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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
CONTRATO DE GESTÃO: 099/2019 
EXERCÍCIO: 2020 
OF 047/2021 – PALGR                                                                                                  
 
 

     Vargem Grande Paulista (SP) 01 de Março de 2021. 
 

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha – Gestão Santa Casa de Misericórdia de Birigui 
Para: Secretario de Saúde  
 
 
 
 
 
 
 
 
Ref.: PRESTAÇÃO DE CONTAS – ANUAL / 2020 
Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 554, datada de 30 de novembro de 2010, e 
no Contrato de Gestão nº 099/2019, no ITEM II DAS RESPOSABILIDADES DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 
– Cláusula 7 –, item J, letra “V”, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a 
Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui, com compromisso entre as partes para o 
gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de saúde no Pronto 
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatório Técnico 
Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado: 
 
       Relatório Assistencial/financeiro: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, nos 
colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessários. 

 
 

 
Atenciosamente, 

________________________________ 
Tito Arturo Valencia Monárdez  

Diretor Administrativo 
 
 
 
 

Excelentíssimo Senhor, 
Caio Cézar Rocha Dolfini 
Secretário Municipal de Saúde 
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INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório a gestão da OSS Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui no Pronto 

Atendimento Luis Gonzaga da Rocha do Jd. Helena Maria – Vargem Grande Paulista, no período de 

Janeiro a Dezembro de 2020. 

O Pronto Atendimento trata-se de um equipamento de demanda espontânea, o que resultou em 

uma considerável queda de atendimentos na unidade a partir do mês de Abril, devido ao cenário de 

Pandemia do COVID-19.  

Neste ano foram atendidos 79.978 pacientes, destes 9.355 foram crianças 11,70% e 70.623 adultos 

88,30%. O atendimento anual correspondeu a 152,05% em relação ao número de habitantes do 

município (segundo estimativas do IBGE para 2019). 

No período, foi realizada a pesquisa de opinião dos usuários; os colaboradores foram rotineiramente 

orientados e sensibilizados quanto a importância do instrumental na qualificação do serviço 

executado na unidade e em suas demais atribuições.  

A seguir a descrição dos resultados. 
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2. METAS QUALITATIVAS 
2.1 Faturamento SUS: 

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%). 

 

2.2 Preenchimento correto das FAA: 

Todas as 79.978 FAAs foram preenchidas corretamente. 

 

2.3 Classificação de risco: 

No que refere a classificação de risco, no período anual o atendimento vermelho correspondeu a 
0,3% do total de usuários classificados. Já o atendimento amarelo a 15,3%. Quanto ao atendimento 
verde os pacientes classificados como tal, foram 29,3% e por fim, o atendimento azul 
correspondendo a 55,1% dos atendimentos registrados na classificação de risco. Assim, ressaltamos 
que a quantificação se da pelo numero de pacientes classificados, e não o tempo médio de 
atendimento para cada classificação especifica, isso ocorre devido a questões operacionais e 
logísticas, não sendo possível, por hora, realizar tal mensuração. 
Ressaltamos que os números totais ainda não estão em consonância com a totalização de 
atendimentos, dado problemas no lançamento da Classificação, o que vem sendo trabalhado para 
sua excelência na execução. 
 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL %

Contato imediato com o médico 0 0 0 0 0 0 37 21 19 11 10 7 105 0,3

Contato com o médico em até 30 min. 0 0 0 0 0 0 834 709 670 1011 975 497 4696 15,3

Contato com o médico em até 90 min. 0 0 0 0 0 0 1453 1513 1304 1874 1893 967 9004 29,3

Contato com o médico em até 180 min. 0 0 0 0 0 0 2283 2341 2679 3263 4165 2235 16966 55,1

TOTAL DE CLASSIFICADOS 0 0 0 0 0 0 4607 4584 4672 6159 7043 3706 30771 100,0

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  TOTAL ANUAL 2020

1% 15%

29%'

55%

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO TOTAL 2020 

Contato imediato com o médico
Contato com o médico em até 30 min.
Contato com o médico em até 90 min.
Contato com o médico em até 180 min.
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3. OUVIDORIA 

 
 

 

 

 

TOTAL ATENDIMENTOS OUVIDORIAS TAXA
META ANUAL ANUAL ANUAL %

META MENSAL 0,1 79978 4 0,002
TAXA %

OUVIDORIA RESOLUÇÃO ATENDIMENTOS TAXA %
JANEIRO 0 0 9132 0,00
FEVEREIRO 0 0 8609 0,00
MARÇO 0 0 7612 0,00
ABRIL 0 0 3796 0,00
MAIO 0 0 4242 0,00
JUNHO 0 0 4876 0,00
JULHO 0 0 6050 0,00
AGOSTO 0 0 6046 0,00
SETEMBRO 2 2 6392 0,03
OUTUBRO 0 0 6899 0,00
NOVEMBRO 0 0 7938 0,00
DEZEMBRO 2 2 8386 0,00

TOTAL 4 4 79978 0,002

0,1%

0,002%

META ANUAL %

TAXA DE OUVIDORIA   - TAXA ANUAL 2020
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5. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

A pesquisa de satisfação traz um panorama do serviço executado no período de janeiro a dezembro 

de 2020 com amostragem mínima para mensuração, isso resultado da baixa adesão dos colaborados 

em sua aplicação, e dos usuários em sua resposta. O número de questionários aplicados ainda é 

inferior ao esperado para uma mensuração mais eficaz a respeito da qualidade dos serviços 

prestados na Unidade de Pronto Atendimento, como segue:   

 

5.1 Amostra: 

 
 

 

 

TOTAL ATENDIMENTOS QUESTIONÁRIOS APLICADOS % SOBRE O NÚMERO DE ATENDIDOS
JANEIRO 9132 0 0,00
FEVEREIRO 8609 0 0,00
MARÇO 7612 0 0,00
ABRIL 3796 63 1,65
MAIO 4242 4 0,09
JUNHO 4876 62 1,27
JULHO 6050 268 0,04
AGOSTO 6046 118 0,02
SETEMBRO 6392 29 0,00
OUTUBRO 6899 73 0,01
NOVEMBRO 7938 111 0,01
DEZEMBRO 8386 34 0,40

TOTAL ANUAL 79978 762 1,04

AMOSTRA ANUAL DE 2020

0,00
0,00
0,00

1,65
0,09

1,27
0,04

0,02
0,00
0,01
0,01

0,40
1,04

JANEIRO
FEVEREIRO

MARÇO
ABRIL
MAIO

JUNHO
JULHO

AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO

NOVEMBRO
DEZEMBRO

TOTAL ANUAL

% SOBRE O NÚMERO DE ATENDIDOS NO ANO DE 2020
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5.2 Avaliação Recepção:  

 

 

 
 

No que refere ao atendimento da recepção, a média anual foi de 96,3% de satisfação dos entrevistados e 

1,9% mais ou menos satisfeitos. Em relação a espera pelo atendimento 93,7% a consideram satisfatória e 

3,3% mais ou menos satisfatória. Das  orientações recebidas, tivemos o seguinte cenário: 92,5% se declaram 

satisfeitos, 2,0% mais ou menos satisfeitos e 1,1% insatisfeitos.  

 

 

5.3 Avaliação Controle de acesso: 

 

 
 

No que refere a Clareza das Informações prestadas, 93,4% dos usuários se dizem satisfeitos e 3,2% mais ou 

menos satisfeitos. Quanto a avaliação no aspecto Gentileza 92,9% consideram satisfatória, 3,2% mais ou 

menos satisfatória, dos insatisfeitos foram 0,2%. Avaliação que demanda maior empenho no que diz respeito 

a gentileza do setor supracitado.  

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Atendimento 96,3 1,9 0,0 1,8
Espera para o atendimento da recepção 93,7 3,3 0,0 3,0

Orientações recebidas 92,5 2,0 1,1 4,5

Total
Recepção

96,3

1,9 0,0 1,8

93,7

3,3 0,0 3,0

92,5

2,0 1,1 4,5

S +ou-S In n/u

Total

Atendimento

Espera para o atendimento
da recepção

Orientações recebidas

RECEPÇÃO

S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 93,4 3,2 0,0 3,4
Gentileza 92,9 3,2 0,2 3,7

Total
Controle de Acesso

93,4

3,2 0,0 3,4

92,9

3,2 0,2 3,7

S +ou-S In n/u

Total

Clareza das informações

Gentileza

CONTROLEDE ACESSO
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5.4 Avaliação Enfermagem/Técnico de Enfermagem: 

 

 
Em relação a equipe de Enfermagem, 89,9% declara-se satisfeito com o Tempo de espera para o atendimento 

e 6,7% mais ou menos satisfeito; 91,0% declara-se satisfeito com a gentileza e 4,2% mais ou menos 

satisfeitos, dos insatisfeitos foram 0,4%; 86,4% se disseram satisfeitos com a clareza de informações, 7,8%  

mais ou menos satisfeito, dos insatisfeitos foram 0,1%. Serviço que necessita de melhoria em todos seus 

aspectos, visando o bom atendimento do usuário.  

 

5.5 Avaliação Atendimento médico: 

 

 
Do tempo médio de espera para atendimento, a média anual foi de 83,8% dos usuários se apresentam 

satisfeitos, 12,7% mais ou menos satisfeitos, dos insatisfeitos foram 0,7%. Referente a Gentileza 89,2% afirma 

como satisfeito e 7,8% se disseram mais ou menos satisfeitos, 0,8% se disseram insatisfeitos; Quanto a 

clareza de informações 85,1% se disseram satisfeitos, 10,4% se mostraram mais ou menos satisfeitos e 0,4% 

insatisfeitos. Observamos a necessidade de melhoria quanto a avaliação da equipe médica, certo prezamos 

pelo atendimento de qualidade  dos usuários do equipamento. 

 

 

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento da 
recepção

89,9 6,7 0,0 3,7

Gentileza 91,0 4,2 0,4 4,4
Clareza das informações 86,4 7,8 0,1 5,7

Enfermagem / Técnicos de enfermagem
Total

89,9

6,7 0,0 3,7

91,0

4,2 0,4 4,4

86,4

7,8
0,1 5,7

S +ou-S In n/u

Total

ENFERMAGEM/TÉCNICOS DE ENFERMAGEM

Tempo de espera do atendimento da recepção Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento da 
recepção

83,8 12,7 0,7 2,7

Gentileza 89,2 7,8 0,8 2,2
Clareza das informações 85,1 10,4 0,4 4,1

Atendimento médico
Total

83,8

12,7
0,7 2,7

89,2

7,8 0,8 2,2

85,1

10,4
0,4 4,1

S +ou-S In n/u

Total

ATENDIMENTO MÉDICO

Tempo de espera do atendimento da recepção Gentileza Clareza das informações
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5.6 Avaliação Administrativo: 

 

 
No que tange a gentileza 61,9% dos usuários afirmam como satisfeitos, 6,7% de disseram mais ou menos 

satisfeitos. Em relação a clareza das informações 59,0% declara-se satisfeito e 6,3% mais ou menos satisfeito. 

Neste quesito apresenta-se a demanda de orientação da equipe administrativa no serviço ao usuário, assim 

como a maior adesão na realização das pesquisas de satisfação.   

 

5.7 Avaliação Limpeza: 

 

 
 

Referente a limpeza de ambientes, 86,6% destes usuários afirmam satisfação e 5,9% se disseram mais ou 

menos satisfeitos. Quanto aos banheiros 78,2% se declaram satisfeitos, 8,0% se declararam mais ou menos 

satisfeitos e 0,2% insatisfeitos. Demandando maior empenho da equipe de limpeza nestes ambientes para 

um atendimento de excelência dos usuários.  

 

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Gentileza 61,9 6,7 0,0 274,3
Clareza das informações 59,0 6,3 0,0 34,8

Administrativos
Total

61,9
6,7 0,0

274,3

59,0
6,3 0,0

34,8

S +ou-S In n/u

Total

ADMINISTRATIVOS

Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 86,6 5,9 0,2 7,2
Banheiros 78,2 8,0 0,2 13,5

Total
Limpeza 86,6

5,9 0,2
7,2

78,2

8,0
0,2

13,5

S +ou-S In n/u

Total

Ambientes (pisos, mobilias,
etc.)

Banheiros

LIMPEZA
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5.8 Avaliação Instalações 

 
Das acomodações 77,5% se disseram satisfeitos e 13,6%, se disseram mais ou menos satisfeitos, apenas 0,2% 

insatisfeitos. Referente ao ambiente 78,7% declaram-se satisfeitos, 10,9% mais ou menos satisfeitos e 0,2% 

também insatisfeitos.  
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