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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICiPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 099/2019

EXERCICIO: 2020

OF 046/2021 - PALGR

Vargem Grande Paulista (SP) 01 de Marco de 2021.

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestdo Santa Casa de Misericordia de Birigui
Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — 22 SEMESTRE / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n2 554, datada de 30 de novembro de 2010, e
no Contrato de Gest3o n2 099/2019, no ITEM Il DAS RESPOSABILIDADES DA ORGANIZACAO SOCIAL
— Clausula 7 —, item J, letra “V”, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a
Irmandade Santa casa de Misericérdia de Birigui, com compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das a¢les e servicos de saude no Pronto
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico
Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado:

®) Relatério Assistencial/financeiro:
No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideracdo, nos
colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor,
Caio Cézar Rocha Dolfini
Secretario Municipal de Saude
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INTRODUCAO

O presente Relatdrio a gestdo da OSS Irmandade Santa casa de Misericérdia de Birigui no Pronto
Atendimento Luis Gonzaga da Rocha do Jd. Helena Maria — Vargem Grande Paulista, no periodo de
Julho a Dezembro de 2020.

O Pronto Atendimento apresentou uma consideravel queda de atendimentos na unidade devido ao
cenario de Pandemia do COVID-19, ja no segundo semestre foi possivel notar um sensivel aumento
nos atendidos. Cabe ressaltar que se trata de um equipamento de demanda espontanea.

Neste semestre foram atendidos 41.711 pacientes, destes 4.169 foram criangas 9,99% e 37.542
adultos 90,01%. O atendimento anual correspondeu a 79,30% em relacdo ao numero de habitantes
do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019).

No periodo, foi realizada a pesquisa de opinido dos usudrios; os colaboradores foram rotineiramente
orientados e sensibilizados quanto a importancia do instrumental na qualificacdo do servico
executado na unidade e em suas demais atribuigdes.

A seguir a descri¢ao dos resultados.
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2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 41.711 FAAs foram preenchidas corretamente.

2.3 Classificagao de risco:

No segundo semestre, o atendimento vermelho correspondeu a 0,3% do total de usudrios
classificados. J& o atendimento amarelo a 15,3%. Quanto ao atendimento verde os pacientes
classificados como tal, foram 29,3% e por fim, o atendimento azul correspondendo a 55,1% dos
atendimentos registrados na classificacdo de risco. Assim, ressaltamos que a quantificacdo se da
pelo numero de pacientes classificados, e ndo o tempo médio de atendimento para cada
classificacdo especifica, isso ocorre devido a questdes operacionais e logisticas, ndo sendo possivel,
por hora, realizar tal mensuracdo. Ressaltamos que os numeros totais ainda ndo estdo em
consonancia com a totalizacdo de atendimentos, dado problemas no langamento da Classificacao,

o que vem sendo trabalhado para sua exceléncia na execucao.

CLASSIFICAGAO DE RISCO 22 SEMESTRE 2020

CLASSIFICAGAO DE RISCO 2020 JUuL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Contato imediato com o médico 37 21 19 1 10 7 105
Contato com o médico em até 30 min. 834 709 670 1011 975 497 4696
Contato com o médico em até 90 min. 1453 1513 1304 1874 1893 967 9004
Contato com o médico em até 180 min. 2283 2341 2679 3263 4165 2235 = 16966
TOTAL DE CLASSIFICADOS 4607 4584 4672 6159 7043 3706 30771
CLASSIFICACAO DE RISCO 22 SEM 2020
o
1% 15%
55%
29%'
Contato imediato com o médico Contato com o médico em até 30 min.
Contato com o médico em até 90 min. = Contato com o médico em até 180 min.

0,3
153
29,3
55,1

100,0



99'68¢  TTLIV 98€8 8€6L 6689 ¢6€9 9709 0S09 V439 V10l
€8°€0T €29 [44" L0T [4%" 18 v6 L0T 00:00 93e T0:€C =d

6917 1410)" €T¢ Tee 091 €91 [44? SET 00:-€¢ 918 10:¢C =d
VAN 144 69€T €9¢ 0/t 65¢ 80¢ L9T 0¢ 00:¢¢ 918 10:TC =d

6¢ [4°TA 6ve (413 06¢ 89¢ LSC 9¢€¢ 00:T¢ 93 10:0C =d
LT'SLE Tace 6St oy 8¢ Y43 STE 9ce 00:0¢ 91 10:6T =d
€€19¢ v0ce (0747 L0V LLE S9€ [443 €ce 00:6T 918 10:8T =d
S'v9€ L8TC 0sv 1447 [4<13 1443 oce 8€€ 00:-8T 918 T0:LT =4
€€65€ 99T¢ 1947 1447 €LE LyE T6c Tce 00:4T 938 10:9T =d

13474 899¢ Sov 1477 991 147 8Ty 44% 00:9T 91 10:ST =d
S‘I6v 6v6¢ LS LSS 0st 8Ty L9V 51214 00:ST 938 T0:¥T =d
€8°CSY LT/C 609 S6v 147 96¢€ 197 9tv 00:-vT 918 TO-€T =d
€8'89Y €18¢ 9€S €€S i 1474 LEY ocv 00:€T 918 10:CT =d
€8°6€S 6ECE €€9 Te9 [449) 1§ T0S 51474 00:¢T 218 T0:TT =d
L9v6S 89G¢€ 9L 9 ¥6S 8.5 881 00s 00:TT 938 10:0T =d
€€TSS 80€€ 0cL 049 STS €LY 081 0sy 00:0T 93 1T0:60 =d
S'svv T69¢ T9S ovs 12514 =147 v9€e 9G¢€ 00:60 93 10:80 °d
S'L6C S8.T T8¢ 69¢ S0€ €0¢ LTC 0T¢ 00:80 93 10:£0 °d
LT'6CT SLL €61 144" ori 71 €6 v6 00:£0 938 10:90 =d
€EE VY 99¢ a9 €9 [47 TE LE 144 00:90 93 T0:90 =d
€€e'Ce Vel S€ 6¢ o€ 8¢ LC S¢ 00:50 91 100 =d
€€8°CE L6T 144 133 [43 123 123 0¢ 00:70 93 T0:€0 °d

LE [444 [45) [47% o€ 9¢ 8¢ Ve 00:€0 93 10:¢0 =d
L9T'VS 143 8L 6V €S 317 99 17 00:¢0 938 T0:TO =d
L99'VL 147 T6 8 0L LL 174 2] 00-T0 93 T0:00 =d

VIQIW  TVIOL OY€INIZIA OYEINIAON O¥ENLNO O¥EINILIS OLSOOY  OHINM  OIYYYOH 3a VXIV4
TILNV4NI @ OLINAY - [ESUSIA OLIBIOH 3p exIe] Jod 01PN 0IUSWIPUSIY 9P OLIOIR|9Y

‘olJeJ0Y 3p exie} Jod 0d1paW OJUBWIPUDIE BP SB|Dqe] SE OpurUdSaIde SoWeNUIIUO)
:0judwipudje o esed olpow odwd] ¢

opnes op [BI20os ovdeziuaediQ

ST VIYVINI VNIT3H df

T i vrmg VHOOY Va VOVZNOD zZIN1 zéoﬁw%«n
/ : - OLN3NIANILVY OLNOYd 3J0VINLE$34

7

) P
R



1S6'8C 69TV 6L 018 LeL 4 099 195 V439 V101
[99'ST V6 v ST 61 vl €1 61 00:00 91 TOEC 3Q
[9T'0c  TTT 14 [£3 a 8T ST 0c 00:€C 91©T0:2¢ 2Q
£99°0E V8T 33 9€ 43 6¢ T€ 34 00:Z¢ 1€ T0°TZ 3Q
€EE6E 9T o SS 1S L1 3% 43 00:T 91© T0:0¢ 2Q

0S 00€ 29 85 95 144 9 Ve 00:0C 91€ T0'6T 3Q
gee'sy LT Sy 45 SS 44 6v 6¢ 00:6T 91e T0:8T 2@

S'8€ [£34 6€ 8 S€ |47 43 9€ 00:8T 91€ T0:LT 3@
[99'sE  ¥IT 6¢ 7 IY 6¢ Ve L€ 00:£T 918 T0:9T °Q
9Ty LT 9 Sv SS Iy sS 3 00:9T 91€ TO:ST 3@
£99°0S  OE <9 Sy Ly Ly Ly €5 00:ST 918 T0:T oQ
ge8'sy ST ¥ 65 L€ 6 8Y 8¢ 00:%T 91e TO€ET 2Q
[9TTS  €IE €S SS 59 95 e o 00:€T 91€ T0:ZT 3Q
[9TTS  €IE 9 u 6€ 49 LS LY 00:ZT 912 TO:TT 2Q
£99'8y  T6C 29 8 29 45 Ve Ve 00°TT 91€ T0:0T 2Q
€E8'6E  6EC 8 85 3 6€ 6€ 0t 00:0T 912 T0:60 2Q
£99'9¢ 091 43 [z 9 43 44 44 00:60 91€ T0:80 2@

0c oct 8¢ [44 34 61 8T ot 00:80 91€ T0:£0 2@
£999'8 TS A 9 8 ot L ot 00:£0 1€ T0:90 2@
[99T'E 6T L € 4 T € € 00:90 918 T0:50 °Q
€EE'T A T v T 0 4 € 00:50 91€ T0:%0 2@
geeEy  9C 6 4 S S € 4 00:%0 91€ TO€0 2Q
geeEy  9C L v € 1 S 9 00:€0 91€ 7020 2@
geee’s  TE 9 9 8 ¥ 9 4 00:20 1€ 1010 2Q
£9996  8S L ST ot ot 6 L 00:T0 91€ T0:00 2@
VIGIN  TVIOL  O¥EANIZ3Ad O¥EWIAON O¥ENLNO OHEANILIS  OLSOOY  OHINT  OIYYYOH 3a VXIV4

TLNVANI - [BSUSIA OLIEIOH 3P eXle4 Jod 021N 0USWIPUSLY 3P OLOIEe|SY
it il VIYVIN VNI13H ar \odual ooy
i wpng VHJ0Y Va YOYZNOD ZINT .

N

) P
R

7

OLN3NIAN3LY OLNOYd

JAVINLEING




12092
L91°88
€8'8YT
G'L6T
£9TSt
LT'STE
€8'TCE
9ce
L9°€ee
€896
L9°0vY
LOV
L99TY
L9°L8Y
172"
STIS
€8'Tey
SLLT
s'oct
L9TTY
£99°0¢
Q'8
£99°CE
€€8'8Y
L9199

VIGJAN TVLOL OYdINGZ3d OHIWIAON 0OdHdNLNO  OddINILIS

(474743

6¢a
€68
S8TT
9141
Ts6T
Te6l
9961
el
T8€¢
9¢
e
00s¢
9¢6c
9/¢¢E
690¢
23T
G991
€L
A4
81
/L1
961
€6¢
T6€

Le9L

80T
88T
(01574
60€
L6€
SLE
1947
8¢
6TV
L0S
S9v
€8y
L8S
S0L
/9
6¢a
13513
81
SS9

ve

513

Sy

[44

8

8CIL

6
06T
274
L6C
88¢
SS€
S9¢
69¢
96¢
(4%
197
8Ly
6vS
€69
19
€1s
LVE
8¢T
0S
S€
1€
8¢
3%
L9

¢L19

€6
8rT
Lce
6€¢C
9ce
[443
LT€
(433
1947
2017
80
T8¢
€8y
(43
08v
8¢y
8¢
(434"
ov
6¢
LT
LT
517
09

79

ovLS

L9
Sv1
6L1
TS¢
6LC
€1e
€LC
81¢
€8¢
TLE
LVE
S8¢
4517
9¢s
123%
v8€
¥8¢
T0T
o€
8¢
6¢
13
6€
L9

98€S
18
L0T
9¢T
9T¢
69¢
[4X4
88¢
LSC
€9¢
ocy
88¢
€6¢
144%
12514
1477
e
66T
98
123
9¢
T€
€c
0s
99

OL1SO5SV

0L1NAY - [ESUSIA OLIBIOH 3P eXIE4 J0d 0DIPIIA 0IUBWIPUBLY BP OLIOIE|DY

68175
88
STT
6/1
v0¢
6¢
v6c
[40;3
¥8¢
60t
ey
86¢
08¢
Tov
99y
(013%
SEE
00¢
¥8
8¢
ac
8T
8¢
14%
Ly
OHINT

V439 1v10L
00:00 918 T0:€C °d
00:€¢ 218 T0:¢C =d
00-¢¢ 918 10:TC =0
00:T¢ 218 T10:0C =d
00:0¢ 21t 1061 2d
00:6T 912 T0:8T =d
00:8T 918 T0:LT @d
00:4T 91 T0:9T =d
00:9T 218 T0:ST =d
00:ST 91 T0-¥T =d
00:¥T 21 TOET =Q
00:€T 918 T0:¢T =d
00:¢T 218 T0TT =@
00:TT 918 T0:0T =d
00:0T 218 1060 =Q
00:60 918 1080 =d
00:80 91 10:£0 =@
00:£0 918 1090 @d
00:90 918 10:S0 =d
00:50 918 T0:¥0 @d
00:70 912 T0-€0 =d
00:€0 918 T0:¢0 =d
00:¢0 912 T0-TO =d
00:TO 918 1000 @d

OI4YHOH 3d VXIV4

2265722575

72
V744 \WJU \\\N\\\A Wru

«™¥W

zdezraesig

VIYVINI VNIT3H df
VHOOY vad VOVZNOD ZIN1
OLN3IWIAN3ILVY OLNOYd

viSTINYd
NYHO WIDUVA

JAVINLEING




(e PRONTO ATENDIMENTO | :
R LUIZ GONZAGA DA ROCHA | St Caver

e Divigeei
Novo tempo. Nova hist JD HELENA MARIA

-

Organizacao Social de Sande

3. OUVIDORIA
TOTAL ATENDIMENTOS OUVIDORIAS TAXA
29SEM 29SEM SEMESTRAL %
META MENSAL 0,1 41711 2 § 0,004
TAXA %
OUVIDORIA RESOLUGAO ATENDIMENTOS TAXA %
JULHO 0 0 6050 0,00
AGOSTO 0 0 6046 0,00
SETEMBRO 2 2 6392 0,03
OUTUBRO 0 0 6899 0,00
NOVEMBRO 0 0 7938 0,00
DEZEMBRO 0 0 8386 0,00
TOTAL 2 2 41711 0,004

TAXA DE OUVIDORIA - TAXA 22 SEMESTRE 2020

0,1%

0,004%

META SEMESTRAL %

Mo 10
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5. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
A pesquisa de satisfacdo retrata a servigco executado no periodo de julho a dezembro de 2020, com
amostragem minima para mensurag¢ao, o numero de questionarios aplicados € inferior ao esperado
para uma mensurac¢ao mais eficaz a respeito da qualidade dos servicos prestados na Unidade de

Pronto Atendimento, como segue:

5.1 Amostra:
AMOSTRA 22 SEMESTRE DE 2020
TOTAL ATENDIMENTOS QUESTIONARIOS APLICADOS % SOBRE O NUMERO DE ATENDIDOS
JULHO 6050 268 4,43
AGOSTO 6046 118 1,95
SETEMBRO 6392 29 0,45
OUTUBRO 6899 73 1,06
NOVEMBRO 7938 111 1,40
DEZEMBRO 8386 34 0,41
TOTAL 22 SEMESTRE 41711 633 1,52

% SOBRE O NUMERO DE ATENDIDOS NO 22 SEM DE 2020

TOTAL 22 SEMESTRE 1,52
DEZEMBRO 0,41
NOVEMBRO 1,40
OUTUBRO 1,06
SETEMBRO 0,45

AGOSTO 1,95

JULHO 4,43
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5.2 Avaliagdao Recepgao:

. Total 94,592,390,7
Recepgao -
s +ou-Si{ In n/u RECEPCAO
Espera para o atendimento da recepgdo 94,5 2800 2,7 B 4REFI
Orientagoes recebidas 923:4,1:00: 3,6 .
Clareza nas informagdes 90,7 26{16: 51

Espera para o atendimento
darecepgdo

2,84126 000016 2,73,651 Clareza nas informagdes

Total

No que refere ao tempo de espera para o atendimento, a média do segundo semestre foi de 94,5%. Em
relacdo as orientacbes recebidas, 92,3% a consideram satisfatdria e 4,1% mais ou menos satisfatéria. Da

clareza nas informacodes, 90,7% se declaram satisfeitos, 2,6% mais ou menos satisfeitos e 1,6% insatisfeitos.

5.3 Avaliagdao Controle de acesso:

Total
Controle de Acesso 5 918 913
S +ou-$ In n/u
CONTROLEDE ACESSO
Gentileza 91,8:3,1:00: 5,1
Clareza das informagdes 91,3{3,7 00 5,0
M Gentileza
Clareza das informagdes
3,1 3,7 0.0 00 51 5,0
— ! ’ I
S +ou-S In n/u ‘
Total ‘

No que refere a Gentileza, 91,8% dos usudrios se dizem satisfeitos e 3,1% mais ou menos satisfeitos. Quanto
a avaliacdo no aspecto Clareza das informacgOes prestadas, 91,3% consideram satisfatdria, 3,7% mais ou

menos satisfatoria.
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5.4 Avaliagdo Enfermagem/Técnico de Enfermagem:

Enfermagem / Técnicos de enfermagem

Tempo de espera do atendimento
Gentileza
Clareza das informagdes

ot ENFERMAGEM/TECNICOS DE ENFERMAGEM
S +ou-S In nlu 901 880
90,1 47|00} 55 " 826
88,059 00! 61
82,698 02] 74
9,8
47 59 00 00 0.2 55 61 74
— ||
S +ou-S In n/u

Total

B Tempo de espera do atendimento Gentileza Clareza das informagdes

Em relagdo a equipe de Enfermagem, 90,1% declara-se satisfeito com o Tempo de espera para o atendimento

e 4,7% mais ou menos satisfeito; 88,0% declara-se satisfeito com a gentileza e 5,9% mais ou menos

satisfeitos; 82,6% se disseram satisfeitos com a clareza de informagdes, 9,8% mais ou menos satisfeitos, dos

insatisfeitos foram 0,2%. Avaliacdo que apresentou queda referente ao semestre anterior.

5.5 Avaliagdao Atendimento médico:

Atendimento médico

Tempo de espera do atendimento
Gentileza

Clareza das informagdes

ote) ATENDIMENTO MEDICO

S +ou-Si In nlu

87118305 41 87,1 898 54,3
89,8165 03] 34
84319303} 61
2 65 93 05 03 03 i 34 61
S +ou-S In n/u

Total

B Tempo de espera do atendimento Gentileza Clareza das informagées

Do tempo médio de espera para atendimento, a média no primeiro semestre foi de 87,1% dos usuarios que

se disseram satisfeitos, 8,3% mais ou menos satisfeitos, dos insatisfeitos foram 0,5%. Referente a Gentileza

89,8% afirma como satisfeito e 6,5% se disseram mais ou menos satisfeitos, 0,3% se disseram insatisfeitos;

Quanto a clareza de informacgdes 84,3% se disseram satisfeitos, 9,3% se mostraram mais ou menos satisfeitos

e 0,3% insatisfeitos. Observamos a necessidade de melhoria quanto a avaliagdo da equipe médica, certo

prezamos pelo atendimento de qualidade dos usuarios do equipamento.
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5.6 Avaliagao Administrativo:

Total

Administrativos ADMINISTRATIVOS
S +ou-Si{ In n/u
45,8 46,0 45,7 47,6

Gentileza 458 7,0 | 0,0 | 45,7
Clareza das informagdes 46,0{ 6,4 00 ¢ 47,6

70 64

- 0,0 0,0

S +ou-S In n/u
Total
M Gentileza Clareza das informagdes

No que tange a gentileza da equipe administrativa, 45,8% dos usudrios afirmam como satisfeitos, 7,0% se
disseram mais ou menos satisfeitos. Em relacdo a clareza das informacées 46,0% declara-se satisfeito e 6,4%
também mais ou menos satisfeito. Neste quesito apresenta-se a demanda de orientacdo da equipe
administrativa no servico ao usudrio, assim como a maior adesdo na realizacdo das pesquisas de satisfacdo.
Ressaltamos que a taxa de satisfacao ficou abaixo do esperado porque 47,6% dos entrevistados assinalaram

“nao sabem ou nao responderam”.

5.7 Avaliagao Limpeza:

Total

Wmper s l+ousl mn | wu 83,5 728 LIMPEZA
Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 83,5 5700 10,8
Banheiros 72,8 9,0 0,0} 18,2 B Ambientes (pisos, mobilias,
etc.)
5,7 9.0 05 00 10,818'2 Banheiros
-— S ||
S ‘ +ou-S ‘ In ‘ n/u ‘

‘ Total ‘

Referente a limpeza de ambientes, 83,5% destes usuarios afirmam satisfacdo, 5,7% se disseram mais ou
menos satisfeitos. Quanto aos banheiros 72,8% se declaram satisfeitos, 9,0% se declararam mais ou menos
satisfeitos. Demandando maior empenho da equipe de limpeza nestes ambientes para um atendimento de

exceléncia dos usuarios.
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5.8 Avaliagao InstalagGes

Total

Instalagdes (acomodagées) s lowsl m | wu 78,577,8 INSTALACOES
Acomodagoes 7858700 98
Ambiente 77,81 87|00 135 B Acomodacdes

Ambiente

‘ Total ‘

Das acomodagdes 78,5% se disseram satisfeitos e 8,7%, se disseram mais ou menos satisfeitos. Referente ao

ambiente 77,8% declaram-se satisfeitos, 8,7% mais ou menos satisfeitos.
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