IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

§/ IRMANDADE
FUNDADA EM 1935

J‘H )
| danta Cwa Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n°® 9.745 e Municipal n° 422
de Pisigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratorio — Isen¢io n® 81000/13/71

Organizagio Soeial do Satide Organizacao Social de Saude — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

Birigui, 10 de fevereiro de 2021.
OFICIO N°: 88 /2021

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
CONTRATO DE GESTAO: 002/2018

PROJETO: ARACATUBA

EXERCICIO: 2020

PRESTACAO DE CONTAS — Dezembro / 2020

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestao n® 002/2018, firmado entre o municipio de
Aragatuba, com 0 compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo
das acdes e servicos de satide da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO
DOLCE”, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a
Prestacdo de Contas Assistencial do més de dezembro com 115 laudas, relatorio covid de
dezembro com 24 laudas, relatorios trimestral com 38 laudas e trimestral covid com 34
laudas, relatorio semestral com 33 laudas e semestral covid com 46 laudas , relatéorio anual
com 42 laudas e contabil do més de dezembro, ambas em formato digital gravados em 1

CD.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente
Carlos Henrique Mori F Gomes Miguel Ribeiro
Gerente de Projeto Diretor Presidente

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saude de Aracatuba

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirig ui.com.br
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Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente
Secretaria Municipal de Saude

29 SEMESTRE/2020

PSM- CENTRAL DE REGULACAO — SAMU
CONTRATO DE GESTAO 02/2018
ARACATUBA-SP

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




7y IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRMANRADS FUNDADA EM 1935

| 5’) /, C_} Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Qarila 2 Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Siziguii Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66

Orp;i;(:in Soelal de Satid Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54 /2016 de 27/10/2016
e e

Sumario

L INTRODUGAO ... 4
2. PREVISTOS E CONTRATADOS PSM E SAMU — CLT .....cooctvviriiieiinieieeene 5

3. FUNCIONARIOS EFETIVOS DO MUNICIPIO PSM E SAMU ..........cccocouun.... 6
4. PESSOAS JURIDICAS ....ovtviriiriiieiieeineeieseies e 7
5. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS........cccoceveveveeeeeeereeeeeeereeeeenas 8
6. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE...........ccccevveunen.e. 9
6.1. Metas Quantitativas PSM .........ooooiiiiiiiiiiie e 9
6.2. Metas Qualitativas PSM .......cc.ooiiiiiiiiiiiciie ettt 10
6.3.Metas Quantitativas SAMU ........cccccooiuiiiiiiiiiiie ettt e e e 13
6.4. Metas Qualitativas SAMU .. .......cooiiiiiiiiiiieeeeceee e 13
6.5. Parecer das Avaliagdes das Metas Quantitativas e Qualitativas.............cc.......... 20

7. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU......ccccoovvovrireeireennen. 21
8 TR 0/ USRS 22
To1l1 L ADALISE .ttt e b e aee 23
T2 SAMU ettt ettt ettt n et et neenns 23
7210 ANALISE ..ot sttt 24

8. EDUCACAO CONTINUADA ...coooouriiriiriieriieeiseeeseeies it 25
8.1 ANALISC ...t e e e e e et e e b e e e aaaeeaaeeeanes 32
9. MANUTENGCAO........oooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s s se s s s es s sesesesesenesesans 32
0.1, ANALISE ..o e et e e e e e b e e eareeenaeesnaeean 33
10. CONCLUSAO FINAL ...ccoouiuiiiiieiiecineieieeee e ssesenes 33
3

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




py, IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRMANDADE FUNDADA EM 1935

| 5) /, C_} Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Qarila 2 Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Siziguii Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66

Orpx.li:.l;in Soelal de Satid Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016
.} e

1. INTRODUCAO

Este Relatorio Semestral de Gestao e Execucao de A¢des — Metas Qualitativas ¢é
um mecanismo de acompanhamento e avaliacdo dos servigos complementares de satde,
no Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce” de Aracatuba. Demonstra o
desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, no periodo de
01/07/2020 a 31/12/2020, a fim de permitir verificar se os resultados e metas estdo

sendo alcancados.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominada como Organizagdo Social tem o cumprimento ao item Metas
para Vigéncia do Contrato de Gestdo 002/2018 contida no Plano de Trabalho do
contrato, considera relevante a demonstragdo dos resultados obtidos para total
transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados, contemplando as
atividades desenvolvidas no periodo supracitado, no processo de estruturagdo,
organizacdo e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos
propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados
com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar com maior agilidade e
eficiéncia no atendimento a populacdo, promovendo economia nos processos de

trabalho.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 —Birigui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
d) v 6 Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
aria ‘,ﬂ_ r Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
de Bizigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
o Bkl Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

Grafico Representativo: Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada
Chamado

1° Julho

Registro de
Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em

Cada Chamado .
= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)
= 04 - CRIANCA Il (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)
m 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) m 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)
= 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)
= 12 - IDOSO 11 (81 A 90 ANOS) = 13- IDOSO IV (91 A 100 ANOS)
= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
2° Agosto
Registro de

Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em
Cada Chamado

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANGA | (3 A 7 ANOS)

= 04 - CRIANCA I (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)

= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)

= 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)

= 12 - IDOSO IIl (81 A 90 ANOS) = 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
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Santa Cwa

e Bivigui

Organizacio Social deo Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

Registro de
Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em

3° Setembro

0

&

Cada Chamado = 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANGA | (3 A7 ANOS)
= 04 - CRIANGA I (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A30 ANOS) = 07 -ADULTO | (31 A 40 ANOS)
= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) ® 09 - ADULTO Ill (51 A 60 ANOS)
= 10-1DOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)
= 12 - IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) = 13 -IDOSO IV (91 A 100 ANOS)
= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
1° Julho 2° Agosto 3° Setembro
MASCULINO FEMININO MASCULINO | MASCULINO FEMININO MASCULINO
1071 1080 1097 1039 1080 1117
Atendimento Orientacoes Orientacoes Orientacoes
pelo 192 que
geraram somente
orientagdes, nao 159 80 101
necessitando de
Transporte
4° Outubro
15
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

o FUNDADA EM 1935
d) @ Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
anla 2004 Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

e Bivigui

Organizacio Social deo Satide

34

45 60
' KI 109

Registro de

Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em
Cada Chamado

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)

= 04 - CRIANCA I (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)

= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)

® 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)

= 12 - IDOSO IIl (81 A 90 ANOS) = 13- IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 15 - NAO INFORMADO

5° Novembro

3 53

Registro de
Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em
Cada Chamado

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)

= 04 - CRIANCA Il (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)

= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)

= 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11 - 1DOSO II (71 A 80 ANOS)

= 12 - IDOSO I11 (81 A 90 ANOS) = 13- 1DOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
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Santa Cwa

e Bivigui

Organizacio Social deo Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

Registro de
Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em

6° Dezembro

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

= 03 - CRIANCA | (3 A7 ANOS)

Cada Chamado = 04 - CRIANCA Il (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)
m 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)
m 10-1DOSO | (61 A 70 ANOS) ® 11 -IDOSO I (71 A 80 ANOS)
= 12 - IDOSO 11l (81 A 90 ANOS) = 13-IDOSO IV (91 A 100 ANOQS)
= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
4° Outubro 5° Novembro 6° Dezembro
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
1190 1.190 1.114 1.086 1.154 1.100
Atendimento Orientacoes Orientacdes Orientacoes
pelo 192 que
geraram somente
orientagdes, nao 64 56 64
necessitando de
Transporte
17
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
d) @ Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
anla l’(‘f Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e izigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
- Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social deo Satide

Grifico Representativo: Nimero de Atendimentos Conforme Classificacdo de Risco

1° Julho
88
88
210 /—
566

Numero de
Atendimentos

Conforme
Classificagdo

de Risco
B VERMELHO LARANJA AMARELO B VERDE H AZUL
2° Agosto
101
88
245 /—
' 561
613

Numero de
Atendimentos

Conforme B VERMELHO LARANJA AMARELO B VERDE H AZUL
Classificagao

de Risco 3° Setembro

18
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

o Bivigei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

whlﬂdn&éda

Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

87

101

-

561

590

® VERMELHO LARANJA AMARELO B VERDE HAZUL

Numero de
Atendimentos
Conforme
Classifica¢do
de Risco

Numero de
Atendimentos
Conforme
Classificagdo
de Risco

4° Outubro

126

-

782

B VERMELHO LARANJA AMARELO B VERDE HAZUL

5° Novembro

92

230 /—

95

767

= VERMELHO LARANJA AMARELO u VERDE mAZUL

6° Dezembro
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

) RMANDADE FUNDADA EM 1935
d) /, @ Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
aria l’(‘f_ r Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Dizigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
i Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social deo Satide
107
119
299 /
685
= VERMELHO LARANJA AMARELO m VERDE m AZUL

Observacao: Todos os dados estatisticos referente ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia sdo
extraidos do sistema informatizado SYs4Web, sendo de inteira responsabilidade dos mesmos, as diferengas
contabilizadas. Estamos em discussdo com os mesmos afim de melhorias.

6.5. Parecer das Avaliacoes das Metas Quantitativas e Qualitativas

Considerando que todas as metas apresentadas foram alcangadas com qualidade,
com o objetivo de manter a prestagcdo de servigos assistenciais em carater continuo, com

eficiéncia e ampliando a qualidade no atendimento com todos os colaboradores.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

8. EDUCACAO CONTINUADA
A Educagao Permanente e Continuada tem como foco, qualificagdo profissional ¢ de
suma importancia para planejar, organizar e fornecer apoio as acdes de trabalho. O

intuito da implementagdo de treinamentos e capacitagdes, e destinam-se a aprendizagem
e aperfeicoamento de novas técnicas e melhorias do processo de trabalho, que visam
ampliar, melhorar, otimizar e padronizar as atividades laborais que surgem no dia a dia.

1 ° Julho

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) | DESCRICAO
EXECUTA D;:ﬁ?LA :{7&?; IYID(:\%I:L EVENTO/ REALIZAGAO DO EDUCACA EVENTO/ EVENTO/ATI PS::I?;I)V:LS o
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT (0] ATIVIDADE VIDADE
HORARIA (o} PERMANE
NTE
Treinamento
completo e | Teve por objetivo
“Treinamento “ detalhado e promover o
Departam Carlos . .
ento de para Henrigue Mori simulado de | aprendizado de
) Profissionais | 20/07/2020 q » | fixagdo de novas
Urgencia o frade Gomess .
Técnicos e Sala de tubo habilidades,
5 e X X 14:00 — Gerente do .
Educagdo . Enfermeiros | Treinamento N . orotraqueal, ampliar
Emergenc | Treiname | Presenc in as ~ Projeto / .. X
Permane . ) sobre s e Reunides - Néao . técnica com | autoconheciment
ia - nto ial 15:00hr Diego Rodolfo A ~
nte manobras PSM - Carga R reanimagdo o e melhoras a
Pronto s - S Simdes” — . K -
respiratorias Horaria - . cardiorrespir capacidade da
Socorro ~ Enfermeiro - )
- e entubagdo 01:00 hrs . atoriae equipe nas
Municipal Responsavel - o
/ SAMU orotraqueal — Técnico técnicas avaliagcdes de
Aracatuba/SP basicas de técnicas e
pungdo procedimentos.
venosa
25
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TRMANDADE

| Santa Cwa

Organizacio Social de Satide

e Bivigui

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

Orientagdo e Ret’ir.ada de
capacitacao d.uwdas e
a0s treinamento
profissionais completo e
. de satde e detalhado
de ¢ para o uso <.:I.os EPI's
Departam treinamentos apropriado utilizados no
ento de omen 31/07/2020 dos EPIs combate contra o
Urgencia r:fissionais Sala de “Leonardo antes, COVID-.19 €
Educacdo N P da Saude Treinamento 17:30 Rocha de durante e doencas !nfecto
¢ Emergenc | Capacitag | Presenc . as . Assis” — depois de contagiosas
Permane ) ~ . sobre ouso | s e ReuniGes - Sim L orientacdo e
nte ia- ao ial de PSM - Carea 19:00hr Técnico em prestar N
Pronto Equipamento Hordria _g s Seguranga do assisténcia padronlzaga(? de
Socorro quip " Trabalho ao paciente normas e rotinas
- s de Protegdo 01:30 hrs . para o
Municipal Individual suspeito ou -
/ SAMU (EP1) - confirmado ate.ndlme’n'.co aos
de infeccio smtc.;maltl.cos
Aragatuba/SP pelo novo respiratérios.
coronavirus
e as outras
doengas
infecto
contagiosas
2 ° Agosto
CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE
PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) | DESCRIGAO
EXECUTA DI\EI';:IF':'LA ::7:')\‘? CE) “II:;JA?)AEL EVENTO/ REALIZACAO DO EDUCACA EVENTO/ EVENTO/ATI Pl(J) ::IE(:]:)V::_\EI o
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT o ATIVIDADE VIDADE
HORARIA (o} PERMANE
NTE
Retirada de
davidas e
Integragdo e Integragdo e treinamento
Reorientagdo reorientagao completo e
de de detalhado
Departam . .
ento de treinamentos Treinamento | quanto ao uso
) para os 31/08/2020 " completo e dos EPI's
Urgencia L Leonardo -
profissionais Sala de detalhado utilizados no
« e , K 17:30 Rocha de
Educagdo . da Saude Treinamento N oy quanto ao combate contra
Emergenc | Capacita¢ | Presenc o as . Assis” — )
Permane . ~ . sobre o uso s e Reunides Sim . uso dos EPI’s o COVID-19 e
ia- do ial 19:00hr Técnico em . .
nte de - PSM - Carga utilizados no | doengas infecto
Pronto . - s Seguranga do )
Equipamento Horaria - combate contagiosas
Socorro ~ Trabalho . ~
Municipal s de Protegdo 01:30 hrs contra o orientagdo e
P Individual COVID-19 e | padronizagdo de
/ SAMU .
(EPI) - doengas normas e rotinas
Aragatuba/SP infecto para o
contagiosas | atendimento aos
sintomaticos
respiratorios.

26
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3 ° Setembro
PLANILHA DE CONTEUDOS APLICADOS - EDUCACAO PERMANENTE
PREVISTO
DATA/LOCA NO
INICIO/ EXECUTOR -
Exccutap | DEPARTA | TIPODE | MoDAU | Tl | oy oy | FINAL | GURC (A) | Toa | OBIETVOE
MENTO | EVENTO | DADE DO EVENTO/ATI PUBLICO ALVO
(o] CIDADE/UF /CARGA EVENTO (o] VIDADE VIDADE
HORARIA PERMANE
NTE
Padronizado
s Protocolos
Operacionais Dircutir sobre
referentes
ao uso dos
ao Controle ,
EPI's e a sua
de Fluxo, .
(ustificados necessidade
Departam 14/09/2020 " . ) direta de sua
Valdemir nas -
ento de - Salade Rodrigues experiencias permanencia,
« Urgéncia e ix "Reunido de | Treinamento | 07:00hr g' P . e detalhar
Educagdo ~_ . | Reunido . - o N Ferreira ocasionadas
Emergénci Presenci Equipe" - s e Reunides sas . . sobbre o fluxo
Permanen de Nao Preto & no periodo K
a - Pronto K al Aragatuba - -PSM - 09:00hr " de servigo na
te Equipe Leonardo de ;
Socorro SP Carga s - Portaria e
. o Rocha de confecgdo, .
Municipal/ Hordéria Assis" orientacio Posso Ajudar,
SAMU 02:00 hrs dosg reforcando
orientagGes do
POPs,que .
TST e avaliagdo
documenta
de passagens
mo de plantdo
conjunto de P ’
acoes da
equipe
Capacitagdo os
Orientar proflss.lonals
da Equipe de
quanto aos
Enfermagem
temas de s
Glicemia com o objetivo
21/09/2020 - instruir,
capilar, -
Departam e valores conscientizar
_— 22/09/2020 . sobre os temas
ento de Capacitagdo - Salade normais e supracitados
Educagdo | Urgéncia e . . | em Pediatria . 18:00 as Enf2 Akemi locais de P L
~_ . | Capacita | Presenci Treinamento . ) . nas questdes
Permanen | Emergénci o - - 20:00hr Nao Cleusa Hiodo pungdo;
¢do al s e Reunides . . - sobre a
te a - Pronto Aracatuba/S s Ishida Hidratagdo e
-PSM - abordadagems
Socorro P. controle
L. Carga s aserem
Municipal (o hidrico; .
Hordria - Preparp e consideradas,
02:00 hrs 'p' P - visando
administragd .
garantir a
ode .
L saude e
medicagdes
edidtricos seguranga
P total dos
pacientes.
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Capacitagdo de
Técnicas de
Manuseio de
Produtos
Quimicos
Perigosos,
tendo como
objetivo
instruir,
conscientizar e
capacitar os
colaboradores
quanto as
técnicas
Capacitagdo seguras
quanto ao quanto ao
Departam Manuseio e | 25/09/2020 manuseio e manuseio
ento de e Sala de “Leonardo | gerenciamen visando
~ Urgéncia e Gerenciame | Treinamento N Rocha de to, primeiros garantir a
Educagdo . . . .N 17:30 as . .
Emergénci | Capacita | Presenci nto de s e Reunides . Assis” — Socorros e saude e
Permanen - 19:00hr Sim . i
te a - Pronto ¢do al Produtos -PSM - s Técnicoem | medidas de seguranga,
Socorro Quimicos - Carga Seguranga combate a abrangendo
Municipal/ Aracatuba/S Horaria - do Trabalho | incéndio por também
SAMU P. 01:30 hrs produtos medidas de
quimicos de primeiros
limpeza S0COrros no
caso de
exposi¢do,
contato e
contaminagdo,
bem como de
medidas de
combate a
incéndio
causado por
produtos
quimicos
visando a total
seguranca dos
colaboradores.
Retirada de
duvidas e
treinamento
Integragdo e - completo e
. o Integragdo e
Reorientaca g ¢ " detalhado
reorientagdo
ode de quanto ao uso
treinamento Treinamento dos EPI's
Departam s para os 30/09/2020 utilizados no
R “ completo e
ento de profissionais Sala de Leonardo combate
. , . detalhado
~ Urgencia e da Saude Treinamento N Rocha de contra o
Educagdo . . . - 17:30 as . quanto ao
Emergenci | Capacita | Presenci | sobre ouso | se Reunides . Assis” — ) COVID-19 e
Permanen o 19:00hr Sim L uso dos EPI’s
a - Pronto ¢ao al de -PSM - Técnico em . doengas
te . s utilizados no .
Socorro Equipament Carga Seguranca infecto
L. o combate .
Municipal/ os de Horaria - do Trabalho contra o contagiosas
SAMU Protegdo 01:30 hrs orientagdo e
L COVID-19 e .
Individual padronizagdo
doengas
(EPI) - ) de normas e
infecto R
Aragatuba/S contagiosas rotinas para o
P. g atendimento
aos
sintomaticos
respiratorios.
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4 ° Outubro

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) | DESCRIGAO
DEPARTA | TIPO DE | MODAL ~ ~ OBIJETIVO E
EXECUTA MENTO | EVENTO | IDADE EVENTO/ REALIZACAO DO EDUCACA EVENTO/ EVENTO/ATI PUBLICO ALVO
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT (o] ATIVIDADE VIDADE
HORARIA (o] PERMANE
NTE
Padronizar
os
protocolos
operacionais
referentes a
controles de
fluxo,
justificados
nas
"Padronizaca experiencias
o dos ocasionadas
Departam Protocolos no periodo .
R
ento de Operacionais | 27/10/2020 e de Ztl;:,a;gzsde
Urgéncia - Capacitagdo | 28/10/2020 - confecgio, . .
o . ~ orientagdes e
« e em Pediatria Sala de 18:00 “ . orientagao o
Educagdo . . K N Enf2 Akemi padronizagdo das
Emergénc | Treiname | Presenc - Treinamento as ~ R que os POPs .
Permane . . . x Nao Cleusa Hiodo ~ normas e rotinas
ia- nto ial Procediment | se Reunides | 20:00hr im sdo
nte R Ishida . para o
Pronto os Invasivos | - PSM - Carga S instrumento .
. - atendimento aos
Socorro em criangas Horaria - s sintomaticos
Municipal menores de 02:00 hrs institucionai respiratérios
/ SAMU 06 anos" - s que P ’
Aragatuba/SP documenta
mum
conjunto de
agoes a
serem
priorizados,
executados
e
uniformizad
os por toda
a equipe.
Melhorar o
relacionamento
interpessoal
Lideranga ethrelo.s
~ funcionarios,
Departam em Agdo; R
ento de Tipos de estimular a
) 29/10/2020 p confianga e a
Urgencia - Estilos de .
Lideranga e Sala de . capacidade de
. e - K 18:00 lideranga;
Educagdo Gestdo na Treinamento R P ‘L trabalho em
Emergenc Presenc n as . José Luis de | Caracteristic . .
Permane ) Palestra . Enfermagem | s e Reunides Sim ” . equipe, criando
ia- ial . B 19:30hr Andrade as do lider; -
nte - Médulo II" - | - PSM - Carga . um ambiente
Pronto L. s Tiposd e ‘o
Aracatuba/SP Horaria - ] democratico nas
Socorro lider ~
- 01:30 hrs relagdes de
Municipal trabalhando
trabalho com
/ SAMU sua -
biografia: responsabilidade
J ! s definidas e ter
capacidade de
negociar
parcerias
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5 ° Novembro

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE

SERVICO
EXECUTA
DO

DEPARTA
MENTO

TIPO DE
EVENTO

MODAL
IDADE

TITULO DO
EVENTO/
CIDADE/ UF

DATA/
LOCAL DE
REALIZAGAO
/CARGA
HORARIA

INICIO/
FINAL
DO
EVENT
o

PREVISTO
NO PLANO
DE
EDUCAGA
o
PERMANE
NTE

EXECUTOR(A)
EVENTO/
ATIVIDADE

DESCRICAO
EVENTO/ATI
VIDADE

OBJETIVO E
PUBLICO ALVO

Educagdo
Permane
nte

Departam
ento de
Urgencia
e
Emergenc
ia-
Pronto
Socorro
Municipal
/ SAMU

Reunido

Presenc
ial

"ATA de
Reunido de
Enfermeiros -
Sintomatologi
a
Respiratéria"

Aragatuba/SP

26/11/2020 e
27/11/2020 -
Sala de
Treinamento
s e Reunides
- PSM - Carga
Hordria -
02:00 hrs

18:00
as
20:00hr
s

"Enf2 Yara
Cristina
Rodrigues
Alves de
Oliveira Soares
/ Enf2 Mayara
Paulino
Zanardo
Perez"

Abordados
assuntos
relacionados
sobre o
preenchime
nto das
Fichas de de
NotificagBes
e exames de
NS1le
Sorologia,
questdes
referentes o
preenchiem
ento e
encaminham
ento dos
pacientes,
data de
coleta até o
32 dia de
sintomas
classicos da
Dengueeo
preenchime
nto da
carterinha
especifica
para
controle dos
atendimento
s realizados
ao paciente.

Retirada de
duvidas,
orientagdes e
padronizagdo das
normas e rotinas
para o
atendimento aos
sintomaticos
respiratorios.
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Que o
profissional
venha ter
autoconsciencia

Departam ao cuidar e servir
ento de As 5 grandes ao seu
X "Aprendendo | 30/11/2020 ligdes da
Urgencia . semelhante com
Sobre Valores Sala de vida e suas
« e ) . 17:00 . . melhores
Educagdo de Vida - As 5 | Treinamento . PR importancias . )
Emergenc Presenc - as . José Luis de atitudes diante
Permane . Palestra . Grandes s e Reunides Sim ” ; .
ia- ial e 18:30hr Andrade . | davida, achando
nte Li¢des" - - PSM - Carga Autoconheci
Pronto - s base deo seu
Aragatuba/SP Horaria - mento; I
Socorro A equilibrio
. 01:30 hrs Dindmica em )
Municipal UDO: emocional,
/ SAMU grupo; agindo com
razdo e
inteligencia em
momentos de
crise.
Retirada de
duvidas e
Integragdo e Integragdo e treinamento
Reorientagdo reorientagdo completo e
de de detalhado
Departam . .
ento de treinamentos Treinamento | quanto ao uso
X para os 30/11/2020 " completo e dos EPI's
Urgencia L Leonardo -
profissionais Sala de detalhado utilizados no
« e , K 17:30 Rocha de
Educagdo . da Saude Treinamento N . quanto ao combate contra
Emergenc | Treiname | Presenc n as . Assis” — ,
Permane ) . sobre ouso | se Reunides Sim o uso dos EPI’s o COVID-19 e
ia- nto ial 19:00hr Técnico em . .
nte de - PSM - Carga utilizados no | doengas infecto
Pronto . - S Seguranga do .
Equipamento Horaria - combate contagiosas
Socorro - Trabalho . ~
Municipal s de Protegdo 01:30 hrs contra o orientagdo e
P Individual COVID-19 e | padronizagdo de
/ SAMU -
(EPI) - doengas normas e rotinas
Aracatuba/SP infecto para o

contagiosas

atendimento aos
sintomaticos
respiratorios.
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6 ° Dezembro

PLANILHA DE CONTEUDOS APLICADOS - EDUCACAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/LOCAL NO PLANO
EXECUTOR -
TITULO DO DE INICIO/F DE DESCRICAO
SAiE) DEPARTA | TIPO DE | MODALI EVENTO/ | REALIZAGCAO | INAL D/O EDUCACA (A) EVENToc/ATl kb
EXECUTADO MENTO EVENTO DADE CIDADE/UF /CARGA EVENTO o EV\E,:\S:QOD/:TI VIDADE PUBLICO ALVO
HORARIA PERMANE
NTE
Retirada de
Integragdo e . duvidas e
X o Integragao e .
Reorientagdo - ~ treinamento
reorientagdo
de de completo e
treinamento ) detalhado quanto
Departame s para os Treinamento ao uso dos EPI's
. 31/12/2020 " completo e .
nto de profissionais Leonardo utilizados no
. , Sala de detalhado
Urgencia e da Saude Treinamento Rocha de Lanto ao combate contra o
Educagdo Emergenci | Treinam | Presenci | sobre o uso - 17:30 as . Assis” — q , COVID-19 e
s e Reunides Sim - uso dos EPI’s .
Permanente | a- Pronto ento al de 19:00hrs Técnico em - doengas infecto
. - PSM - Carga utilizados no .
Socorro Equipamento - Seguranga do contagiosas
. Hordria - combate . ~
Municipal/ sde Trabalho orientagdo e
~ 01:30 hrs contra o o
SAMU Protegdo padronizagdo de
L COVID-19 e )
Individual normas e rotinas
doengas
(EPI) - infecto para o
Aragatuba/S . atendimento aos
contagiosas ) -
P. sintomaticos
respiratorios.
8.1. Analise

A qualificacao profissional ¢ de suma importancia, e fazendo uma reflexao sobre
a educacdo continuada, ela funciona como uma forma de aperfeicoamento da pratica
profissional, tendo em vista a constante necessidade de atualizagdo, sobretudo no
cenario atual. A fim de resgatar e sistematizar os diferentes posicionamentos que
surgem no dia a dia.

Contanto, devido as novas regras implementadas pela OMS (Organizagao
Mundial de Saude), e adotadas pela ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) a fim de reduzir o estado de calamidade publica devido a pandemia
de Covid-19, doenga causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2) anunciada neste ano
de 2020, vem nos trazendo repercussoes nao apenas de ordem biomédica e
epidemioldgica em escala global, mas também nos trazem grandes impactos sociais,
econdmicos, politicos, culturais de historicos sem precedentes na historia recente das
epidemias, com isso, as atividades relacionadas a de Educa¢do Permanente e
Continuada foram reduzidas, a fim de evitarmos a dissemina¢do e propagacdo deste
virus, ja que os profissionais da drea atuam na linha de frente ao combate do mesmo.

9. MANUTENCAO
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Este trabalho tem proposito de analisar a implantagdo da Manuten¢do em um
Pronto Socorro Publico, identificar seus possiveis problemas, motivos e propor solucdes
de acordo com sua prioridade e avaliar seus resultados. Como objetivos especificos visa
compreender e estabelecer um fluxo de manutencdo, identificar quais tipos de
manuten¢do sdo realizados e suas prioridades e identificar quais os pontos que precisam

de melhoria.

RESUMO QUANTITATIVO DE MANUTENGAO

TIPO DE MANUTENGAO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 2(:::::
CORRETIVA 44 52 45 34 35 34 244
PREVENTIVA 12 11 7 4 12 13 59

TOTAL 56 63 52 38 47 47 307

9.1. Analise

Apos a analise das informacgdes coletadas e das observacdes feita pelo setor de
Manuten¢ao, ndo possui um fluxo formal de manutencdo. H4 um fluxo informal, mas
sem um procedimento operacional padrdo. O historico existente, o que implica em

cronogramas de manutencao corretiva, emergencial e preventiva.

10. CONCLUSAO FINAL

Ao fim desses seis meses de trabalho no pronto socorro, conclui-se que a

proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de Trabalho, foram alcancadas.
Com base nos dados, percebeu-se que a qualidade no atendimento acontece.

Conclui-se que as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de satde e assisténcia integral a saude.
Ressalto que as agdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento imediato,
estando a equipe mobilizada para um atendimento integral, de qualidade e de forma

humanizada a populagao.

CARLOS HENRIQUE MORI FRADE GOMES
GERENTE DE PROJETO

PRISCILA FERNANDA MARQUES
TECNICO DE PLANEJAMENTO EM SAUDE
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