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1. INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório Semestral de Gestão e Execução de Ações – Metas Qualitativas é 

um mecanismo de acompanhamento e avaliação dos serviços complementares de saúde, 

no Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce” de Araçatuba. Demonstra o 

desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, no período de 

01/07/2020 a 31/12/2020, a fim de permitir verificar se os resultados e metas estão 

sendo alcançados. 

 A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, entidade sem fins 

lucrativos denominada como Organização Social tem o cumprimento ao item Metas 

para Vigência do Contrato de Gestão 002/2018 contida no Plano de Trabalho do 

contrato, considera relevante a demonstração dos resultados obtidos para total 

transparência, visando sempre à qualidade dos serviços contratados, contemplando as 

atividades desenvolvidas no período supracitado, no processo de estruturação, 

organização e gestão dos recursos necessários para o cumprimento dos objetivos 

propostos no Contrato de Gestão, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados 

com o Gerenciamento e a assistência integral e interdisciplinar com maior agilidade e 

eficiência no atendimento à população, promovendo economia nos processos de 

trabalho. 
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Gráfico Representativo: Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada 
Chamado 

 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1º Julho 

 
2º Agosto 

 

47 49 36
84

222

223

242

325

340

270
200 65

5

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)
04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)
08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)
10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)
12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)
14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

45
50

36
76

219

234

253

273

284

343

220 51
7

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)
04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)
08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)
10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)
12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)
14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

3º Setembro 
 

 
1º Julho 2º Agosto 3º Setembro 

MASCULINO FEMININO MASCULINO MASCULINO FEMININO MASCULINO 
1071 1080 1097 1039 1080 1117 

Atendimento 
pelo 192 que 

geraram somente 
orientações, não 
necessitando de 

Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

159 80 101 

 4º Outubro 

45
50

36
76

219

234

253

273

284

343

220 51
7

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)
04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)
08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)
10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)
12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)
14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5º Novembro 

 
 

52 45 60
109

263

263

251

306
358

403

282 74
34

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)
04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)
08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)
10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)
12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)
15 - NÃO INFORMADO

48 54
53

76

258

244

268
267

292

312

204 66
3

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)

04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)

06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)

08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)

12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

6º Dezembro 

 
 

4º Outubro 5º Novembro 6º Dezembro 
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO 

1190 1.190 1.114 1.086 1.154 1.100 
Atendimento 
pelo 192 que 

geraram somente 
orientações, não 
necessitando de 

Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

64 56 64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60 70
39

99

220

224

288

328

339

267

190 54
19

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)

04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)

06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)

08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)

12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)



 

18 
 

 
Gráfico Representativo: Número de Atendimentos Conforme Classificação de Risco 
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Conforme 
Classificação 
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2º Agosto 
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88
88
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566

210

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL

101
88
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613

245

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL
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Número de 
Atendimentos 

Conforme 
Classificação 

de Risco 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Número de 
Atendimentos 

Conforme 
Classificação 

de Risco 
 
 

4º Outubro 

 
5º Novembro 

 
6º Dezembro 

87
101

561

590

282

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL

126
110

561

782

292

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL

92
95

561

767

230

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL
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Observação: Todos os dados estatísticos referente ao Serviço de Atendimento Móvel de Urgência e Emergência são 
extraídos do sistema informatizado SYs4Web, sendo de inteira responsabilidade dos mesmos, as diferenças 
contabilizadas. Estamos em discussão com os mesmos afim de melhorias. 

 

6.5. Parecer das Avaliações das Metas Quantitativas e Qualitativas 
 

Considerando que todas as metas apresentadas foram alcançadas com qualidade, 

com o objetivo de manter a prestação de serviços assistenciais em caráter contínuo, com 

eficiência e ampliando a qualidade no atendimento com todos os colaboradores. 

107
119

561

685

299

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL
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8. EDUCAÇÃO CONTÍNUADA 
A Educação Permanente e Continuada tem como foco, qualificação profissional é de 
suma importância para planejar, organizar e fornecer apoio as ações de trabalho. O 
intuito da implementação de treinamentos e capacitações, e destinam-se a aprendizagem 
e aperfeiçoamento de novas técnicas e melhorias do processo de trabalho, que visam 
ampliar, melhorar, otimizar e padronizar as atividades laborais que surgem no dia a dia. 

 

1 º Julho 

 

CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTA

DO 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODAL
IDADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/ UF 

DATA/ 
LOCAL DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/ 
FINAL 

DO 
EVENT

O 

PREVISTO 
NO PLANO 

DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR(A) 
EVENTO/ 

ATIVIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 

OBJETIVO E 
PUBLICO ALVO 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Treiname
nto 

Presenc
ial 

“Treinamento 
para 

Profissionais 
Técnicos e 

Enfermeiros 
sobre 

manobras 
respiratórias 
e entubação 

orotraqueal – 
Araçatuba/SP 

20/07/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões - 
PSM - Carga 

Horária - 
01:00 hrs 

14:00 
às 

15:00hr
s 

Não 

“Carlos 
Henrique Mori 
frade Gomess” 
– Gerente do 

Projeto / 
“Diego Rodolfo 

Simões” – 
Enfermeiro 

Responsável 
Técnico 

Treinamento 
completo e 
detalhado e 
simulado de 
fixação de 

tubo 
orotraqueal, 
técnica com 
reanimação 
cardiorrespir

atóriae 
técnicas 

básicas de 
punção 
venosa 

Teve por objetivo 
promover o 

aprendizado de 
novas 

habilidades, 
ampliar 

autoconheciment
o e melhoras a 
capacidade da 

equipe nas 
avaliações de 

técnicas e 
procedimentos. 
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Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Capacitaç
ão 

Presenc
ial 

Integração e 
Reorientação 

de 
treinamentos 

para os 
profissionais 

da Saúde 
sobre o uso 

de 
Equipamento
s de Proteção 

Individual 
(EPI) - 

Araçatuba/SP
. 

31/07/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões - 
PSM - Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:30 
às 

19:00hr
s 

Sim 

“Leonardo 
Rocha de 
Assis” – 

Técnico em 
Segurança do 

Trabalho 

Orientação e  
capacitação 

aos 
profissionais 
de saúde e 
de apoio, 

para o uso 
apropriado 

dos EPIs 
antes, 

durante e 
depois de 

prestar 
assistência 
ao paciente 
suspeito ou 
confirmado 
de infecção 
pelo novo 

coronavírus 
e as outras 

doenças 
infecto 

contagiosas 

Retirada de 
dúvidas e 

treinamento 
completo e 
detalhado 

quanto ao uso 
dos EPI’s 

utilizados no 
combate contra o 

COVID-19 e 
doenças infecto 

contagiosas 
orientação e 

padronização de 
normas e rotinas 

para o 
atendimento aos 

sintomáticos 
respiratórios. 

 

 

 

 

 

2 º Agosto 

CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTA

DO 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODAL
IDADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/ UF 

DATA/ 
LOCAL DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/ 
FINAL 

DO 
EVENT

O 

PREVISTO 
NO PLANO 

DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR(A) 
EVENTO/ 

ATIVIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 

OBJETIVO E 
PUBLICO ALVO 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Capacitaç
ão 

Presenc
ial 

Integração e 
Reorientação 

de 
treinamentos 

para os 
profissionais 

da Saúde 
sobre o uso 

de 
Equipamento
s de Proteção 

Individual 
(EPI) - 

Araçatuba/SP
.. 

31/08/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:30 
às 

19:00hr
s 

Sim 

“Leonardo 
Rocha de 
Assis” – 

Técnico em 
Segurança do 

Trabalho 

Integração e 
reorientação 

de 
Treinamento 
completo e 
detalhado 
quanto ao 

uso dos EPI’s 
utilizados no 

combate 
contra o 

COVID-19 e 
doenças 
infecto 

contagiosas 

Retirada de 
dúvidas e 

treinamento 
completo e 
detalhado 

quanto ao uso 
dos EPI’s 

utilizados no 
combate contra 

o COVID-19 e 
doenças infecto 

contagiosas 
orientação e 

padronização de 
normas e rotinas 

para o 
atendimento aos 

sintomáticos 
respiratórios. 
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3 º Setembro 

PLANILHA DE CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTAD

O 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODALI
DADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/UF 

DATA/LOCA
L DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/
FINAL 

DO 
EVENTO 

PREVISTO 
NO 

PLANO DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR 
(A) 

EVENTO/ATI
VIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 

OBJETIVO E 
PUBLICO ALVO 

Educação 
Permanen

te 

Departam
ento de 

Urgência e 
Emergênci
a - Pronto 
Socorro 

Municipal/ 
SAMU 

Reunião 
de 

Equipe 

Presenci
al 

"Reunião de 
Equipe" - 

Araçatuba - 
SP 

14/09/2020 
-  Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 

- PSM - 
Carga 

Horária  
02:00 hrs 

07:00hr
s às 

09:00hr
s 

Não 

"Valdemir 
Rodrigues 
Ferreira 
Preto &   

“Leonardo 
Rocha de 

Assis" 

Padronizado
s Protocolos 
Operacionais 

referentes 
ao Controle 

de Fluxo, 
justificados 

nas 
experiencias 
ocasionadas 
no período 

de 
confecção, 
orientação 

dos 
POPs,que 

documenta
m o 

conjunto de 
ações da 
equipe 

Dircutir sobre 
ao uso dos 

EPI’s  e a sua 
necessidade 

direta  de sua 
permanencia, 

e detalhar 
sobbre o fluxo 
de serviço na 

Portaria e 
Posso Ajudar, 

reforçando 
orientações do 
TST e avaliação 
de passagens 
de plantão . 

Educação 
Permanen

te 

Departam
ento de 

Urgência e 
Emergênci
a - Pronto 
Socorro 

Municipal 

Capacita
ção 

Presenci
al 

Capacitação 
em Pediatria  

- 
Araçatuba/S

P. 

21/09/2020 
e 

22/09/2020 
-   Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 

- PSM - 
Carga 

Horária - 
02:00 hrs 

18:00 às 
20:00hr

s 
Não 

Enfª Akemi 
Cleusa Hiodo 

Ishida 

Orientar 
quanto aos 
temas de 
Glicemia 
capilar, 
valores 

normais e 
locais de 
punção; 

Hidratação e 
controle 
hídrico; 

Preparp e 
administraçã

o de 
medicações 
pediátricos 

Capacitação os 
profissionais 
da Equipe de 
Enfermagem 

com o objetivo 
instruir, 

conscientizar 
sobre os temas 
supracitados, 
nas questões 

sobre  a  
abordadagems 

a serem 
consideradas,  

visando 
garantir a 
saúde e 

segurança 
total dos 

pacientes. 
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Educação 
Permanen

te 

Departam
ento de 

Urgência e 
Emergênci
a - Pronto 
Socorro 

Municipal/ 
SAMU 

Capacita
ção 

Presenci
al 

Manuseio e 
e 

Gerenciame
nto de 

Produtos 
Químicos  - 
Araçatuba/S

P. 

25/09/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 

- PSM - 
Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:30 às 
19:00hr

s 
Sim 

“Leonardo 
Rocha de 
Assis” – 

Técnico em 
Segurança 

do Trabalho 

Capacitação 
quanto ao 

manuseio e 
gerenciamen
to, primeiros 

socorros e 
medidas de 
combate a 

incêndio por 
produtos 

químicos de 
limpeza 

Capacitação de 
Técnicas de 

Manuseio de 
Produtos 
Químicos 
Perigosos,  

tendo como 
objetivo 
instruir, 

conscientizar e 
capacitar os 

colaboradores 
quanto as 
técnicas 
seguras  

quanto ao 
manuseio 
visando 

garantir a 
saúde e 

segurança , 
abrangendo 

também 
medidas de 
primeiros 

socorros no 
caso de 

exposição, 
contato e 

contaminação, 
bem como de 
medidas de 
combate a 
incêndio 

causado por 
produtos 
químicos 

visando a total 
segurança dos 
colaboradores. 

Educação 
Permanen

te 

Departam
ento de 

Urgencia e 
Emergenci
a - Pronto 
Socorro 

Municipal/ 
SAMU 

Capacita
ção 

Presenci
al 

Integração e 
Reorientaçã

o de 
treinamento

s para os 
profissionais 

da Saúde 
sobre o uso 

de 
Equipament

os de 
Proteção 
Individual 

(EPI) - 
Araçatuba/S

P. 

30/09/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 

- PSM - 
Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:30 às 
19:00hr

s 
Sim 

“Leonardo 
Rocha de 
Assis” – 

Técnico em 
Segurança 

do Trabalho 

Integração e 
reorientação 

de 
Treinamento 
completo e 
detalhado 
quanto ao 

uso dos EPI’s 
utilizados no 

combate 
contra o 

COVID-19 e 
doenças 
infecto 

contagiosas 

Retirada de 
dúvidas e 

treinamento 
completo e 
detalhado 

quanto ao uso 
dos EPI’s 

utilizados no 
combate 
contra o 

COVID-19 e 
doenças 
infecto 

contagiosas 
orientação e 
padronização 
de normas e 

rotinas para o 
atendimento 

aos 
sintomáticos 
respiratórios. 
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4 º Outubro 

CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTA

DO 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODAL
IDADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/ UF 

DATA/ 
LOCAL DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/ 
FINAL 

DO 
EVENT

O 

PREVISTO 
NO PLANO 

DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR(A) 
EVENTO/ 

ATIVIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 

OBJETIVO E 
PUBLICO ALVO 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgência 
e 

Emergênc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Treiname
nto 

Presenc
ial 

"Padronizaçã
o dos 

Protocolos 
Operacionais 
- Capacitação 
em Pediatria  

- 
Procediment
os Invasivos 
em crianças 
menores de 
06 anos" -  

Araçatuba/SP
. 

27/10/2020 e 
28/10/2020 -   

Sala de 
Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
02:00 hrs 

18:00 
às 

20:00hr
s 

Não 
“Enfª Akemi 
Cleusa Hiodo 

Ishida” 

Padronizar 
os 

protocolos 
operacionais 
referentes a 
controles de 

fluxo, 
justificados 

nas 
experiencias 
ocasionadas 
no período 

de 
confecção, 
orientação 

que os POPs 
são 

instrumento
s 

institucionai
s que 

documenta
m um 

conjunto de 
ações a 
serem 

priorizados, 
executados 

e 
uniformizad
os por toda 
a equipe. 

Retirada de 
dúvidas, 

orientações e 
padronização das 
normas e rotinas 

para o 
atendimento aos 

sintomáticos 
respiratórios. 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Palestra Presenc
ial 

"Liderança e 
Gestão na 

Enfermagem 
- Módulo II"  - 
Araçatuba/SP 

29/10/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

18:00 
às 

19:30hr
s 

Sim “José Luis de 
Andrade ” 

Liderança 
em Ação; 
Tipos de 
Estilos de 
liderança; 

Característic
as do lider; 

Tiposd e 
lider 

trabalhando 
sua 

biografia; 

Melhorar o 
relacionamento 

interpessoal 
entre os 

funcionários, 
estimular a 

confiança e a 
capacidade de 
trabalho em 

equipe, criando 
um ambiente 

democrático nas 
relações de 

trabalho com 
responsabilidade
s definidas e ter 
capacidade de 

negociar 
parcerias 
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5 º Novembro 

CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTA

DO 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODAL
IDADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/ UF 

DATA/ 
LOCAL DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/ 
FINAL 

DO 
EVENT

O 

PREVISTO 
NO PLANO 

DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR(A) 
EVENTO/ 

ATIVIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 

OBJETIVO E 
PUBLICO ALVO 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Reunião Presenc
ial 

"ATA de 
Reunião de 

Enfermeiros - 
Sintomatologi

a 
Respiratória" 

- 
Araçatuba/SP 

26/11/2020 e 
27/11/2020 -   

Sala de 
Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
02:00 hrs 

18:00 
às 

20:00hr
s 

Não 

"Enfª Yara 
Cristina 

Rodrigues 
Alves de 

Oliveira Soares 
/ Enfª Mayara 

Paulino 
Zanardo 
Perez" 

Abordados 
assuntos 

relacionados 
sobre o 

preenchime
nto das 

Fichas de de 
Notificações 
e exames de 

NS1 e 
Sorologia, 
questões 

referentes o 
preenchiem

ento e 
encaminham

ento dos 
pacientes, 

data de 
coleta até o 

3º dia de 
sintomas 

classicos da 
Dengue e o 
preenchime

nto da 
carterinha 
específica 

para 
controle dos 
atendimento
s realizados 
ao paciente. 

Retirada de 
dúvidas, 

orientações e 
padronização das 
normas e rotinas 

para o 
atendimento aos 

sintomáticos 
respiratórios. 
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Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Palestra Presenc
ial 

"Aprendendo 
Sobre Valores 
de Vida - As 5 

Grandes 
Lições"  - 

Araçatuba/SP
. 

30/11/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:00 
às 

18:30hr
s 

Sim “José Luis de 
Andrade ” 

As 5 grandes 
lições da 

vida e suas 
importancias

;  
Autoconheci

mento;  
Dinâmica em 

grupo; 

Que o 
profissional 
venha ter 

autoconsciencia 
ao cuidar e servir 

ao seu 
semelhante com 

melhores 
atitudes diante 

da vida, achando 
base deo seu 

equilibrio 
emocional, 
agindo com 

razão e 
inteligencia em 
momentos de 

crise. 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Treiname
nto 

Presenc
ial 

Integração e 
Reorientação 

de 
treinamentos 

para os 
profissionais 

da Saúde 
sobre o uso 

de 
Equipamento
s de Proteção 

Individual 
(EPI) - 

Araçatuba/SP
. 

30/11/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:30 
às 

19:00hr
s 

Sim 

“Leonardo 
Rocha de 
Assis” – 

Técnico em 
Segurança do 

Trabalho 

Integração e 
reorientação 

de 
Treinamento 
completo e 
detalhado 
quanto ao 

uso dos EPI’s 
utilizados no 

combate 
contra o 

COVID-19 e 
doenças 
infecto 

contagiosas 

Retirada de 
dúvidas e 

treinamento 
completo e 
detalhado 

quanto ao uso 
dos EPI’s 

utilizados no 
combate contra 

o COVID-19 e 
doenças infecto 

contagiosas 
orientação e 

padronização de 
normas e rotinas 

para o 
atendimento aos 

sintomáticos 
respiratórios. 
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6 º Dezembro 

PLANILHA DE CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTADO 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODALI
DADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/UF 

DATA/LOCAL 
DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/F
INAL DO 
EVENTO 

PREVISTO 
NO PLANO 

DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR 
(A) 

EVENTO/ATI
VIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 
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8.1. Analise 
 

A qualificação profissional é de suma importância, e fazendo uma reflexão sobre 
a educação continuada, ela funciona como uma forma de aperfeiçoamento da prática 
profissional, tendo em vista a constante necessidade de atualização, sobretudo no 
cenário atual. A fim de resgatar e sistematizar os diferentes posicionamentos que 
surgem no dia a dia.  

  

Contanto, devido às novas regras implementadas pela OMS (Organização 
Mundial de Saúde), e adotadas pela ANVISA  (Agencia Nacional de Vigilância 
Sanitária) a fim de reduzir o estado de calamidade pública devido a  pandemia 
de Covid-19, doença causada pelo novo Coronavírus (Sars-Cov-2) anunciada neste  ano 
de 2020,  vem nos trazendo repercussões não apenas de ordem biomédica e 
epidemiológica em escala global, mas também nos trazem grandes impactos sociais, 
econômicos, políticos, culturais de históricos sem precedentes na história recente das 
epidemias, com isso, as atividades relacionadas à de Educação Permanente e 
Continuada foram reduzidas, a fim de evitarmos a disseminação e propagação deste  
vírus, já que os profissionais da área atuam na linha de frente ao combate do mesmo. 
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Este trabalho tem proposito de analisar a implantação da Manutenção em um 

Pronto Socorro Público, identificar seus possíveis problemas, motivos e propor soluções 

de acordo com sua prioridade e avaliar seus resultados. Como objetivos específicos visa 

compreender e estabelecer um fluxo de manutenção, identificar quais tipos de 

manutenção são realizados e suas prioridades e identificar quais os pontos que precisam 

de melhoria. 

RESUMO QUANTITATIVO DE MANUTENÇÃO 

TIPO DE MANUTENÇÃO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL 
GERAL 

CORRETIVA 44 52 45 34 35 34 244 
PREVENTIVA 12 11 7 4 12 13 59 

TOTAL 56 63 52 38 47 47 307 
 

 

9.1. Análise 
 

Após a análise das informações coletadas e das observações feita pelo setor de 

Manutenção, não possui um fluxo formal de manutenção. Há um fluxo informal, mas 

sem um procedimento operacional padrão. O histórico existente, o que implica em 

cronogramas de manutenção corretiva, emergencial e preventiva. 

10.  CONCLUSÃO FINAL 
 

Ao fim desses seis meses de trabalho no pronto socorro, conclui-se que a 

proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de Trabalho, foram alcançadas.  

 Com base nos dados, percebeu-se que a qualidade no atendimento acontece. 

Conclui-se que as metas foram alcançadas, atingindo os resultados almejados, 

garantindo o livre acesso aos serviços públicos de saúde e assistência integral a saúde.  

Ressalto que as ações reprogramadas estão priorizadas para desenvolvimento imediato, 

estando a equipe mobilizada para um atendimento integral, de qualidade e de forma 

humanizada à população. 
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