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Vargem Grande Paulista (SP) 19 de Outubro de 2020. 

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 554, datada de 30 de novembro de 2010, e no Cont rato de Gestão nº 099/2019, no ITEM li DAS 
RESPOSABILIDADES DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL - Cláusula 7 -, item J, letra "V", firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a Irmandade 
Santa casa de Misericórdia de Birigui, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de 
saúde no Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatório Técnico Assistencial e Financeiro, conforme 
abaixo relacionado: 

.. Relatório Assistencial/financeiro: 

Excelentíssimo Senhor, 
João de Deus Júnior 
Secretário Municipal de Saúde 

~J~N , ~ ::J 
~.f'J () 1 
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O presente Relatório abrange o décimo terceiro mês de gestão da OSS Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui no Pronto Atendimento Luis 

Gonzaga da Rocha do Jd. Helena Maria -Vargem Grande Paulista. 

Ainda em função da Pandemia do COVID-19, o número de atendimentos segue abaixo da meta quantitativa, ressaltando que trata-se de um equipamento 

de Pronto Atendimento, ou seja, demanda de atendimento espontâneo. 

Neste mês foram atendidos 6392 pacientes, o que corresponde a 58,10% da meta estipulada em contrato, destes 652 foram crianças 10,20% e 6392 

adultos 89,80%. O atendimento correspondeu a 12,15% em relação ao número de habitantes do município (segundo estimativas do IBGE para 2019). 

Neste mês continuamos a realizar a pesquisa de opinião dos usuários no novo formato, em que pese o número baixo ainda de pesquisas realizadas em 

função da baixa adesão dos funcionários e usuários a este processo. 

A seguir a descrição dos resultados. 
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1. METAS QUANTITATIVAS 
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O número mensal de atendimentos ficou em 6050, o que corresponde a 55% da meta estiu lada em contrato da média estimada em 11.000 
atendimentos/mês. Lembramos que a demanda é de porta aberta e em face da pandemia do COVID-19 tem havido uma queda significativa de 

pacientes no PA. 
Relatório de Atendidos por DIA - De: 

01/09/2020 a 30/09/2020 Adulto/Infantll 

Dia Adulto lhfant:H Tot:al 

l 1 <)') 2 4 223 
2 "'º 1 

:lO 2~J 

3 "º 1 32 23'1 
.., 1 68 1 3 ·10 1 

5 1 r; n 2 4 1 fl 2 

6 J. 2G 2 .1. J. 4 / 

7 215 28 243 

8 251 23 274 

9 217 28 245 

10 217 21 238 

11 191 22 213 
12 170 26 196 

13 150 16 166 
14 253 1 5 268 
15 2 45 19 264 

16 208 18 226 
17 210 2 4 234 

18 152 19 1 71 

19 1 47 14 161 

20 114 20 134 

21 228 18 246 

22 157 28 185 
23 212 26 238 
24 209 24 233 

25 1 83 22 205 

26 170 1 7 187 
27 1 35 10 145 

28 230 31 261 

29 213 22 235 
30 208 l.7 225 

TOTAL 5740 652 6392 

% 89,80% 10,20% 100,00% 

N 2 de habitantes 52.597 
N" de notifi cações (NTF) geradas 6392 

N" de notifi cações (NTF) corre tas 6392 
Índi ce 12,15% 

fndice NTF l.00,00% 
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2. METAS QUALITATIVAS 

2.1 Faturamento SUS: 
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Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%). 

2.2 Preenchimento correto das FAA: 

Todas as 6392 FAAs foram preenchidas corretamente. 
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2.3 Classificação de risco: 
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Em relação a Classificação de Risco, neste m·ês o atendimento vermelho (atendimento imediato}, correspondeu a 0,4% dó total de atenaidos. Já o 
atendimento amarelo (atendimento em até 30 minutos}, correspondeu a 14,3% dos atendidos. No qie refere ao atendimento verde (atendimento 
em até 90 minutos}, correspondeu a 27,9% dos atendimentos. Para finalizar, o atendimento azul (atendimento em até 180 minutos), correspondeu 
a 57,3% dos atendimentos. Por estes dados verificamos que ajustes se fazem necessários na diminuição do tempo de atendimento, dado que a 
maioria dos atendimentos ultrapassa ram os 90 minuitos e principalmente reduzir os atendimentos até 180 minutos que corresponderam a 57,3% 
das mensurações. 
Ressa ltamos que os números totais ainda não estão em consonância com a totalização de atendimentos, dado problemas no lançamento da 
Classificação pelos funcion ários. 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO Quantidade 

Contato imediato com o médico 1 9 

Contato com o médico em até 30 minutos 670 

Contato com o médico em até 90 minutos 1304 

Contato com o médico em até 180 minutos 2679 

Total de classificados 4672 

Quantidade 
1% 14% 

28% 
57%' 

Contato imediato com o médico 

Contato com o médico em até 30 minutos 

Contato com o médico em até 90 minutos 

Contato com o médico em até 180 minutos 

% 
de classificados 

0,4% 

14,3% 

27,9% 

57,3% 

100,0% 
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2.4 Tempo médio para o atendimento: 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

Continuamos apresentando as tabelas de atendimento médico por faixa de horário. 
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Relatór io de Atendimento Médico por Faixa de Horário Mensal - ADULTO e INFANTIL 

Faixa de Horário 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 - - - --,_ -
De 00:01 a té Ol:ClO 4 3 5 2 1 6 2 1 2 o 2 l 2 l 3 4 3 3 2 2 5 J o 1 3 2 5 5 - - - - - - - - - --- - - - -
De 01:01 a té 02:00 2 o 1 o 2 1 7 2 3 l 3 2 1 o 4 o 2 o o l 2 2 1 1 o 1 2 2 - - - - - - - - - -
De 02:01 a lé 03:00 2 o o l 4 o 1 .1 o 2 o 4 2 o 2 2 l 3 l 2 o o 1 2 1 ] o 2 ,_ ----- ,_ --- - - - --- - - - -
De 03:0 1 a ló 04 :00 4 1 o o ] 1 o 1 o 2 1 3 o 2 2 o o i 1 2 l 1 2 o l 1 2 2 - - -
De 04:01 até 05:00 1 1 1 o 3 2 1 o 1 o 1 o 4 2 2 3 1 1 1 1 o 1 1 1 3 o 2 3 

De 05:01 até 06:00 o o 2 2 2 o 1 o 1 o o 1 1 1 o 2 o 1 2 1 1 1 1 o 3 o 2 2 

De 06:01 até 07:00 6 2 6 2 2 3 3 2 1 5 2 1 5 4 7 5 2 5 2 2 4 5 6 4 6 3 2 4 

De 07:01 até 08:00 14 8 15 9 5 4 5 21 22 13 12 10 1 16 12 10 9 2 7 4 14 6 12 9 13 7 6 11 

De 08:01 até 09:00 13 17 8 9 15 12 23 16 17 15 14 12 8 16 22 19 19 13 9 5 16 18 9 18 13 12 6 14 

De 09:01 até 10:00 15 16 18 14 12 16 19 16 17 22 13 19 12 16 18 23 13 16 5 6 26 17 21 13 14 9 7 27 

De 10:01 até 11:00 24 15 20 21 13 6 18 28 29 27 15 14 15 24 20 15 26 18 13 17 25 17 20 27 24 19 11 23 

De 11:01 até 12:00 16 19 21 13 9 12 19 29 30 18 23 14 12 30 18 18 17 27 15 12 20 15 19 14 12 9 11 9 

De 12:01 até 13:00 16 15 16 9 12 11 10 28 21 20 16 16 16 18 18 14 11 6 7 10 15 12 20 17 7 12 12 17 

De 13:01 até 14:00 11 21 14 11 12 6 14 13 14 8 14 16 8 27 21 15 15 10 4 13 16 13 14 17 8 7 5 22 

De 14:01 até 15:00 19 18 14 17 6 10 21 20 21 13 23 7 7 22 13 10 16 17 15 5 9 9 14 10 12 14 6 15 

De 15:01 até 16:00 8 14 10 13 12 4 14 20 21 16 13 9 7 12 22 20 8 16 11 9 22 12 17 23 10 18 10 15 

De 16:01 até 17:00 7 12 12 9 7 9 18 8 9 13 8 13 10 8 20 11 20 8 12 4 15 8 15 15 21 16 11 9 

De 17:01até 18:00 9 16 11 10 7 11 16 13 14 14 7 7 10 9 9 11 13 12 8 4 10 13 14 11 8 9 8 9 

De 18:01 até 19:00 10 19 10 12 10 12 14 11 12 22 9 15 12 14 12 10 17 5 6 11 11 7 11 14 13 8 10 15 

De 19:01 até 20:00 13 9 16 7 13 4 15 12 13 8 8 9 10 11 15 11 14 1 17 7 12 8 15 11 5 11 4 18 

De 20:01 até 21:00 15 10 8 7 10 4 7 15 17 6 10 10 7 16 9 10 9 o 5 5 8 2 6 7 10 12 9 13 

De 21:01 até 22:00 7 6 10 5 10 8 10 8 9 11 8 7 8 8 4 4 8 o 5 7 2 9 4 10 5 5 6 10 

De 22:01 até 23:00 4 9 12 5 9 3 3 4 5 o 7 3 10 9 6 6 6 o 8 4 2 4 4 5 2 9 7 3 

De 23:01 até 00:00 3 2 3 3 4 2 2 4 4 2 4 2 3 2 2 2 4 o 5 2 2 3 2 4 3 2 2 3 

TOTAL GERAL 223 233 233 181 181 147 243 213 283 238 213 195 171 268 261 225 234 166 161 136 238 184 229 234 197 187 146 253 

29 30 Total Média 

2 4 77 2,57 

o o 43 1,43 

l o 36 1,2 -o , 34 1,13 

o 1 38 1,27 

1 3 31 1,03 

5 5 111 3,7 

14 12 303 10,1 

15 13 416 13,87 

17 16 473 15,77 

17 17 578 19,27 

14 19 514 17,13 

23 16 441 14.7 

12 15 396 13,2 

21 14 418 13,93 

21 17 424 14,13 

10 9 347 11,57 

9 12 314 10,47 

11 12 355 11,83 

15 11 323 10,77 

11 10 268 8,93 

6 8 208 6,93 

6 8 163 5,43 

4 1 81 2.7 
235 224 6392 8,87 
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Faixa de Horário 1 2 3 4 5 6 
De 00:01 a té01:00 o o 1 o 1 1 

De 01:01até 02:00 o o o o o o 
De 02:01 a té 03:00 o o o o o o - ,_ - -
De 03:01 il lé Oll :OO o o o o o o 
De 04 :01 a té 05:00 o o o o o o ,_ - - -
De 05:01 a lt'- 06:00 o o o o o o -De 06:01 até 07:00 o o o o o o 
De 07:01 até 08:00 o o 3 1 o o 
De 08:01 até 09:00 1 3 o 1 3 1 
De 09:01até10:00 o o 5 o 2 3 
De 10:01 até 11:00 2 3 3 o 3 1 
De 11:01até12:00 1 3 3 2 2 1 
De 12:01até13:00 4 1 o 1 o 2 
De 13:01até 14 :00 1 1 5 o 2 2 
De 14:01até15:00 3 4 1 3 o o 
De 15:01 até 16:00 1 1 1 o 3 o 
De 16:01até17:00 o 4 1 1 1 2 
De 17:01até18:00 1 2 1 1 o 1 

De 18:01até19:00 2 5 o 2 2 4 
De 19:01 até 20:00 3 1 3 o 1 o 
De 20:01 até 21:00 1 o o o o o 
De 21:01 até 22:00 2 1 1 1 o 2 
De 22:01 até 23:00 1 o 3 o 1 o 
De 23:01até00:00 1 o o o 3 1 

TOTAL GERAL 24 29 31 13 24 21 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 
,~ ( / .~.,,~/'"'- -Orpnt&••"º SoclaJ do ~auda 

Relatório de Atendimento Médico por Faixa de Horário Mensal - INFANTIL 

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 1 o o o o 1 1 o 1 o o o o o o o o 1 o o o 
o o o o o 2 o o 1 o o o o o o o o o o o 1 o 
o o o o o o o o o o o o l o o o o o o o o o ,_ - ,_ - -o o o o o 2 o o o o o o o o o 1 o o o o o 1 ,_ 
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o - - - - ,_ - - - ,_ ,_ - - '- - ,_ - -
1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 
o o o o o o o o 1 o o o o 1 1 o o o 2 1 1 o 
1 1 1 2 o o 1 o 2 o o o o 1 o 1 2 o 1 o o 2 

3 4 o 1 o o o o 1 2 2 1 o o o o 1 1 1 1 1 2 

2 1 2 1 o 3 o o 2 o o 4 o 1 1 1 4 o o 1 1 4 

2 1 o 1 o 2 2 4 3 1 2 2 o 1 1 3 3 2 2 1 o 3 

o o 1 1 2 1 1 4 1 3 3 2 o 2 3 5 1 3 2 o 1 2 

1 4 1 2 7 2 o o 1 1 o 1 2 o 2 2 5 4 2 1 o 4 

1 3 4 1 3 3 1 1 2 o 3 o o 3 2 3 2 1 o 2 o 1 

4 o 1 2 4 1 2 1 o 1 1 3 1 1 o 3 2 1 1 2 o 2 

2 o 1 1 o 1 1 2 1 1 3 4 1 1 3 2 o 3 3 1 1 1 

1 2 3 1 o o o o 1 1 2 1 o o o o 2 o 2 2 1 o 
4 o 1 2 1 3 1 o o 4 1 1 4 1 1 4 o 1 o o 1 3 

o 1 o 2 1 2 1 1 1 o 2 o o 2 1 o 2 3 o o 1 4 

3 1 2 o 1 o 3 1 o 3 1 o 2 1 2 3 1 4 1 3 1 2 

o 2 o o 1 2 o o 1 1 1 o o 2 o o 1 o 2 1 o o 
2 o 1 3 1 1 1 o o 2 o o o 1 1 2 1 o 1 1 o 1 

o 1 2 o o 1 1 o o o 2 o 2 1 o o 1 o o 1 o o 
o 1 2 1 o o o o o o 1 o 1 1 o 1 o 1 o o o o 
28 23 22 21 21 26 16 15 18 21 24 19 14 20 18 31 28 24 21 18 10 32 

29 30 Total Média 

o 1 10 0,33 

o o 4 0,13 

o o l 0,03 

o l 5 0,17 
1-

o o o o ._ ,_ 
o o 1 0,03 

o 3 10 0,33 

o o 19 0,63 

1 1 32 1,07 

1 o 39 1,3 

2 2 52 1,73 

o 2 52 1,73 

5 1 56 1,87 

2 o 49 1,63 

2 1 47 1,57 

1 1 41 1,37 

1 o 29 0,97 

1 1 41 1,37 

2 1 42 1,4 

1 o 44 1,47 

1 1 17 0,57 

1 2 29 0,97 

1 o 18 0,6 

o o 14 0,47 

22 18 652 0,9 
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Lll ' ~ 
Faixa de Horário 1 2 3 4 5 6 

De 00:01 até 01:00 4 3 5 2 1 6 

De 01:01 até 02:00 2 o 1 o 3 1 

De 02:01 até 03:00 2 o o 1 4 o 
De 03:01 até 04:00 4 1 o o 1 1 

De 04:0l a té 05:00 l l 1 o 3 2 -
De 05:01 a té 06:00 o o 2 2 2 o 
De 06:01 até 07:00 6 2 6 2 2 J 

De 07:01 até 08:00 14 8 15 9 5 4 

De 08:01 até 09:00 13 17 8 9 15 12 

De 09:01 até 10:00 15 16 18 14 12 16 

De 10:01 até 11:00 24 15 20 21 13 6 

De 11:01 até 12:00 16 19 21 13 9 12 

De 12:01 até 13:00 16 15 16 9 12 11 

De 13:01 até 14:00 11 21 14 11 12 6 

De 14:01 até 15:00 19 18 14 17 6 10 

De 15:01 até 16:00 8 14 10 13 12 4 

De 16:01 até 17:00 7 12 12 9 7 9 

De 17:01até18:00 9 16 11 10 7 11 

De 18:01 até 19:00 10 19 10 12 10 12 

De 19:01 até 20:00 13 9 16 7 13 4 

De 20:01 até 21:00 15 10 8 7 10 4 

De 21:01 até 22:00 7 6 10 5 10 8 

De 22:01 até 23:00 4 9 12 5 9 3 

De 23:01 até 00:00 3 2 3 3 4 2 

Total Geral: 223 233 233 181 182 147 
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Relatório de Atendimento Médico por Faixa de Horário Mensal - ADULTO 

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

2 1 2 o 2 1 2 1 3 5 3 3 2 2 4 1 o 1 3 2 5 5 

7 2 3 1 3 3 1 o 2 o 2 o o 1 2 2 1 1 o 1 2 2 

1 1 o 2 o 4 2 o 2 2 1 3 1 2 o o 1 2 1 1 o 2 

o 1 o 2 1 3 o 7 2 o o 2 1 2 l 1 2 o 1 1 2 2 - - - -
] o J o 1 o " 2 2 3 1 1 1 l o 1 l 1 3 o 2 3 - - - - - - - - - - - -
] o J o o l 1 1 o 2 o J 2 l l 1 1 o 3 o 2 2 - - - - - - - - - - - - - - -
3 2 1 5 2 l " " 7 5 2 5 2 2 " 5 6 4 6 3 3 4 - 1- ,_ - - - - - -
5 21 22 13 12 10 1 14 12 10 9 2 7 4 12 6 11 9 13 7 6 16 

23 16 17 15 14 12 9 16 22 19 19 13 9 4 16 18 9 18 13 12 6 14 

19 16 17 22 13 19 12 16 18 23 13 16 5 7 26 17 21 12 14 9 7 27 

18 28 29 27 15 14 15 24 20 15 26 18 13 17 25 18 20 27 23 19 11 23 

19 29 30 18 23 14 12 30 18 16 17 24 15 12 21 15 19 14 12 9 11 13 

12 28 21 20 16 16 16 13 18 14 11 10 7 10 15 12 19 17 7 12 12 17 

14 13 14 8 14 16 8 27 21 15 15 10 4 13 16 13 14 17 8 7 5 20 

21 20 21 13 23 7 7 22 13 10 16 18 15 5 9 9 13 10 12 14 6 15 

14 20 21 16 13 9 7 12 22 20 8 16 11 9 22 12 17 23 10 18 10 15 

18 8 9 13 8 13 6 8 20 11 20 8 12 8 15 8 15 15 21 16 11 9 

16 13 14 13 7 7 10 9 9 11 9 12 8 4 10 13 15 11 12 9 8 9 

14 11 12 22 9 15 12 14 12 10 16 7 6 11 11 7 11 14 13 8 9 15 

15 12 13 8 8 9 10 11 15 11 14 1 17 7 12 8 15 11 5 11 5 17 

7 16 17 6 10 10 7 11 13 10 9 o 5 5 8 2 6 7 10 12 9 13 

10 8 9 11 8 7 8 8 4 4 8 o 5 7 2 9 4 9 5 5 6 12 

3 4 5 o 7 3 10 9 6 6 6 o 8 4 2 4 4 5 2 9 7 3 

2 3 5 2 4 2 1 2 2 2 4 o 5 2 2 3 4 4 3 2 2 3 

245 273 284 237 213 196 165 256 263 224 229 170 161 140 236 185 229 232 200 187 147 261 

29 30 Total Média 

2 4 77 2,57 

o o 43 1,43 

1 o 36 1,2 

o 1 34 1,13 

o 1 38 l ,27 

1 3 31 1,03 -
5 5 111 3,7 - -
14 12 303 10,1 

15 13 416 13,87 

17 16 473 15,77 

17 17 578 19,27 

14 19 514 17,13 

23 16 441 14,7 

12 17 396 13,2 

21 14 418 13,93 

21 17 424 14,13 

10 9 347 11,57 

9 12 314 10,47 

11 12 355 11,83 

15 11 323 10,77 

11 10 268 8,93 

6 7 208 6,93 

6 8 163 5,43 

4 1 81 2,7 

235 225 6392 8,87 
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Familiar relata duas ocorrências da família no PA de referência: Sogra sofreu queda e foi prontamente atendida pelo SAMU, encaminhada a 

unidade, e seu irmão com principio de Infarto também encaminhado ao mesmo local. Re lata que controlador de acesso teria sido mal 

educado, solicitando sua saíd a do local alegando a liberação de apenas um acompanhante, afirma que ao sua sogra receber alta, auxiliou 
sua esposa com a cadeira de rodas no trajeto para a saída, passando pela medica para saber maiores informações de sua sogra e irmão. 

Justificativa: Com relação a reclamação cm questão, informamos que, o fato de não permitir a entrada de acompanhante é para segurança 

de l odos já que o Pronto Atend imento é muito propício para contaminação. O fal o do controlador de acesso n~o "ajudar" a empurrar a 

cadeira de rodas o u carregar os pncientes é pelo simples fal o ele não ser permitido pela em presa contratada, os mesmos são con tratados 
para controlar o acesso de entrada e saída de pessoas no prédio. Não possuem EPl's para manipular pacientes. (Exigência da Lei 

Trabalhista) . 
Todos os funcionários recebem treinamento mensal de humanização e tratativas para com o próximo, procuram tratar na medida do 

possível t odos muito bem, salvo alguns casos que já presenciamos onde os usuários dos serviços os tratam com humilhação e desprezo, 
enfim, vamos refirçar os treinamentos. Ressaltamos que no Pronto Atendimento a prioridade são os casos mais graves, sempre que temos 

essa situação os médicos saem do atendimento ambulatorial (porta) para receberem e cuidarem dos casos que são de extrema gravidade. 
Na intenção de prestar esclarecimentos as duvidas dos nossos pacientes usuários, agradecemos a compreensão e a colaboração para assim 

podermos melhorar os serviços prestados à população. 

Atenciosamente, 
Rosilane Pyramo 

Coordenadora Administrativa 
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Manifestante relata que aguardou das 11:50 às 12:53 para ser atendido mediante caso de urgência, sendo queimadura por raio ultra violeta 
nas vistas e rosto. Questiona se colaboradora Lane ADM é nova, pois tem frequência na unidade e nunca encontrou dificuldades quanto ao 
atendimento recebido. 
Justificativa: Com relação a reclamação em questão, informamos que não entendemos a queixa do paciente, este que fez ficha de 
atendimenlo às 12:09 e 12:40 recebeu alla médica, o mesmo passou em Lriagem, foi al endido pelo médico e medicado em menos de 35 
minulos. Ressaltamos que no Pronlo Alendimento a prioridade são os casos mais graves, sempre que temos essa situação os médicos s<iem 
do atendimento ambulatorial (port<i ) para receberem e cuidarem dos casos que são de exlrcma gravidade. 
Com re lação a administração, informo que meu nome é Rosilane (Lane) e sou Coordenadora Administrativa. Em nenhum momento fui 
procurada por este cidadão e nenhuma reclamação foi feita, o fato é que o mesmo chegou a recepção, pegou senha para fazer a ficha e não 
mencionou nem para a recepcionista que seria um caso de urgência, normalmente esses casos entram direto para atendimento, porém não 
temos como adivinhar, o paciente tem que informar. Com a implantaao da classificação de risco, poderemos identificar os casos de maior ou 
menor urgência. 
Na intenção de prestar esclarecimentos as duvidas dos nossos pacientes usuários, agradecemos a compreensão e a colaboração para assim 
podermos melhorar os serviços prestados a população. 
Atenciosamente, 
Rosilane Pyramo 
Coordenadora Administrativa 
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4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO. 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 
~,, ,,,.,, ,;,_;,; - -Or..,.u1.._,Ku Sor•aJ -'• H"udo -

Neste mês a pesquisa de satisfação traz breve retrato do serviço executado, com amostra mínima para mensuração, resultado da baixa adesão 

dos colaborados em sua ap licação, e dos usuários em sua resposta. 

4.1 Avaliação Recepção: 

1. Recepção Satisfeito % Sat. +ou -Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % lnsatl Na/N .R % Total 
Atendimento 23 79,3 3 10,3 o 0,0 3 10,3 29 
Espera para o atendimento 23 79,3 3 10,3 o 0,0 3 10,3 29 
Orientações recebidas 23 71,9 3 9,4 3 9,4 3 9,4 32 

79,3% 79,3% 
71,9% 

•satisfeito 

• + ou - Satisfeito 

11,5% lnsatis feito 
0,0% 0,0% 0,0% 

Atendimento Espera para o atendimento Orientações recebidas 

No que refere ao atendimento da recepção, 79,3% dos entrevistados se disseram satisfeitos, 11,5% mais ou menos satisfeitos. Em relação a espera pelo 

atendimento 79,3% a consideram sat isfatória e 11,5% mais ou menos satisfatória. Já em relação às orientações recebidas 71,9% se declaram satisfeitos e 

11,5% mais ou menos satisfeitos. Compreendemos a necessidade de maior adesão nas realizações de pesquisa por parte dos colaboradores e usuários do 

serviço, visando maior compreensão da rea lidade do serviço. 
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4.2 Avaliação Controle de acesso: 

2. Controle de acesso 
Clareza das Informações 

Genti leza 

75,9% 

PRHU!UAAO! 

VARGEMGRAN 
PAULISTA 

8,3% 

Satisfe ito 
22 
24 

0,0% 

Cla reza da s Info rmações 

~ 
dru .1/a é.a ur 
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%Sat . +ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfe ito % lnsat1 Na/N.R 
75,9 2 6,9 o 0,0 5 
82,B 2 6,9 O 0,0 3 

82,8% 

7,7% 
0,0% 

Gent ileza 

% 

17,2 

10,3 

•Satisfeito 

Tot al 
29 
29 

• +ou - Satisfeito 

Insatisfeito 

No que refere a Clareza das Informações prest adas, 75,9% dos usuários se dizem satisfeitos e 8,3% mais ou menos satisfeitos. Quanto a avaliação no aspecto 

Gentileza 82,8% consideram satisfatória e 7,7% mais ou menos satisfatória. Avaliação que demanda maior adesão na realização da pesquisa assim como 

maior empenho da equipe na qualificação do serviço executado. 
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4.3 Avaliação Enfermagem/Técnico de Enfermagem: 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

~ 
c5ruda éa u, 

-O-.·a-nt .. çau Soc:l•I d• s ... udv - -
,/, ·"o'lu~~,; -

+ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % lnsat l Na/N.R % i Total 

1 

3.Enfe rmagem/ Técnicos de Enfe rmagem Sati.sfeito % Sat. 
Cla reza das Informações 22 75,9 
Gcnlileza 
Tempo de espera para o atencllrnenlo 

75,9% 

8,3% 
0,0% 

dareza das Informações 

22 
23 

75,90% 

75,9 
79,3 

12,0% 

Gentileza 

2 

3 
3 

0,0% 

6,9 o 0,0 5 17,2 29 
10,3 o 0,0 4 13,8 29 
10,3 o 0,0 3 10,3 29 

79,30% 

• Satisfeito 

• + ou - Satisfeito 

11,5% 
0,0% Insatisfe ito 

Tempo de Espera da consulta 

Em relação a equipe de Enfermagem, 75,9% declara-se satisfeito com a clareza das informações e 8,3% mais ou menos satisfeito; 75,90% declara-se 

satisfeito com a gentileza e 12,0% mais ou menos satisfeito; 79,3% se disseram satisfeitos com o tempo de espera para o atendimento e 11,5% mais ou 

menos satisfeito, podendo-se notar o impacto do quantitativo de pesquisas na demonstração da realidade do serviço. 

15 



-- ~ 
j~ 

4.4 Avaliação Atendimento médico: 
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4. Atendimento Médico 
Clareza das Informações 
Genlil eza 
Tempo de cs r c1 a para o a tcndlm~n to 

69,0% 

16,7% 
0,0% 

Clareza das Informações 

·~ 
drudrr e,'ª 

PRONTO ATENDIMENTO 
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Satisfeito % Sal. +ou -Satlsfollo %t ou-S. Insatisfeito % lnsat J Na/N.n % 

20 69,0 4 13,8 o 0,0 5 17,2 
22 75,!) li 13,8 o 0,0 3 10,3 
22 75,!) " 13,8 o 0,0 3 10,3 

75,9% 75,9% • Satisfeito 

Total 
2!) 

2!> 
2!) 

• +ou - Satisfeito 
Insatisfeito 

15,4% 15,4% 
0,0% 0,0% 

Gentileza Tempo de Espera da consulta 

Da clareza das informações ofertadas pelo corpo médico 69,0% dos usuários se apresentam satisfeitos, 16,7% mais ou menos satisfeitos. Referente a 

Gentileza 75,9% afirma como satisfeito e 15,4% se disseram mais ou menos satisfeitos; Quanto ao tempo de espera para o atendimento 75,9% se disseram 

satisfeitos, 15,4% se mostraram mais ou menos satisfeitos. Observamos a necessidade de melhoria no atendimento do Corpo Médico em relação ao usuário 

quanto a clareza das informações, gentileza como também tempo de espera. 
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4.5 Avaliação Administrativo: 

5. Administrativos 
Clareza da s Informações 
Genti leza 

44,8% 

Pl!fUIUUOI 

VARGEMGRAN 
PAULISTA 

23,5% 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

Satisfe ito % Sat . +ou -Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito% lnsat 
13 44,8 4 13,8 o 0,0 

13 44,8 3 10,3 o 0,0 

44,8% 

18,8% - 0,0% - 0,0% 

Clareza das Informações Gentileza 

~ 
cfrrnkL (5;, u' 

;,', t,."; ,·ú1,,,,· --Orc:au ka4tau Sof'l•l ••• Sande 

Na/N.R 

12 
13 

% 

4 1,4 
44,8 

Total 
29 
29 

• <;flllsfclto 

•+ ou · 
Satisfeito 

No que tange a clareza das informações 44,8% dos usuários afirmam como satisfeitos, 23,5% de disseram mais ou menos satisfeitos. Em relação a gentileza 

44,8% também declara-se satisfeito e 18,8% mais ou menos satisfeito. Verificamos também neste quesito a necessidade de orientação da equipe 

administrativa no serviço ao usuário. 
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4.6 Aval iação Limpeza: 

P~ílHUUO! 

VARGEMGRAN 
PAULISTA 
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6. Limpeza Satisfeito % Sat. +ou -Satisfeito o/o+ou-S. Insatisfe ito% lnsat 
Ambientes(pi sos, mobíli;is,etc.) 

Banheiros 

75,9% 

8,3% 
0,0% 

22 75,9 2 6,9 o 0,0 
19 65,5 2 6,!l o 0,0 

65,5% 

9,5% 
0,0% 

Ambientes{pisos, mobílias,etc.) Banheiros 

~ 
cfn/1/<1 @, , ,., 

d; ''/,ú#,u/ - -Orpn1~4o Soir"l•I d• Saudti< 

Na/N.R 

5 
8 

% 

17,2 

27,6 

•Satisfe ito 

Total 

29 
2!) 

• + ou· Satisfeito 

Insatisfeito 

Referente a limpeza, 75,9% destes usuários afirmam satisfação e 8,3% se disseram mais ou menos satisfeitos. Quanto aos banheiros 65,5% se declaram 

satisfeitos e 9,5% se declararam mais ou menos satisfeitos. Bom resultado, porem faz-se necessário empenho maior da equipe de limpeza nestes ambientes 

para um atendimento de excelência dos usuários. 
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4.7 Avaliação Instalações 

7. Instalações 
/\comoda çõcs 
/\mb1 en1e 
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8,3% 

Acomodações 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

Satisfe ito % Sat. ,+ou -Satisfeito %+ou-S., Insatisfeito% lnsat 
22 75,9 2 6,9 o o.o 
22 75,9 2 6,9 o º·º 

8,3% 
0,0% 0,0% 

Ambiente 

'.~ 
d(-,.,da (;.~,. 'ª 

;/, '/:., ·,,:-/ u; -Or...._.11~0 6to.-l11.J df' G4udt11 

Na/N .R 

5 
5 

% 

17,2 
17,2 

•Satisfeito 

Total 
29 
2!> 

• +ou - Satisfeito 

lnsatis feito 

Das acomodações 75,9% se disseram satisfeitos e 8,3%, se disseram mais ou menos satisfeitos. Referente ao ambiente 75,9% declaram-se satisfeitos e 8,3% 

mais ou menos satisfeitos. Qualitativo positivo quanto as acomodações e ambiente do equipamento. 
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3.8 Avaliação por nota 

1 
o 

0,00 
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VARGEM GRAN 
PAULISTA 
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2· 
-- o 

0,00 

0 ,00% 

1 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

AVALIAÇÃO GERAL POR NOTA 
3 4 5 Na/ Nr 

-- -- -- --
1 6 22 o 

3,45 20,69 75,86 0,00 

0,00% 3,45% 

2 3 4 

'~ druda éa'ª 
,/, '//;,,~;;, -Ot•puhu••"'º $.oC"hd •1~ Saud,. 

Total de entrevl!>tadoi. 

29 

24,6 

75,86% 

5 

Na avaliação por notas (onde 5 é a maior nota e 1 a menor nota), dos entrevistados 75,86% aplicaram nota 5, 20,69% nota 4, 3,45% deram nota 3. 

Se somarmos a nota 5 e a 4, ver ificamos que 96,55% dos entrevistados avaliou positivamente os serviços prestados no PA - Luiz Gonsaga da Rocha. 

20 



, ... ,, ~ ' 1; \. ~~~~~ GRAN l!t_. ~' PAULISTA 
j 

5. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS: 

);> Orientações sobre Remoção de Pacientes graves (UTI); 

PRONTO ATENDIMENTO 

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

);> Treinamento Mensal (cursos/treinamentos Educador Permanente da OSS Bir igui): 

);> Óbito, preenchimento cor reto de Declaração de óbitos; 

);> Orientações abertura preenchimento do SAE em 04 horas de permanência; 

>- lmplantaç;'ío da identificação de leitos padronizados com novas ldentiticações de leito; 

>- Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de íluxo e rotina; 

>- Planejamento de tre inamento de colaboradores novos para operaciona lização no CME; 
Implantação da Farmácia 24 horas (Dispensação ao Público); 

);> Adequação do fluxo de pacientes para Hospital Butantã; 
);> Reestruturação do COVID 19 (PROTOCOLOS); 

);> Revisão do Manual de Normas e Rotinas 2020/2021; 

~.~ 
J ~ NDAf1~ 

d<vda é;,,'ª 
'"' t/:;"u~,,;,· - -Orp_tJ l &llif"º fMKll aJ d e- Sau dfl 

);> Implantação de Comissões ( Ética Médica e de Enfermagem, Curativos, Padronização de Medicamentos de 2021. 
);> Calibração dos monitores Cardíacos sob o contrato de Gestão Equipamed; 

);> Aquisição de paramentação para os profissionais de linha de frente e equipe de Emergência; 
);> Orientações sobre atendimento de RCP ( Ressuscitação- Cardio Pulmonar); 

);> Orientações sobre entubação endotraqueal a nova diretriz de segurança técnica; 

);> Entregue para ao Coren Novo Calculo de Dimensionamento Pessoal (Enfermagem); 
);> Orientações Técnicas afim de evitar propagação de aerossol em casos de entubação; 

);> Implantação de Kit's Respiratórios para Sala de Emergência; 

);> Aquisição de válvu las de oxigênio; 

);> Treinamento para controladores de acesso sobre fluxo de atendimento; 
);> Reforço sobre rotinas básicas para a Equipe Administrativa (Recepção e Controladores de Acesso); 

);> lmpantação da Educação Permanente (cursos/ palestras) Gestor da Educação Permanente mensalmente fará alinhamento e planejamento de 

treinamentos anuais para equipe técnica; 

);> Implantação do Psicobox e Kit box para Ambulância UTI; 

);> Aquisição de Ambulância UTI fornecida pelo Munícipio; 
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6. CONCLUSÃO 
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A gestão no mês de Julho se caracterizou pela continuação cio enfrentamenlo i'I pandemia de COVID-19, impactando diretamente na relação de 

atendimentos ao mês. Os flu xos seguem funcionando adequadamente. /\s equipes técnicas, seja de enfermeiros, técnicos, médicos e a equipe 

administrativa estão completas e praticamente toda a equipe necessária ao born andamento dos serviços é contratada pela OSS. A f armá eia e o 

almoxarifado estão devidamente abastecidos. 

A queda significativa nos atendimentos trata-se de uma nova realidade encarada no equipamento referido, isso se da pela demanda de porta 

aberta, diretamente afetada dada pandemia do COVID-19. Compreende-se por parte desta equipe, 

Referente a pesquisa de satisfação, no mês referido houve menor adesão por parte dos colaboradores na realização e dos usuários na 

participação. Trazendo uma mensuração mais adequada acerca da realidade do serviço. 
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DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO 
~ .... UJOVIOIO lfd'IJo 111i....1o 11 ........ 

ártw-•-1 ......... 
U:I N· 13.902, DE 22 OE AOAIL oe 2020 

Suspende po< 120 lcl<llO e Yinlel d>is. a con!.lr de 1• do março 
do corrente """- a obligatoriedadl> da tnll7.lle<>çáo dH melas 
quanlilativas e quaUlaliv3s conlraluallz:id.'ls pelos ptQSladores 
do scMço de Sõúdc no 6mbi10 do Slslcm.l Único <lo Saüdo 

ISUSl 

OPR E SI O ENTE OARE PÚ BllCA 

Faço sobcr qu<> o Congresso N;icional doerei• o cu sanciono a sogutn10 Lol 

M 1• Foca suspensa po< 120 <ccnlo o vinlcl ã.as. a cont4I oo 1• d<> março do c0<rll<>IO ..,.,_ a 

obrigalcricd.lde da monutonç.\o das meus qwnblal.NaS" qwli!.llivas con1ra1u<>11z.>e!.u pC'loS prcs!.ldorcs 
do ~o dct saúde no imbo10 do Slstetn3 Vnlco do S3Udc !SI.IS!. g~Mtindo·ll>CS os ro~s dos •~lorC's 
~rn>nce.ros conlralual•zados. rni sua inlegralíd.ldo. 

Att 2+ FIC.l m.v>lido o ~nto da produçSo do Fundo do Ações Estralcglcu e 
Compensaç.lo Cf OC!Cl. com b.>so ,,., nwdia doS U:llmos 12 <doiel meses 

Arl JO Esta Lei M~ cm vigor N data de sua pubfaçào. 

Brosillb. 22 de obtil de 2020. 199 o da lnd<>pcnd~ o 132 o da Repübllc4 

(1:11tC~r\)01.A\lti#O~N""""4<Cll\-..:..O.. 

JAJR MESSIAS llOlSONARO 
N<ÜCO lw Spftjo íeõdl 
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