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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS “DR. OSIRIS FLORINDO COELHO"
PRONTO SOCORRO PEDIATRICO

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 01323/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 131/2020

Séo Paulo (SP) 20 de Outubro de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - SETEMBRO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 01323/2020, na Clusula 6 -~ DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre 0 Governo do Estado de Sao Paulo e esla
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugdo das agbes Gerenciamento Técnico Administrativo do Pronto Socorro Pediatrico do
Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos "Dr, Osiris Florindo Coelho”, vem mui
respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, confarme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugdo de Servigo — Setembro 2020:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocando a sua inteira disposigdo para toda sorte de esclarecimenlos que
se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor,
Dr. Roberto Enrique Kameo

Diretor Geral
Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”
Rua Prudente de Morais 257, Farraz de Vasconcelos —-SP
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1. INTRODUGAO

'O presente relatdrio contempla o més de Setembro de 2020, gquarto més da gestdo da 055

[rmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigul, no Pronto Socorro Pediatricc do Hospital

Regional de Ferraz de Vaconcelos "Dr. Osiris Florinde Coelho”, Compreendende ¢ atendimento

médico na especialidade de pediatria e enfermagem, na classificagdo de risco, triagem médica,
sala de emergéncia, sala de medicagio e observagio.

Neste quarto mé&s os indicadares ja refletem a realidade do servigo, sendo necessario alguns
ajustes juntamente a equipe do hospital para maior qualificagdo dos indicadores e gestdo.
Pontuamos ainda o enfrentamento da pandemia COVID-19, o que pode influenciar na
diminuicdo de fluxo e atendimento da unidade neste periodo. Referente a pesquisa de
satisfagdo com o usudrio, o setor de humanizacio ndo estd realizando em razio do

enfrentamento da COVID-19.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS
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Anélise descritiva dos resultados:
Da relagiio de atendimentos més no Pronto Socorro Peditrico, em Setembro foram atendidos

1.111 pacientes. Quanto a garantia de atendimento ininterrupto, houve 100% de adesao por
parte das equipes. Ja em relacdo a inconsisténcia da ficha de atendimento, ndo houve este més.
Referente a pesquisa de satisfag@o, sua execugao esta temporariamente suspensa devido ao

enfrentamento da pandemia de COVID-19. No més de referencia n3o tivemos ouvidorias

relacionadas ao setor do Pronto Socorro Pedidtrico.

Hospital Regional da Ferraz de Vaconcelos “Dr, Osiris Florindo Coelho"
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JIARMAMNDADE DA SANTA CABSA DE MIAERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1915
£ Daclarada de Utllidade PUblica palos Dacretos: Federal n! 59.502/66 — Estadual n? 8.745 » Municipsl n® 422
Sunta Corer fsanto do impoito de Randa = Ato Dechiratério -
w1 ids

Reghitrads no Consetho mawmﬂm
wm;-m-nmmumuu 7/10/1018

e
mumum

3. OUVIDORIAS:

v N3o tivemos ouvidorias e/ou elogios no més de referéncia.

4. Outras atividades assistenciais:
7 Nio tivemos Educagio continuada no més de Referéncia.

s
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5. CONCLUSAO

A Gest3o da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Socorro

pedistrico do Hospital Regicnal de Ferraz de Vasconcelos, no quarto més da Gestdo, deu

sequéncia a educacio continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando ©

melhor desempenho e capacitacdo destas.
A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro das

metas pactuadas.
Ressaltamos que devido ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, ha uma redugdo na

quantidade de usudrios atentidos, uma vez que se trata de um cquipamento de demanda

espontanea e a procura pelo servigo se faz em casos de maior necessidade.
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