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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARUERI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 367/2020

EXERCICIO: 2020

OF 071/20 - CGPLIDSILV

Barueri (SP) 13 de setembro de 2020.

Prezado Senhor:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — Setembro / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n2 1.360, datada de 30 de abril de 2003, no seu
Artigo 14, Pardgrafos 18, 22, e 32, e no Contrato de Gestdo n2 027/2018, na Cldusula 6 — DO PAGAMENTO, item
6.1, letra “¢”, firmado entre a municipalidade de Barueri e a Irmandade Santa casa de Misericérdia de Birigui,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servigos de
saude no Pronto Socorro Engenho Novo, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico Assistencial,

conforme abaixo relacionado:

=) Relatdrio Assistencial:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, nos

colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

.rAtenciosa mente

Excelentissimo Senhor,

Dr. Dionisio Alvarez Mateos Filho

Secretério Interino Municipal de Satude

At. Comissd@o de Acompanhamento de Contrato de Gestdo- COACG
Rua Professor da Mata Luz n2 262

Secretaria de Salde de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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1. Introdugado

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui no terceiro més da gestdo de 2020, no Pronto
Socorro Engenho Novo, se caracterizou pelo ajuste nos fluxos, ainda dentro dos efeitos da pandemia
do COVID-19, que se refletiram nas metas: 7.625 atendimentos de urgéncia e emergéncia, 63,54% da
meta estipulada em contrato de 12.000 atendimentos més. Ja para o atendimento odontoldgico foram
atendidos 348 pacientes, 80,93% da meta estipulada em 430 atendimentos. A pandemia do COVID-19,
pelas restricdes impostas faz com que a demanda pelos servigos do Pronto Socorro do Engenho Novo
caiam drasticamente, mas ja notamos um aumento da procura pelo PS.

Dos 7.615 atendimentos 45,10% foram pacientes do sexo masculino e 54,89% feminino, em relagao
a faixa etdria a maior concentracdo de atendimentos foi entre os 20 e 59 anos, 69,63% do total de
atendimentos.

Quanto a insatisfacdo/satisfacdo pelos servigos prestados pela gestdo, 93,2% dos pacientes se disse
satisfeito e 6,8% se disseram insatisfeitos, indice que continua bastante positivo no terceiro més de
gestdo. O mesmo ocorreu com as ouvidorias, 0,21% de reclamacgdes no universo de 7.625 pacientes
atendidos. Todas as Ouvidorias foram resolvidas.

Quanto ao tempo médio de atendimento ficou em 2:18:47, tempo bastante razoavel para um
Pronto, o que mostra que as medidas tomadas surtiram efeito.

Neste terceiro més a gestdo preocupou-se em garantir as escalas médicas, de enfermagem e
equipe administrativa.

A seguir os resultados do més de setembro de 2020.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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2. PRODUTIVIDADE

2.1 Volume das atividades contratadas pela executado.
2.1.1 Total de atendimentos médicos:

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA SETEMBRO 2020

META SETEMBRO % da meta
ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA 12.000 7586 63,21
ODONTOLOGIA 430 348 80,93
TOTAL 12.430 7934

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA SETEMBRO
2020

12.000

7586

63,21%

430 348 80,93%

ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA ODONTOLOGIA

m META SETEMBRO % da meta
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2.1.2 SADT:

2.1.2.1 Ultrassonografia.

ULTRASSONOGRAFIA

SETEMBRO 2020 Quantidade
Abdome Total 33
Aparelho Urinario
Inguinal
Parte Mole
Doppler abdome Superior
Ombro
Bolsa Escrotal
Joelho
Doppler aparelho Urindrio
Tireoide
Tornozelo
Abdome Superior
Articulagdo
Punho

N
S

Mamas

Doppler de Carétida
Parotida

Prostata

Cervical

R R PP R PR RPNNNMNNMNNWSROGC

Total de USG

©o
fary
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2.1.2.2 Radiologia:

RADIOLOGIA
SETEMBRO 2020 Quantidade
Rx Torax PA 405
Rx de Torax (PA e PERFIL) 174
Rx de Pé /dedos do pé 100
Rx Abdome Simples 82
Rx Coluna Lombo-Sacra 77
Rx de Cranio 71
Rx de Joelho 70
Rx Tibio Tarsica 67
Rx de Mao 63
Rx Seios da face 56
Rx de Escapula/ombro 34
RX Punho 34
Rx Coluna Cervical 33
Rx de Cotovelo 24
Rx de Bacia 19
Rx de Perna 17
Rx de Costelas Hemitorax 16
Rx de Dedos da Mao 16
RX Antebrago 12
Rx de Calcanho 11
Rx Coluna Toracica Ap Lateral 11
Rx Coluna Toraco Lombar 10
Rx Regido Sacro coccigea 7
Rx de Clavicula 6
Rx de Coxa 6
Rx Panoramica de coluna Total 6
Rx de Panoramica de Membros inferiores 5
Rx de Brago 4
RX de Articulagdao Escapulo-Umeral 3
Rx de mdo e Punho para idade ossea 3
Rx Abdome Agudo 1
RX de Articulagao Temporo Mandibular 1
Rx de Esterno 1
Rx de Mandibula Obliqua 1
Total de Radiografia 1446
2.1.2.3 Eletrocardiograma:
SETEMBRO - 2020
ELETROCARDIOGRAMA 165

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3. INDICADORES DE QUALIDADE

3.1 Usuarios em observagao:

&=

AL ENGCENHO NOVO

rs

Orgmnisacho Soeial de faode

USUARIOS EM OBSERVACAO SETEMBRO — 2020

ADULTOS COM PERMANENCIA >= a 24 horas 43
INFANTIL COM PERMANENCIA >= a 24 horas 4

ADULTOS COM PERMANENCIA < = a 24 horas 104
INFANTIL COM PERMANENCIA < = a 24 horas 21

3.2 Internagoes:

Setembro 2020
Pacientes internados adultos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 27 Alta 71
Remogao 10 Remogdo 31
Evasao - Evasao 1
Desisténcia 1 Desisténcia 1
Obitos - Obitos -
Pacientes ainda Internados 5 Pacientes ainda Internados -
Total 43 Total 104
Total pacientes internados adultos 147
Setembro 2020
Pacientes internados pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 1 Alta 13
Remogao 3 Remogdo 8
Evasao - Evasao -
Desisténcia - Desisténcia -
Obitos - Obitos -
Pacientes ainda Internados - Pacientes ainda Internados -
Total 4 Total 21
Total pacientes internados pediatricos 25
Setembro 2020
Pacientes internados adultos / pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 28 Alta 84
Remogao 13 Remogdo 39
Evasao - Evasao 1
Desisténcia 1 Desisténcia 1
Obitos - Obitos -
Pacientes ainda Internados 5 Pacientes ainda Internados -
Total 47 Total 125
Pacientes internados adultos / pediatricos 172

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.3 Obitos:

OBITOS SETEMBRO - 2020
Total de ébitos adultos >= a 24 horas
Total de ébitos adultos <= a 24 horas
Total de ébitos infantil >=a 24 horas
Total de ébitos infantil <= a 24 horas
Total
Soma do Total de dbitos adulto e infantil >= a 24 horas
Soma do Total de dbitos adulto e infantil <= a 24 horas

ol0oj0O|l0o|O0(O|O

3.3.1 Taxa de 6bitos.

SETEMBRO - 2020
TAXA DE OBITOS 0,0%

3.3.2 Obito institucional:

SETEMBRO - 2020
OBITOS INSTITUCIONAIS 0

3.3.2.1 Diagnéstico dos obitos:

Neste més ndo ocorreu nenhum dbito.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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3.4 Tempo médio para o atendimento:

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Da retirada da senha até a recepedo | Da recepgdo até atriagem [ Datriagem até oinicio da consulta | Do inicio da consulta até o término | Tempo médio total
00:04:04 00:05:52 00:34:50 01:33:59 02:18:47

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

02:18:47
01:33:59
00:34:50
00:04:04 00:05:52
Daretiradada senhaatéa Darecepgdo até atriagem  Datriagematéoinicioda Do inicio da consulta atéo Tempo médio total
recepcdo consulta término

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.4.1 Tempo médio de permanéncia da emergéncia:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA EMERGENCIA

0,34

3.4.2 Tempo médio de permanéncia da pediatria:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA PEDIATRIA

0,46

3.4.3 Tempo médio de permanéncia adulto:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA ADULTO

2,08

3.4.4 Tempo médio de permanéncia total:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA TOTAL

0,80

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.5 Entradas por tipo de atendimento.

TIPO DE ATENDIMENTO TOTAL % TOTAL %
URGENCIA 7.291 96,11%
URGENCIA / CONTINGENCIA 168 2,21%
EMERGENCIA 127 1,67%
7.586 100,00%

TIPO DE ATENDIMENTO

2,21% 1,67%
\

= URGENCIA URGENCIA / CONTINGENCIA = EMERGENCIA

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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3.6 Tipo de atendimento por especialidades.

PREFEITURA DE s 7‘{}“\(”

ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 4.066 53,32
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.027 13,47
PEDIATRIA 952 12,49
ORTOPEDIA 841 11,03
ODONTOLOGIA 348 4,56
EMERGENCIA 188 2,47
ENFERMAGEM 113 1,48
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 90 1,18
TOTAL 7.625 100,00%

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

53,32
13,47
12,49 11,03
4,56

247 1,48 1,18

- - | | —
CLINICO GERAL CLINICO - PEDIATRIA ORTOPEDIA ODONTOLOGIA EMERGENCIA ENFERMAGEM  PEDIATRIA -
SINTOMAS SINTOMAS

RESPIRATORIOS RESPIRATORIOS

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.7 Entrada por municipio.

MUNICIPIO TOTAL TOTAL %
BARUERI 6.957 91,71%
SANTANA DE PARNAIBA 335 4,42%
CARAPICUIBA 109 1,44%
OSASCO 49 0,65%
JANDIRA 27 0,36%
ITAPEVI 26 0,34%
SAO PAULO 25 0,33%
NAO INFORMADO 23 0,30%
PIRAPORA DO BOM JESUS 7 0,09%
COTIA 5 0,07%
PADRE PARAISO 3 0,04%
DIADEMA 2 0,03%
CAJAMAR 2 0,03%
CRATO 2 0,03%
SUZANO 2 0,03%
NILOPOLIS 1 0,01%
JACAREI 1 0,01%
LEME 1 0,01%
ARACARIGUAMA 1 0,01%
CAMPO NOVO DO PARECIS 1 0,01%
EMBU 1 0,01%
EMBU DAS ARTES 1 0,01%
FRANCISCO MORATO 1 0,01%
JAU 1 0,01%
PORANGATU 1 0,01%
TEIXEIRA DE FREITAS 1 0,01%
VARGEM GRANDE PAULISTA 1 0,01%

TOTAL 7.586 100,00%

ENTRADAS POR MUNICIPIO

91,71%

4,42%
n 1,44% 0,659 0,369 0,349 0,339 0,309 0,099 0,07% 0,04% 0,033 0,03% 0,039 0,032 0,019 0,019 0,012 0,019 0,019 0,012 0,012 0,019 0,019 0,013 0,01% 0,01%

& O o S O P O T 0 O E L F D O DO e
& &F F & X P Y & ENC S S & & L P QP A
FFFTFPFSFT TIPS S o‘«‘yvs“’ & & & FF & EFE ¥ & &FE
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3.8 Entradas por dia do més.

DATA ENTRADAS TOTAL %
01/09/2020 267 3,52%
02/09/2020 244 3,22%
03/09/2020 235 3,10%
04/09/2020 216 2,85%
05/09/2020 197 2,60%
06/09/2020 180 2,37%
07/09/2020 255 3,36%
08/09/2020 315 4,15%
09/09/2020 290 3,82%
10/09/2020 284 3,74%
11/09/2020 257 3,39%
12/09/2020 229 3,02%
13/09/2020 215 2,83%
14/09/2020 302 3,98%
15/09/2020 274 3,61%
16/09/2020 267 3,52%
17/09/2020 306 4,03%
18/09/2020 224 2,95%
19/09/2020 233 3,07%
20/09/2020 183 2,41%
21/09/2020 287 3,78%
22/09/2020 247 3,26%
23/09/2020 286 3,77%
24/09/2020 279 3,68%
25/09/2020 251 3,31%
26/09/2020 213 2,81%
27/09/2020 199 2,62%
28/09/2020 323 4,26%
29/09/2020 285 3,76%
30/09/2020 243 3,20%

TOTAL 7.586 100,00%

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.9 Classificagdo de risco.

CLASSIFICACAO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %

Verde 5.654 74,53%
Amarelo 1.246 16,42%
N3o Classificado 122 1,61%

TOTAL 7.586 100,00%

CLASSIFICACAO DE RISCO

1,87% 5,56%

16,42%

74,53%

= Verde Amarelo = Ndo Classificado = Vermelho = Azul

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.9.1 Reclassificagao de risco.

RECLASSIFICACAO DE RISCO TOTAL TOTAL %
Nao Reclassificado 7.146 95,74%
Reclassificado Verde 162 2,14%
Reclassificado Amarelo 104 1,39%

TOTAL 7.464 100,00%

RECLASSIFICACAO DE RISCO
0,00% 1,39%

0,13%

2,14%

N&o Reclassificado Redassificado Verde Redlassificado Amarelo = Redassificado Vermelho = Redlassificado Azul

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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3.9.2 Classificagdo de risco por especialidades.

CLINICO GERAL Amarelo 851
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo ‘3
PEDIATRIA Amarelo 2
ORTOPEDIA Amarelo 76
EMERGENCIA Amarelo 33
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 9
ODONTOLOGIA Amarelo

ENFERMAGEM Amarelo

CLINICO GERAL Nao Classificado 67
EMERGENCIA Nao Classificado 33
ORTOPEDIA Nao Classificado 8
PEDIATRIA N&o Classificado 7
ENFERMAGEM Nao Classificado 5
ODONTOLOGIA Nao Classificado 2

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

122%
189%
161%
100%

0,44%

0,2%

0,11%
0,05%

0,88%

0,44%
0,1%
0,09%
0,07%
0,03%
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3.9.3 Reclassificagao de risco por especialidade.

ESPECIALIDADE RECLASSIFICACAO DE RISCO TOTAL TOTAL %

EMERGENCIA Reclassificado Amarelo 11 0,15%
PEDIATRIA Reclassificado Amarelo 10 0,13%
ORTOPEDIA Reclassificado Amarelo 8 0,11%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Amarelo 8 0,11%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Amarelo 1 0,01%
CLINICO GERAL Reclassificado Verde 54 0,71%
ORTOPEDIA Reclassificado Verde 41 0,54%
PEDIATRIA Reclassificado Verde 30 0,40%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Verde 28 0,37%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Verde 7 0,09%

ODONTOLOGIA Reclassificado Verde 0,03%

CLINICO GERAL N3o Reclassificado 3.906 51,49%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS N3o Reclassificado 987 13,01%
PEDIATRIA N3o Reclassificado 906 11,94%
ORTOPEDIA Nao Reclassificado 789 10,40%
ODONTOLOGIA N3o Reclassificado 346 4,56%
EMERGENCIA N3o Reclassificado 141 1,86%
ENFERMAGEM N3o Reclassificado 112 1,48%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... N3ao Reclassificado 81 1,07%
TOTAL 7.586 100,00%
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3.9.4 Atendimento médico pelo PEP segundo especialidades.

ESPECIALIDADE ENTRADAS TOTAL %
CLINICO GERAL 3.809 50,21%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.004 13,23%
PEDIATRIA 937 12,35%
ORTOPEDIA 811 10,69%
NAO ATENDIDO PELO PEP 485 6,39%
ODONTOLOGIA 346 4,56%
EMERGENCIA 105 1,38%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 88 1,16%
ENFERMAGEM 1 0,01%

TOTAL 7.586 100,00%

ATENDIMENTOS MEDICOS PELO PEP SEGUNDO ESPECIALIDADES
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3.9.5 Entradas por sexo.

SEXO TOTAL TOTAL %
FEMININO 4.164 54,89%
MASCULINO 3.421 45,10%
INDEFINIDO AMBOS 1 0,01%

TOTAL 7.586 100,00%

ENTRADAS POR SEXO DO PACIENTE

0,01%

= FEMININO MASCULINO = INDEFINIDO AMBOS
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3.9.6 Entradas por faixa etaria.
FAIXA ETARIA ENTRADAS TOTAL %
100 a 109 1 0,01
90 a 99 anos 13 1,02%
80 a 89 anos 98 1,29%
70 a79 anos 260 3,43%
60 a 69 anos 489 6,45%
50 59 anos 869 11,46%
40 a 49 anos 1.276 16,82%
30 a39 anos 1.519 20,02%
20 a 29 anos 1.618 21,33%
10 a 19 anos 702 9,25%
0 a9 anos 741 9,77%
7.586 100,00%
ENTRADAS POR FAIXA ETARIA
21,33%
20,02%
9,25% 9,77%

11,46%
6,45%
3,43%

1,02% 1,29% I
| |

16,82% ‘

904a 99 anos 80a 89 anos 70a 79 anos 60a 69 anos 50 59 anos 40a 49 anos 30a 39 anos 20a 29 anos 10a 19anos 0a9anos

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

23



A

PREFEITURA DE s 122

@ BARUERI

3.9.7 Motivo das dispensas realizadas no SISS.

MOTIVO DISPENSA
ALTA
EVASAO
DESISTENCIA
REMOCAO
OBITO
TOTAL

MOTIVO DISPENSA

OBITO  0,00%
REMOGCAO |o,59%

DESISTENCIA I 0,91%

EVASAO I 2,61%

AL ENGCGENHO NOVO

TOTAL
7.267
198
69
52

7.586

2
R ANDADE

1
/ Serita Caser

R e g

e e—.
Organisacen Noelal de faods

TOTAL %
95,79
2,61
0,91
0,69
0,00
100,00%

3.9.8 Destino dos pacientes pediatricos:

| DESTINO TOTAL TOTAL %
HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI - HMB 8 80,0
HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI 1 10,0
HOSPITAL GERAL DE OSASCO 1 10,0
TOTAL 10 100

Adulto > 24H

HMB 5 HwVB
P.S. Paulista 3 HGI
SAMEB 1

Total 9

Adulto < 24H HwVB

HMB 19 HRO
P.S. Paulista 6
SAMEB 1
H. Ibirapuera 1
HRO 1

Total 28

Infantil > 24H

Total

Infantil < 24H

Total

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.10 Perfil epidemioldgico:
Em andlise do volume de internagdes registradas no periodo de 01 a 30/09/2020, no Pronto

Atendimento Engenho Novo, consolidando os nimeros de internados, nas especialidades de Clinica
Médica, Ortopedia e Pediatria, observa-se que no periodo, as doencas infectocontagiosas do trato
respiratorios destacam-se como de maior prevaléncia na unidade, sendo os casos de Covid-19 os

gue apresentaram a maior quantidade de internagdes, seguido dos casos de Dor toracica.

v" Total de Pacientes Internados:

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO
Clinica médica 141
Ortopedia 6
Pediatria 25
TOTAL 172

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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Pronto Atendimento Engenho Novo — Setembro/2020
CID DIAGNOSTICO QTDE PORCENTAGEM CID DIAGNOSTICO QTDE | PORCENTAGEM
R10 | ABDOME AGUDO/DOR ABDOMINAL 9 5,23% RO6 FALTA DE AR 1 0,58%
V28 ACIDENTE DE MOTO 2 1,16% R50 FEBRE A/E 4 2,33%
Y04 AGRESSAO 1 0,58% S32 | FRATURA DE COLUNA LOMBAR 1 0,58%
FRATURA EM MEMBRO
G30 ALZHEIMER 1 0,58% 582 INFERIOR 1 0,58%
FRATURA EM MEMBRO
R04.5 AGITACAO PSICOMOTORA 1 0,58% 542 SUPERIOR 3 1,74%
K35 APENDICITE 3 1,74% K92.2 | HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA 1 0,58%
T78.2 ANAFILAXIA 1 0,58% K79 HEPATOPATIA CRONICA 1 0,58%
D50 ANEMIA 2 1,16% J10 HIPERTENSAO 1 0,58%
164 AVC 5 2,91% R73.9 HIPERGLICEMIA 2 1,16%
G45 AVCI 3 1,74% E16.2 HIPOGLICEMIA 2 1,16%
INFARTO AGUDO DO
V89 ATROPELAMENTO 1 0,58% 121 MIOCARDIO 6 3,49%
INSUFICIENCIA VENOSA
w78 BRONCOASPIRAGAO 1 0,58% 187.2 CRONICA PERIFERICA 1 0,58%
INFECCAO VIRAL NAO
120 BRONCOESPASMO 1 0,58% B34.9 ESPECIFICADA 1 0,58%
INSUFICICIENCIA RENAL
120 BRONQUITE 9 5,23% N18 CRONICA 1 0,58%
C34 CA PULMAO 1 0,58% N39.0 ITU 1 0,58%
K80 COLELITIASE 1 0,58% 150.9 INTOXICAGAO EXOGENA 2 1,16%
LUXACAO EM PUNHO
L03 CELULITE 1 0,58% 563 ESQUERDO 1 0,58%
R56.8 CONVULSAO 7 4,07% R53 MAL ESTAR 1 0,58%
R41.0 CONFUSAO MENTAL 1 0,58% C64 NEOPLASIA RENAL 1 0,58%
U07.1 COoVID 19 29 16,86% K56 OCLUSAO INTESTINAL 1 0,58%
T13 CRISE HIPERTENSIVA 3 1,74% 118 PNEUMONIA 8 4,65%
F32 DEPRESSAO 1 0,58% R56 POS COMICIAL 2 1,16%
E14 DM DESCOMPENSADA 3 1,74% T07 POLITRAUMA 3 1,74%
144 DPOC EXACERBADO 1 0,58% R55 SINCOPE 1 0,58%
R52.0 DOR AGUDA 1 0,58% 135 SINDROME CORONARIANA 1 0,58%
M79 DOR EM MEMBRO SUPERIOR 1 0,58% 500 TCE 4 2,33%
R07.2 DOR PRECORDIAL 1 0,58% S06.6 TCE COM HEMORRAGIA 1 0,58%
R07.4 DOR TORACICA 18 10,47% X64 TENTATIVA DE SUICIDIO 3 1,74%
TRAUMATISMO NAO
G12 | ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA 1 0,58% 5809 ESPECIFICADO 1 0,58%
RO4 EPISTAXE 1 0,58% A15 TUBERCULOSE 2 1,16%
F10 ETILISMO 1 0,58% 182. 9 TVP MMII 1 0,58%
TOTAL DE PACIENTES 172 | | TOTAL DE PACIENTES EM % 100,00%

3.10.1 Total mensal por diagndstico infantil:

Relagao de diagnéstico Infantil
Permanéncia Maior 24H

Diagndstico Inicial Quantitativo
Bronquite aguda 3
Bronquite asmatica 1

Total 4
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Relagdo de diagnéstico Infantil
Permanéncia Menor 24H
Diagnéstico Inicial Quantitativo
Bronquiolite 1
Bronquite
Crise Convulsilva
Broncoespasmo
Febre ale
Dor abdominal
Apendicite
TCE
Sincope colapso
Traumatismo nao especificado
Total

P R R R NWRNR

[y
5
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3.10.2 Total mensal por diagndstico adulto:

a e rs
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Organisacho Sorial de fadde

Relagdo de diagnéstico Adulto

Relacao de diagndstico Adulto

Permanéncia MENOR 24H Permanéncia MAIOR 24H

Diagnéstico Inicial Quantitativo Diagndstico Inicial Quantitativo
Covid-19 19 Covid-19 10
Dor Precordial 14 IAM 5
Pneumonia AVC 4
Dor Abdominal Dor Precordial 4
Crise Convulsiva Dor Abdominal 2
Crise Hipertensiva Pneumonia 2
AVC Tuberculose 2
DM descompensada Apendicite Aguda 1
Tentativa de Suicidio Anemia Moderada 1
FCC frontal CA Pulmado 1
Hipoglicemia DPOC Exacerbado 1
Hiperglicemia Febre A/E 1
Politrauma Bronquite Aguda 1
Queda de Moto Celulite 1
Alzheimer Depressdo 1
Apendicite Aguda Esclerose Lateral Amiotréfica 1
Anafilaxia ITU 1
Constipagao Insuficiencia Renal Cronica 1
Agitacdo Psicomotora P6s Comicial 1
Agressao Politrauma 1
Broncoaspiragao Total 42
Confusao mental
Colelitiase
Dor em Membro Superior
Dor Aguda

Hepatopatia Cronica
Hemorragia Digestiva Alta
Etilismo
Fratura de umero
Fratura de Coluna Lombar
Fratura de Perna Esquerda
Fratura de Membro S.D
Fratura de Radio
Epistaxe
Intoxicagdo
IAM
Intoxicagdao Exogena
Infecgdo Viral Nao especificad:
Insuficiencia Venosa Cronica
Luxagdo do Punho esquerdo
Neoplasia Renal
P6s Comicial
Sindrome Coronariana
Mal estar
Trauma Cabeca
TCE com hemorragia
Oclusao Intestinal
TVP
TCE Com fratura

Total

R R R R R R RRRRPRRRPRRPRRRPRRRPRRPRRRREPRRPRRRREPRRPRRERRNNNNNWWDWDD™SGC®

106
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3.10.3 Relatério médico hospitalista:

Durante o més de agosto tivemos em nosso servigo, um total de 172 pacientes que
permaneceram em observagdo por um periodo superior a 6 horas. Foram 25 pacientes da
pediatria e 147 pacientes da Clinica Médica. Ressaltamos gue no primeire dia do més, ndo
haviam pacientes remanescentes do més anterior. Salientamos ainda que sdo considerados
como observagdo, permanéncias com menos de 24 horas. Aquelas com mais de 24 horas, 530
consideradas internagoes.

Desta forma, houveram na Pediatria, 4 internaces e 21 observagbes, enguanta na Clinica
Médica foram 108 observacOes e 39 internag¢des. Com relacdo ao tempo de intérnagdo, a
pediatria teve 3 internaglies de 1 dia e 1 internagdo de 2 dias. O tempo médic de internagdo na
pediatria foi de 2 dia.

salientamos que nao tivemos pacientes remanescentes do més anterlor, que tiveram suas altas

0 tempo médio de internagdes na Clinica Médica foi de 2,8 dias e a taxa de ocupaco dos leitos
fol de 35,48%, enquanto para a Pediatria fol de 1,3%. A Internacdo mais longa fol de 09 dias por
ICC Descompensada. Quanto a procedéncia dos pacientes apuramos gue quase o percentual
total sdo municipes de Baruerl, com excegdo de 04 paclentes, sendo provenientes das seguintes
cidades: 01 paciente de Santana de Parnaiba, 01 paciente de Carapicuiba, 01 paciente de 530
Paulo e 01 paciente de Osasco. O total de saidas foi de 157,

Internagdes por Covid: 27 pacientes e 2 paciente interrogados.

As remogies foram assim distribuidas: 32 para 0 HMB, 9 para o Pronto Socorro Paulista, 01 para
o Hospital Campanha Ibirapuera, 01 para o Hospital H.G.l e 02 para o SAMEB, 02 para H.R.O,
totalizando o percentual de 26,75%

Resta relatar que neste més NAD tivemaos dbitos.
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4.1 Taxa de Satisfacdo / Insatisfagdo:

Seretar Corser

b S vorgpues

TAXA DE SATISFAGAO / INSATISFACAO

SATISFACAO 93,2%
INSATISFACAO 6,8%
4.2 Ouvidorias:
TAXA DE OUVIDORIAS
QUANTIDADE RESOLVIDAS TAXA %
OUVIDORIAS 8 8 0,10%
SAU 9 9 0,11%
Total 17 17 0,21%

Orgmnisacho Soeial de faode

4.2.1 Descrigao das Ouvidorias:

Setor Recepcao

» No dia 01/09/2020: Paciente Leila T. de Q. relata a insatisfagio com o atendimento da
recepcao. Recepcionista agiu com indiferenca.

Pedimos desculpas a Sra. Leila T. de Q. pelo ocorrido, salientando que tomamos medidas
administrativas para que tal situagdo ndo ocorra, pois prezamos pelo bom atendimento.

Gerente administrativo Sonia Lisboa

Setor Médico

» Nodia 08/09/2020: Acompanhante: E. R. procurou o S.A.U (Servico de atendimento ao usuario)
A fim de registrar uma reclamacgdo na demora no atendimento médico. Senhor E. registrou uma
reclamacado referente ao atendimento da DR2 DOROTY. Dona T. chegou ao PS. Engenho Novo
as 14:24, onde ela tomou medicacdo e foi liberada para retorno as 18:00 as 18:42 veio reclamar
porque a DR2 DOROTY ndo atende ninguém. “Solicito uma providéncia se a doutora ndo tem
condicdes de atender passe a vaga para outro “

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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Sr. E., referente ao episddio citado, ndo pude atender com a mesma velocidade desejada pelo
reclamante porque estava realizando uma internacao de um paciente que ja estava sendo atendido
na emergéncia.

Fico a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente, Dra. Doroty Karin

» Nodia 11/09/2020: Paciente C. L. R. relata que sofreu uma fratura no pé esquerdo, e no retorno
foi atendida pelo DR. Rodrigo, ortopedista no qual ndo conseguiu visualizar a fratura, apertou
meu pé fraturado, e foi rispido, solicitando que eu procurasse um fisioterapeuta. Ndo gosto de
reclamar de quem esta trabalhando mais essa ndo é a ética de um médico. (SIC)

Atendi no consultdrio ortopedia no dia 11/09/20 as 14:12 paciente C. I. R., 43 anos, FAA 632523. Paciente deu
entrada no consultério relatando que passou aqui no dia 29/08/20 e no dia 30/08/20 devido entorse de
tornozelo esquerdo. Paciente relata que estava em tratamento conservador de fratura de pé (SIC), paciente
relata que retorna hoje para acompanhamento devido fratura.

Paciente em uso de robofoot, solicito retirada de robofoot para exame fisico, realizo exame fisico com dor a
palpacdo em maléolo medial e visualizado hematoma em regido. Ao avaliar radiografia de pé realizado no dia
29/08/20 ndo visualizo nenhuma fratura em pé esquerdo que segundo a paciente estd em tratamento
conservador. Apds avaliar radiografia de pé esquerdo realizado no dia 29/08/20 traco de fratura incompleta
maléolo medial sem desvio.

Solicito novas radiografias porem oriento paciente sobre a necessidade de acompanhamento ambulatorial e
seguimento e se necessidade de exames complementares como ressonancia ou solicitagdo de fisioterapia na
gual ndo dispomos nesta unidade de pronto atendimento. Paciente irritada e agressiva, relata que exige
acompanhamento, profere palavras de baixo caldo e proferindo que sou um médico ruim. Relata que apertei o
pé dela, oriento calmamente paciente que apenas realizei exame fisico com a permissao dela.

Paciente e acompanhante tentam me intimidar, falando em voz alta, acompanhante relata que é advogado e
tenta me intimidar. Paciente fica na porta do consultdrio fica proferindo palavra de baixo caldo e falando para
outros pacientes que ndo deveria passar em consulta pois o médico é ruim. Paciente retorna apds radiografias
realizadas, atendo paciente na reavaliacdo, solicito a presenca da assistente social Alice para respaldo.
Paciente agressiva, entra no consultério médico filmando a consulta com o celular bem na minha face, oriento
gue nao autorizo divulgacdo da minha imagem, marido da paciente que se diz advogado me intimida relatando
que sou funcionario publico e pode sim filmar a consulta.

Calmamente oriento sobre radiografias e reforgo necessidade de acompanhamento ambulatorial da fratura.
Paciente e acompanhante relatam que fiquei no computador e jogando mesmo antes dos mesmos ser atendidos
por mim.

Falo para paciente que esta equivocada, paciente passou na triagem as 14:11 e foi atendida por mim as 14:12:53
conforme documento na ficha impressa.

Dou encaminhamento ambulatorial para a paciente para seguimento com diagnostico de lesao ligamentar
tornozelo + fratura incompleta de maléolo medial sem desvio.

Assistente Social Alice presencia consulta de reavaliagdo da paciente como testemunha do episédio relatado.
Atenciosamente,

DR. Rodrigo Freitas Lucio Damaceno
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» No dia 11/09/2020: Paciente G. da S. relata que ao entrar no consultério para atendimento em
consulta com a Dra. Lilha J. F. da Mata relatou que estava com infeccao de garganta
possivelmente causada por alguma bactéria e perguntei se ela poderia receitar um antibiético.
A Dra. me respondeu com a seguintes palavras: “Vamos com calma porque aqui ndo é delivery!”
Eu respondi: Me desculpe doutora, ja estou aqui ha mais de 2 horas aguardando e daqui ainda
vou trabalhar, entdo vocé pode imaginar como estou. ela me respondeu da seguinte forma: “Eu
estou aqui atendendo desde as 7:00 da manh3, entdo imagina como estou!” Eu como paciente
e municipe, fiquei profundamente insatisfeita com o atendimento da Dra. Lilha J. F. da Mata.

Com relacdo ao atendimento da usuaria, que relatou a reclamacao, informo que ela chegou no
consultdrio informando que estava com uma infec¢cdo na garganta causada por uma bactéria e
gue queria uma receita de um determinado antibidtico, pois so se dava bem com ele. Respondi a
mesma que ndo era bem assim e se ela poderia me dizer com exatiddo o que estava sentindo. A
paciente ndo gostou, disse que ja estava esperando ha muito tempo e que sé veio para pegar uma
receita e disse vocé ndo pode fazer? Respondi: Logico que ndo, sou médica, ndo posso fazer isso.
Aqui ndo é delivery a Sra. pede e recebe, ndo posso ser assim. Aqui € um consultério médico.
Temos que fazer anamnese, consulta, pedir exames se acharmos necessario ou fazemos a
medicacdo adequada ao problema. Bom ao final, ndo achei procedente indicacdo de antibidtico
e indiquei uso de um anti-inflamatodrio e ela saiu bem insatisfeita.

Com relagcao ao fato dela ter mencionado a questdo de espera acho que foi quando alguém do
administrativo entrou pedindo para que eu fizesse algo em uma ficha da paciente que foi para
transferéncia e ela reclamou, dizendo que ja estava esperando ha mais de 2 horas, no que lhe
respondi, s6 um momento Sra. Estamos trabalhando desde as 7H da manha e isso s6 leva um
minuto.

Atenciosamente,

Dra. Lilha J. F. da Mata

» No dia 15/09/2020: Acompanhante A. C. relata que seu esposo Fabiano L. S. passou em
atendimento em consultério com o Dr. Alvaro Augusto clinico geral. Realizou o atendimento
sem o uso de mascara e luva e pediu para que meu esposo tirasse a mascara para examina lé e
colocou a mao nos olhos sem luva.

> No dia 29/09/2020: Paciente M. relata o mal atendimento do Dr. Anibal, refere- se a dores
fortes e o médico ndo falou nada, apenas medicou e ndo passou nenhum medicamento para
tomar em casa. Retornou apds medicacdo e o Dr. ndo deu nenhuma atencao e estava comendo
dentro do consultdrio.
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Informo a Sra. Mayara que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em rela¢do ao
comportamento e conduta do Dr. Anibal.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

Setor Enfermagem

» No dia 22/09/2020: Paciente Arlindo F. G. Acompanhante: A. F. G. (FILHA) procurou o servico
de atendimento ao usudrio (SAU) a fim de registrar uma reclamacao.
A enfermeira Edna com palavras ofensivas a esposa do paciente Sra. A. L. da G. como forma de
deboche e ofensas, falou que a A. esposa do paciente A. de que veio ver o namoradinho em
pleno dia de domingo 20/09/2020, ofendendo, me chamando a ateng¢do constrangendo na
frente da sua equipe. Destacando com clareza que houve também muitas informag¢des com
bagunca e aleatdrias. Porem na data de hoje 22/09/2020 o médico Dr. Erick com sua falta de
profissionalismo revelou o diagndstico ao meu pai A. F. G. sem sequer tomar informacdes, se a
familia ja havia informado a situagdo. Porem por receber a informagdo muito mal e com falta
de ética e devido ao respeito a todos e principalmente ao paciente.

Resposta da reclamacado

Em nome do pronto socorro Engenho novo venho pedir desculpas a familia do Sr. A. F. G., em nome
de todos os colaboradores dessa unidade, e informar que a equipe foi orientada e tomadas as medidas
cabiveis foram tomadas. Fico a disposicdo para qualquer duvida.

Gerente de Enfermagem Evangela Lima

» No dia 22/09/2020: Paciente R. relata a insatisfacdo com o atendimento da técnica de
enfermagem do setor de medicacdo. A paciente fez uma pergunta para a técnica sobre a
medicacdo, a mesma responde com grosseria. Peco mais Empatia!

Informo a Sra. R. que ja foram tomadas as devidas providéncias em relacdo ao comportamento e
conduta da técnica de enfermagem.

Gerente Enfermagem Evangela Lima.
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4.2.2 Elogios:

» 11/09 /2020
O paciente P. da C. Silva elogia 0 médico Pedro da Fonseca F. Rodrigues, prestativo, dedicado,
humilde e simples com os pacientes.

» 21/09/2020
Paciente J. J. L. tece elogios a enfermeira Sheila Bolgogioni e a equipe técnica, pelo atendimento
a seu pai, assim como a enfermeira Camila e a técnica Edilene.

> 21/09/2020
Paciente T. S. dos S. agradece o atendimento prestado pelo pediatra Dr. Dyan Carlos Vieira,
profissional dedicado e atencioso, mostrando-se muito empatico.
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4.3 Pesquisa de opiniao

4.3.1 Amostra:
Dada a pandemia da COVID-19 a amostra esta sendo realizada num numero estimado de
pacientes que passam pelo PS, bem abaixo da meta estipulada em contrato. Neste primeiro
segundo aplicamos 754 questionarios o que corresponde a 6,2% do total de pacientes estipulados

em contrato.

4.3.2 Avaliagao da recepgao:

1. Recepgdo Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 747 99,1 6 0,8 1 0,1 0 0,0 754
Orientagdes recebidas 747 99,1 5 0,7 2 0,3 0 0,0 754
Clareza das informagdes 747 99,1 5 0,7 2 0,3 0 0,0 754
99,1% 99,1% 99,1%
B satisfeito

B + ou - Satisfeito

Insatisfeito
0,8% 0,0% 0,6% 0,3% 0,6% 0,3%

Tempo de espera para o atendimento Orientagodes recebidas Clareza das informagdes

v Andlise descritiva dos resultados:
A recepcdo foi muito bem avaliada novamente com 99,1% considerando satisfatério o tempo de
espera para o atendimento; 99,1% consideraram satisfatorias as orientages recebidas e 99,1%
se disse satisfeito com a clareza das informacdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 0,8% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 0,7% se disseram mais ou menos insatisfeitos com
as orientagdes recebidas e 0,7% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das
informacgdes.
Ndo houve nenhum insatisfeito em relagdo a recepcao.
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4.3.3 Avaliacio do controle de acesso:

2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. {+ou-Satisfeito %+ou-S.;Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total

Gentileza 752 99,9 1 0,1 1 0,1 0 0,0 754

Clarezadas informag&es 752 99,9 1 0,1 1 0,1 0 0,0 754
99,9% 99,9%

B Satisfeito
B + ou - Satisfeito

Insatisfeito

0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

Gentileza Clarezadas informagoes

v Andlise descritiva dos resultados:
O Controle de Acesso também foi muito bem avaliada com 99,9% de satisfacdo, considerando
satisfatdria a gentileza e com a clareza das informagdes. 0,1% se disse mais ou menos satisfeito
coma gentileza e a clareza das informacgdes.
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4.3.4 Equipe de enfermagem / Técnicos de enfermagem:

3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 732 97,1 21 2,8 1 0,1 0 00 | 754
Gentileza 742 98,4 10 1,3 2 0,3 0 00 | 754
Clareza das informagdes 744 98,7 8 1,1 2 0,3 0 00 | 754
97,1 98,4 98,7
B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

2,8% 0,1% 1,3% 0,3% 1,1% 0,3% Insatisfeito

Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das informagdes

v" Andlise descritiva dos resultados:

A equipe de Enfermagem / Técnicos de enfermagem foi muito bem avaliada com 97,1%
considerando satisfatério o tempo de espera para o atendimento; 98,4% consideraram
satisfatdrias as orientacGes recebidas e 98,7% se disse satisfeito com a clareza das informacoes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 2,8% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 1,3% se disseram mais ou menos insatisfeitos com a
gentileza e 1,1% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informacdes.

J& quanto a insatisfagdo, 0,1% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o
atendimento; 0,3% se disse insatisfeito com a gentileza e 0,3% com a clareza das informag0oes.
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4.3.5 Atendimento médico:

4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R %

Total
Tempo de espera para o atendimento 684 90,7 65 8,6 5 0,7 0 0,0 754
Gentileza 729 96,7 20 2,7 5 0,7 0 0,0 754
Clareza das Informagdes 730 96,8 19 2,5 5 0,7 0 00 | 754
B Satisfeito
90,7% 96,7% 96,8% B + ou - Satisfeito
Insatisfeito
86%  07% 2,7%  0,7% 2,5%  0,7%
Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das InformacgdGes

v Andlise descritiva dos resultados:
Quanto ao atendimento médico 90,7% consideraram satisfatério o tempo de espera para o
atendimento; 96,7% consideraram satisfatdria a gentileza e 96,8% se disseram satisfeitos com a
clareza das informacdes. Indicadores que melhoraram sensivelmente, mas que ainda precisam ser
olhados com cuidado e demandam orienta¢Ges a equipe médica.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 8,6% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 2,7% se disseram mais ou menos insatisfeitos com a
gentileza e 2,5% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informacdes.
J4 quanto a insatisfacdo, 0,7% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o
atendimento; 0,7 % se disse insatisfeito com a gentileza e 0,7% com a clareza das informacdes.
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4.3.6 Administrativos:

5. Administrativos Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 750 99,5 2 0,3 1 0,1 1 0,1 754
Clareza das Informacgdes 751 99,6 1 0,1 1 0,1 1 0,1 754
W Satisfeito
99,5% 99,6%
H +ou -
0,3% 0,1% 0,1% 0,1% Satisfeito
Gentileza

Clareza das Informagdes

v/ Quanto aos administrativos a avaliacdo é bastante positiva também, 99,5% se disseram satisfeitos
com a gentileza e 99,6% com a clareza das informacgdes. Ja quanto a se sentirem mais ou menos
insatisfeitos 0,1% se manisfestaram quanto a gentileza e 0,1% quanto a clareza das informacdes.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

39



PREFEITURA DE s 7s/>
& BARUERI B =riceriro novo e

4.3.7 Limpeza:

6. Limpeza Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.;Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Ambientes(pisos, mobilias,etc.) 733 97,2 20 2,7 1 0,1 0 0,0 754
Banheiros 733 97,2 20 2,7 1 0,1 0 0,0 754
97,2% 97,2%
B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

Insatisfeito

2,7% 0,1% 2,7% 0,1%

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) Banheiros

v' Quanto a limpeza a avaliacdo é bastante positiva também, 97,2% se disseram satisfeitos com o
ambiente e 97,2% com os banheiros.
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 1,1% reclamaram do ambiente e 1,1% dos
banheiros.
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4.3.8 Instalagles:

7. Instalagdes Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Acomodacgodes 735 97,5 18 2,4 1 0,1 0 0,0 754
Ambiente 735 97,5 18 2,4 1 0,1 0 0,0 754
Limpeza 735 97,5 18 2,4 1 0,1 0 0,0 754
97,5% 97,5% 97,50%
M Satisfeito
;aziusfrerto
24%  0,1% 24%  0,1% 2,40%  0,10%
Acomodagdes Ambiente Limpeza fnsatisfeito

v" Quanto as instalacdes 78,5% se disseram satisfeitios em relacdo as acomodac¢des, 97,5% se
disseram satisfeitos quanto ao ambiente e 97,5% se disseram satisfeitos quanto a limpeza.
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 2,4% reclamaram das acomodacbes, do

ambiente e da limpeza. Quanto a insatisfacdo, 0,1% se disseram insatisfeitos com as
acomodacgoes, ambiente e a limpeza.
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4.3.9 Avaliacdo por notas:

AVALIACAO GERAL POR NOTA

1 2 3 4 5 Na/Nr  Total de entrevistados
3 9 20 132 590 0 754
0,40 1,19 2,65 17,51 78,25 0,00 107,0
78,25%

17,51%
0,40% 1,19% 2,65%

A avaliacdo por notas mostra que a maioria dos usuarios deu nota 5 aos servicos em geral (78,25%), 17,51% deu
nota 4, 2,65% deu nota 3, 1,19% nota 2 e 0,40% nota 1. As notas, bastante positivas, demostram o empenho
da gestdo da santa casa de Birigui em melhorar os servigos prestados aos usuarios.
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5. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCOES RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (SCIRAS).

Em consonancia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saude, a Comissdo de Controle de
InfeccGes Relacionadas a Assisténcia a Saude CCIRAS, antiga CCIH, tem por objetivo atuar no processo
de prevencao e controle de infecgGes hospitalares, composta por membros executores e consultores,
a comissao trabalha em conjunto com as divisGes de saude e corpo diretivo do PS Engenho Novo.
Dentre as atribuicdes da CCIRAS, as quais compdem o Programa de Controle de Infeccao Relacionadas
a Assisténcia a Saude constam o processo de vigilancia epidemiolégica em setores criticos com a
realizacdo de busca ativa de casos de infeccdes hospitalares. Em cumprimento as determinacfes
estabelecidas na legislacdo supracitada e do Programa de Controle de Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude- PS Engenho Novo faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do Relatério de
Controle de Infecgao referente ao més de setembro de 2020 da CCIRAS.

Este relatdrio apresentara os indicadores avaliados pelo SCIRAS no PS Engenho Novo referente ao més
de setembro e algumas atividades realizadas. S3o os indicadores:

Densidade de Incidéncia das IRAS

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD

Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC

Densidade de Incidéncia de PAV associada a VM

Taxa de Utilizagao de SVD

Taxa de Utilizagao de CVC

Taxa de Utilizacdo de VM

As analises e resultados dos indicadores utilizados serdo apresentadas discriminando os setores,
Emergéncia, Observacdo Masculina e Observagdao Feminina.

Para o cdlculo dos indicadores sdo utilizadas férmulas disponibilizadas pela ANVISA, onde a DI estima
a taxa de infeccdo entre o total de dias em que os pacientes estiveram sob o risco de adquirir a infecc¢ao,
a TU reflete o grau que a amostra analisada esta exposta ao risco de infec¢ao.

DI: Densidade de incidéncia

DI = N2 de infeccdo relacionada ao dispositivo x 1000
N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo no periodo de vigilancia

TU: Taxa de Utilizagao

TU= N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo x 100
N2 de pacientes - dia no periodo

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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5.1 Andlises e resultados da vigilancia de infecgOes relacionadas a assisténcia a saude.
5.1.1 Resultados da Emergéncia:

DIl: 0%
TU- SVD: 16%
TU- CVC: 0%

TU-VM: 2%

5.1.2 Andlise dos Indicadores da Emergéncia:

A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Emergéncia.

Para fins de vigilancia epidemioldgica um total de 50 pacientes- dia constituiram a amostra da andlise
dos indicadores no més setembro no setor de emergéncia.

Grafico 1- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS — Emergéncia

Densidade Incidéncia de IRAS na
Emergéncia

NUMERO DE IRAS NUMERO DE PACIENTE-DIA

Emergéncia — PS Engenho Novo (Setembro/2020)

O gréfico de densidade de incidéncia demostra a quantidade de pacientes-dia que estiveram na
Emergéncia durante o més de Setembro com mais de 24h e a quantidade de IRAS notificadas durante
o més no setor. O resultado da densidade de incidéncia de IRAS na emergéncia foi igual 0, pois dos 50
pacientes- dia, nenhum foi diagnosticado com infec¢do relacionada a assisténcia a saude.
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Grafico 2- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) na Emergéncia.

°\° Taxa de Utilizacao de Dispositivo- dia

100
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1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

=@=TU- CVC =C§3sT0-mos TU- SVD

Emergéncia - PS Engenho Novo Setembro /2020)

O grafico acima apresenta a taxa de utilizacdo dos dispositivos didrios durante todo o més de setembro
de 2020. As taxas de utilizagdo de dispositivos variam do dia 3/09 ao dia 18/09 atingindo 100% de
utilizacao entre os dias 16 e 17 de setembro. Ndo houve uso de CVC no més de setembro e a partir do
18/09 a taxa de utilizagdo dos dispositivos permaneceram em 0%.

Os grafico abaixo mostram a taxa de utilizagdao de dispositivos invasivos acompanhados pelo SCIRAS do

més de Setembro, apresentando separadamente o resultado da TU do més.

Grafico 3- Indicador: Taxa de Utilizacdao de Sonda Vesical de Demora - Emergéncia.
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Taxa de Utilizacao de Sonda Vesical de
Demora

B N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem dispositivo

TU- SVD, Emergéncia - PS Engenho Novo (Setembro /2020)

Grafico 4- Indicador: Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central - Emergéncia.

Taxa de Utilizacao de Catéter
Venoso Central

B N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem dispositivo

TU- CVC, Emergéncia - PS Engenho Novo (Setembro /2020)

Grafico 5- Indicador: Taxa de Utilizacdo de Ventilacdo Mecénica - Emergéncia.
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Taxa de Utilizacao de Ventilagao
Mecanica

B N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem dispositivo

TU- VM, Emergéncia - PS Engenho Novo (Setembro /2020

Tabela 1: Indicadores de 2019 e 2020

Descricao
N° de Pac.-dia AGO 2019 SET 2019 AGO 2020 SET 2020
N°de SVD 42 46 39 50

N°decve 27 18 5 8
N° de VM A Y

TU- SVD 16 7 3 1

Tueve 12,82 16,00

TU-VM

7,69 2,00

Indicadores de IRAS: Emergéncia 2020 e 2019

A tabela acima demonstra os indicadores de IRAS relacionado aos dispositivos do mesmo periodo no
ano de 2019 e 2020, através dela pode se observar que o nimero de paciente- dia do més atual
(setembro) foi maior em relacdo ao més anterior e ao mesmo periodo no ano anterior. A taxa de
utilizacdo de SVD foi maior em relacdo ao més anterior mas menor em relacdo ao ano passado, os
demais dispositivos apresentaram taxas menores.
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5.1.3 Analise dos Indicadores da Observag¢do Masculina e Feminina:

Resultados da Observagdao Masculina:
DI: 0%
TU-SVD: 4%

TU- CVC: 0%

Resultados da Observagao Feminina:
DI: 0%
TU- SVD: 8%

TU- CVC: 0%

A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Observacdo Masculina e
Feminina. Para fins de vigilancia epidemiolégica um total de 154 pacientes constituiram a amostra da
anadlise dos indicadores no més Setembro da observagao, sendo 79 da observagdao masculina e 75
pacientes constituiram a amostra da anadlise dos indicadores da observagao feminina.

Grafico 6- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observa¢ao Masculina

Densidade de Incidéncia IRAS
Observacao MASCULINA

~N

N° DE INFECCAO N° DE PACIENTE-DIA

Observag¢do Masculina — PS Engenho Novo (Setembro /2020
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Grafico 7- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observagao Feminina

Densidade de Incidéncia IRAS
Observacao Femina

N° DE INFECCAO N° DE PACIENTE-DIA

Observacdo Feminina — PS Engenho Novo (Setembro/2020)

O resultado de densidade de incidéncia do setor de observacdo foi igual a O pois do total de 75
pacientes, em nenhum deles foi diagnosticada infec¢ao relacionada a assisténcia a saude.

Grafico 8 - Indicador: Taxa de Utilizacdo de Sonda Vesical de Demora - Observacao Masculina.

Taxa de Utilizacao de Sonda
Vesical de Demora - Observacao
Masculino

W N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem dispositivo

TU- SVD, Observagdo masculina — PS Engenho Novo (Setembro/2020)
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Grafico 9 - Indicador: Taxa de Utilizagao de Cateter Venoso Central - Observagao Masculina

Taxa de Utilizacao de Catéter Venoso
Central - Observagao Masculino

B N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem dispositivo

TU- CVC, Observagdo masculina — PS Engenho Novo (Setembro/2020)

Grafico 10- Indicador: Taxa de Utilizacao de dispositivos Sonda Vesical de Demora da Observacao
Feminina.

Taxa de Utilizacao de Sonda Vesical de
Demora - Observa¢ao Feminina

B Pacientes com dispositivo

B Pacientes sem dispositivo

Observacdo feminina — PS Engenho Novo (Setembro/2020)
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Grafico 11- Indicador: Taxa de Utilizacao de dispositivos Cateter Venoso Central da Observacao
Feminina.

Taxa de Utilizacao de Catéter Venoso
Central - Observacao Feminina

M Pacientes com dispositivo

M Pacientes sem dispositivo

Observacdo feminina — PS Engenho Novo (Setembro/2020)

Tabela 2: Indicadores de 2019 e 2020

Descri¢do
o . . AGO 2019 SET 2019 AGO 2020 SET 2020
N° de Paciente dia
TS 65 89 49 79
Ndeove = = ! 2
Indicadores de IRAS: Observacao Masculina

2020 e 2019

Através da tabela acima pode se ter uma avaliacdo dos indicadores de controle de infeccdo em relacdo
ao més anterior e a0 mesmo periodo no ano passado (2019). E possivel observar que o em relag3o ao
més anterior o nimero de paciente dia aumentou, no més de agosto (2020) houve 49 paciente dia e
em setembro 79 (2020). Em relacdo ao ano anterior, o numero de paciente dia apresenta em 2019
valor ainda maior que 2020, tanto no més de agosto quanto no més de setembro. Entretanto o nimero
de dispositivos de vigilancia do controle de infec¢ao foi menor em relagdo ao més anterior e ao ano
anterior no més periodo.
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Tabela 3: Indicadores de 2019 e 2020

- dopacienedia  ASO =
) e Paciente dia 2019 SET 2019 2020 SET 2020
N°de SVD 37 60 25 75

TU-SVD
o 1081 1000 2800 800

Indicadores de IRAS: Observacao Feminina 2020 e 2019

4 6 7 6

Em relacdo a ala feminina, o numero de atendimento dia foi maior tanto em relacdo ao més anterior
guanto em relacdo ao ano anterior (2019) no mesmo periodo, e o nimero de utilizacdo de dispositivos
de controle de infeccdo também foi menor no més de setembro.

5.1.4 Atendimento COVID-19:

Més de Atendimento Notificacdes e-sus Notificacoes de SRAG-
atendimento consultoério 4 ¢ hospitalizado
Julho 1681 47 12
Agosto 1709 50 38
Setembro 1027 111 29

De acordo com os dados fornecidos pelo setor de faturamento do PS Engenho 1027 pacientes foram
atendidos no consultério 4, este é o consultério de atendimento para sintomaticos respiratérios, mas
apenas 111 pacientes foram notificados no e-sus no login fornecido pela instituicdo, desses 29
pacientes também foram notificados com sindrome respiratéria grave (SRAG).
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5.1.5 Notificagao SINAN:

Grafico 12- Notificagdes de agravos do Pronto Socorro Engenho Novo enviados a Vigilancia
Epidemioldgica

SINAN Setembro- 2020

B Violéncia Interpessoal

B Atendimento Anti- rabico
humano
Intoxicagdao Exogena

B Acidente por animais
pegonhentos

W Dengue

Meningite

W SRAG

PS Engenho Novo (Setembro/2020)

No més de Setembro o PS Engenho Novo realizou 49 notificacdes, sendo, 29(59%) de SRAG-
hospitalizado, 9 (19%) de violéncia interpessoal, 4 ( 8%) de atendimento anti-rdbico humano, 3 (6%) de
intoxicacao exdgena, 2 (4%) de dengue, 1(2%) meningite e 1(%) acidente por animal pegconhento
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5.1.6 Cronograma de atividades:

> Reunides:

MES DE REFERENCIA DATA HORA
JULHO 21/07/20 9:00
AGOSTO 12/08/20 9:00
SETEMBRO 16/09/20 9:00
OUTUBRO 14/10/20 9:00
NOVEMBRO 11/11/20 9:00
DEZEMBRO 16/12/20 9:00
JANEIRO 12/01/21 9:00
FEVEREIRO 16/02/21 9:00
MARCO 16/03/21 9:00
ABRIL 13/04/21 9:00
MAIO 11/05/21 9:00
JUNHO 15/06/21 9:00
JULHO 13/07/21 9:00

> Visitas técnicas:

OUTUBRO 21/10/20 9:00 Emergéncia
NOVEMBRO 18/11/20 9:00 Odontologia
DEZEMBRO 23/12/20 9:00 CME

JANEIRO 20/01/21 9:00 Sala de Medicagac

FEVEREIRO 17/02/21 9:00 Sala de Sutura

MARGO 17/03/21 9:00 Observagdo e SNC

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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5.1.7 ATA DE REUNIAO DAS COMISSOES.
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Ata de Reuniao
PRONTO SOCORRO DO ENGENHO NOVO

Nome da Reunido Data da Reunido
Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada 3 Assiténcia a Salide 16/09/2020
Responsavel Horario

Yasmin Rodovalho 09h26 as 9h51
Ata emitida por Local

Yasmin Rodovalho Sala de Reunido
Ata conferida por Data

Marcilene José da Silva 07/10/2020
Pauta

1. Relatorio de IRAS- Agosto e demandas do més

Assuntos Gerais

1 Yasmin Rodovalho- Enfermeira SCIRAS. inicia a reumifio agradecendo a presenca de todos,
estavam presentes na reunido: Evangela de Souza Lima- Coord Enfermagem, Yasmin R. Alves
Rodovalho- Enf SCIH, Fabricio Calegari- Fisioterapeuta, Ideania Barros — Farmacéutica, Jessica
Luzano Nutricionista, Michelli Costa — Psicologa. Marcilene Silva, Joelma Miranda- Enfermeira.

2 Yasmin fala sobre o relatorio de IRAS referente ao més agosto e comunica que o nio serd
apresentado todos assuntos abordados no relatorio em todas as reunides mensais, possibilitando
utilizar o horario da reunido para discutir assuntos pertinentes a demanda de controle de infecgao
do PS. Em relacdo as fragilidades de notificacio de COVID e critérios de para coleta de swab(
RT-PCR) 1identificadas e discutidas em ultima reunido, Yasmin informe que segue onentando a
equipe, que 0s protocolos COVID -19 descrevem esses processos e estdo disponiveis nos setores e
que foi anexada a parede do consultério de referéncia ao atendimento a sindrome gripal suspeita

de covid-19 os fluxos de atendimento. de notificagio e coleta de swab.

3 Yasmin informa que nesse momento de acordo com o protocolo da instituicio o critério para
coleta de swab é: profissional da saide sintomatico da nossa instituicdo, pacientes sintomaticos
que precisam de internagdo ou estejam internados e pacientes sintomaticos do grupo de risco.
Ressalta que a notificagdo de SRAG-Hospitalizado deve ser realizada para todos os pacientes
sintomaticos hospitalizado. de acordo com os critério da ficha de notificagdo e recomendagdo da
vigilancia epidemiolégica de Barueri.

4 Yasmun informa que foi disponibilizado pela “SPIX’ medicina do trabalho um protocolo de

atendimento ao colaborador suspeito ou confirmado de COVIDI19, e que para agilizar o processo
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de acesso ao resultado do PCR —K1" ela alinhou com o KH do PS5 Engenho que ele encaminhara o
nome do profissional afastado pra que seja acompanhado o resultado do exame e assim que
obtiver o resultado o EH encaminha para a medicina do trabalho.

5 Em discussio sobre os testes sorologicos realizados nos colaboradores do PS, Yasmin informa que
encaminhou a diretoria uma proposta com fluxo de atendimento a esses colaboradores pensando
da prevenciio da disseminacio do virus e no possivel aumento de absenteismo que compromete o

atendimento ao usuarios no PS.

6 Yasmin agradece a presenca de todos e finaliza a reunifio.

Pendéncias Responsaveis Prazos
Data da proxima Horario da proxima Local
reunido reunido

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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6. EXAMES LABORATORIAIS.

EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS SETEMBRO/ 2020

EXAME QUANTIDADE EXAME QUANTIDADE
HEMOGRAMA 830 URINA 518
PCR 635 ACIDO URICO 0
UREIA 400 GASOMETRIA 54
CREATININA 405 PDI

TP/ TTPA 218 AST E ALT

K+ 398 ASL 98
NACL 341 CA 42
AMILASE 236 TGO/ TGP 454
BTF 152 FOSFORO 19
DHL 102 PSA 0
HEPATITES 6 FIB

HIV 11 RETICULOCITOS 13
LIQUOR SOROLOGIA DE CHAGAS

INC 0 PROTOCOLO DE DENGUE 4
INR 12 HEMOCULTURA 11
GLICOSE 188 VDRL 0
ENZIMAS CARDIACAS 0 SIFILIS 0
CLORO 25 CALCITAMINA 0
URUCULTURA 8 CA 125/ CA 19.9 0
MAGNESIO 70 FETROPROTEINA 0
TROPONINA 49 TPF 0
CPK 41 CK 31
MB 21 CKMB 58
HB/HT 39 DIMERO D 16
BHCG 3 HEM GLICOSADA 0
IGE/IGM 5 PLAQUETAS 21
HCL 5 T5 0
PBK 1 T3/T4/TS4

TC/TCP 2 RGER/RBG 0
PREGNOSTICON 0 PTF 15
BK 2 TIPAGEM SANGUINEA 5
CL 8

TOTAL DE EXAMES: 5.579

Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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7. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

v Orientag¢des para pacientes e familiares

« O Boletim médico sera realizado presencialmente, diariamente, somente
no horério das 16:30. (Nao passamos informagdes sobre estado do
paciente por telefone).

o E autorizada a permanéncia de 01 (um) acompanhante para pacientes
acima de 60 anos, pacientes portadores de necessidades especiais,
pacientes menores de 18 anos (o acompanhante devera ser o pai, a mae
ou o responsavel pelo mesmo). Diante da atual situagdo que estamos
vivendo da Pandemia do Novo Corona Virus, esta restrita a
permanéncia do acompanhante ao visitante em pacientes suspeitos
ou confirmados de COVID-19.

« O acompanhante preferencialmente, devera ter idade entre 18 a 59 anos.
O acompanhante ndo deve ser portador de doencas crénicas, estar
assintomatico e nao ter contato domiciliar com pessoas com sindrome
gripal ou infecgdo respiratéria suspeita ou confirmada por SARS-CoV-2
(Novo Corona virus), os casos excepcionais devem ser avaliados e
decididos pela (o) enfermeira (o) assistencial.

* Os acompanhantes deverdao cumprir a Lei n° 14.019/2020, que torna
OBRIGATORIO a utilizagdo de mascaras durante toda a permanéncia na
unidade.

* O acompanhante (responsavel legal) podera ficar 24 h na unidade de
observagao adulto e infantil, revezando com uma segunda pessoa fixa —
A troca de acompanhantes sera realizada na recepgdo social da
unidade, das 08:00 4s 09:00 e das 20:00 as 21:00.

» FICA EXPRESSAMENTE PROIBIDO A PERMANENCIA DE
ACOMPANHANTE NA SALA DE EMERGENCIA,

* Antes de entrar na unidade de internagdo adulto, infantil ou emergéncia,
higienizar as maos;

» Proibido transitar pela unidade, restrinja-se ao leito do seu familiar;

o Durante atendimentos emergenciais ou procedimentos, todos os
acompanhantes serdo informados e orientados a aguardarem do lado de
fora do setor;

« Com o objetivo de diminuir o risco de infecgéo, & proibido a visita a leitos
que nao sejam o do seu familiar;

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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REGISTRO DE ORIENTACOES
PRONTO SOCORRO DO ENGENHO NOVO
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui

RN AN
Sarrtar Cirser

e Ahinigued
Ovrganisacan Noelal de Naomde

Tema: Orientagoes para paciente e familiar, durante a permanéncia na

unidade.
["Ordem Data Nome Fungao Assinatura
1 Andreia Bernardes de Albuguerque - Lider Enfermeira p u:é i '
2 Adriana Bispo de Oliveira - Lider Enfermeira /~. Pt
3 Carlos Alberto Aradjo - Lider ‘Enfermeiro 7
4 T Joeima Aparecida Muniz Miranda - Lider “Enfermeira :
|8 Daniell Wolf Enfermeira | H,’__
6 Joilson Costa dos Santos Enfermeiroc |/ N 1
20 | Lucimara Fernandes da Silva Enfermeira |- LN
8 Vera Lucia dos Santcs Enfermeira T
9 | Adriana de Fatima | Enfermeira___ _rg_ E
t 10 Ana Patricia Enfermeira
[ 11 Aline Irene da Cruz | Enfermeira
12 Edna Mana Navevaiko da Silva | Enfermewa | S
13 Elaine Leite Pimentel | Enfermeira . M =1)
|14 " Eliana Araujo Delmondes Enfermeira | |
15 Erica Rodriguies , Enfermeira | [} oyt bodid
16 "Francisca Rufina da S. Bisoni . Enfermeira 44 9?
17 Giseli Pereira Anastacio | Enfermeira
18 Jéssica Monteriro Pozar | Enfermeira eS|
19 Maria de Lourdes | Enfermeia A% i looueds,
|20 Marcia Ferrari | ___Enfermeira -
|2 Michelly Nery de Souza Enfermeira =
22 Meire de Jesus Brito i | Enfermeira .o N\gonl. |
23 Renata Maria Brito da Costa Enfermeira 7, Al ol
24 Sibele da Silva Moraes Enfermera | 5.8 S hrdas
| 2 Sheila Bolgioni Enfermera | U * i
| 26 Tereza Aparecida Ramos Enfermeira i
27 Waldinely Duarte Enfermeira _ \WRZrejarn
.—ZP "f:__‘s_n_l_‘- ..[ il . _'__\."__ $ LAY "; ‘Ilr_ f
29 > o A L Ll { el 5 - -
30 :
| Ordem | Data T = Setor Assinatura
3=
) Descrigio do Assunto:
; « Ao admitir o paciente, aplicar o termo de onentagao ac paciente elou responsavel
« Explicar as rotinas;
« Solicitar a assinatura do paciente elou responsavel,
« Entregar a orientagio ao paciente e/ou responsavel
‘ « Anexar o documento assinado ao prontuaro
|
Assinatura do Orientador Assinatura do Responsavel

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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« Como medida de higiene e controle de infecgéo hospitalar é proibido
trazer alimentos externos,

« Fica terminantemente proibido a manipulagéo de equipamentos e
medicamentos dentro das unidades pelo acompanhante;

« Quando houver necessidade de entrega de pertences dos pacientes
internados, a mesma deve ocorrer preferencialmente no periodo das 8h
as 16:00h, o profissional da equipe de enfermagem da unidade
assistencial deve buscar na recepgao. Em hipétese alguma os pertences
poderdo ser deixados na recepgao, o familiar deve aguardar que aigum
profissional da unidade possa pegar.

« De acordo com normas do Pronto Socorro do Engenho Novo, sera
fornecido para 01 acompanhante: Café da manha, Aimogo e Jantar

CAFE DA MANHA: DAS 7:00 AS 7:30
ALMOCO: DAS 11:30 AS 12:00
JANTAR: DAS 18:00 AS 18:30

De acordo com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°
04/2020

ORIENTACOES PARA SERVICOS DE SAUDE: MEDIDAS DE
PREVENCAO E CONTROLE QUE DEVEM SER ADOTADAS DURANTE A
ASSISTENCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE
INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS (SARS-CoV-2). (atualizada em
08/05/2020).

» Esta restrita a entrada de visitantes.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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v Limpeza e Organizagdo da Unidade.

Descrigio do Assunto:

| . Enfermaeiros lideres devem realizar a visita disria nas unidades assistenclais e realizar Check List Assistencial.

‘ CHECK LIST ASSISTENCIAL — ENFERMEIRO LIDER

' QUESTOES RELATIVAS A LIMPEZA/ORGANIZAGAO DA UNIDADE

‘ QUESTAO / EVIDENCIA —

Equipe enfermagem realiza passagem de plantéio, aplicando método SBAR?
Realiza controle do desfibrilador e carro de emergéncia?
Planilha de limpeza terminal carimbada pelo enfermeiro?
Limpeza terminal ¢ concorrente adequada?
Controle de temperatura de geladeira com registro diario?
Boa apresentacgiio pessoal dos profissionais do plantdo (uniforme, cabelo preso, barba feita.
sapatos adequados e sem uso de adornos, ( alianga, anéis, brinco, pulseira. relogios).
O posto de enfermagem encontra-se limpo € em ordem: BINS, armarios, balcdo. 7

QUESTOES RELATIVAS AO PRONTUARIO

QUESTAO / EVIDENCIA

Identificag@o do usudrio no prontuario esta adequada?
Existe consentimento informado e assinado no prontuario?
Existe evidéncia de todo processo de realizagdo de exames (exame solicitado, paciente
encaminhado, exame realizado, paciente de volta & unidade)?
Estes exames estdo disponiveis e com fécil acesso a todos os profissionais?
Este paciente faz uso de medicagdo propria?
Se o paciente faz uso de medicag@io propria néo padriio, este medicamento foi fornecido pelo
hospital?
Se o paciente esta utilizando seu proprio medicamento, hé validagéio pelo farmacéutico no ‘
prontudrio? 1
Ha registro de dupla checagem para medicamentos de alta vigilancia (anticoagulantes., ‘
hipoglicemiantes e sedativos)?
As medicagOes estdo checadas, boladas ¢ com justificativas?
Existem registros multiprofissionais consistentes nas “Transferéncias Internas™ dos pacientes? |
Existem evidéncias da continuidade do cuidado nas trocas de turno pela enfermagem? [
Ha evidéncias de que este paciente recebeu visita da nutricionista?
Plano assistencial de Enfermagem estd adequado?
Ha evidéncias de avaliagio da nutrigdo(para pacientes recebendo dieta enteral)
As informagdes contidas no prontudrio sdo faceis de serem entendidas?

QUESTOES RELATIVAS IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

QUESTAO / EVIDENCIA

Todos os pacientes estio com pulseira de identificag@io branca?
A identificacdio esta legivel?
Existem evidencias de adesio ao protocolo de identifica¢dio de pacientes?
Profissional que atua no setor (escolha aleatoria) sabe da existéncia do protocolo de identificagéio de
pacientes?
Profissional conhece o conteado do protocolo de identificagdo dos pacientes?

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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QUESTOES RELATIVAS HIGIENIZAGAO DAS MAOS

QUESTAO / EVIDENCIA

Ha presenga de lavatério exclusivo para higienizagdo de maos por unidade, com dispensador de
sabdo abastecido ¢ com porta-papel-toalha abastecido?
Ha presenga de porta-papel-toalha abastecido em cada ponto de assisténcia?

Ha dispensador de produto alcodlico abastecido em cada ponto de assisténcia?
Profissional que atua no setor (escolha alcatdria) sabe da existéncia do protocolo para higienizagio
das mios?

Profissional conhece o contetdo do protocolo de higienizag#io das mios?

Assinatura do Orientador Assinatura do Responsével
Tema: Check List Assistencial
Ordem Data | ' Nome Fungéo Assinatura

[ 1 Andreia Bernardes de Albuquergue - Lider | Enfermeira

2: ) Adriana Bispo de Oliveira - Lider Enl_etme@ ( ;.‘ Jcn
3 Carlos Alberto Araujo - Lider Enfermeiro G 1
& Joelma Aparecida Muniz Miranda - Lider Enfermeira ‘
s Danieli Wolff Enfermeira

6 Joilson Costa dos Santos __En!ormenro _ 1
’L 7 Lucimara Femandes da Silva Enfermeira [ ZE;
& [ Vera Lucia dos Santos Enfermeira

9 Adniana de Fatima Enfermeia be s vl ¥ no |
10 Ana Patricia Enfermeira —
[N Aline Irene da Cruz Enfermeira =i

12 Edna Mana Navevaiko da Silva Enfermeira | 1
[ 13 Elaine Leite Pimentel | _Enfermea . 1
e Erica Rodrigules | Enfermeira L i te s
s Francisca Rufina da S. Bisoni ) Enfermeira S
.16 Giseli Pereira Anastacio Enfermeira |
L Jeison Rafael de Santana ) g:‘f;x::
I . - . ey
[ :: .:‘é;s.;c:ehﬁ I?:u‘r’:: = z Enfermeira |1 dplose st |
|20 Marcia Ferran _ g Enfermeira =l
i 21 | Michelly Nery de Souza Enfermeira
[ = [ Meire de Jesus Brito | Enfermeia | -
[ 28 Renata Mana Brito da Costa Enfermeira Z: noke, |
~_ 24 | Sibele da Silva Moraes Enfermeira be . =
{25 Sheila Boligioni Enfermeira =
[ 26 Tereza Aparecida Ramos Enfermeira =2
1 27 g Waldinely Duarte Enfermeira ———
- 28 1l
o | u
| o-::m Data T Setor | Assinatura
==l g .
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QUESTOES RELATIVAS ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

QUESTAO / EVIDENCIA

0Os medicamentos estio armazenados ¢ organizados, com identificagio visivel ¢ clara?
Paciente ¢ alérgico?
Se alérgico, esta identificado no prontudrio?
As infusbes estdo identificadas com data de validade?
Profissional conhece o contetido do protocolo de dupla checagem de medicamentos de alta
vigilancia?
Existem evidéncias de adesdo ao protocolo de medicamento de alta vigilancia?

Protocolo para diluigio, administragdo e interagdes para medicamentos de uso parenteral.
| Tem disponivel no setor seringa para administragdo por via oral/enteral diferente das seringas para
‘ administragio por via parenteral”?

AVP com cobertura transparente estéril ¢ fixagdo com data de pungiio ¢ nome do profissional?

QUESTOES RELATIVAS RISCO DE QUEDAS

QUESTAO / EVIDENCIA

Avaliagdo do risco de queda a admissdo?
Planilha de avaliagéio didria do risco de queda assinada ¢ carimbada pelo enfermeiro?,
Paciente/acompanhante orientado sobre o risco para queda, termo assinado?
Leitos com grades elevadas?
Banheiro com barras de apoio no chuveiro. lavatério e proximo ao vaso sanitario?
| Adesdo ao protocolo para prevencio de quedas? ( Medidas preventivas) e sinalizagao de placa beira
‘ leito.

QUESTOES RELATIVAS RISCO DE LESAO POR PRESSAO

QUESTAO / EVIDENCIA

Avaliagdo de risco de desenvolver lesiio por pressdo a admissio? (Escala de Braden/Braden Q).
Inspegio didria da pele em pacientes com risco alto de desenvolver lesdo por pressdo?
Sinalizado risco com placa de identificagdio beira leito?
| Cronograma de mudanga de deciibito a cada 2 horas em pacientes com risco alto de desenvolver |
1 lesdo por pressdo?
Colchsio piramidal em pacientes com risco alto de desenvolver lesdo por pressio?
| Protegdo do calcanhar em pacientes com risco alto de desenvolver lesio por pressio?

S.ecretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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QUESTOES RELATIVAS HIGIENIZAGAO DAS MAOS

QUESTAO / EVIDENCIA

Ha presenga de lavatério exclusivo para higienizagdo de maos por unidade, com dispensador de
sabdo abastecido € com porta-papel-toalha abastecido?
Ha presenga de porta-papel-toalha abastecido em cada ponto de assisténcia?
Ha dispensador de produto alcodlico abastecido em cada ponto de assisténcia?
Profissional que atua no setor (escolha aleatéria) sabe da existéncia do protocolo para higienizagiio
‘ das maos?
Profissional conhece o contetdo do protocolo de higienizagio das méos?

Assinatura do Orientador [ Assinatura do Responsével
Tema: Fluxo- Arrolamento de pertences do paciente
Enfermeiros
[Ordem | Data Nome Fungéo Assinatura
| —
1 09/2020 | Andreia Bernardes de Albuquerque - Lider Enfermeira 1
2 09/2020 | Adriana Bispo de Oliveira - Lider Enfermeira
3 09/2020 | Carlos Alberto Aradjo - Lider Enfermeiro | , |
= 09/2020 | Joelma Aparecida Muniz Miranda - Lider Enfermeira 7
5 08/2020 | Danieli Wolff Enfermeira ay. |
e 09/2020 | Joilson Costa dos Santos Enfermeiro | \
7 09/2020 | Lucimara Fernandes da Silva Enfermeira
8 | 09/2020 | Vera Lucia dos Santos Enfermeira | .
o 09/2020 | Adriana de Fatima Enfermeira |
10 [ 08/2020 | Ana Patricia Enfermeira Bl
L 09/2020 | Aline Irene da Cruz Enfermeira =1}
12 09/2020 Edna Maria Navevaiko da Silva B Enfermeira ==
=719 09/2020 | Elaine Leite Pimentel Enfermeira . —|
" 14 | 0972020 | Erica Rodriguies Enfermeira |
15 | 09/2020 Francisca Rufina da S. Bisoni Entefme!ra : d |
186 09/2020 | Giseli Pereira Anastacio Enfermeira ]
17 09/2020 | Jeison Rafael de Santana Enfermeiro | 1
18 09/2020 | Jéssica Monteriro Pozar Enfermeira | 1
19 09/2020 | Maria de Lourdes Enfermeira |
20 09/2020 | Marcia Ferrari Enfermeira |
21 | 09/2020 | Michelly Nery de Souza Enfermeira
22 | 09/2020 | Meire de Jesus Brito Enfermeira = |
23 09/2020 | Renata Maria Brito da Costa Enfermeira |
24 08/2020 | Sibele da Silva Moraes Enfefme!ra
25 | 09/2020 | Sheila Bolgioni Enfermeira =
26 | 09/2020 | Tereza Aparecida Ramos Enfermeira |
|= 2 092020 | Waldinely Duarte Enfermeira l 1
28 —]
29 | —
30 | |
Ordem Data I Setor [ Assinatura
1 1 I 1
Descrigio do Assunto:
« E a discriminagiio dos pertences do paciente em impresso préprio apés admissdo na unidade, Deve ser
realizado pela equipe de enfermagem que fara a entrega Imediata ao familiar. Er:\ euo. que nio for
possivel a ga imediata, os serdo inhados ao setor resp

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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Data da criagao: 15/08/2020
Préxima revisdo: 15/07/2022 |

realizado pela equipe de enfermagem que fard a entrega imediata ao familiar. Em casos que ndo for possivel
3 entrega imediata, os mesmos serdo encaminhados ao setor responsavel.

Responsaveis: Evangela de Souza Lima / Coordenadora Total de paginas: 02 I
de Enfermagem — COREN/SP 380703 =
= T oER 2 B, 2 LA i

£ a discriminagdo dos pertences do paciente em impresso préprio apés admiss3o na unidade. Deve ser ‘

Higienizar as maos.

|dentifica-se para o paciente efou acompanhante.

Confere o nome do paciente pela pulseira de identificago.

Explica o procedimento ao paciente e/ou acompanhante

Separa os pertences encontrados com o paciente impossibilitado de zelar
por eles.

|dentifica os pertences com o nome completo do paciente, FAA, leito e
setor onde o paciente encontra-se na unidade.

Preenche o documento de arrolamento de pertences.

Solicita assinatura do paciente, quando possiv_el, e de outro profissional.

Entrega os pertences acondicionados em saco plastico identificados ao
familiar.

Se o paciente estiver sem acompanhante, encaminhar a recep¢do.

Guarda em armario proprio, até retirada pelo familiar.

Solicita a assinatura da 1? via do documento, ao msponsével pelo
recebimento.

Arquiva a 2? via do documento assinada ao prontudrio.

l

—

Deixar o paciente confortavel no leito. ‘

1 Enfermeiro
Téc. de enfermagem
2 Enfermeiro e
Téc. de enfermagem
Enfermeiro e
3 Téc. de enfermagem
= 4 Enfermeiro e
Téc. de enfermagem
Enfermeiro e
5 Téc. de enfermagem
Enfermeiro e
6 Téc. de enfermagem
[ > Enfermeiro e
Téc. de enfermagem
Enfermeiro e
8 Téc. de enfermagem
Enfermeiro e
9 Téc. de enfermagem
I 10 Supervisor
W= Administrativo
' Enfermagem/
11 Supervisor
Administrativo
Enfermeiro e
12 | Téc. de enfermagem
Enfermeiro e
l 13 | Téc. de enfermagem
ELABORADO POR:

Nome: Marcilene José da Silva

Fungao: Enfermeira
coordenadora do nlcleo de
segurancga do paciente

| Nome: Yasmin Rayanne

I Fungao: Enfermeira

VERIFICADO POR: APROVADO POR:
Nome: Evangela de Souza Lima
Fungao: Coordenadora de

Enfermagem

Rodovalho

RN AN
Sarrtar Cirser

e Ahinigued

Ovrganisacen Norial de fande
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ARROLAMENTO DE PERTENCES DO Goa dn crncho: 16002 |
PAC'ENTE Proxima revisio: 15/07/2022

'Responséveis: Evangela de Souza Lima / Coordenadora | o9 paginas: 02 \
' de Enfermagem — COREN/SP 380703

14 Enfermeiro e Higienizar as maos. il
Téc. de enfermagem
Téc. %:f:'mf e’roa;em Realizar as anotagfes no prontudrio do paciente.

2 S e S o NBRSERUACORES . 0
Pertences esquecidos na unidade: Enfermagem entrega ao supervisor administrativo, faz contato com
familiares para retirada dos mesmos. Se o familiar ndo comparecer na unidade em até 90 dias, 0s
pertences ficam disponiveis para doago. 1

= = A z S ——— e~ ey~

=

Sedi ..~ S ) DAL R SR L s el i e a0t .
1. HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO. Procedimento ‘
Operaclonal Padrdo POP/SERVICO DE EDUCAGAD EM ENFERMAGEM/04/2016 Normas e Rotinas de
Enfermagem. Versio 10. 2016, Ebserh. Disponivel em: http://www, hu.ufsc.br/pops/pop- ‘
externo/download?id=227. Acessado em: 06/08/2020.

2. CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - CAMARA TECNICA ORIENTACAO FUNDAMENTADA N¢
076/2017 Assunto: Guarda de pertences do paciente. Disponivel em: http://portal.coren
sggov.br/wp-contentjuploa_dslgo18[04[0[|cnta%c3%A7%C3%A30-Fundarnemada-076.pdf -
Acessado em: 06//08/2020.

ELABORADO POR: VERIFICADO POR: APROVADO POR: \
Nome: Marcilene José da Silva Nome: Yasmin Rayanne Nome: Evangela de Souza Lima
Fungao: Enfermeira Rodovalho Fungao: Coordenadora de
coordenadora do nicleo de ] Fungdo: Enfermeira Enfermagem

seguranga do paciente. -
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8. ORGANOGRAMA FUNCIONAL.

Superintendéncia

Diretor Administrativo

Equipemédica | | Gerentede Enfermagem | - |Equipe Multciscplinar| | Gerente Administrativo| |Gerente Financeiro | | Gerente de Qualidade| | Gerente de compras
SADT Enfermeiros Fisoterapeuta Soretara Faturamento SAU Almorarifado
Servigo de RX Tecnico de Enfermagem Psicologo R Famatia
Assistente Social Recepcdo
Nutricionista (opa
Senvigosde T,
Controle de Acesso
Limpeza/ Higienizacio
Servigo de Motoboy

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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9. MOVIMENTAGCAO FUNCIONAL DE SETEMBRO 2020.

Rotatividade de Funcionarios

Quantidade
N° AdmissGes 2
N° Demissdes 23
N° Total de Funcionarios (CLT) 124

Médicos Especialistas

Quantidade
N° Médicos com Titulo de Especialista 48
N° Total de Médicos 48

Servigos Terceirizados

Quantidade
N° Total de Profissionais Prestadores de Servigos 47
Radiologia 15
Controle de acesso 18
Geréncia
Equipe multidisciplinar

N2 de Funcionarios

Quantidade

Ne Total Funcionarios (Todos os Vinculos) 206
N2 de Enfermeiros

Quantidade

N° Total Enfermeiros 30
N2 de técnicos de enfermagem

Quantidade

N2 Totais de Técnicos de Enfermagem 60

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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9.1 Relagao de funcionarios:

<5

=R

RELAGAO DE FUNCIONARIOS - SETEMEBRO 2020

Nome Fungio Data de inicio Periodo
a1 MARCO TULIO MOREIRA DE FREITAS SUPERINTENDENTE 01/07/2020 DIURNO
2 RODRIGO MAGALHAES BORGES DIRETOR ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
3 TITO ARTURO VALENCIA MONARDEZ GERENTE DE QUALIDADE 01/07/2020 DIURNO
a MICHAEL DOUGLAS OLIVEIRA FERNANDES GERENTE FINANCEIRO 01/07/2020 DIURNO
5 EDUARDO TOBIAS GERENTE DE COMPRAS ©01/07/2020 DIURNO
6 SONIA REGINA OLIVEIRA LISBOA GERENTE ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO
Z REGINA CELIA MONTEIRO COMPRAS ©01/07/2020 DIURNO
8 VALDENIR TADEU PEAGNO FATURAMENTO 01/07/2020 DIURNO
) ALINE CAROLINA DE MARAIS RUFINO AUX. ADMINISTRATIVO ©02/07/2020 DIURNO
10 |EDNA MARIA DE OLIVEIRA GOMES AUX. ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO
11 [IZAURA OLIVEIRA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO ©01/07/2020 DIURNO
12 |JESSICA MARQUE LOPES ARAUJIO AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
13 |ORIVALDO FONTES JUNIOR AUX. ADMINISTRATIVO ©01/07/2020 DIURNO
14 |RAQUEL DA SILVA PEREIRA ROSARIO AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
15 |DEMETRIOS STEFANI DOS SANTOS MANUTENGAO 01/07/2020 DIURNO
16 |GABRIEL PEREIRA RAMOS CAMPOS ALMOXARIFADO 01/07/2020 DIURNO
17 |PAULO ALBERTO DE ANDRADE TARDELLI ALMOXARIFADO ©01/07/2020 DIURNO
18 |ADRIANA AP. DOS SANTOS GONGALVES PEREIRA RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO
19 |ALICE GRAZIELE FENA DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA ©02/07/2020 DIURNO
20 |CLAUDEMIR FERNANDES VIEIRA RECEPCIONISTA 02/07/2020 DIURNO
21 |CLAUDIA MARIA MACEDO RECEPCIONISTA ©01/07/2020 DIURNO
22 |DEBORA HEREDIA MENDONCA RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
23 |DENIS HENRIQUE MONTOVANELI RECEPCIONISTA ©01/07/2020 NOTURNO
24 |FLAVIANA TRINDADE CARDOSO RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO
25 [JANE FERREIRA GUIMARAES RECEPCIONISTA ©01/07/2020 DIURNO
26 |JUSSARA MARIA DE BRITO CAMARGO RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
27 |[LEONARDO CARDOSO GONGALVES LISBOA RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO
28 |MARIA CRISTINA RIBEIRO GARCIA RECEPCIONISTA 02/07/2020 NOTURNO
29 |PRISCILA DA SILVA BESERRA RECEPCIONISTA ©01/07/2020 NOTURNO
30 |IZETE MARIA BARBOSA DA SILVA ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO
31 | MARIA APARECIDA MARTINS ORIENTADORA ©01/07/2020 DIURNO
32 |ANDREIA DIAS MIRANDA DA MATA COPEIRA 01/07/2020 DIURNO
33 |ELIEUDA LOPES DE BRITO COPEIRA ©01/07/2020 DIURNO
34 |MIRNA DI KARLI POLINARIO COPEIRA 02/07/2020 DIURNO
35 |PATRICIA MOURA DA SILVA COPEIRA ©2/07/2020 DIURNO
36 |ADRIANA AVELINO MATIAS DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
37 |ADRIANA DE FATIMA DA SILVATITO ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
38 |ADRIANA DE OLIVEIRA BISPO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
39 |ALINE IRENE DA CRUZ SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
40 |ANDREIA BERNARDES DE ALBUQUERQUE ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
41 | CARLOS ALBERTO DE ARAUJO ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
42 |DANIELI WOLFF ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
43 |EDNA MARIA NAVEVAIKO DA SILVA ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
a4 |ELAINE LEITE PIMENTEL ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
45 |JEISON RAFAEL DE SANTANA ENFERMEIRA 25/09/2020 DIURNO
a6 ENFERMEIRA
47 |FRANCISCA RUFINA DA SILVA BISONI ENFERMEIRA 03/07/2020 NOTURNO
48 [JANAINA OLIVEIRA CORRENTE ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
49 |JESSICA MONTEIRO POZAR ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
50 |JOELMA APARECIDA MUNIZ MIRANDA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
51 [JOILSON COSTA DOS SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
52 [LUCIMARA FERNANDES DA SILVA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
53 |MARCIA FERRARI ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
54 |MARCILENE JOSE DA SILVA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
55 |MARIA DE LURDES SANTANA CASTOR DE SOUSA ENFERMEIRA ©02/08/2020 DIURNO
56 |MEIRE DE JESUS BRITO ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
57 |MICHELLY NERY DE SOUZA ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
58 |PRISCILA DA SILVA BARROS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
59 |RENATA MARIA DE BRITO DA COSTA ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
60 |SHEILA BOLGIONI ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
61 |SIBELE DA SILVA MORAES ENFERMEIRA 25/07/2020 NOTURNO
62 |TEREZA APARECIDA RAMOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
63 |VERA LUCIA DOS SANTOS ENFERMEIRA ©02/07/2020 DIURNO
64 |WALDINELY DUARTE DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
65 |YASMIN RAYANE ALVES RODOVALHO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
66 |FABIANA LIMA NIWA FARMACEUTICA 30/06/2020 NOTURNO
67 |HELOISA SILVA ROCHA FARMACEUTICA 01/07/2020 NOTURNO
68 |IDEANIA MARIA FERRERIA BARROS FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO
69 |JOSEI DE CARVALHO SOUZA FARMACEUTICA 01/07/2020 DIURNO
70 |LIRANI ROSA MORAES FARMACEUTICA ©02/07/2020 DIURNO
71 |ALAN ALVES DE ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
72 |ALLAN CARLOS PEREIRA DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
73 |AMANDA NUNES DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
74 | ANA CHARLIS FRANCA PINHEIRO TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
75 |ANDREIA MARIANO VIRGILIO TEC. DE ENFERMAGEM 04/07/2020 DIURNO
76 |ANTONIO FARIAS MATOS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
77 |CAMILA RIBEIRO BRITO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
78 |CARLA CRISTINA PEDROSO CAVALCANTI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
79 |CARLA TAVARES DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
80 |CICERA CLAUDIANA OLIVEIRA NUNES TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
81 |CLAUDIA MARIA XAVIER CORREIA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
82 |DAYSILANE RAMOS DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
83 |DEBORA SENA LIMA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
84 |DENIZE PAULA DE OLIVEIRA SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
85 |EDILENE OLIVEIRA ALENCAR TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
86 |EDVANIA CALDEIRA MACHADO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
87 |ELISANGELA CRISTINA JESUS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
88 |GEDEVALDO NOVAIS DO SOUSA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
89 |GIRLIANE SANTANA FERREIRA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
90 [ISABELA PORTO FELIX TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
91 [IURE NUNES ROCHA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
92 [JIANAINA GERMANO FENA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
93 [JANICE RODRIGUES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
94 |IAQUELINE AP. DA SILVA AGUIAR TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
95 [JAQUELINE LIMA DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
96 |JESSICA APARECIDA OLIVEIRA DE JESUS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
97 |JESSICA PAOLA DE CARVALHO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
98 [JIOEDJA DE JESUS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
99 |KARINA LEITE DE OLIVEIRA FURUTA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
100 |KELLY CRISTINA PEREIRA DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
101 |[LILIAN REGINA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
102 [LUCIA DE FATIMA SOUSA SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
103 |[LUCIANA GOMES TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
104 |[MANOEL JUNIOR SILVA TEOTONIO TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
105 |MARCELA GONGCALVES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
106 |MARCOS GONGALVES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
107 |MARGARETH ALVES BALDRAIA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
108 [MARIA CLAUDIANA CANDIDO SOBREIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
109 |[MARIA DAS NEVES SANTOS BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
110 [MARIA IZABEL FARIAS DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
1131 [MARIA LUCIA SILVA BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
112 [MARIZA RODRIGUES DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
113 |[MERY LENE NOVA JARA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
114 [NYDISLENE KELLY DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
115 |[ROSANGELA VIEIRA DE ARAUJO SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
116 |[ROSIMEIRE SILVA CRISPIM TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
117 [SAMUEL DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
118 [SANDRA REIS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
119 [SIMONE DO ROCIO GODOI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
120 [SONIA FERREIRA DE MIATOS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
1231 [SUZANE EGLES AVELINA DE SOUZA DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
122 |[TABATA AP. MESSIAS SPOLTORE CAMILO TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
123 |[TAMIRES APARECIDA DA SILVA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
124 [TAMIRES DA CONCEICAO DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
125 |[UBIRATANIA COSMA CONCEICAO DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
126 |[VALDIRENE NEVES DE SOUSA TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
127 TEC. DE ENFERMAGEM
128 [VERONICA VANIA LEITE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
129 [VERONICA VIUDES TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
130 |[VERONICE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
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9.2 Relagao dos Prestadores de Servigo.

DEMONSTRATIVO DE CONTRATOS TERCERIZADOS
EMPRESA CNP) OBJETO VIGENCIA DO CONTRATO
ALEXANDRO DIAS FERNANDES 37.519.026/0001-50 |MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO 01/07/2020 & 31/06/2021
VANDER ALIPERT SOLANO 32.528.072/0001-00 |LOCAGAO E MANUTENCAQ DE COMPUTADORES E IMPRESSORAS [01/07/2020 & 31/06/2021
IMARCIO ALEXANDRE DA COSTA 37.593.999/0001-30 |PRESTAGAO DE SERVICOS DE MOTOFRETE 01/07/2020 & 31/06/2021
INOVAGAO ASSOCIAGAO DE EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA IEASP |11.999.038/0001-36 |OPERACIONALIZAGAO DE RAIO X E IMAGEM POR CR 01/07/2020 3 31/06/2021
D.8.S HIGIENIZAGAO TEXTILLTDA. 20.762.941/0002-50 [LAVANDERIA HOSPITALAR 01/07/2020 & 31/06/2021
LINEMED COM. E MANUTENGAO DE EQUIP. HOSP. 08.407.651/0001-02 |ENGENHARIA CLINICA 01/07/2020 3 31/06/2021
CAUTRONICALTDA. 03.638.878/0001-45 |MANUTENGAO DE GERADOR 01/07/2020 & 31/06/2021
STAREX REMOGOES E SERVICOS LTDA 10.718.875/0001-87 |LOCAGAQ DE AMBULANCIA 01/07/2020 3 31/06/2021
MCS SERVICOS EM GERAL LTDA. ME 09.419.108/0001-98 [LIMPEZA HOSPITALAR 01/07/2020 & 31/06/2021
MCS SERVICOS EM GERAL LTDA. ME 09.419.108/0001-98 |CONTROLADOR DE ACESSO 01/07/2020 3 31/06/2021
ALVES LIMA COM. ESTERELIZAGAO DE MAT. MEDICOS 55.230957/0001-16 |ESTERELIZAGAO 01/07/2020 & 31/06/2021
M & C IMOBILIZAGOES ORTOPEDICAS LTDA. 34.953.421/0001-59 |IMOBILIZACOES ORTOPEDICAS (GESSO) 01/07/2020 3 31/06/2021
OXIBRASIL COM. E TRASP. LTDA 04.838.501/0001-00 | GASES MEDICINAIS 01/07/2020 & 31/06/2021
SALUTEM SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA 29.582.037/0001-57 |SISTEMA DE GESTAQ AMBULATORIAL 01/07/2020 & 31/06/2021
DOMA SERVICOS DE ALIMENTAGAO EIRELI 22.044.474/0001-78 |ALUMENTAGAO 01/07/2020 & 31/06/2021
SPIX MEDICINALTDA 11.720.815/0001-61 [MEDICINA DO TRABALHO 01/07/2020 3 31/06/2021
CLINICA MEDICA PARAISO EIRELI 34.764.204/0001-10 |PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE DIRETOR TECNICO E SUPERINTEN 01/07/2020 & 31/06/2021
SELECT SERVICOS MEDICOS SCP 33.952.669/0001-32 |PRESTAGAQ DE SERVICOS MEDICOS 01/07/2020 3 31/06/2021
DENTALSEV SERVICOS ODONTOLOGICOS SCP 31.386.183/0001-59 |SERVICOS ODONTOLOGICOS 01/07/2020 4 31/07/2020
JULIANA CRISTIANE GIUDICE VILLAS BOAS 37.664.12/0001-20 |SERVICOS ODONTOLOGICOS 01/08/2020 & 31/06/2021
KAIROS CLINICA MULTIPROFISSIONAL LTDA. 32.673.484/0001-26 [SERVICO MULTIDISCIPLINAR 01/07/2020 & 31/06/2021
ZANINI COMERCIODE SERVIGOS EIRELI 24.191.054/0001-40 |FORNECIMENTO DE CESTA BASICA 01/07/2020 & 31/06/2021
COQUETI & MOREIRA INFORMATICA LTDA. 25.343.325/0001-06 |SERVICO DETJ. { TECNOLOGIA DA INFORMAGAO) 01/07/2020 & 31/06/2021
NURSING SERVICO DE ENFERMAGEM EIRELI 34.451.826/0001-99 |GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM 01/07/2020 & 31/06/2021

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

71



N PREFEITURA DE A T
s L3 v ‘Ps J Qerdler A(/’,,'(,I..,,v._,
ﬁ* ' BARUERI -h ENGENMHO NOVO e i

10. CONCLUSAO

O terceiro més de gestdo do Contrato da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto
Socorro Engenho Novo, se carcaterizou pela consolidacdo dos fluxos, pelos ajustes na equipe médica,
ainda sob os efeitos das restricdes da pandemia do COVID-19, que continua impactando no
cumprimento das metas, mas ja com um aumento na demanda pelos servicos do PS.

Foi um més onde se priorizou o ajustes nas escalas médicas, que se mostraram adequados como pode
ser visto na queda no tempo médio de atendimento, assim como nas reclamagdes contra a equipe
médica.

Continuamos com as a¢des de educagdo continuada, com a implanta¢ao de novas comissdes, assim
como na continuidade das ja existentes.

Os indicadores de qualidade melhoraram substancialmente como demonstra a pesquisa de opinido e
o indice de satisfagdo do usuario que ficou em 93,2%.

O tempo médio de atendimento caiu substancialmente, mas ainda precisa descer mais.
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11. Certiddes da Instituicao — Setembro 2020.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

RIWERD D€ INSCrcho COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ] 0.7 CEFEeriar
;ﬁ:ﬁ-ﬁgnﬁ 10001 - ED CADASTRAL 2Ei07M96T

NOME EMPRESARIAL
IRMANDADE DA. SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TITULD DO ESTAEELECIMENTD [MOME OE FANTAELS PORTE

e DEMAIS

50 E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA FRIMCIFAL
EE 10-1-01 ﬂtIVIdadEE de atendimento h|:|5 pltalar exceto pronto-socoro e unidades para atendimento a urgéncias

CODIGE E DESCRIG TIVIDADES ECONCMICAS
B6.10-1-02 - AtwldadEE de atendlmentn £m pr-}ntu} socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias
26.20-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagdo de exames complementares

26.60-7-00 - Atividades de apoio 3 gestio de sadde

50 E DESCRICAO DA MATUREZA JURIDICH,

393 -9 - P.s-sl:ll::lal;al:l F'rwada

LCSRADOLURO HUMERD COMPLEMENT

R DR. CARLOS CARVALHO ROSA 115 rrEEREEL

CEP EARRODISTRIT [ UF
16.201-010 PATRIMDNID SILVARES BIRIGLUI 5P

ENDEREGO ELETROMICD TELEFONE
CONTAEILIDADEE@ SANTACASABIRIGULCOM.ER {18) 3649-662E/ (18) 3105-2070

ENTE FECERATIVG REEFOHEAVEL EFR

EEkERE

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL

ATIVA 15052004

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUACAD EEFECIAL
khihk bt dkikdk

Aprovado pela Instrugdo Mormativa RFE n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018
Emitido no dia 13/10/2020 a5 11:02:12 (data & hora de Brasilia) Pagina: 11
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secrataria da Receita Faderal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAD

Mome: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50

Ressalvado o direito de a Fazenda Macional cobrar e inscrever guaisquer dividas de
responsabllidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
axigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributdrio Macional (CTM), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracio para fins de certificacio da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencldos; &

2. constam nos sistemas da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos Inscritos
em Divida Ativa da Unido (DALU) com exigibilidade suspensa nos lermos do arl. 151 do CTH, ouw
garantidos mediante bans ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
axecucdo fiscal, ou objeto de decisdo judicial gue determina sua desconsideracio para fins de
certificacio da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 & 206 do CTN, este documenio tem os mesmos afeitos da certidan
negativa,

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz @ suas fillals e, no caso de anle faderative, para
todos o drgdos e fundos pablicos da administracdo direta a ele vinculados. Refera-se 4 situacio do
sujeito passivo no ambito da RFB & da PGFN & abrange inclusive as contribuigdes socials previstas
nas alineas "a' a 'd" do paragrafo Gnico do art. 11 da Lel n” 8212, de 24 de julho de 1991.

A aceilacio desta certidao estd condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internaet, nos
enderecos <htip:irib_gov bre ou <httpdfwsw_pafn_gowv b=

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFE/PGFM n® 1.751, de 211002014,
Emitida 4z 17:17:24 do dia 10M12/2019 <hora & data de Brasilia=.

Wallda até OT/0E/2020.

Cadigo de controle da cerlidac: 0638.EE9C.CAB2.FT53

Qualquer rasura ou emanda invalidard este documento.
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CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF

Inscricdo: 45 383106,/ 0001- 50

Razdo Social: IRMANDADE SANTA CASA MISERICORDLA DE BIRIGU]

Enderego: R DOUTOR CARLOS CARVALMO ROISA 114 / PATRIMONIO SILVARES [ BIAIGLA / 5P

¢ Lhd01-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacio regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de guaisguer
débitos referentes a contribuigies efou encargos devidos, decorrenmtes das
obrigagbes com o FGTS.

Emitido em atendimento a determinac3o judicial.

Validade:10,/09/2020 a 09,/10,/2020

Certificagdo Namero: 20200910081004566040599

Informag3o obtida em 23/09/2020 12:50:45

A utilizag3o deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
werificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Home: IFMAMNDADE DA 3ANTAR CRSA DE MISERICOREDIA DE BIRIGUI (MATREIZ E
FILIAIS)

CHPJT: 45.383.10&/70001=50

Certidadc n®: 2697040552020

Expedicio: 1371052020, &= 11:11:51

validade: 10/04,/2021 = 180 (cento & oitenta) dias, contados da data
de sua expedigio.

Certifica=-se gue IRMANDADE DA SANTR CASR DE MISERTICORDIA DE BIRIGUIL
{MATRTIZ E FILIATS), inscrito{a) no CHPJ sob o n® 45.383.106/0001-=50,
COMSTA do Eanco Naclonal de Devedores Trabalhistas em face do
inadimplemento de chrigacdes estabelecidas nols] processols)
abaixo, com débite garantido ou exigibilidade suspensat
D010496-36.2014.5.15.0073 - TRT 15" Regidoc **

** pDébito com exigibilidade suspensa.

Total de processes: 1.

Certidio emitida com base no art. 642=-R da Consclidacglc das Leis do
Trabkalho, acrescentado pela Lei n® 1Z2.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resoclucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011,

03 dados constantes desta Certidi3o sdc de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho & estdo atuvalizadeos até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedicgio.

Ho caso de pessoa juridica, a Certidic atesta a empresa em relacdo
a toedos os seus estabelecimentos, agéncias ow filiais.

A aceitaglo desta certidio condiciona=-se & werificagdo de =sua
autenticidade no portal do Tribumal Superior de Trabalho na
Internet [(http://www.tst.jus.br}).

Certiddc emitida gratuitamente.

INFORMACAD IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débites Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa {art. 642=a, § 2%, da Consolidacl3o das Leiz do
Trabalho)l, atesta a existéncia de registro do CFF ou do CHEJ da
pessoa sobre guem versa a certidido no Banco Wacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade auspensa ou
garantidos por depésito, blogueio de numeridric ou penhora de bens
suficientes.
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