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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 01221/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 008/2020

SAO PAULO (SP) 15 de Setembro de 2020
Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECU(;I"\O DE SERVICO - AGOSTO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 01221/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucdo das agbes para o gerenciamento de 20 (vinte) leitos da Unidade de Terapia
Intensiva, atendimento de retaguarda de 20 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de
Triagem em Contéiner do "Conjunto Hospitalar do Mandaquido Complexo Hospitalar do
Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme

abaixo relacionado:

= Relatorio de Execugdo de Servigo — Agostq\fozo

No ensejo, apresentamos 0S noss rotestos de elevada estima e distinta
consideragao, nos colocando a sua inteira dis |c.éo para toda rte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.
; o edicma!n‘e“s“a
\ /%;qm Sp 132,500

IAGO sARv{q COSENTINO
CRM 132.500
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,
Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo — SP.
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1. INTRODUGAO

O presente relatorio contempla o més de Agosto de 2020, quinto més da gestdo da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva, atendimento
de retaguarda de 20 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de Triagem em Contéiner
do Complexo Hospitalar do Mandaqui, que embasa as medidas de enfrentamento da
emergéncia de saude publica decorrente da infeccao humana pelo COVID - 19.

Neste quinto més os indicadores refletem a a realidade da pandemia, comprometendo os
indicadores de qualidade do servigo. Ressaltamos que diariamente a equipe é capacitada e
instruida para atuacdo, visando sempre a melhor recupera¢do dos pacientes acometidos pela

doenga. As escalas médicas e de enfermagem estdao completas.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

v' Triagem em contéiner:
Quanto ao atendimento no Centro de Triagem Contéiner, foram encerradas as
atividades na data de 30 de Julho de 2020, apés solicitacdo da Secretaria de Salide do
Estado. Os pacientes com sintomas da sindrome respiratoria aguda ou da COVID-19,

estdo sendo atendidos conforme protocolo do Complexo Hospitalar Mandaqui.

v"  Enfermaria:

_ METAS QUANTITATIVAS :
INDICADOR META AGOSTO
SAIDAS >0u = 36saidas 87
v UTI-COVID
SAIDAS > ou = 36 saidas 59

Andlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, na Enfermaria

tivemos 87 saidas e 59 saidas na UTI-COVID. Dados dentro da meta pactuada.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

v Enfermaria:

TAXA DE OCUPACAO POR LEITOS > =90% 75,17%

MEDIO DE PERMANENCIA < 7DIAS 52

Oﬂl'AI.IDADE

Paclentes internados no més 454
Taxa de reclamagdo na ouvidoria <=1% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 2% , 0,2%

|£ Lcm.m PRESAO < '-.‘.r uax

I DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO
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Analise descritiva dos resultados da enfermaria:

A taxa de ocupagdo por leitos ficou em 75,17%; o tempo médio de permanéncia foi de 5,22
dias; os pacientes dia foram 454; a taxa de mortalidade ficou em 5,75%; todos os prontuarios
foram devidamente evoluidos; ndo tivemos ouvidorias neste més; em relagdo a queda de
paciente, tivemos uma, o que corresponde a 0,2%, Paciente em leito sob cuidados da equipe,
mesmo com restricdo em Membros Superiores acordou assutado, e ao tentar se levantar caiu a
beira-leito de joelhos. Avaliado pela equipe medica e de enfermagem, submetido a exame de
imagem, sem complicages.

O indice de ulcera por pressao ficou em 0,0%; a incidéncia de sdida ndo planejada de sonda
ORO ficou em 3,77% O aumento desse indicador reflete de imediato ao maior tempo de
permanéncia na unidade de internagdo do paciente vitima da Covid-19 e também a maior
incidéncia de delirium associado a essa enfermidade, esses dois fatores sdo intrinsecamente
associados ao incremento de retirada de sonda ndo planejada. Houve aumento do indice de
perda de sonda nasoenteral devido ao aumento de retirada inadvertida pelo préprio paciente
no momento de delirium e devido a diminuicdo da restricdo mecanica (medida nao
farmacoldgica para diminuir o tempo de delirium).

Quanto ao indice de flebite 0,00%. Cabe ressaltar que o cenario de enfrentamento a pandemia
de COVID-19, atinge a execugdo do servigo de enfermaria, impactando diretamente no referido
meés nas metas de qualidade. Frizamos que rotineiramente as equipes médicas e assistenciais

sdo orientadas para melhoria nos cuidados com o usuario e seus familiares.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na

humanizagdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.
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Analise descritiva dos resultados da UTI - COVID:

A taxa de ocupacdo por leitos ficou em 74,84%; o tempo médio de permanéncia foi de 7,86
dias; os pacientes dia foram 464; a taxa de mortalidade ficou em 42,37%; ja taxa de
reinternacao em 24 horas ficou em 0,0%; Quanto a taxa de utilizacdo de ventilagdo mecénica
ficou em 51,72% e a densidade de incidéncia de infeccdo primaria ficou em 3,62%, indicador
este acima da meta pactuada, contudo com melhora consideravel em relagdo ao més anterior.
Ja a densidade de incidéncia de infeccdo do trato urinério ficou em 4,0%, devido ao longo
tempo de utilizacdo de cateter, todos os cuidados necessarios foram tomados para evitar a
infecgdo.

Todos os prontudrios foram evoluidos adequadamente; também ndo tivemos queda de
paciente; o indice de ulcera por pressdo foi de 1,3% em razdo dos pacientes acamados com
restricdo de movimentos devido quadro clinico instavel, ainda assim foram realizadas as
prevencgdes de descompressao local conforme hordrio determinado das mudangas de decubito
e hidratacdo de pele. A equipe é rotineiramente treinada e orientada quanto aos cuidados
necessarios a fim de evitar a lesdo. A incidéncia de saida ndo planejada de sonda ORO ficou em
0,00%, ja o indice de Feblite em 0,55%, o que corresponde a um paciente; a incidéncia de perda
de cateter venoso central ficou em 0,00 %, referente a incidéncia de perda de cateter PICC ndo
houve e incidéncia de extubacao ndo planejada também nao houve.

E preciso ressaltar que estamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo
coronavirus. Esse fato torna-se bastante desafiador, pois estamos atendendo pacientes com
maior nivel de gravidade com disfungdes organicas e necessidade de maior tempo de suporte
artificial de vida. A consequéncia da conjungdo desses fatores sdo um periodo prolongado de
internacdo na UTlI com maior tempo de ventilagdio mecdnica, tornando o paciente mais
suscetivel a incidéncia de escaras, pela contraindicacdo a mobilizacdo do doente gravemente
critico bem como uma exposicdo maior a complicacbes infecciosas como as infecgées de
corrente sangiiinea e a pneumonia associado a ventilagdo mecanica.

Dessa maneira, estamos atentos as atualizagOes cientificas para a melhor assisténcia ao doente

com a Covid-19 de modo a minimizar os efeitos de uma estadia aumentada na UTl em uma
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condicdo de elevada gravidade. E também, conforme entendimento do hospital, discutir sobre
a flexibilizacdo das metas pactuadas de modo a se adequar ao novo cendrio de uma pandemia.
Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na

humanizagdo do atendimento e que conta com uma supervisao de enfermagem constante.

UT! Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Pétria, 4301 — Mandaqui — 530 Paulo (SP)



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A ‘.4\ FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n? 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422
l- { S{;,;/(; L Fel 7 Isento do W de Renda - Ato Declaratdrio — mﬁﬂ ne Blwﬂﬂ.w}»
’ 7, Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n? 6.393/66
Eem——— = Organizagdo Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Oryantmmeao Soral e Sapos

3. OUVIDORIAS

v' UTICOVID:

293.497: Referente ao paciente W.A.P., familiar descreve que paciente internou para realizacdo de
procedimento cirlrgico (amputagdo de reto), recebeu alta e precisou retornar, onde teve infecgdo
generalizada, realizada TC devido suspeita de COVID-19, segundo familiar paciente foi transferido para
UTI 62 e entdo realizado teste de SWAB apos pedido da familia. Paciente faleceu constando em seu
atestado de obito causa principal COVID-19. Ocorre que apds o 6bito, familiar retirou o resultado do
teste onde consta negativo. Questiona atestado de obito uma vez que o paciente faleceu antes do
resultado do exame, e tinha como diagndstico principal neoplasia e infecgdo generalizada.

Justificativa: Informamos ao declarante que a vaga de UTI foi solicitada pela equipe cirtrgica no dia
10/08/2020, mesmo dia da admissdo do paciente na UTI, por um quadro de choque séptico de foco
abdominal. Devido a gravidade do doente foi necessario um periodo de estabilizacdo clinica para a
realizagdo do exame de imagem para confirmagdo diagndstica. Realizado tomografia de abdome (com
recorte de parte inferior do pulmao) e pelve que evidenciou alguns sinais caracteristicos de COVID-19,
confirmados por uma nova tomografia de torax. Esse fato motivou a transferéncia do paciente para uma
UTI COVID. Ressalto que embora o exame RT-PCR tenha vindo negativo a posteriori do ébito, ndo exclui
o diagnostico de COVID-19 conforme nota técnica da Anvisa.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM

Coordenador da UTI

293.857: Referente a paciente D.M.G., familiar afirma que sua mde internou na UTI 62 andar, e os
demais familiares estdo com COVID, impossibilitando o comparecimento para boletim médico diario.
Por telefone familiar conseguiu realiza-lo por trés dias seguidos. No guarto dia foi informado pela Dra.
Luciana que n3o teria autorizagbes para passar as devidas informacdes por telefone. Pede
esclarecimentos.

Justificativa: Informo ao declarante que cumprimos a diretriz institucional da Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Mandaqui que em conjunto, inicialmente, optou por visita
presencial apenas no periodo da tarde. Reconhecendo as necessidades da popugdo seja por doenca ou
alguma limitagdo justificada, foi estabelecido, recentemente, a possibilidade de boletim telefénico. Para

tanto, é necessario formalizar via assistente social a justificativa para o ndo comparecimento presencial,

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Pétria, 4301 ~ Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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informando o nome completo, grau de parentesco e um numero de telefone para que possamos fazer o
devido contato telefénico para o boletim médico.

Ciente do momento de grande desafio emociona aos pacientes e familiares, ressalto que nos
esforcamos ao méaximo para que nossos pacientes se sintam acolhidos.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM

Coordenador da UTI

3.1 Elogios:
v Enfermaria:

279.539: Referente a paciente T.G.S. Gostaria de elogiar o trabalho de toda equipe do setor, afirma que
sua avo ficou internada durante 13 dias e foi muito bem tratada, agradece todos os médicos pela
atengdo e principalmente os enfermeiros, todos muito atenciosos, equipe nota 10. Agradece em

especial a Enfermeira Gabriela e Valdirene.

280.496: Referente ao paciente E.P.O., Paciente relata que ndo poderia ter alta antes de elogiar e
agradecer o 6timo atendimento que recebeu de todos os médicos e funcionarios da enfermagem do

setor da COVID-19. Deixa os mais sinceros agradecimentos.

290.797 (42C, PSA e UTI 22): Referente a paciente M.L.S., manifesta que entrou no hospital com infarto
e ficou na emergéncia, transferida a UTI 22 andar e enfermaria do 42C. Agradece todos os funcionarios

sem exce¢do, muito bem atendida e teve alta bem de sadde. Agradece.

293.802 (42C e PSA): Referente a paciente M.A.A.B., familiar elogia presencialmente a todos os médicos

e enfermeiros envolvidos pela dedicacéo.

v UTI COVID:

295.116: Referente a paciente E.M.C.R., elogia e agradece o 6timo atendimento em especial D. Meire,
Gerson, Edilene, Sandra Filomena, Jéssica, Natalia, Bole, Tamires e Maria do Carmo. E também aos

meédicos, em especial Dr. Felipe e Dr. Merolo.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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4. CONCLUSAO

A Gestao da OSS Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia
Intensiva, atendimento de retaguarda de 20 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de
Triagem em Contéiner do Complexo Hospitalar do Mandaqui, no quinto més de Gestdo,
garante as escalas de médicos e enfermagem e capacita diariamente as equipes com fito ao

melhor desempenho e recuperacao dos pacientes acometidos pela COVID-19.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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ANEXOS
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