
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Públic.a pelos Decretos: Federal 11º 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal nº 422 

Isento do Imposto de Renda - Ato Declara tório - Isenção nº 81000/ t3n 1 
Organização Social de Saúde - Por taria nº 54/2016 de 27/J0/2016 

Birigui, 13 de Novembro de 2020. 

OFÍCIO Nº: 448 /2020 
Elaborado por: Priscila F. Marques 

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO PIRES 

CONTRATO DE GESTÃO: 195/2018 

PROJETO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 

EXERCÍCIO: 2020 
cÓP\A . . v 
ff "\ ~<) ~ 

PRESTAÇÃO DE CONTAS ASSISTENCIAL - 3° T rimestre I 2020 ~ 0 ~r§# 
A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MlSERICÓRDIA DE BIRIGUI, pessoa juríd ica de . ~~~ 
dfreito privado. sem fins 1 ucrativos, inscrita no CNP J sob nº 4 5 .3 83 .1 06/0001-5 O em cumprimento(~ 
ao estabelecido no Contrato de Gestão nº 195/20 18, firmado entre o município de Ribeirão Pires e;:,<õ 

, com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalização e execução das ações 

e serviços de saúde na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) inscrita no CNPJ sob 

nº 45.383 .1 06100 11-21, vem respeitosamente encaminhar a Prestação de Contas Assistencial. 

Relatório Assistencial 14 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos 

documentos e suas cópias. 

No ensejo, reitero votos de estima e considerações. 

Atenciosamente 

Excelentíssimo Senhor, 

João Gabriel Vieira 

Mi uel Ribeir 
CPF:009.356.85 -47 

DE DA STA. CASA 
CÓRDIADE BIRIGUI 

Dr. E son Antonio dos Santos 
Diretor Jurídico 

Secretário Municipal de Saúde de Ribeirão Pires 

Valter Pancioni 
CPF: 023.530.498-00 

Diretor Financeiro 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº 115 - Bairro Silvares - Birigui/SP- CEP 16.201-010. 
(CNPJ MA TRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 



 

 

RELATÓRIO ASSISTENCIAL DA UPA SANTA LUZIA 

CIDADE DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE RIBEIRÃO PIRES – SP 

CONTRATO DE GESTÃO Nº: 195/2018 

 

 

CONSOLIDADO 3º TRIMESTRE / 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Ribeirão Pires 
2020



 
SUMÁRIO 

 

1. INTRODUÇÃO.................................................................................................................................... 1 

2. RECURSOS HUMANOS .................................................................................................................... 1 

2.1 Colaboradores contratados pela OSS: .............................................................................. 1 

2.2 Servidores cedidos pelo Município: ................................................................................. 2 

3. PRODUTIVIDADE MÉDICA ............................................................................................................. 2 

4. PROCEDIMENTOS POR PROFISSIONAL ....................................................................................... 3 

5. PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA ................................................................................... 5 

6. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ............................................... 7 

7. S.A.U. PESQUISA DE SATISFAÇÃO ............................................................................................... 8 

7.1 Levantamento dos Dados: ................................................................................................ 8 

7.2 Ouvidoria Municipal......................................................................................................... 8 

8. MANUTENÇÃO INTERNA ............................................................................................................... 8 

9. ALIMENTAÇÃO DO PACIENTE EM OBSERVAÇÃO ................................................................... 9 

10. SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS ................................................................................ 9 

11. PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNES .............................................................................. 10 

12. CONCLUSÃO.................................................................................................................................... 13 

 

 



 

1 

1. INTRODUÇÃO 
 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui e a Prefeitura da Estância Turística 

de Ribeirão Pires através do Contrato de Gestão nº 195/2018 no terceiro trimestre de 2020 através 

da UPA Santa Luzia possibilitou a população Ribeirão Pirense 19.406 atendimentos médicos. 

A Irmandade da Santa Casa de Birigui fica muito feliz em levar saúde com qualidade a 

população, pois temos como Missão prestar atendimento médico de qualidade, visando o bem-

estar do paciente, buscando sempre a excelência no serviço realizado, pois para nós esse é o nosso 

maior prêmio. 

Iniciamos os nossos serviços na UPA Santa Luzia no dia 12 de junho de 2018 e segue 

abaixo consolidado assistencial referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2020. 

 

 

2. RECURSOS HUMANOS 
 

2.1 Colaboradores contratados pela OSS: 

 

CARGO / PREVISTO CONTRATO PACTUADOS 
TOTAL 

INÍCIO DO 
TRIMESTRE 

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL 
FINAL DO 

SEMESTRE A D A D A D 
Ax. Administrativos 40h/sem 2 2 0 0 0 0 0 1 1 
Controlador de Acesso 36h/sem 4 1 0 0 0 0 1 0 3 
Coordenador Enfermagem 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
Diretor Administrativo 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Enfermeiros 36h/sem 12 12 0 1 0 2 1 0 12 
Farmacêutico 30h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Gerente Administrativo 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Gerente Geral 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Motoristas 36h/sem 4 3 0 0 1 0 0 0 4 
Recepcionistas 36h/sem 9 7 0 1 0 1 2 0 9 
Responsável Técnico Enf. 40h/sem 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
Técnico de Enfermagem 36h/sem 40 37 0 0 0 1 0 0 36 

  77 67 0 2 1 4 4 1 70 
A=Admissão 

D=Demissão 
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2.2 Servidores cedidos pelo Município: 

 

CATEGORIA PREVISTOS CEDIDOS C/H 
Administrativos 4 2 40h/sem 
Agente de Serviços Gerais 14 9 12x36h 
Agente de Serviços Gerais 3 3 40h/sem 
Assistente Social 2 0 30h/sem 
Enfermeiro 1 0 12x36h 
Manutenção 1 1 40h/sem 
Médico Clínico 21 18 12x36h 
Médico Ortopedista 3 3 12x36h 
Médico Pediatra 5 4 12x36h 
Motoristas 24 20 12x36h 
Recepcionista 6 5 12x36h 
Técnico de Enfermagem 11 7 12x36h 
Técnico de Imob. Ortopédica 4 4 12x36h 
Técnico de Radiologia 13 13 20h/sem 
TOTAL 112 89  

 

 

3. PRODUTIVIDADE MÉDICA 
 

ESPECIALIDADE PACTUADAS JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL TRIM. % 

Clínica Médica 19374 5769 5609 5912 17290 89,24% 
Pediatria 2055 449 454 536 1439 70,02% 
Ortopedia 1932 227 208 242 677 35,04% 

TOTAL: 23361 6445 6271 6690 19406 83,07% 
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4. PROCEDIMENTOS POR PROFISSIONAL 
 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA  

METAS PACTUADAS 
REALIZADAS TOTAL 

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL 
TRIM 

% 
ATINGIDA 

Atendimento de urgência c/ 
observação até 24 horas em 
atenção especializada 

1971 256 300 296 852 43,23% 

Atendimento de urgência em 
atenção básica com remoção 2397 NÃO SE APLICA* 0 0,00% 

Atendimento de urgência em 
ortopedia 1215 227 208 242 677 55,72% 

Atendimento médico em 
urgência em clinico e pediatria 14172 6.218 6.063 6.448 18.729 132,15% 

  19755 6.701 6.571 6.986 20.258 102,55%  
 

 
 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas em atenção especializada – Meta não 

atingida por demanda baixa. 
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Atendimento de urgência em ortopedia – Meta não atingida por diminuição do quadro de 

profissionais Médicos Ortopedistas das escalas em 2017. 

 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NA UPA 

METAS PACTUADAS 

REALIZADAS TOTAL 

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL 
TRIM 

% 
ATINGID

A 
Assistente Social 990 197 140 89 426 43,03% 

Enfermeiro (Clas. de Risco) 5.250 6.445 6.271  6.690 19.406  
 369,64%  

Médico Clínico 6.458 5.769 5.609 5.912 17.290 267,73%  
Médico Radiologista (Laudos)* 1.849 NÃO SE APLICA* 0 0,00% 
Médico Ortopedista 644 227 208 242 677 105,12% 
Médico Pediatra 685 449 454 536 1.439 210,07% 

TOTAL 15.876 13.087 12.682 
 13.469 39.238 247% 
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*Assistente Social – Meta não atingida devido ao remanejamento de uma profissional da 

Assistência Social para outros serviços da Secretaria de Saúde. Em setembro de 2020 a profissional 

cedida aposentou não havendo reposição da profissional. 

*Médico Radiologista (Laudos) – Serviço retomado pelo Hospital e Maternidade São 

Lucas. 

 

5. PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 
 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 

METAS PACTUADAS 
REALIZADAS TOTAL 

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL 
TRIM 

% 
ATINGIDA 

Administração de Medicamentos 
(por paciente) 11670 5542 6122 6020 17684 151,53% 

Aferição Pressão Arterial 969 799 1426 1704 3929 405,47% 
Cateterismo Vesical de Alívio 3 7 10 11 28 933,33% 
Cateterismo Vesical de Demora 3 16 15 18 49 1633,33% 

Coleta de material para Exames 
Clínicos 1041 1950 1712 965 4627 444,48% 

Curativo Grau I – com 
Desbridamento 339 58 68 62 188 55,46% 

Drenagem de Abcesso 3 2 0 1 3 100,00% 
Excisão de lesão e/ou sutura de 
ferimento da pele anexos e 
mucosas 

3 1 0 0 1 33,33% 

Excisão e/ou sutura simples de 
pequenas lesões/ ferimento da 
pele/ anexos e mucosas 

147 47 39 34 120 81,63% 

Eletrocardiograma 492 276 275 258 809 164,43% 
Enema 3 4 5 5 14 466,67% 
Glicemia Capilar 1161 453 780 1003 2236 192,59% 
Inalação / Nebulização 1767 70 106 91 267 15,11% 

Retirada de pontos de cirurgia 
básicas (por paciente)  189 0 0 0 0 0,00% 

Radiografias 4722 2256 2276 2340 6872 145,53% 
Sondagem Gástrica 3 8 7 6 21 700,00% 

Tamponamento nasal anterior 
e/ou posterior* 3 0 0 0 0 0,00% 

Redução incruenta fratura-
luxação 327 73 49 45 167 51,07% 

Retirada de corpo estranho 
subcutâneo 3 1 0 0 1 33,33% 

TOTAL 22848 11563 12890 12563 37016 162,01% 
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*Excisão e/ou sutura simples de pequenas lesões/ ferimento da pele/ anexos e mucosas, 

Tamponamento nasal anterior e/ou posterior e Curativo Grau I – com Desbridamento – Meta não 

atingida devido a demanda baixa no trimestre. 
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6. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e Classificação 

de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a normatização do Município 

de Ribeirão Pires.  

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e Emergências 

contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das cinco categorias identificadas por um 

número, nome, cor e tempo alvo para atendimento.  

No 3º trimestre de 2020 classificamos 19406 pacientes seguindo o protocolo de 

Manchester, conforme amostrado na tabela e no gráfico abaixo. 

 

  
AZUL 

Não Urgente 
Até 240 min 

VERDE 
Pouco urgente 
Até 120 min 

AMARELO 
Muito Urgente 

Até 50 mim 

LARANJA 
Urgente 

Até 10 min 

VERMELHO 
Emergente 
Imediato 

TOTAL 

JULHO 219 5472 707 43 4 6445 
AGOSTO 27 5513 700 23 8 6271 
SETEMBRO 52 5987 615 25 11 6690 

TOTAL: 298 16972 2022 91 23 19406 
% 1,54% 87,46% 10,42% 0,47% 0,12% 100,00% 
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7. S.A.U. PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

 
   Este formulário é fornecido pela recepção e classificação de risco na entrada do paciente, 

são orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcão da recepção na saída 

do paciente. 

 

7.1 Levantamento dos Dados: 

Devido a pandemia do Corona Vírus, esse serviço foi suspenso para evitar contaminações.  

 

7.2 Ouvidoria Municipal 

Não tivemos nenhuma reclamação via ouvidoria. 

 

8.   MANUTENÇÃO INTERNA 
 

  As manutenções preventivas e corretivas são realizadas por servidor cedido. 

 

TIPO DE MANUTENÇÃO JUL / 20 AGO / 20 SET / 20 TOTAL 
PREVENTIVA 0 0 0 0 
CORRETIVA 64 64 100 228 
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9.   ALIMENTAÇÃO DO PACIENTE EM OBSERVAÇÃO 
 

A quantidade de alimentação fornecidas aos pacientes em observação, no 3º trimestre de 

2020, é informada mensalmente na tabela abaixo: 

 

TIPO DE DIETA JUL/20 AGO/20 SET/20 TOTAL 
DM 56 74 77 207 
GERAL 93 124 127 344 
HAS 59 63 66 188 
LEVE 65 77 74 216 
LIQUIDA 42 51 52 145 
PASTOSA 25 36 37 98 

TOTAL: 340 425 433 1198 
 

10.   SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS  
 

TOTAL DE REMOÇÕES 3º TRIMESTRE 2020 

TIPO TRANSP. JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL 
BÁSICA 635 701 579 1915 95,65% 
AVANÇADA 13 11 13 37 1,85% 
ADAPTADA 30 9 11 50 2,50% 
  678 721 603 2002 100,00% 
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11. PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNES 
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12.  CONCLUSÃO 
 

As metas foram em sua grande maioria, todas cumpridas, sendo que as metas de 

atendimento do Assistente Social atingimos 43% devido à falta de reposição de servidor cedido, 

em setembro a Assistente Social cedida aposentou. 

As metas de atendimento de Ortopedia, também não foi atingida devido a nossa 

realidade de profissionais atuando na nossa unidade é totalmente diferente da realidade em que as 

metas foram confeccionadas. Contávamos, em 2017, com 5 profissionais ortopedistas e hoje temos 

somente 3 atuando. 
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As metas fo ram em sua grande maioria, todas cumpridas, sendo que as metas de 

atendimento do Assistente Social atingimos 43% devido à fa lta de reposição de servidor cedido, 

em setembro a Assistente Social cedida aposentou. 

As metas de atendimento de Ortopedia, também não foi atingida devido a nossa 

realidade de profissionais atuando na nossa unidade é totalmente diferente da realidade em que as 

metas fo ram confeccionadas. Contávamos, em 2017, com 5 profissionais ortopedistas e hoje temos 

somente 3 atuando. 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas em atenção especializada atingido 

apenas 43,3% devido à pouca demanda de pacientes em observação. No mês de março. entramos 

em quarentena devido a pandemia do Corona-vírus, o que ocasionou diminuição de atendimentos 

e direcionamento aos casos suspeitos. 

Curativo Grau 1 - com Desbridamento e Excisão e/ou sutura s imples de pequenas 

lesões/ ferimento da pele/ anexos e mucosas. houve uma demanda muito baixa no mês de março 

o que ocasionou na queda do atingimento das metas. 

Analisando os resultados, das 58.479 metas pactuadas no trimestre, podemos afirmar 

que os resultados foram excelentes, considerando que cumprimos 96.512 metas no total, atingindo 

o percentual de 165%. 

~ ...... _..,.,,,tarnos aprimorando mais nos monitoramentos para que possamos 

ntrato de gestão. 

Priscila F~da Marques 
Técnica de planejamento em saúde 
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LEI fll° 14 061, DE 23 DE SETEMBRO OE 2020 - LEI Nº 14 061, OE23 OE SETEMBRO OE 2020- DOU- lrrprensa Nocional 

DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO 
PubLicado em: 24/09/2020 1 Edição: 184 1 Seção: 1 1 Página: 4 

órgão: Atos do Poder Legislativo 

LEI Nº 14.061, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020 

Prorroga até 30 de setembro de 2020 a suspensão da 

obrigatoriedade da manutenção das metas quantitativas e 

qualitativas contratualizadas pelos prestadores de serviço de 

saúde. de qualquer natureza. no âmbito do Sistema Único de 

Saúde (SUS). estabelecida na Lei nº 13.992, de 22 de abril de 

2020: e dá outras providências. 

OPRESIDENTEDAREPÚBLICA 

Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei: 

Art 1° Fica prorrogada até 30 de setembro de 2020 a suspensão da obrigatoriedade da 

manutenção das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de serviço de 

saúde. de qualquer natureza. no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). estabelecida no art 1° da Lei nº 

~. de 22 de abril de 2020, garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros contratualizados. na 

sua integralidade. 

Parágrafo único. Incluem-se nos prestadores de serviço de saúde referidos no caput deste 

artigo pessoas juridicas de direito público e pessoas jurídicas de direito privado. com ou sem fins 

lucrativos. 

Art. 2° O pagamento dos procedimentos financiados pelo Fundo de Ações Estratégicas e 

Compensação (Faec) deve ser efetuado conforme produção aprovada pelos gestores estaduais. distrital e 

municipais de saúde. nos mesmos termos estabelecidos antes da vigência da Lei nº 13 992. de 22 de abril 

.®...2.Q.2Q. 

Parágrafo único. Os valores do Faec que ficaram retidos em razão do disposto no ~J&l ctQ_fill. 

2° da Lei nº 13.992. de 22 de abril de 2020. referentes as competências de março. abril. maio e junho de 

2020. aprovados pelos gestores estaduais. distrital e municipais de saúde. serão pagos em parcela única 

pelo Ministério da Saúde. 

Art. 3°Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

Brasília. 23 de setembro de 2020: 199° da Independência e 132° da República. 

Este conteúdo não substitui o pubUcado na versão certificada. 

JAIR MESSIAS BOLSONARO 
Eduardo Pazuello 

https:liWww.in.gov.br/erVwebldoul·llei-n-14.061~2J..de·seterrtlro-de·2020-279185904 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares-CEP-16200-917 - Birigui/SP 
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirieui.com.br 

111 


