
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 19JS 
Otd1rad1 de UtlUdadt Públlca pelos Dec:ntos: Ftdtl'll n• 59.SOZ/66-Estadual n• 9.745 t Munldpal n• 02 

isento do Imposto dt Renda-Ato Dtdar1t6rio -lse""o nt 11000/lJ/71 
Rteistnd• no Conselho NMlonal dt Se~ Social n• UH/H 

Orpnlnçlo Soda! dt S.Wlt - Pol'tarU n• 54/2016 dt 27/10/201' 

CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAÚDE 
COORDENADORIA DE SERVIÇOS OE SAÚDE 
HOSPITAL REGIONAL OE FERRAZ DE VASCONCELOS "DR. OSÍRIS FLORINDO COELHO# 

PRONTO SOCORRO ADULTO 
COORDENADORIA T~CNICA OE DEPARTAMENTO 
CONV~NIO OE GESTÃO: 01323/2020 
EXERCÍCIO: 2020 
MEM 084/2020 

São Paulo (SP) 19 de Agosto de 2020. 

Prezado Senhor: 

Ref. : RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE SERVIÇO -JULHO / 2020. 

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestão nº 01323/2020, na Cláusula 6 - DO 

PAGAMENTO, item 6.1, letra ·c·, firmado entre o Governo do Estado de São Paulo e esta 

instituição, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e 
execução das ações Gerenciamento Técnico Administrativo do Pronto Socorro Pediátrico do 

dospital Regional de Ferraz de Vaconcelos "Dr. Osiris Florindo Coelho", vem mui 

raspeitosamente encaminhar o Relatório Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado: 

•t Relatório de Execução de Serviço -Julho 2020: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta 

i:onsideração, nos colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que 

~e fizerem necessários. 

Excelentíssimo Senhor, 

ür. Roberto Enrique Kameo 

(li 'etor Geral 

Atenciosamente. 

Ora. Luz Marleny Copa Mayor 
Coordenador Médico 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 19JS 
Oecl1111d1 de Utllldade Pllbllca pelot Oecmot: Fede111I n• 59.502/66- Eltadual nt 9.745 e M ...... n• 4ll 

Isento do Imposto de Renda -Ato Dtclarat6rio-~ n• IJJ»O/U/71 
A~ no Col!Mlho Nadonal de~ Sodal nt UtJ/M 

Orpnlnçlo Sodal de Sl~e- Portlrta nl 54/201' de rl/Ja/201' 

1. INTRODUÇÃO 

O presente relatório contempla o mês de Junho de 2020, segundo mês da gestão da OSS 

Irmandade Santa Casa de Misericórdia de Birig;ui, no Pronto Socorro Pediátrico do Hospital 

Regional de Ferraz de Vaconcelos "Dr. Osiris Florindo Coelho", Compreendendo o atendimento 

médico na especialidade de pediatria e de enfermagem, na classificação de risco, triagem 

médica, sala de emergência , sala de medicação e observação. 

r-.Jeste segundo mês os =ndicadores ainda não refletem a realidade do serviço, sendo necessário 

õlguns ajustes juntamente a equipe do hospital para maior qualificação dos indicadores e 

gestão. Pontuamos ainda o enfrentamento da pandemia COVID-19, o que pode influenciar na 

diminuição de fluxo e atendimento da unidade neste período. 

~~111c1:11:11::mm--•-••--•·----------••••Jt?:•••1111111"·--Hospltal lleglunal do Forraz do Vaconcelos "Dr. Oslrls Florindo Coelho" 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÔRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA lM 19U 

dà11111 (-~ ,~ __ • 
o.c1ar1d1 de Utl1ldlde rubllcl ,.1os Otcntos: ffferal n• H .502/66-h\adual n• t.74S 1 Munldpal n• 4ll 

bento do Imposto de bndl -Ato Dldaret6rto - lft~ n• 11000/U/71 
•tebtndl no e-fio ~l cle ~ Sodll nt Utl/M 

.,~ ~ 

, ., .......... _,, ~ • ...,. ... t-..'-l· 
OrpnlalSICI Sodll cle SNll-~ n• WZOlf cle rt/ionos. 

2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO 

2.1 METAS QUALITATIVAS 

IM~ • 
llUMERO D[ ATENOIMENT'OS f\' fs 

.,..---------
1 
INCKM>Oll 

GJ\RANTlR AltNDIMENJO ININmtRUPTO 11Xn' 100,«M_ 

l'ICKM>Oll 

INCKM>Oll 
PESQUISA DE SAllSFAÇÃO DO l.SUÃRIO COM RESU\TADOÓllMO~----"-> =_,70"._ __ _.._ 

INDDl>Oll 
llUEIXAS NA OUVlDOtUA 

l'ldtntes ai.ndldos no mls 
rata de redamaçio na ouvldoria 

Análise descritiva dos resultados: 

• 

Oél relação de atendirr.~ntos mês no Pronto Socorro Pediátrico, no mês de Julho foram 882. 

Quanto a garantir atendimento ininterrupto, houve 100% de adesão por parte das equipes. Já 

Em relação a inconsistêílcia da ficha de atendimento, não houve este mês. 

!\eferente a pesquisa ce satisfação, sua execução está temporariamente suspensa devido ao 

2nfrentamento da pardemia de COVID-19. No mês de referencia não tivemos ouvidorias 

'elacionadas ao setor dJ Pront.J Socorro Pediátrico. 

Hos•1lt;il Hoglnn;,I do Fomu do V:iconcelos " Dr. Oslrls Florindo Coelho" 
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3. OUVIDORIAS: 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Decluadi de Utllldad1 Públlai peloJ Deaetos: ftdenl nt 59.502/66- Estadml nt 9. 745 e Mun~I nt 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Dedarat6rlo-1Sençlo n• 11000/ll/71 
Recbtnda no e-lho NKional de Serviço SocW nt 6.393/66 
~ Sodal de Saúde-Portaria nl 54/201' de 'D/14/11J15 

./ Não tivemos ouvidorias no mês de referência. 

4. Outras atividades assistenciais: 

DATA 

20/07/2020 
21/07/2020 

.. 
EDUCAÇÃO OONTINUADA PERMANENTE 

TREINAMENTO PAUTA/ ASSUNTO - JULHO 2020 

TREINAMENTO DO SISTEMA DE COLETA 
TREINAMENTO DO SISTEMA DE COLETA 

Hospital Regional de Ferraz de Vaconceloli Mor. Osiris Florindo Coelho" 

Rua Prudente de Morais 257. Ferraz de Vasconcelos - SP 

EQUIPE 

ENFERMAGEM 

ENFERMAGEM 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
D•d&l'ldl de Utllld1dt Pllbllca pelot DecAtot: Federal n• St.SOZ/ 66-Eetadual n• t .745. Mllftlclpll n• "" 

bento do Imposto dt Rt!ld• -Ato Otd1r1t6rlo-l11~0 11• 11/XJO/U/71 
Rqlstradl no Collltlho Nldo111I dt Se~ Social nl 1.JIJ/H 

Orpftfnclo SOdaJ da Sadda-Pomrla nt SC/2011dt27/10/2011 

5. CONCLUSÃO 

A Gestão da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui no Pronto Socorro 

Pediátrico do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no segundo mês da Gestão, deu 

sequência a educação continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o 

melhor desempenho e capacitação destas. 

A rotatividade dos funcionários se manteve estável e os indicadores se mantiveram dentro das 

metas pactuadas. 

Ressaltamos que devido ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, há uma redução na 

quantidade de usuários atentidos, uma vez que se trata de um equipamento de demanda 

espontânea e a procura pelo serviço se faz em casos de maior necessidade. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÔRDIA DE BIRIGUI 

fUNOAOA IM ltU 

Dt danda de Utlllclact. Plltlkl "'°' Decntol: Ffflral nt SUOJ/M • l.udual nt "7'1 e Munidpll nt 4U 
IMtlto do lmpGltO de !lenda• AID Dldlret6fto - "-"'° nt IUIOO/U/71 
~ no~NMllNI• ~Sodlln•utJ/11 

Orp l11CloSodll Ili lllWI-,.... ... M/1011de11/10/'lllU _____ ...., ______ ..,. ______________________________ _,,,.._ ............... ._ ..... ~-' 

__ ,., .. ,:.:•im----··---··---------------·>-W------2 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Dl'cbrida de Utllldadt Públlca pelos Decretos: Federil n• 59.502/66- Estadual n• 9.7451 Municipal nt 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Oedaratórlo-ls~o nt 11000/ll/71 
Repncb no Conselho Nldoftal de Se""'° Social n• 6.39)/ 66 

OrpnlnfJO Social de Saúde-Port.ta nt 5'/2016 de 2.7 /10/2016 

LCI t. .. D .992. DI! 2l DE ABll L DE 2020 • LEl N" ll.992, DE 22-

1 º' ' 

Dl~O OFICIAL DA UNIÃO 
~'"" W04l20201 Edl;aac77f~11 Hgln&'e 

óPok ... •-i......-
L8 tr 13.992. DE 22 DE ABRIL DE 2020 

Suspende por 120 <cento 1vinttldias.1 c:onlM de t• de março 
cio comnte ano. 1 obllpltonedade dl ma,.,tlWIÇio das meeas 
quardatms • ~litatlvu c:on11alllallzadu pelos ~ 
de serW;o de ~ no 6mblto do Sistema único de Sa4lde 
(SUSI. 

O PRESIOEH TEDAREPÚB LI CA 

Faço saber~ o Congresso Nacional decreta• eu Andono a seguinte L.tê 

M :• f'ica ~por 120CcenlD1Wttldia.acontarde1• de 1N19D do CCllTenlO "'°'a 
obrioatcriedacl~ da ~n;ão dls meta' quanlb!Mas • quaOtatNH contratualiziK!as pelos l)C'IKWfOtti 
de S«vtço de uúde no AtT bi'.o do Slst~ único de Saúde CSUSI. garanLRfo-thes os~ dos valetes 
~s con\tall..Qllzados. na sua lnlegnllidade. 

M ~ Fica mnldo o ~ da ~ do F\rdo de Aç6es Estra~ e 
eomp.nsaçio lFaecl com base na n*ia dM úlllmos 12 ldcMI meses. 

M. ~ EsU L8i entra em 'Wigof na dlU de sia pihllcaçlo 

Btas 1la. 22 de &lJril de 2020; 1ll9 !? da •depei d6I da• 132 !? da Aep)bClca. 

< ... - .... ~ • ..-....... -

•/ Diqital11. 1clé1 eiYn C;:irnSc()nncr 
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