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1. Introdugado

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui no primeiro més da gestdo de 2020, no
Pronto Socorro Engenho Novo, se caracterizou pela transicdo ainda dentro dos efeitos da pandemia do
COVID-19, que se refletiram nas metas: 7.615 atendimentos de urgéncia e emergéncia, 63,45% da meta
estipulada em contrato de 12.000 atendimentos més. Ja para o atendimento odontoldgico foram
atendidos 323 pacientes, 75,11% da meta estipulada em 430 atendimentos. A pandemia do COVID-19,
pelas restricdes impostas faz com que a demanda pelos servigos do Pronto Socorro do Engenho Novo
caiam drasticamente.

Dos 7.615 atendimentos 53,81% foram pacientes do sexo masculino e 46,17% feminino, em relagao
a faixa etdria a maior concentracdo de atendimentos foi entre os 20 e 59 anos, 71,80% do total de
atendimentos.

Quanto a insatisfagdo/satisfagdo pelos servigos prestados pela gestdo, 96,57% dos pacientes se
disse satisfeito e 3,43% se disseram insatisfeitos, indice bastante positivo para um primeiro més de
gestdo. O mesmo ocorreu com as ouvidorias, 0,26% de reclamacdes no universo de 7.615 pacientes
atendidos. Todas as Ouvidorias foram resolvidas.

Quanto ao tempo médio de atendimento ficou em 6:20:18, tempo muito elevado e que certamente
diminuiremos nois préximos meses. Um dos fatores para esta média elevada deu-se a ajustes na equipe
médica que ja estamos resolvendo.

Neste primeiro més a gestdo preocupou-se em garantir as escalas médicas, de enfermagem e
equipe administrativa.

A seguir os resultados do més de Julho de 2020.
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2. PRODUTIVIDADE

2.1 Volume das atividades contratadas pela executado.
2.1.1 Total de atendimentos médicos:

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA JULHO 2020
META JULHO % da meta
ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA 12.000 7615 63,45%
ODONTOLOGIA 430 323 75,11%

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

7615
75,11%
63,45%
323
JULHO % da meta
B ATENDIMENTOS DE URGENCIA;‘EMERGENCIA ODONTOLOGIA
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2.1.2 SADT:
2.1.2.1 Ultrassonografia.

USG JULHO - 2020
Abdomen total 17
Abdomen superior 2
Antebraco 1
Aparelho urindrio 5
Bolsa escrotal 1
Parte mole 1
Joelho 1
Cotovelo 1
Punho 1
Torax 1
Parede andominal 1
Mamas 3
Transvaginal 4
Tornozelo 1
Doppler abdomen 2
Doppler arterial 2
Doppler de vasos 1
Doppler de mamas 1
TOTAL 46
2.1.2.2 Radiologia:

Rx Torax PA 613

Rx de Torax (PA e PERFIL) 203

Rx Seios da face 65

Rx de dedos do pé 64

Rx Abdome Simples 51

Rx de Cranio 51

Rx de Joelho 49

RX de Articulacdo Tibio-Tarsica 40

Rx Coluna Lombo-Sacra 28

Rx de Escapula/ombro 25

Rx de M3o 25

Rx de Dedos da Mé&o 22

Rx de Bacia 21

Rx de Cotovelo 20

RX Punho 19

Rx de Calcanho 16

Rx Coluna Toraco Lombar is

Rx Coluna Cervical 14

Rx de Costelas Hemitorax 14

RX Antebraco 10

Rx de Perna S

Rx Coluna Toracica Ap Lateral 5

Rx de Coxa 5

Rx de Braco a

Rx de Clavicula 2

Rx de m3o e Punho para idade ossea 2

Rx de Ossos da face 2

RX de Articulacdo Escapulo-Umeral 1

Rx de Cavum a

Rx de Esterno i

Rx Regido Sacro coccigea i

Rx de Panoramica de Membros inferiores 1

Total de Radiografias 1399
2.1.2.3 Eletrocardiograma:
JULHO - 2020
ELETROCARDIOGRAMA 158
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3. INDICADORES DE QUALIDADE

3.1 Usuarios em observagao:

USUARIOS EM OBSERVACAO - JULHO 2020

ADULTOS COM PERMANENCIA >= a 24 horas 51
INFANTIL COM PERMANENCIA >= a 24 horas 1

ADULTOS COM PERMANENCIA < = a 24 horas 107
INFANTIL COM PERMANENCIA < = a 24 horas 18

3.2 Internagoes:

Julho 2020
Pacientes internados adultos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 34 Alta 60
Remogao 14 Remogao 37
Evasao - Evasao 01
Desisténcia - Desisténcia -
Obitos 3 Obitos 9
Total 51 Total 107
Total pacientes internados adultos 158
Julho 2020
Pacientes internados pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 1 Alta 13
Remogao - Remogao 4
Evasao - Evasao -
Desisténcia - Desisténcia 1
Obitos - Obitos -
Total 1 Total 18
Total pacientes internados pediatricos 19
Julho 2020
Pacientes internados adultos / pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 35 Alta 73
Remogao 14 Remogao 41
Evasdo - Evasdo 1
Desisténcia - Desisténcia 1
Obitos 3 Obitos 9
Total 52 Total 125
Pacientes internados adultos / pediatricos 177
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3.3 Obitos:

OBITOS JULHO - 2020
Total de ébitos adultos >= a 24 horas
Total de ébitos adultos <= a 24 horas
Total de ébitos infantil >=a 24 horas
Total de ébitos infantil <=a 24 horas
Total 12

(=R =RNE(-REV]

Soma do Total de dbitos adulto e infantil >= a 24 horas 3
Soma do Total de dbitos adulto e infantil <= a 24 horas 9
3.3.1 Taxa de dbitos.
JULHO - 2020
TAXA DE OBITOS 0,17%
3.3.2 Obito institucional:
JULHO - 2020
OBITOS INSTITUCIONAIS 3
3.3.2.1 Diagnéstico dos obitos institucionais:
IDADE DIAGNOSTICO CID10

51 ANOS |TCE S09
61 ANOS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA J96.0
81 ANOS PCR 146
42 ANOS MORTE SUBITA R96
52 ANOS MORTE SUBITA R96
94 ANOS PCR 146
73 ANOS IRA J96.0
66 ANOS IRA J96.0
67 ANOS INFEC(;AO POR CORONAVIRUS B34.2
43 ANOS 1AM 121
47 ANOS MORTE SUBITA R96
86 ANOS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA J96.0
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3.4 Tempo médio para o atendimento.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Da retirada da senha até arecepedo | Darecepedo até atriagem | Da triagem até o inicio da consulta | Do inicio da consulta até o término |  Tempo médio total
00:04:53 00:04:53 00:56:10 05:12:06 06:20:18

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

06:20:18
05:12:06
00:56:10
00:04:53 00:04:53
Daretiradadasenhaatéa Darecepcdoatéatriagem Datriagematéoinicioda Do inicio da consulta até o Tempo médio total
recepcao consulta término
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3.4.1 Tempo médio de permanencia da emergéncia em dia:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
EMERGENCIA

0,42

3.4.2 Tempo médio de permanéncia da observacao pediatrica em dia:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
PEDIATRIA

0,33

3.4.3 Tempo médio de permanéncia da observacdo adulto em dia:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
ADULTO

1,76

3.4.4 Tempo médio de permanéncia total em dia:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
TOTAL

0,85

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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11



@ PBRElFER"ﬁEI;i s 7:”/'\‘:",.*

S
AL ENGENHO NOVO

Ovrganisacen Norial de fande

3.5 Entradas por tipo de atendimento.

TIPO DE ATENDIMENTO TOTAL % TOTAL %
URGENCIA 6.909 90,73%
URGENCIA / CONTINGENCIA 514 6,75%
EMERGENCIA 192 2,52%
7.615 100,00%

TIPO DE ATENDIMENTO
6,75% 2,52%

= URGENCIA URGENCIA / CONTINGENCIA EMERGENCIA

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.6 Tipo de atendimento por especialidades.

ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 3.771 49,22%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.680 21,93%
PEDIATRIA - PRONTO ATENDIMENTO 770 10,05%
ORTOPEDIA 660 8,61%
ODONTOLOGIA 323 4,22%
EMERGENCIA 248 3,24%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 97 1,27%
ENFERMAGEM 66 0,86%
CLINICO GERAL 45 0,59%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1 0,01%
PEDIATRIA - UNIDADE DE INTERNACAO 1 0,01%
TOTAL 7.662 100,00%

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

49,22%

21,93%

10,05% 8,61%

4,22% 9
l . ©32% 197% 086%  050%  001%  0,01%
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ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 3.771 49,52%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.680 22,06%
PEDIATRIA 770 10,11%

ORTOPEDIA 660 8,67%

ODONTOLOGIA 323 4,24%

EMERGENCIA 248 3,26%

PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 97 1,27%

ENFERMAGEM 66 0,87%
TOTAL 7.615 100,00%

ENTRADAS POR ESPECIALIDADES
49,52%
22,06%
10,11% 8,67%
4,24% 3,26% 1,27% 0,87%
(-,
0‘3"& 0‘90 v"& Q&\v \,00\? %“& o“}o vé§
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i S
& S
& 5
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3.8 Entrada por municipio.

MUNICIPIO TOTAL TOTAL %
BARUERI 6.969 91,52%
SANTANA DE PARNAIBA 303 3,98%
NAO INFORMADO 116 1,52%
CARAPICUIBA 104 1,37%
OSASCO 38 0,50%
ITAPEVI 30 0,39%
JANDIRA 21 0,28%
SAO PAULO 18 0,24%
COTIA 3 0,04%
CAJAMAR 2 0,03%
FRANCO DA ROCHA 2 0,03%
GUARULHOS 2 0,03%
PIRAPORA DO BOM JESUS 2 0,03%
CABREUVA 1 0,01%
CAIEIRAS 1 0,01%
MAUA 1 0,01%
SAO BERNARDO DO CAMPO 1 0,01%
SAO ROQUE 1 0,01%

TOTAL 7.615 100,00%
ENTRADAS POR MUNICIPIO
91,52%

3,98% 1,52% o
»2% 1,37% 0,50% 0,39% 0,28% 0,24% 0,04% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
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3.9 Entradas por dia do més.

DATA ENTRADAS TOTAL %
01/07/2020 209 2,74%
02/07/2020 207 2,72%
03/07/2020 189 2,48%
04/07/2020 168 2,21%
05/07/2020 158 2,07%
06/07/2020 272 3,57%
07/07/2020 253 3,32%
08/07/2020 276 3,62%
09/07/2020 257 3,37%
10/07/2020 213 2,80%
11/07/2020 245 3,22%
12/07/2020 209 2,74%
13/07/2020 315 4,14%
14/07/2020 264 3,47%
15/07/2020 245 3,22%
16/07/2020 291 3,82%
17/07/2020 227 2,98%
18/07/2020 228 2,99%
19/07/2020 202 2,65%
20/07/2020 316 4,15%
21/07/2020 303 3,98%
22/07/2020 275 3,61%
23/07/2020 263 3,45%
24/07/2020 256 3,36%
25/07/2020 203 2,67%
26/07/2020 209 2,74%
27/07/2020 331 4,35%
28/07/2020 306 4,02%
29/07/2020 247 3,24%
30/07/2020 231 3,03%
31/07/2020 247 3,24%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.10 Classificagdao de risco.

CLASSIFICACAO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %
Verde 5.832 76,59%
Amarelo 1.288 16,91%
Nao Classificado 349 4,58%

TOTAL 7.615 100,00%

CLASSIFICA(;I'Z'\O DE RISCO
1,00% 0,92%

4,58%

16,91%

76,59%

= Verde Amarelo = Ndo Classificado = Vermelho = Azul
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3.10.1 Reclassificagao de risco.

RECLASSIFICACAO DE RISCO TOTAL TOTAL %
N3o Reclassificado 7.299 95,85%
Reclassificado Verde 188 2,47%
Reclassificado Amarelo 98 1,29%

TOTAL 7.615 100,00%

RECLASSIFICACAO DE RISCO
0,33% 1,29%

0,07%

2,47%

Ndo Reclassificado Redassificado Verde Recdlassificado Amarelo = Recdlassificado Vermelho = Redassificado Azul
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3.10.2 Classificagao de risco por especialidades.

ESPECIALIDADE CLASSIFICACAO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %
CLINICO GERAL Verde 2.690 35,33%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Verde 1475 19,37%
PEDIATRIA Verde 624 8,19%
ORTOPEDIA Verde 599 7,87%
ODONTOLOGIA Verde 301 3,95%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS  Verde 84 1,10%
ENFERMAGEM Verde 43 0,56%
EMERGENCIA Verde 16 0,21%
CLINICO GERAL Amarelo 853 11,20%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 193 2,53%
PEDIATRIA Amarelo 121 1,59%
EMERGENCIA Amarelo 61 0,80%
ORTOPEDIA Amarelo 38 0,50%
ODONTOLOGIA Amarelo 11 0,14%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 10 0,13%
ENFERMAGEM Amarelo 1 0,01%
CLINICO GERAL Nao Classificado 185 2,43%
EMERGENCIA N3o Classificado 101 1,33%
ORTOPEDIA Nao Classificado 22 0,29%
PEDIATRIA Nao Classificado 21 0,28%
ODONTOLOGIA Nao Classificado 10 0,13%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS N3do Classificado 6 0,08%
ENFERMAGEM Nao Classificado 2 0,03%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Nao Classificado 0,03%

CLINICO GERAL Azul 38 0,50%
ENFERMAGEM Azul 19 0,25%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Azul 5 0,07%
PEDIATRIA Azul 3 0,04%
EMERGENCIA Azul 2 0,03%
ODONTOLOGIA Azul 1 0,01%
ORTOPEDIA Azul 1 0,01%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS  Azul 1 0,01%
TOTAL 7.615 100,00%

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

19



PREFEITURA DE

A

Serita Caser

a ewewrrs ! P
g " BARUERI AL ENGENHO NOVvO e
3.10.3 Reclassificagao de risco por especialidade.

ESPECIALIDADE RECLASSIFICACAO DE RISCO TOTAL TOTAL %
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Nao Reclassificado 1.601 21,02%
CLINICO GERAL N3o Reclassificado 3.657 48,02%
EMERGENCIA N3o Reclassificado 217 2,85%
ENFERMAGEM N3o Reclassificado 61 0,80%
ODONTOLOGIA Nao Reclassificado 310 4,07%
ORTOPEDIA Nao Reclassificado 623 8,18%
PEDIATRIA Nao Reclassificado 743 9,76%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... N3o Reclassificado 87 1,14%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Amarelo 21 0,28%
CLINICO GERAL Reclassificado Amarelo 53 0,70%
EMERGENCIA Reclassificado Amarelo 8 0,11%
ODONTOLOGIA Reclassificado Amarelo 2 0,03%
ORTOPEDIA Reclassificado Amarelo 4 0,05%
PEDIATRIA Reclassificado Amarelo 6 0,08%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Amarelo 4 0,05%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Verde 57 0,75%
CLINICO GERAL Reclassificado Verde 54 0,71%
EMERGENCIA Reclassificado Verde 2 0,03%
ENFERMAGEM Reclassificado Verde 5 0,07%
ODONTOLOGIA Reclassificado Verde 10 0,13%
ORTOPEDIA Reclassificado Verde 33 0,43%
PEDIATRIA Reclassificado Verde 21 0,28%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Verde 6 0,08%
CLINICO GERAL Reclassificado Azul 3 0,04%
EMERGENCIA Reclassificado Azul 1 0,01%
ODONTOLOGIA Reclassificado Azul 1 0,01%

TOTAL

7.615

100,00%
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3.10.4 Atendimento médico pelo PEP segundo especialidades.

ESPECIALIDADE ENTRADAS TOTAL %
CLINICO GERAL 3.064 40,24%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.528 20,07%
NAO ATENDIDO PELO PEP 1.357 17,82%
PEDIATRIA 729 9,57%
ORTOPEDIA 554 7,28%
ODONTOLOGIA 290 3,81%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 89 1,17%
EMERGENCIA 4 0,05%

TOTAL 7.615 100,00%

ATENDIMENTOS MEDICOS PELO PEP SEGUNDO ESPECIALIDADES

40,24%

20,07%
’ 17,82%

9,57%
’ 7,28%
3,81% .
B o

CLINICOGERAL  CLINICO- NAOATENDIDO PEDIATRIA ~ ORTOPEDIA ODONTOLOGIA PEDIATRIA-  EMERGENCIA

SINTOMAS PELO PEP SINTOMAS
RESPIRATORIOS RESPIRATORIOS
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3.10.5 Entradas por sexo.
SEXO TOTAL TOTAL %
FEMININO 4.098 53,81%
MASCULINO 3.516 46,17%
INDEFINIDO AMBOS 1 0,01%
TOTAL 7.615 100,00%

ENTRADAS POR SEXO DO PACIENTE

0,01%

46,17%

-

= FEMININO MASCULINO INDEFINIDO AMBOS
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3.10.6 Entradas por faixa etaria.

FAIXA ETARIA ENTRADAS TOTAL %
90 a 99 anos 9 0,12%
80 a 89 anos 98 1,29%
70 a 79 anos 237 3,11%
60 a 69 anos 491 6,45%
50 59 anos 870 11,42%
40 a 49 anos 1.353 17,77%
30 a39 anos 1.548 20,33%
20 a 29 anos 1.697 22,28%
10 a 19 anos 637 8,37%
0 a9 anos 675 8,86%
7.615 100,00%

ENTRADAS POR FAIXA ETARIA

22,28%
20,33%

17,77%
11,42%
8,37% 8,86%
6,45%
3,11%
1,29% .
0,12% -

90a 99 anos 80a 89 anos 70a 79 anos 60a 69 anos 50 59 anos 40a49 anos 30a 39anos 20a 29 anos 10a 19anos 0a9anos
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3.10.7 Motivo das dispensas realizadas no SISS.

MOTIVO DISPENSA TOTAL TOTAL %
ALTA 6.711 88,12%
EVASAO 800 10,50%
REMOCAO 51 0,66%
DESISTENCIA 40 0,52%
OBITO 13 0,17%
TOTAL 7.615 100,00%

MOTIVO DISPENSA

OBITO ‘0,17%
DESISTENCIA |o,52%

REMOCAO I 0,66%

EVASAO - 10,50%

3.10.8 Destino dos pacientes pediatricos:

| DESTINO TOTAL TOTAL %
HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI - HVIB 8 66,6
HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI 1 8,3
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA 1 8,3
EVASAO 1 8,3
DESISTENCIA 1 8,3
TOTAL 12 100
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3.11 Perfil epidemiolégico:

Em andlise do volume de internagdes registradas no periodo de 01 a 31/07/2020, no Pronto
Atendimento Engenho Novo, consolidando os nimeros de internados, nas especialidades de
Clinica Meédica, Ortopedia e Pediatria, observa-se que no periodo, as doencas
infectocontagiosas do trato respiratérios destacam-se como de maior prevaléncia na unidade,
sendo os casos de Covid-19 os que apresentaram a maior quantidade de internacdes, seguido

dos casos de pneumonia.

v" Total de Pacientes Internados:

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO
Clinica médica 135
Ortopedia 11
Pediatria 19
TOTAL 165

3.11.1 Total mensal por diagndstico infantil:

DIAGNOSTICO INTERNACOES
CONVULSAO FEBRIL 1
CORPO ESTRANHO NO OUVIDO 1
CRISE CONVULSIVA 1
DISPNEIA 1
DOR ABDOMINAL 1
DOR NO OUVIDO 1
FEBRE A/E 1
INFECCAO POR CORONAVIRUS 1
MAL ESTAR 1
NAUSEA E VOMITOS 1
ONFALITE 1
PICADA DE ESCORPIAO 1
TCE 2
TCE LEVE 1
TENTATIVA DE SUICIDIO 1
TOSSE/DISPNEIA 1
TOSSE/FALTA DE AR 1
TRANSTORNO INFLAMATORIO DE PENIS 1
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3.11.2 Total mensal por diagndstico adulto:
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3.11.3 Relatdrio médico hospitalista:
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4 INDICADORES DO SAU.

4.1 Taxa de Satisfacdo / Insatisfagdo :

TAXA DE SATISFACAO / INSATISFACAO

SATISFACAO 96,57%
INSATISFACAO 3,43%
4.2 Ouvidorias:
TAXA DE OUVIDORIAS
QUANTIDADE RESOLVIDAS TAXA %
OUVIDORIAS 9 9 0,11%
SAU 12 12 0,15%
Total 21 21 0,26%

4.2.1 Descrigao das Ouvidorias:

Setor Médico.

» No dia 04/07/2020: P. G. S. (94762-9863) reclama do atendimento do Dr. Alejandro Rollano, o
foi atendido pela manha pelo o Dr. que solicitou retorno com exames. No final do dia ja com os
resultados prontos retornou ao PS, o médico ja havia ido embora entdo passou com a Dra.
Myrna segundo relato “que nem olhou para o meu rosto, disse estar tudo bem, porem o Dr.
Alejandro me prescreveu um medicamento que nem o farmacéutico e nem a Dra. Myrna
conseguiram identificar. Venho pedir que tenha mais atenc¢do por parte dos médicos, ja que

cheguei com dor e fui embora com dor e sem saber qual a medicagdao tomar.”

Pedimos desculpas ao Sr. G. S., paciente atendido no PS Engenho Novo no dia 04/07/20, pelos
Drs Alejandro Rollano e Myrna Melo, e informamos que ja foram tomadas devidas

providencias diante das suas formas de atendimento e atencdo aos pacientes.

Att, Dr. Gustavo H. A. Ribeiro Coordenador Médico

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

28



. PREFEITURA DE A f frmm

» No dia 06/07/2020: Paciente B. C. de A. A. (4257-1268) internada reclama da alimentagdo
fornecida pelo PS Engenho Novo, alega que além de ser pouca comida sé tem carne moida ou

frango desfiado, as vezes o frango é no almoco e no jantar. Solicita providencias.

Em resposta a reclamagao da paciente B. C. de A. A., informamos que a dieta ofertada aos

pacientes, é orientada pela nutricionista da unidade.

» No dia 21/07/2020: Paciente J. G. C. S. (98587-6556) relata a demora para ser atendida, a
mesma chegou no PS Engenho Novo com seus filhos para passar em consulta com o clinico as

13:14 aonde foi aberta a ficha a mesma relata que ja estd aguardando por mais de 3 horas, esta

insatisfeita com o atendimento.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos
nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequacdo do servidor, sendo assim,
durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos

comprometendo a melhorar o nossos servigos.

Att, SOnia Lisboa Gerente Administrativo

» No dia 25/07/2020: Paciente J. D. da S. relata a demora para ser atendido, o mesmo chegou ao

PS as 12:00 e foi atendida as 15:40.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos
nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequac¢do do servidor, sendo assim,
durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos

comprometendo a melhorar o nossos servigos.

Att, SOnia Lisboa Gerente Administrativo
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» Nodia 25/07/2020: Paciente a qual ndo quis se identificar, relata a insatisfagdo do atendimento

o mesmo alega aguardar quase 3 horas para passar com o clinico.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos
nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequacdo do servidor, sendo assim,
durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que
imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos

comprometendo a melhorar o nossos servicos.

Att, SOnia Lisboa Gerente Administrativo

» No dia 25/07/2020: Paciente L. da L. D. (idosa) relata a insatisfacdo com a demora em ser

atendida, paciente chegou ao PS as 12:00 e foi atendido ds 15:25.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos
nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequacdo do servidor, sendo assim,
durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que
imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos

comprometendo a melhorar o nossos servigos.

Att, SOnia Lisboa Gerente Administrativo

» No dia 25/07/2020: Paciente P. de A. S. relata a insatisfacdo com a demora para passar com o

clinico a mesma diz que ficou 2 horas aguardando para ser atendida.
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Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequagdo do servidor, sendo assim,
durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos
gue imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno,

nos comprometendo a melhorar o nossos servigos.

Att, S6nia Lisboa Gerente Administrativo

» No dia 28/07/2020: Paciente D. R. V., se queixou da demora para atendimento médico, alegou

gue apenas um médico atendendo mais de 2 horas de espera com pronto socorro lotado.

Solicitou uma providéncia.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos
nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequacdo do servidor, sendo assim,
durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que
imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos

comprometendo a melhorar o nossos servigos.

Att, Sonia Lisboa Gerente Administrativo

» No dia 28/07/2020: Paciente |. de S., se queixou da demora no atendimento para passar com
o médico, mesmo sendo idosa e com pulseira amarela o tempo de espera de mais de 2 horas

com apenas um médico atendendo. Solicita uma providéncia.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos nossos
esclarecimentos, pois estamos em fase de adequacao do servidor, sendo assim, durante o dia
estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que imprimir ficha
manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos comprometendo a

melhorar o nossos servigos.

Att, S6nia Lisboa Gerente Administrativo
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» No dia 28/07/2020: Paciente Marcelo Lucas, queixou se da demora para atendimento médico.
O mesmo foi varias vezes ha recepc¢do onde ndo ouve nenhum tipo de informacado. Apds 3 horas
de espera o mesmo foi a recep¢dao novamente e foi informado que havia sido chamado 4 vezes.

Fora o fato de ter apenas um médico atendendo. O mesmo solicita providéncias.

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos nossos
esclarecimentos, pois estamos em fase de adequacdo do servidor, sendo assim, durante o dia
estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que imprimir ficha
manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos comprometendo a

melhorar o nossos servicos.

Att, SOnia Lisboa Gerente Administrativo

» No dia 31/07/2020: Paciente D. B. X. M. juntamente com seu esposo relatam que trouxeram

seus filhos para passar com a pediatra e foram destratados pela Dra. Lilian M. Flores a mesma

diz que a Dra. ndo estava usando mascara e foi totalmente grosseira no atendimento.

Iniciado o atendimento da menor acompanhada pela mae Daiane que relata que o pai foi
diagnostico de covid. A menor estd assintomadtica, nega qualquer queixa, a consulta foi
interrompida pelo pai, ao qual falei que era permitido um sé acompanhante, ficou incomodado
mas referiu que o clinico estava chamando a mée para consulta. Ele referiu que queria os testes
para os 3 filhos, eu expliquei que ndo corresponde ao protocolo a coleta em paciente
assintomatico, usuario sem queixas, examinei a menor, sem alteracdes no EF, falei que poderia
estar pedindo exames laboratoriais, mas nao o teste covid, com reacao excessivamente mal
educado abandonou o consultério antes do termino da consulta, fato relatado em ficha de
atendimento(FA).

A respeito do uso de mascara, é absurdo falar que estava sem a mesma, nao sei como eles
definiram isso, mas o atendimento foi feito adequadamente.

A disposic¢do Dra. LILIAN M. Flores CRM 103595
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Setor Enfermagem.

» No dia 05/07/2020: Paciente E. X. (99445-8978) relata a falta de profissionalismo da técnica de
enfermagem Valdirene. “Apds seu atendimento com a Dra. Geisa, iria realizar um
procedimento quando a Dra. chegou na sala ndo havia nada preparado para o procedimento.
Foi quando a técnica Valdirene chegou com a falta de profissionalismo e preparou os materiais
para Dra., onde até duvido que a mesma tenha utilizado alcool. Gostaria de elogiar a Dra. Geisa

uma excelente medica, prestativa e atenciosa.”

O paciente se recusou a realizar o procedimento que é feito pela enfermagem que é a
lavagem ocular; e solicitou que o procedimento fosse realizado pela médica. A médica foi
atender o paciente entretanto para a realizacdo do procedimento n3do era necessaria a
preparacdo prévia do material para o procedimento. Pois se tratava de um procedimento
simples e a abertura do material é feita no momento que é realizado o mesmo. Foi
conversado com a técnica de enfermagem para o esclarecimento do ocorrido e foram
tomadas medidas cabiveis pela coordenagao de enfermagem.

A coordenagdo de enfermagem fica a disposicdo para esclarecimento se necessario
agradeco pela sinalizagao para que isso ndo ocorra mais eventualmente. ]

Pedimos desculpas em nome do PS do Engenho Novo diante da situacao.

Att: Gerente de Enfermagem Evangela Lima
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4.2.2 Elogios:

> 13/07/2020
Paciente B.V. da C., data de nascimento: 13/07/1988, elogia o atendimento prestado pela
médica Dra. Myrna e pelas técnicas de enfermagem Luciana Gomes e Veronica Vania. Agradece
também a administracdo pela equipe.

» 20/07/2020
Paciente D.T.M da S., data de nascimento: 17/02/1962, elogia o atendimento prestado pela
equipe do OS Engenho Novo, principalmente pelas recepcionistas Claudemir e Alice, as técnicas
de enfermagem Veronica, Vania, Marcela e Luciana Gomes, a Aline do SAU e ao Dr. Eugenio.

> 24/07/2020
Paciente D.A. de S. data de nascimento: 19/11/1989, elogia o atendimento prestado pela
equipe do PS, especialmente pela Dra. Mdnica, pelas técnicas de enfermagem da medicacao
Jaqueline Lima, Ver6nica Vania, Andreia, Tamires e Tania.
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4.3 Pesquisa de opiniao

4.3.1 Amostra:
Dada a pandemia da COVID-19 a amostra esta sendo realizada num numero estimado de
pacientes que passam pelo PS, bem abaixo da meta estipulada em contrato. Neste primeiro més
aplicamos 612 questionarios o que corresponde a 8,03% do total de pacientes atendidos no més.

4.3.2 Avaliagao da recepgao:

1. Recepgdo Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.|Insatisfeito % Insat, Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 600 98,0 12 2,0 0 0,0 0 0,0 612
Orientagdes recebidas 606 99,0 5 0,8 1 0,2 0 0,0 612
Clareza das informagdes 606 99,0 5 0,8 1 0,2 0 0,0 612
98,0% 99,0% 99,0%
B satisfeito

B + ou - Satisfeito

Insatisfeito
2,0%  0,0% 0,8% 0,2% 0,8% 0,2%

Tempo de espera para o atendimento Orientagdes recebidas Clareza das informagoes

v Andlise descritiva dos resultados:
A recepc¢ao foi muito bem avaliada com 98,0% considerando satisfatério o tempo de espera para
o atendimento; 99,0% consideraram satisfatérias as orientagdes recebidas e 99,0% se disse
satisfeito com a clareza das informacdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 2,0% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 0,8% se disseram mais ou menos insatisfeitos com
as orientagdes recebidas e 0,8% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das
informacgdes.
J4 quanto a insatisfagdo, 0,2% se disseram insatisfeitois comas orienta¢des recebidas e com a
clareza das informacdes.
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4.3.2 Avaliacao do controle de acesso:

2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total

Gentileza 611 99,6 1 0,4 0 0,0 0 0,0 612

Clarezadas informagd&es 611 99,6 1 0,4 0 0,0 0 0,0 612
99,6% 99,6%

B Satisfeito
B + ou - Satisfeito

Insatisfeito

0,4% 0,0% 0,4% 0,0%

Gentileza Clarezadas informacgdes

v" Anélise descritiva dos resultados:
O Controle de Acesso também foi muito bem avaliada com 99,6% considerando satisfatoria a
gentileza e com a clareza das informagdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 0,4% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com a gentileza e com a clareza das informacgdes.

4.3.3 Equipe de enfermagem / Técnicos de enfermagem:
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3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat; Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 588 96,1 22 3,6 1 0,2 1 0,2 612
Gentileza 604 98,7 6 1,0 2 0,3 0 0,0 612
Clareza das informagdes 604 98,7 7 1,1 1 0,2 0 0,0 612
96,1% 98,70% 98,7%
B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

3,6% 0,2% 1,0% 0,3% 11% 0,2% Insatisfeito

Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das informagdes

v" Anélise descritiva dos resultados:
A equioe de Enfermagem / Técnicos de enfermagem foi muito bem avaliada com 96,1%

considerando satisfatério o tempo de espera para o atendimento; 98,7% consideraram
satisfatdrias as orientagdes recebidas e 98,7% se disse satisfeito com a clareza das informagdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 3,6% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 1,0% se disseram mais ou menos insatisfeitos com a
gentileza e 1,1% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informagdes.

J& quanto a insatisfacdo, 0,2% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o
atendimento; 0,3% se disse insatisfeito com a gentileza e 0,2% com a clareza das informacdes.

4.3.4 Atendimento médico:
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4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. | +ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 412 67,3 191 31,2 8 1,3 1 0,2 612
Gentileza 548 89,5 60 9,8 3 0,5 1 0,2 612
Clareza das Informagdes 537 87,7 70 11,4 4 0,7 1 0,2 612
89,5% 87,7% m Satisfeito
67,3%
31,2% H+ou-
o 11,49 Satisfeito
- 1,3% 8% g59% A% 07%
[ ] ]
Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das Informagoes

v" Anélise descritiva dos resultados:
Quanto ao atendimento médico 67,3% consideraram satisfatério o tempo de espera para o
atendimento; 89,5% consideraram satisfatéria a gentileza e 87,7% se disseram se disse satisfeitos
com a clareza das informacdes. Indicadores que precisam ser olhados com cuidado e demandam
orientacdes a equipe médica.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 31,2% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 9,8% se disseram mais ou menos insatisfeitos com a
gentileza e 11,4% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informacdes.
J& quanto a insatisfagdo, 1,3% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o
atendimento; 0,5 % se disse insatisfeito com a gentileza e 0,7% com a clareza das informacoes.

4.3.5 Administrativos:
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5. Administrativos Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 580 94,8 8 1,3 0 0,0 24 3,9 612
Clareza das Informagdes 582 95,1 6 1,0 0 0,0 24 3,9 612
94,8% 95,1% W Satisfeito
H+ou-
1,3% 0,0% 1,0% 0,0% Satisfeito
Gentileza Clareza das Informagdes

v/ Quanto aos administrativos a avaliac3o é bastante positiva também, 94,8% se disseram satisfeitos
com a gentileza e 95,1% com a clareza das informag0des.
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 1,3% reclamou da gentileza e 1,0% da clareza
das informacgdes.

4.3.6 Limpeza:
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6. Limpeza Satisfeito % Sat. {+ou-Satisfeito %+ou-S.;Insatisfeito % Insat.] Na/N.R % Total
Ambientes(pisos, mobilias,etc.) 597 97,5 14 2,3 0 0,0 1 0,2 612
Banheiros 596 97,4 15 2,5 0 0,0 1 0,2 612

97,5% 97,4%
B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

23% 25% Insatisfeito
)27/0 1270

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) Banheiros

¥v" Quanto a limpeza a avaliagdo é bastante positiva também, 97,5% se disseram satisfeitos com o

ambiente e 97,4% com os banheiros.
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 2,3% reclamaram do ambiente e 2,5% dos

banheiros.

4.3.7 InstalagOes:
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7. Instalagoes Satisfeito % Sat. {+ou-Satisfeito %+ou-S.|Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Acomodagdes 588 96,1 24 3,9 0 0,0 0 0,0 612
Ambiente 588 96,1 24 3,9 0 0,0 0 0,0 612
Limpeza 588 96,1 24 3,9 0 0,0 0 0,0 612
96,1% 96,1% 96,10%
M sSatisfeito
;aouusf-erto
39%  0,0% 3.9%  0,0% 3,90%  0,00%
Acomodagbes Ambiente Limpeza fsatisfeito

v" Quanto as instalacdes 96,1% se disseram satisfeitios em relacdo as acomodacdes, 96,1% se
disseram satisfeitos quanto ao ambiente e 96,1% se disseram satisfeitos quanto a limpeza.
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 3,9% reclamaram das acomodagdes, do
ambiente e da limpeza.

4.3.8 Avaliacdo por notas:
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1 2 3 4 5 Na/Nr  Total de entrevistados

13 21 90 184 304 0 612
2,12 3,43 14,71 30,07 49,67 0,00 228,4

49,67%
30,07%
14,71%
2,12% 3,43%
[ . I .
1 2 3 4 5

A avaliacdo por notas mostra que sé a metade dos usuarios deu nota 5 aos servicos em geral, 30,07% deu nota
4,14,71% deu nota 3, 3,43% nota dois e 2,12% nota 1. Por ser o primeiro més as notas estdo dentro do esperado,
se juntarmos os que deram nota 5 e 4, teremos 79,74% do total de usudrios, dando uma nota bastante positiva
aos servicos prestados pela OSS Santa Casa de Misercérdia de Birigui na gestdao do Pronto Socorro do Engenho
Novo.
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5. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCOES RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (SCIRAS).

Em consonancia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saude, a Comissdo de Controle de
InfecgcGes Relacionadas a Assisténcia a Saude CCIRAS, antiga CCIH, tem por objetivo atuar no processo
de prevencdo e controle de infeccdes hospitalares, composta por membros executores e consultores,
a comissao trabalha em conjunto com as divisGes de saude e corpo diretivo do PS Engenho Novo.
Dentre as atribui¢cdes da CCIRAS, as quais compdem o Programa de Controle de Infec¢ao Relacionadas
a Assisténcia a Saude constam o processo de vigilancia epidemiolégica em setores criticos com a
realizacdo de busca ativa de casos de infec¢gdes hospitalares. Em cumprimento as determinacdes
estabelecidas na legislacdo supracitada e do Programa de Controle de Infec¢des Relacionadas a
Assisténcia a Saude- PS Engenho Novo faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do Relatério de

Controle de Infecgao referente ao més de julho de 2020 da CCIRAS.

Este relatdrio apresentara os indicadores avaliados pelo SCIRAS no PS Engenho Novo referente ao més
de julho e algumas atividades realizadas. Sdo os indicadores:

Densidade de Incidéncia das IRAS

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD

Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC

Densidade de Incidéncia de PAV associada a VM

Taxa de Utilizacdo de SVD

Taxa de Utilizagdo de CVC

Taxa de Utilizacdo de VM

As anadlises e resultados dos indicadores utilizados serdo apresentadas discriminando os setores,
Emergéncia, Observacdo Masculina e Observacdo Feminina.

Para o cdlculo dos indicadores sdo utilizadas férmulas disponibilizadas pela ANVISA, onde a DI estima
a taxa de infeccdo entre o total de dias em que os pacientes estiveram sob o risco de adquirir a infec¢ao,

a TU reflete o grau que a amostra analisada esta exposta ao risco de infeccdo.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

43



& PREFEITURA DE St Casar
ﬁ* BARUERI AL ENGENHO NOVO i i

DI: Densidade de incidéncia

DI = N2 de infeccdo relacionada ao dispositivo x 1000

N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo no periodo de vigilancia

TU: Taxa de Utilizacao

TU= N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo x 100

N2 de pacientes - dia no periodo

5.1 analises e resultados da vigilancia de infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude
5.1.1 Resultados da Emergéncia:

DI: 0%

TU- SVD: 16,28%

TU- CVC:0,00%

TU-VM: 11,63%

5.1.2 Andlise dos Indicadores da Emergéncia:
A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Emergéncia.

Para fins de vigilancia epidemiolédgica um total de 43 pacientes- dia constituiram a amostra da

analise dos indicadores no més julho no setor de emergéncia.
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Grafico 1- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS — Emergéncia

Densidade Incidéncia de IRAS na
Emergéncia

l||

NUMERO DE IRAS NUMERO DE PACIENTE-DIA

Emergéncia — PS Engenho Novo (Julho/2020)

O griafico de densidade de incidéncia demostra a quantidade de pacientes que estiveram na
Emergéncia durante o més de julho com mais de 24h e a quantidade de IRAS notificadas durante
o més no setor. O resultado da densidade de incidéncia de IRAS na emergéncia foi igual 0, pois

dos 43 pacientes- dia, nenhum foi diagnosticado com infec¢do relacionada a assisténcia a saude.

Grafico 2- Indicador: Taxa de Utilizagdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) na Emergéncia.

Taxa de utilizacao de dispositivo- dia
Emergéncia
100
80
60
40

20

0 —— —

123456 7 8 9510111213141516171819202122232425262728293031

e TU- CVC emm==TU-VM TU-SVD

Emergéncia - PS Engenho Novo (julho/2020)

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

45



-----------

N . B
5 T PREFEITURA DE i-.‘Ps /(50///(1 CZ'-’!.'..,,-

@: BARUERI AL ENGENHO NOVO e

O gréfico acima apresenta a taxa de utilizacdo dos dispositivos diarios durante todo o més de julho de
2020. Pode se perceber que que a utilizacdo de dispositivos varia pouco durante o més, ocorrem trés
picos de utilizacdo de dispositivos onde em dois momentos se alcanca 50% de utilizacdo e em um
momento se alcanga 100% de utilizagao. Entre esses picos de utilizagdo nota-se que os valores se

mantem por cerca de 2 dias.

O grafico abaixo mostra uma série historica da taxa de utilizacdo de dispositivos invasivos

acompanhado pelo SCIRAS do més de janeiro ao més de julho.

Grafico 3- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) - Emergéncia.

Taxa de utilizagao de dispositivos na
Emergéncia

JAN FEVE MAR ABR MAI JUN JUL

mTU-SVD mTU-CVC TU-VM

Emergéncia - PS Engenho Novo (julho /2020)

No més de julho a emergéncia do PS Engenho Novo apresentou uma das menores taxa de utilizacdo
de dispositivos de vigilancia desde o inicio do ano, chegando a 0,00% de taxa de utilizagao de cateter

venoso central. A TU- SVD foi de 16,28% menos taxa ja registrada nesse ano, e a TU-VM de 11,63%.
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5.1.3 Andlise dos Indicadores da Observagdao Masculina e Feminina:
Resultados da Observagao Masculina:

DI: 0%

TU- SVD: 19,23%

TU- CVC:0,00%

Resultados da Observa¢ao Feminina:

DI: 0%

TU- SVD: 10,53%

TU- CVC:0,00%

A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Observacdo Masculina e
Feminina. Para fins de vigilancia epidemiolégica um total de 90 pacientes constituiram a amostra da
analise dos indicadores no més julho da observacao, sendo 52 da observacdo masculina e 38 pacientes

constituiram a amostra da andlise dos indicadores da observagdo feminina.

Grafico 4- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observacdo Masculina

Densidade de Incidéncia IRAS
Observacao Masculina

E

N° DE INFECCAQ N° DE PACIENTE-DIA

Observagdo Masculina — PS Engenho Novo (julho /2020)
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Grafico 5- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observa¢do Feminina

Densidade de Incidéncia IRAS
Observacao Feminina

R
I

N° DE INFECCAO N° DE PACIENTE-DIA

Observagdo Feminina — PS Engenho Novo (Julho/2020)

O resultado de densidade de incidéncia do setor de observacao foi igual a O pois do total de 90

pacientes, em nenhum deles foi diagnosticada infec¢do relacionada a assisténcia a saude.

Grafico 6- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) - série histérica na Observacao

Masculina.

Taxa de Utilizacao de Dispositivos-
Obs- Masculina

JAN

e=@unTU- SVD e=@==TU- CVC

Observagdo masculina — PS Engenho Novo (julho/2020)
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Grafico 7- Indicador: Taxa de Utilizagdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) - série histérica da

Observacao Feminina.

Taxa de Utilizacao de Dispositivos
Obs Feminina

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

TU-SVD TU- CVC

Observagdo feminina — PS Engenho Novo (julho/2020)

Em relacdo a taxa de utilizacdo dos dispositivos no setor de observacdo nota-se que no setor masculino
a TU de SVD apresentou aumento significativo em relagcdo ao més anterior apresentando TU de SVD
de 19,23%, ficando com a segunda maior taxa de utilizacdo de sonda vesical de demora ja registrada
este ano. No setor feminino a TU de SVD apresentando reducdo em relacdo ao més anterior com

resultado de 10,53%.

5.1.4 Atendimento COVID-19:

Notificag6es de SRAG-
Atendimento consultério 4 NotificagGes e-sus
hospitalizado
1681 47 12

De acordo com os dados fornecidos pelo setor de faturamento do PS Engenho 1681 pacientes foram

atendidos no consultério 4, este é o consultério de atendimento para sintomaticos respiratdrios, mas
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apenas 47 pacientes foram notificados no e-sus no login fornecido pela instituicdo, desses 12 pacientes

também foram notificados com sindrome respiratdria grave (SRAG).

Ao analisarmos os dados referentes a internacdo foi identificado que dos pacientes que foram
internados, 27 tiveram diagndstico de “infeccdo por COVID 19”, 14 de pneumonia e 2 de dispneia/

tosse.

5.1.5 Notificagdo SINAN:

Grafico 8- Notificacdes de agravos do Pronto Socorro Engenho Novo enviados a Vigilancia

Epidemioldgica.

SINAN - JULHO

Acidente por animais pegonhentos [l
Acidente de trabalho grave

SG COVID-19

Dengue

Violéncia Interpessoal/ Autoprovocada
Atendimento anti-rabico

Intoxicagdo Exdgena

SRAG- Hospitalizado

o
N
S
)]
oo

10 12 14

PS Engenho Novo (julho /2020)
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5.1.6 Atividades:

Nesse primeiro més de transicdo o SCIRAS priorizou as a¢des relacionadas a prevengao e controle da

disseminagdao do COVID19 no PS Engenho Novo, com:

- Elaboracéo e revisdo de protocolos COVID-19.

- Implantacdo e orientacdo a equipe referente ao protocolo COVID 19.

- Elaboracdo do protocolo de Higiene das Maos.

5.1.7 Cronograma de atividades:

> Reunides:

MES DE REFERENCIA DATA HORA
JULHO 21/07/20 9:00
AGOSTO 12/08/20 9:00
SETEMBRO 16/09/20 9:00
OUTUBRO 14/10/20 9:00
NOVEMBRO 11/11/20 9:00
DEZEMBRO 16/12/20 9:00
JANEIRO 12/01/21 9:00
FEVEREIRO 16/02/21 9:00
MARCO 16/03/21 9:00
ABRIL 13/04/21 9:00
MAIO 11/05/21 9:00
JUNHO 15/06/21 9:00
JULHO 13/07/21 9:00

> Visitas técnicas:

OUTUBRO 21/10/20 9:00 Emergéncia
NOVEMBRO 18/11/20 9:00 Odontologia
DEZEMBRO 23/12/20 9:00 CME

JANEIRO 20/01/21 9:00 Sala de Medicagac

FEVEREIRO 17/02/21 9:00 Sala de Sutura

MARGCO 17/03/21 9:00 Observagdo e SNC
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5.1.8 ATA DE REUNIAO DAS COMISSOES.
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Ata de Reuniao
PRONTO SOCORRO DO ENGENHO NOVO

Jome da Reunido | pata da Reunido

“omissao de Qualldade e SegLElca do Pacnente e . ALZE/_O?I/&M - -
Responsévd Horario

56nia Regina Oliveira } 11h16 as 11h37
e —— [
Yasmin R. A. Rodovalho | Sala de Reunido
At:t:on_feJEa ;r— o o o %a!a

Evangela de S. Lima

Pauta
1. Implementacdo da Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente

Assuntos Gerais

1 Yasmin Rodovalho- Enf SC IH. inicia a reunido agradecendo a presenca de todos, explana que a
reunido tem por objetivo discutir sobre a implementagao da comissdo de qualidade e seguranga do
paciente. Estavam presentes na reunido: Sonia Regina Oliveira- Gerente Adm, Alessandra
Aparecida Bianchesi Tomaz- Coord. Multiprofissional, Evangela de Souza Lima- Coord
Enfermagem, Yasmin R. Alves Rodovalho- Enf SCIH, Jessica Pontes Luzano - Nutricionista,
Rafaela Cavalcante Santos- Fisioterapeuta , Marcile José da Silva — Enfermeira e Jackcinilda de

Oliveira Santanna dos Santos- Assistente Social. Fica decidido que a reunido da comissdo serd

mensal, agendada previamente a ser realizada na segunda semana de cada mes.

39

Houve a seguinte indicagdo para compor @ comissdo de qualidade e seguranga do paciente:

Coordenadora: Marcilene José da Silva - Enfermeira

Vice coordenadora: Evangela de Souza Lima- Coord Enfermagem

Qecretaria: Jessica Pontes Luzano — Nutricionista

Demais membros: Jackcinilda de Oliveira . Sonia Oliveira, Jessica Luzano, Heloisa Silva Rocha,

Alessandra Tomaz, suplente, Renata Carvalhal.

3 Fica decidido que em proxima reunido sera apresentado o programa de qualidade e seguranca do
paciente ¢ 0 regimento interno da comisséo.

4 Sonia fica responsavel de encaminhar um email para os membros com a proposta de programa de
qualidade e seguranga.

5 Jackcinilda fica responsavel em criar um grupo no aplicativo whats para facilitar a comunicagdo

dos membros da comissdo. Os nomes indicados devera ser aprovado pela diretoria para

oficializagdo da nomeagdo da comissdo. Sem mais, Yasmin agradece a presenga de todos €

finaliza a reunido.

Avenida Capitdo Francisco César, 1335 - Engenho Novo -~ CEP: 06415-000 Barueri/SP - (11) 4168-1409

. S.e~cretaria Fie Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
ua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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Pendéncias ‘ Responsaveis Prazos
1. Envio de proposta de programa de qualidade e | 1 Sénia Oliveira Conclusdo
seguranga do paciente. [ até a
2. Criagao de um grupo no aplicativo Whats para | 2 Jackcenilda fég:\:g‘:
comunicacdo da comissdo ‘
3. Apresentacao do Progrma de Qualidade e
Seguranga e Regimento Interno | 3 Marcilene e Jackcenilda
Data da proxima Horéario da préxima Local
reunidao reuniao
Participantes: = ‘ . /
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Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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Ata de Reuniéo
PRONTO SOCORRO DO ENGENHO NOVO

Nome da Reunido Data da Reunido

Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assiténcia a Saide 21/07/2020

Responsavel 7 i [ Horario

Yasmin R. A. Rodovalho 11h37 as 12h03

;a erﬁitida por 7 - Local - R
Yasmin R. A. Rodovalho Sala de Reunido

Ata oor;ferida por Data

Evangela de S. Lima 23/07/2020

Pauta

1. Implementacio da Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assiténcia a Saiade

Assuntos Gerais

| Yasmin Rodovalho- Enf SCIH, inicia a reunifo agradecendo a presenga de todos. explana que a
reunidio tem por objetivo discutir sobre a implementagdo da comissdo de Controle de Infecgda
Relacionada a Assiténcia 4 Saude. Estavam presentes na reunido: Sonia Regina Oliveira- Gerente
Adm, Alessandra Aparecida Bianchesi Tomaz- Coord. Multiprofissional, Evangela de Souza
Lima- Coord Enfermagem, Yasmin R, Alves Rodovalho- Enf SCIH, Jessica Pontes Luzano -
Nutricionista, Rafaela Cavalcante Santos- Fisioterapeuta , Marcile José da Silva — Enfermeira e

Jackcinilda de Oliveira Santanna dos Santos- Assistente Social. Fica decidido que a reunido da

comissio serd mensal, agendada previamente a ser realizada na segunda semana de cada més.

(3%}

Houve a seguinte indicagdo para compor a comissdo de Controle de Infecgda Relacionada a

Assiténcia a Saude:

Coordenadora: Yasmin Rayanne Alves Rodovalho- Enfermeira SCIH

Secretaria: Marcile José da Silva — Enfermeira

Demais membros:

Evangela Lima - Coord Enf.

Sonia Oliveira — Coord Adm.

Jessica Luzano — Nutricionista

Heloisa Silva Rocha — Farmaceutica

Alessandra Tomaz, suplente, Renata Carvalhal — Coord Multiprofissional

Gustavo Henrique de Aragjo Ribeiro— Coord Médico

3 Fica decidido que em proxima reunido sera apresentado o programa de prevengdo e Controle de
Infecgdo relacionada a Assiténcia a Saude e o regimento interno da comissdo.

4 Os nomes indicados devera ser aprovado pela diretoria para oficializagdo da nomeagdo da

comissdo. Sem mais, Yasmin agradece a presenga de todos e finaliza a reuniéo.

Avenida Capitdo Francisco César, 1335 - Engenho Novo - CEP: 06415-000 Barueri/SP - (11) 4168-1409

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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6 EXAMES LABORATORIAIS.

EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS - JULHO - 2020
EXAME QUANTIDADE EXAME QUANTIDADE
HEMOGRAMA 724 URINA 506
PCR 642 ACIDO URICO 01
UREIA 395 GASOMETRIA 37
CREATININA 381 PDI 00
TP/ TTPA 204 ASTEALT 79
K+ 372 ALT 00
NACL 352 CA 27
AMILASE 204 TGO/ TGP 461
BTF 138 FOSFORO 13
DHL 111 PSA 00
HEPATITES 03 FIB 04
HIV 07 RETICULOCITOS 10
LIQUOR 00 SOROLOGIA DE CHAGAS 00
INC 00 PROTOCOLO DE DENGUE 01
INR 06 HEMOCULTURA 01
GLICOSE 191 VDRL 03
ENZIMAS CARDIACAS 24 SIFILIS 00
CLORO 23 CALCITAMINA 00
URUCULTURA 05 CA 125/ CA19.9 00

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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MAGNESIO 62 FETROPROTEINA 00

TROPONINA 34 TPF 56

CPK 24 CK 22

MB 16 CKmMB 42

HB/HT 26 DIMERO D 14

BHCG 04 HEM GLICOSADA 01

IGE/IGM 04 PLAQUETAS 13

HCL 04 T5 01

PBK 02 T3/T4/TS4 03

TC/TCP 04 RGER/RBG 02
PREGNOSTICON 01

TOTAL DE EXAMES: 5177

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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7. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Anotacdo de Enfermagem

Higienizacdo Simples das Maos

Passagem de plantdo

Alta Hospitalar

Admissdo do paciente na unidade

Identificacdo e troca de equipos, estensdes, polifix e canulas.
Controle de temperatura ambiente e umidade relativa do ar

Norma regulamentadora -NR 32

W ® N o v kW N

Armazenamento de materiais CME

10. Coleta de exames laboratoriais

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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8. ORGANOGRAMA FUNCIONAL.

Superintendéncia

Diretor Administrativo

Equipemédica | | Gerentede Enfermagem | - |Equipe Multciscplinar| | Gerente Administrativo| |Gerente Financeiro | | Gerente de Qualidade| | Gerente de compras
SADT Enfermeiros Fisoterapeuta Soretara Faturamento SAU Almorarifado
Servigo de RX Tecnico de Enfermagem Psicologo R Famatia
Assistente Social Recepcdo
Nutricionista (opa
Senvigosde T,
Controle de Acesso
Limpeza/ Higienizacio
Servigo de Motoboy

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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9. MOVIMENTAGAO FUNCIONAL DE JULHO 2020.

Rotatividade de Funcionarios

Quantidade
N° Admissdes 124
N° Demissdes 0
N° Total de Funcionarios (CLT) 124

Médicos Especialistas

Quantidade
N° Médicos com Titulo de Especialista 48
N° Total de Médicos 48

Servigos Terceirizados

Quantidade
N° Total de Profissionais Prestadores de Servigos 38
Radiologia 15
Controle de acesso 18
Geréncia 5

N2 de Funcionarios

Quantidade

Ne Total Funcionarios (Todos os Vinculos) 162
N2 de Enfermeiros

Quantidade

N° Total Enfermeiros 30
N2 de técnicos de enfermagem

Quantidade

N2 Totais de Técnicos de Enfermagem 60

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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9.1 Relagao de funcionarios:

Nome Fung3o Data de inicio Periodo
1 MARCO TULIO MOREIRA DE FREITAS SUPERINTENDENTE 01/07/2020 DIURNO
2 RODRIGO MAGALHAES BORGES DIRETOR ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
3 TITO ARTURO VALENCIA MONARDEZ GERENTE DE QUALIDADE 01/07/2020 DIURNO
a MICHAEL DOUGLAS OLIVEIRA FERNANDES GERENTE FINANCEIRO 01/07/2020 DIURNO
s EDUARDO TOBIAS GERENTE COMPRAS/CONTRATOS 01/07/2020 DIURNO
6 SONIA REGINA OLIVEIRA LISBOA GERENTE ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO
7 REGINA CELIA MONTEIRO COMPRAS 01/07/2020 DIURNO
8 VALDENIR TADEU PEAGNO FATURAMENTO 01/07/2020 DIURNO
) ALINE CAROLINA DE MARAIS RUFINO AUX. ADMINISTRATIVO 02/07/2020 DIURNO
10 |[EDNA MARIA DE OLIVEIRA GOMES AUX. ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO
11 [IZAURA OLIVEIRA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
12 |JESSICA MARQUE LOPES ARAUJO AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
13 |ORIVALDO FONTES JUNIOR AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
14 |RAQUEL DA SILVA PEREIRA ROSARIO AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
15 |DEMETRIOS STEFANI DOS SANTOS MANUTENCAO 01/07/2020 DIURNO
16 |GABRIEL PEREIRA RAMOS CAMPOS ALMOXARIFADO 01/07/2020 DIURNO
17 |PAULO ALBERTO DE ANDRADE TARDELLI ALMOXARIFADO 01/07/2020 DIURNO
18 |ADRIANA AP. DOS SANTOS GONCALVES PEREIRA RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO
19 |ALICE GRAZIELE FENA DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA 02/07/2020 DIURNO
20 |CLAUDEMIR FERNANDES VIEIRA RECEPCIONISTA 02/07/2020 DIURNO
21 |CLAUDIA MARIA MIACEDO RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO
22 |DEBORA HEREDIA MENDONGA RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
23 |[DENIS HENRIQUE MONTOVANELI RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
24 |FLAVIANA TRINDADE CARDOSO RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO
25 |JANE FERREIRA GUIMARAES RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO
26 |JUSSARA MARIA DE BRITO CAMARGO RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
27 |LEONARDO CARDOSO GONCALVES LISBOA RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO
28 |MARIA CRISTINA RIBEIRO GARCIA RECEPCIONISTA 02/07/2020 NOTURNO
29 |PRISCILA DA SILVA BESERRA RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
30 |IZETE MARIA BARBOSA DA SILVA ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO
31 | MARIA APARECIDA MARTINS ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO
32 |ANDREIA DIAS MIRANDA DA MATA COPEIRA 01/07/2020 DIURNO
33 [ELIEUDA LOPES DE BRITO COPEIRA 01/07/2020 DIURNO
34 |MIRNA DI KARLI POLINARIO COPEIRA 02/07/2020 DIURNO
35 |PATRICIA MOURA DA SILVA COPEIRA 02/07/2020 DIURNO
36 |FABIANA LIMA NIWA FARMACEUTICA 30/06/2020 NOTURNO
37 |HELOISA SILVA ROCHA FARMACEUTICA 01/07/2020 NOTURNO
38 |IDEANIA MARIA FERRERIA BARROS FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO
39 |JOSEI DE CARVALHO SOUZA FARMACEUTICA 01/07/2020 DIURNO
40 _|LIRANI ROSA MORAES FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO
41 _|ADRIANA AVELINO MATIAS DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
42 |ADRIANA DE FATIMA DA SILVA TITO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
43 |ADRIANA DE OLIVEIRA BISPO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
44 _|ALINE IRENE DA CRUZ SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
45 |ANDREIA BERNARDES DE ALBUQUERQUE ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
46 |CARLOS ALBERTO DE ARAUJIO ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
47 |DANIELI WOLFF ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
48 |EDNA MARIA NAVEVAIKO DA SILVA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
49 |ELAINE LEITE PIMENTEL ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
50 |ELIANA ARAUJO DELMONDES ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
51 |FLAVIA FERREIRA DE JESUS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
52 |FRANCISCA RUFINA DA SILVA BISONI ENFERMEIRA 03/07/2020 NOTURNO
53 |JANAINA OLIVEIRA CORRENTE ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
54 |JESSICA MONTEIRO POZAR ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
55 |JOELMA APARECIDA MUNIZ MIRANDA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
56 |JOILSON COSTA DOS SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
57 |[LUCIMARA FERNANDES DA SILVA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
58 |MARCIA FERRARI ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
59 |MARCILENE JOSE DA SILVA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
60 |MEIRE DE JESUS BRITO ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
61 _|MICHELLY NERY DE SOUZA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
62 |PRISCILA DA SILVA BARROS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
63 |RENATA MARIA DE BRITO DA COSTA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
64 _|SHEILA BOLGIONI ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
65 |SIBELI DA SILVA MORAES ENFERMEIRA 25/07/2020 NOTURNO
66 |TEREZA APARECIDA RAMOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
67 |VERA LUCIA DOS SANTOS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
68 |WALDINELY DUARTE DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
69 |YASMIN RAYANE ALVES RODOVALHO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
70 _|ALAN ALVES DE ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
71 _|ALLAN CARLOS PEREIRA DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
72 |AMANDA NUNES DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
73 _|ANA CHARLIS FRANCA PINHEIRO TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
74 _|ANDREIA MARIANO VIRGILIO TEC. DE ENFERMAGEM 04/07/2020 DIURNO
75 |ANTONIO FARIAS MATOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
76 _|CAMILA RIBEIRO BRITO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
77 _|CARLA CRISTINA PEDROSO CAVALCANTI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
78 |CARLA TAVARES DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
79 _|CICERA CLAUDIANA OLIVEIRA NUNES TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
80 |CLAUDIA MARIA XAVIER CORREIA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
81 |DAYSILANE RAMOS DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
82 |DEBORA SENA LIMA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
83 |DENIZE PAULA DE OLIVEIRA SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
84 |EDILENE OLIVEIRA ALENCAR TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
85 |EDVANIA CALDEIRA MACHADO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
86 |ELISANGELA CRISTINA JESUS) TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
87 |GEDEVALDO NOVAIS DO SOUSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
88 |GIRLIANE SANTANA FERREIRA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
89 |ISABELA PORTO FELIX TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
90 [IURE NUNES ROCHA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
91 |JANAINA GERMANO FENA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
92 |JANICE RODRIGUES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
93 [JAQUELINE AP. DA SILVA AGUIAR TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
94 [JAQUELINE LIMA DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
95 |JESSICA APARECIDA OLIVEIRA DE JESUS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
96 |JESSICA PAOLA DE CARVALHO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
97 |JOEDJA DE JESUS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
98 |KARINA LEITE DE OLIVEIRA FURUTA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
99 |KELLY CRISTINA PEREIRA DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
100 [LILIAN REGINA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
101 [LUCIA DE FATIMA SOUSA SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
102 [LUCIANA GOMES TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
103 [MANOEL JUNIOR SILVA TEOTONIO TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
104 |MARCELA GONGCALVES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
105 |MARCOS GONGCALVES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
106 [MARGARETH ALVES BALDRAIA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
107 [MARIA CLAUDIANA CANDIDO SOBREIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
108 [MARIA DAS NEVES SANTOS BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
109 [MARIA IZABEL FARIAS DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
110 [MARIA LUCIA SILVA BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
111 [MARIZA RODRIGUES DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
112 [MERY LENE NOVA JARA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
113 [NYDISLENE KELLY DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
114 [ROSANGELA VIEIRA DE ARAUJO SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
115 [ROSIMEIRE SILVA CRISPIM TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
116 |[SAMUEL DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
117 |[SANDRA REIS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
118 [SIMONE DO ROCIO GODOI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
119 [SONIA FERREIRA DE MIATOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
120 [SUZANE EGLES AVELINA DE SOUZA DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
121 [TABATA AP. MESSIAS SPOLTORE CAMILO TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
122 [TAMIRES APARECIDA DA SILVA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
123 [TAMIRES DA CONCEICAO DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
124 [UBIRATANIA COSMA CONCEICAO DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
125 |[VALDIRENE NEVES DE SOUSA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
126 |[VANESSA DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
127 [VERONICA VANIA LEITE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
128 |[VERONICA VIUDES TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
129 |[VERONICE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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10. CONCLUSAO

O primeiro més de gestao do Contrato da Irmandade Santa Casa de Misericdrdia de Birigui No Pronto
Socorro Engenho Novo, se carcaterizou pela transi¢cdo das atividades em médio a pandemia de COVID-
19, que impactou no cumprimento das metas.

Foi um més onde se priorizou garantir as escalas médicas e de enfermagem, a contratacao da equipe
administrativa, garantindo a continuidade do atendimento, que em nenhum momento foi
descontinuado.

Foram realizadas também diversas atividades de educacdo continuada, instalacd das comissdes e
ajustes nos fluxos de atendimento.

O tempo médio de atendimento, que foi muito elevado, precisa ser redimensionado, assim como

ajustes na equipe médica.
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11. Certiddes da Instituicao — Julho 2020.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

SCREAD T
T COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD | 5772t Socrmns

MATRE CADASTRAL

KOSL [MPRESAFLA]
IRMANDADE DA EANTA CAEA DE MISERICORDEA DE BIRNGUI

TITULD DD ESTABLOL LT IMEN TD FHOME DE FARTASLA) PORTE
Pk DEMAIS

CODIGD B DESORICAD DA ATTVIDADE ECOHORECA, FRIFMCIFAL
BE.10-1-01 - Atividadas de atard irmsnto hos pitalar, gaceto pronto-s000iTe @ unidades para alerdimanto a urgenclas

CODIGD £ DISCREAD DAS ATTADADDS ECCHCOMITAS SICLHDARNS

BE.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronio-s0conmo @ unidades hospialares para atendiments a urgdncias
BE.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagio de oxames complemerdarss

BE.ED-7 <00 - Atividades de apolo 4 gesiio do saudo

COMGD B DESORTAD D ATLIRERS, JURIDHCA,
3995 - Assoclagdo Privada

LCeSRADOLAD KUBLIFD OOWPLEMENTD

R DR. CARLOSE CARVALHO ROEA 115 o —

CF BAIRROTSTRITO WLUMIC P LF
18204010 PATRIMONID SILVARES BIRIGUI k-1
EMDEREDD ELETRUKICO TELEFJME
CONTABILIDADENTEANTACASABIRIGUL.COM.BR |18} BEe43-56281 (18] 81085070

ENTE FEDERATTD RESPOMSRIL (IFR)

EITUALAD CADURS TRAL TR, I, ST CADAS TRAL
ATTVA 165/0572004

WD D SITIMICAD CATLAS TRAL

EITUALAD ESPTORL WO, O, S AL CSPTOAL

Aprovado pela Instrugse Normativa REB n* 1,663, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 2E082020 43 12:28:18 (data & hora de Brasilia). P agnar 11
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITDSH RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Mome: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50

Ressalvado o direito de a Fazenda MNacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passive acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributaric MNacional (CTN), ou objetc de decisdo judicial gue determinz sua
desconsideracdo para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN,
ou garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos
de execucdo fiscal, ou objeto de decisdo judicial que determina sua desconsideracio para fins
de certificacio da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os argdos e fundos plblicos da administracio direta a ele vinculados. Refere-se a situacio do
sujeito passivo no Ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo anico do art. 11 da Lein® 8.212, de 24 de julho de 1991,

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada & verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http:/irfb gov br= ou <http/fwww pgfn.gowv br=.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:17:24 do dia 10/12/2018 <hora e data de Brasilia=.

Valida até 07/06/2020.

Cdédigo de controle da certiddo: 0638.EE9C.CAB2.F753

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.

MNova Consulta % Preparar pigina

para IMpressag
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CERTIDAD POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Home: IRMANDADE DA SANTA CASA DE WISERICOADTA OE BIRIGUI (MATRIZ E
FILTAIE)

CHFJ: 45, 383.106/0001-50
Cortidis n¥: 2094214872020
Expadigis: 26/0E/2020, as 12:35:

Validada! 21/0Z/2021 - 1ED (cento & oltantal dias, contados da data
dia sua axpadigdo.

115

Cartiflca-sa gue IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERTCORDIA DE BIRDEUI
(MATRIE E FILIAES), inscricofal no CHET sob o n"™ 45,363 _10&/0001-50,
coEsTh do Banco Wacional de Davaedoras Trabalhistas em facae do
ilpadimpleneanto de cbrigagfes astabelacidas no{s) procassosis)
abalxs, com débito garantido ow axigibilidada suspansa:

00104 96=-36_2014 .5 . 15. 0073 - TRT 15" Regiia **

** pébite com exigibilidade suspeansa.

Total da procassos: 1.

Cartidic emitida con base mo art. E42-A da Consolidaglo das Lais do
Trabalho, acrascantado pala Lal n* 12.440; da 7 da julho da 2011, @
na Rasclugdo Adminlstrativa mo® 11 do Tribumal Suparior do
Trabalho, de Z4 de agosta da 2011,

05 dados constantes desta Cartiddo sdo de responsabllidade dos
Tribunais do Trabalho @ @stdo atuvalizados atd 2 (dois) dias
anteriores 4 data da suva axpedigdo.

No casoe da pessod jurlidica, a Certidio atesta a emprasa em relacdo
a4 todos 05 SEUsS astabalecimentos, agénclas ou filiais.

A acaeltacdc desta certidio condiclona-se & wverificagdo da sua
avtenticlidade no portal do Tribumal Suparior do Trabalho na
Intarnat {(http:/ /WwW.tst.jus.br).

Cartidic amitida gratuitaments.

INFORMACAO IMPORTAMTE

A Cartidic Positiva de Ddbitos Trabalhistas, com 08 masmos afaltos
da negativa {art. 642-A, § 2", da Consoclidagio das Lais do
Trabalho), atesta a axistdncdla de registro do CPF ou do CHEJ da
passca sobra guem varsa a cartidio no Banco Hacional de Devedoras
Trabalhlistas, cujos dablitos estejam com exiglbilidadae suspeansa ou
garantidos por depbsito, blogualc 4e numerarls ou panhora dea bans
suficlentes.
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