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1. Introdução 
 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui no primeiro mês da gestão de 2020, no 

Pronto Socorro Engenho Novo, se caracterizou pela transição ainda dentro dos efeitos da pandemia do 

COVID-19, que se refletiram nas metas: 7.615 atendimentos de urgência e emergência, 63,45% da meta 

estipulada em contrato de 12.000 atendimentos mês. Já para o atendimento odontológico foram 

atendidos 323 pacientes, 75,11% da meta estipulada em 430 atendimentos. A pandemia do COVID-19, 

pelas restrições impostas faz com que a demanda pelos serviços do Pronto Socorro do Engenho Novo 

caiam drasticamente. 

Dos 7.615 atendimentos 53,81% foram pacientes do sexo masculino e 46,17% feminino, em relação 

a faixa etária a maior concentração de atendimentos foi entre os 20 e 59 anos, 71,80% do total de 

atendimentos.  

Quanto a insatisfação/satisfação pelos serviços prestados pela gestão, 96,57% dos pacientes se 

disse satisfeito e 3,43% se disseram insatisfeitos, índice bastante positivo para um primeiro mês de 

gestão. O mesmo ocorreu com as ouvidorias, 0,26% de reclamações no universo de 7.615 pacientes 

atendidos. Todas as Ouvidorias foram resolvidas. 

Quanto ao tempo médio de atendimento ficou em 6:20:18, tempo muito elevado e que certamente 

diminuiremos nois próximos meses. Um dos fatores para esta média elevada deu-se a ajustes na equipe 

médica que já estamos resolvendo. 

Neste primeiro mês a gestão preocupou-se em garantir as escalas  médicas, de enfermagem e 

equipe administrativa. 

 A seguir os resultados do mês de Julho de 2020. 
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2. PRODUTIVIDADE 
 

2.1 Volume das atividades contratadas pela executado. 
2.1.1 Total de atendimentos médicos: 

 

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA JULHO 2020 
 META JULHO % da meta 

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA 12.000 7615 63,45% 

ODONTOLOGIA 430 323 75,11% 
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2.1.2 SADT: 
2.1.2.1 Ultrassonografia. 

USG JULHO - 2020 
Abdômen total 17 
Abdômen superior 2 
Antebraço 1 
Aparelho urinário 5 
Bolsa escrotal 1 
Parte mole 1 
Joelho 1 
Cotovelo 1 
Punho 1 
Torax 1 
Parede andominal 1 
Mamas 3 
Transvaginal 4 
Tornozelo 1 
Doppler abdômen 2 
Doppler arterial 2 
Doppler de vasos 1 
Doppler de mamas 1 

TOTAL 46 
 

2.1.2.2 Radiologia:  

 

2.1.2.3 Eletrocardiograma:  

JULHO - 2020 
ELETROCARDIOGRAMA 158 

 

Rx Torax PA 613
Rx de Torax (PA e PERFIL) 203
Rx Seios da face 65
Rx de dedos do pé 64
Rx Abdome Simples 51
Rx de Crânio 51
Rx de Joelho 49
RX de Articulação Tibio-Tarsica 40
Rx Coluna Lombo-Sacra 28
Rx de Escapula/ombro 25
Rx de Mão 25
Rx de Dedos da Mão 22
Rx de Bacia 21
Rx de Cotovelo 20
RX Punho 19
Rx de Calcanho 16
Rx Coluna Toraco Lombar 15
Rx Coluna Cervical 14
Rx de Costelas Hemitorax 14
RX Antebraço 10
Rx de Perna 9
Rx Coluna Toracica Ap Lateral 5
Rx de Coxa 5
Rx de Braço 4
Rx de Clavicula 2
Rx de mão e Punho para idade ossea 2
Rx de Ossos da face 2
RX de Articulação Escapulo-Umeral 1
Rx de Cavum 1
Rx de Esterno 1
Rx Região Sacro coccigea 1
Rx de Panoramica de Membros inferiores 1

Total de Radiografias 1399
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3. INDICADORES DE QUALIDADE 
 

3.1 Usuários em observação: 

USUÁRIOS EM OBSERVAÇÃO – JULHO 2020 
ADULTOS COM PERMANÊNCIA >= a 24 horas 51 
INFANTIL COM PERMANÊNCIA >= a 24 horas 1 
ADULTOS COM PERMANÊNCIA < = a 24 horas 107 
INFANTIL COM PERMANÊNCIA < = a 24 horas 18 

 

3.2 Internações: 

Julho 2020 
Pacientes internados adultos 

Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas 
Alta 34 Alta 60 
Remoção 14 Remoção 37 
Evasão - Evasão 01 
Desistência - Desistência - 
Óbitos 3 Óbitos 9 

Total 51 Total 107 
Total pacientes internados adultos 158 

 

Julho 2020 
Pacientes internados pediatrícos 

Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas 
Alta 1 Alta 13 
Remoção - Remoção 4 
Evasão - Evasão - 
Desistência - Desistência 1 
Óbitos - Óbitos - 

Total 1 Total 18 
Total pacientes internados pediatrícos 19 

 

Julho 2020 
Pacientes internados adultos / pediatrícos 

Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas 
Alta 35 Alta 73 
Remoção 14 Remoção 41 
Evasão - Evasão 1 
Desistência - Desistência 1 
Óbitos 3 Óbitos 9 

Total 52 Total 125 
Pacientes internados adultos / pediatrícos 177 
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3.3 Óbitos: 

ÓBITOS JULHO - 2020 
Total de óbitos adultos >= a 24 horas 3 
Total de óbitos adultos <= a 24 horas 9 
Total de óbitos infantil >= a 24 horas 0 
Total de óbitos infantil <= a 24 horas 0 

Total 12 
Soma do Total de óbitos adulto e infantil >= a 24 horas 3 
Soma do Total de óbitos adulto e infantil <= a 24 horas 9 

 

 

3.3.1 Taxa de óbitos. 

JULHO - 2020 
TAXA DE ÓBITOS 0,17% 

 

 

3.3.2 Óbito institucional: 

JULHO - 2020 
ÓBITOS INSTITUCIONAIS 3 

 

3.3.2.1 Diagnóstico dos óbitos institucionais: 

 

 

 

 

IDADE DIAGNÓSTICO CID10
51 ANOS TCE S09
61 ANOS INSUFICIÊNCIA RESPIRATÓRIA AGUDA J96.0
81 ANOS PCR I46
42 ANOS MORTE SÚBITA R96
52 ANOS MORTE SÚBITA R96
94 ANOS PCR I46
73 ANOS IRA J96.0
66 ANOS IRA J96.0
67 ANOS INFECÇÃO POR CORONAVIRUS B34.2
43 ANOS IAM I21
47 ANOS MORTE SÚBITA R96
86 ANOS INSUFICIÊNCIA RESPIRATÓRIA J96.0
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3.4 Tempo médio para o atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da retirada da senha até a recepção Da recepção até a triagem Da triagem até o início da consulta Do início da consulta até o término Tempo médio total
00:04:53 00:04:53 00:56:10 05:12:06 06:20:18

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO
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3.4.1 Tempo médio de permanencia da emergência em dia: 
 

 

 

3.4.2 Tempo médio de permanência da observação pediátrica em dia: 
 

 

 

3.4.3 Tempo médio de permanência da observação adulto em dia: 
 

 

 

3.4.4 Tempo médio de permanência total em dia: 
 

 

 

 

 

 

TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA
EMERGÊNCIA

0,42

TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA
PEDIATRIA

0,33

TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA
ADULTO

1,76

TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA
TOTAL

0,85
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3.5 Entradas por tipo de atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE ATENDIMENTO TOTAL % TOTAL %
URGÊNCIA 6.909 90,73%
URGÊNCIA / CONTINGÊNCIA 514 6,75%
EMERGÊNCIA 192 2,52%

7.615 100,00%
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3.6 Tipo de atendimento por especialidades. 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 3.771 49,22%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.680 21,93%
PEDIATRIA - PRONTO ATENDIMENTO 770 10,05%
ORTOPEDIA 660 8,61%
ODONTOLOGIA 323 4,22%
EMERGÊNCIA 248 3,24%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATÓRIOS 97 1,27%
ENFERMAGEM 66 0,86%
CLINICO GERAL 45 0,59%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1 0,01%
PEDIATRIA - UNIDADE DE INTERNAÇÃO 1 0,01%

TOTAL 7.662 100,00%
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3.7 Entradas por especialidades. 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 3.771 49,52%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.680 22,06%
PEDIATRIA 770 10,11%
ORTOPEDIA 660 8,67%
ODONTOLOGIA 323 4,24%
EMERGÊNCIA 248 3,26%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 97 1,27%
ENFERMAGEM 66 0,87%

TOTAL 7.615 100,00%

49,52%

22,06%

10,11% 8,67%
4,24% 3,26% 1,27% 0,87%

ENTRADAS POR ESPECIALIDADES
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3.8 Entrada por município. 

 

 

 

 

MUNICÍPIO TOTAL TOTAL %
BARUERI 6.969 91,52%
SANTANA DE PARNAIBA 303 3,98%
NAO INFORMADO 116 1,52%
CARAPICUIBA 104 1,37%
OSASCO 38 0,50%
ITAPEVI 30 0,39%
JANDIRA 21 0,28%
SAO PAULO 18 0,24%
COTIA 3 0,04%
CAJAMAR 2 0,03%
FRANCO DA ROCHA 2 0,03%
GUARULHOS 2 0,03%
PIRAPORA DO BOM JESUS 2 0,03%
CABREUVA 1 0,01%
CAIEIRAS 1 0,01%
MAUA 1 0,01%
SAO BERNARDO DO CAMPO 1 0,01%
SAO ROQUE 1 0,01%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.9 Entradas por dia do mês. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA ENTRADAS TOTAL %
01/07/2020 209 2,74%
02/07/2020 207 2,72%
03/07/2020 189 2,48%
04/07/2020 168 2,21%
05/07/2020 158 2,07%
06/07/2020 272 3,57%
07/07/2020 253 3,32%
08/07/2020 276 3,62%
09/07/2020 257 3,37%
10/07/2020 213 2,80%
11/07/2020 245 3,22%
12/07/2020 209 2,74%
13/07/2020 315 4,14%
14/07/2020 264 3,47%
15/07/2020 245 3,22%
16/07/2020 291 3,82%
17/07/2020 227 2,98%
18/07/2020 228 2,99%
19/07/2020 202 2,65%
20/07/2020 316 4,15%
21/07/2020 303 3,98%
22/07/2020 275 3,61%
23/07/2020 263 3,45%
24/07/2020 256 3,36%
25/07/2020 203 2,67%
26/07/2020 209 2,74%
27/07/2020 331 4,35%
28/07/2020 306 4,02%
29/07/2020 247 3,24%
30/07/2020 231 3,03%
31/07/2020 247 3,24%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.10 Classificação de risco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %
Verde 5.832 76,59%
Amarelo 1.288 16,91%
Não Classificado 349 4,58%
Vermelho 76 1,00%
Azul 70 0,92%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.10.1 Reclassificação de risco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECLASSIFICAÇÃO DE RISCO TOTAL TOTAL %
Não Reclassificado 7.299 95,85%
Reclassificado Verde 188 2,47%
Reclassificado Amarelo 98 1,29%
Reclassificado Vermelho 25 0,33%
Reclassificado Azul 5 0,07%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.10.2 Classificação de risco por especialidades. 

 

 

 

 

 

ESPECIALIDADE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %
CLINICO GERAL Verde 2.690 35,33%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Verde 1.475 19,37%
PEDIATRIA Verde 624 8,19%
ORTOPEDIA Verde 599 7,87%
ODONTOLOGIA Verde 301 3,95%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Verde 84 1,10%
ENFERMAGEM Verde 43 0,56%
EMERGÊNCIA Verde 16 0,21%
CLINICO GERAL Amarelo 853 11,20%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 193 2,53%
PEDIATRIA Amarelo 121 1,59%
EMERGÊNCIA Amarelo 61 0,80%
ORTOPEDIA Amarelo 38 0,50%
ODONTOLOGIA Amarelo 11 0,14%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 10 0,13%
ENFERMAGEM Amarelo 1 0,01%
CLINICO GERAL Não Classificado 185 2,43%
EMERGÊNCIA Não Classificado 101 1,33%
ORTOPEDIA Não Classificado 22 0,29%
PEDIATRIA Não Classificado 21 0,28%
ODONTOLOGIA Não Classificado 10 0,13%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Não Classificado 6 0,08%
ENFERMAGEM Não Classificado 2 0,03%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Não Classificado 2 0,03%
EMERGÊNCIA Vermelho 68 0,89%
CLINICO GERAL Vermelho 5 0,07%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Vermelho 1 0,01%
ENFERMAGEM Vermelho 1 0,01%
PEDIATRIA Vermelho 1 0,01%
CLINICO GERAL Azul 38 0,50%
ENFERMAGEM Azul 19 0,25%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Azul 5 0,07%
PEDIATRIA Azul 3 0,04%
EMERGÊNCIA Azul 2 0,03%
ODONTOLOGIA Azul 1 0,01%
ORTOPEDIA Azul 1 0,01%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS Azul 1 0,01%

7.615 100,00%TOTAL
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3.10.3 Reclassificação de risco por especialidade. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ESPECIALIDADE RECLASSIFICAÇÃO DE RISCO TOTAL TOTAL %
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Não Reclassificado 1.601 21,02%
CLINICO GERAL Não Reclassificado 3.657 48,02%
EMERGÊNCIA Não Reclassificado 217 2,85%
ENFERMAGEM Não Reclassificado 61 0,80%
ODONTOLOGIA Não Reclassificado 310 4,07%
ORTOPEDIA Não Reclassificado 623 8,18%
PEDIATRIA Não Reclassificado 743 9,76%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Não Reclassificado 87 1,14%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Amarelo 21 0,28%
CLINICO GERAL Reclassificado Amarelo 53 0,70%
EMERGÊNCIA Reclassificado Amarelo 8 0,11%
ODONTOLOGIA Reclassificado Amarelo 2 0,03%
ORTOPEDIA Reclassificado Amarelo 4 0,05%
PEDIATRIA Reclassificado Amarelo 6 0,08%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Amarelo 4 0,05%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Verde 57 0,75%
CLINICO GERAL Reclassificado Verde 54 0,71%
EMERGÊNCIA Reclassificado Verde 2 0,03%
ENFERMAGEM Reclassificado Verde 5 0,07%
ODONTOLOGIA Reclassificado Verde 10 0,13%
ORTOPEDIA Reclassificado Verde 33 0,43%
PEDIATRIA Reclassificado Verde 21 0,28%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Verde 6 0,08%
CLINICO GERAL Reclassificado Azul 3 0,04%
EMERGÊNCIA Reclassificado Azul 1 0,01%
ODONTOLOGIA Reclassificado Azul 1 0,01%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Vermelho 1 0,01%
CLINICO GERAL Reclassificado Vermelho 4 0,05%
EMERGÊNCIA Reclassificado Vermelho 20 0,26%

7.615 100,00%TOTAL
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3.10.4 Atendimento médico pelo PEP segundo especialidades. 
 

 

 

 

 

 

 

ESPECIALIDADE ENTRADAS TOTAL %
CLINICO GERAL 3.064 40,24%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.528 20,07%
NÃO ATENDIDO PELO PEP 1.357 17,82%
PEDIATRIA 729 9,57%
ORTOPEDIA 554 7,28%
ODONTOLOGIA 290 3,81%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 89 1,17%
EMERGÊNCIA 4 0,05%

TOTAL 7.615 100,00%



 

 

 
 Secretaria de Saúde de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo 

Rua Capitão Francisco César 1338 – Vila Pindorama – Barueri – Tel. 4168-1409 
22 

 

 

 

3.10.5 Entradas por sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEXO TOTAL TOTAL %
FEMININO 4.098 53,81%
MASCULINO 3.516 46,17%
INDEFINIDO AMBOS 1 0,01%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.10.6 Entradas por faixa etária. 

 

 

 

 

FAIXA ETÁRIA ENTRADAS TOTAL %
90 a 99 anos 9 0,12%
80 a 89 anos 98 1,29%
70 a 79 anos 237 3,11%
60 a 69 anos 491 6,45%
50  59 anos 870 11,42%
40 a 49 anos 1.353 17,77%
30 a 39 anos 1.548 20,33%
20 a 29 anos 1.697 22,28%
10 a 19 anos 637 8,37%
0 a 9 anos 675 8,86%

7.615 100,00%
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3.10.7 Motivo das dispensas realizadas no SISS. 
 

 

 

 

 

3.10.8 Destino dos pacientes pediátricos: 
 

DESTINO TOTAL TOTAL % 
HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI - HMB 8 66,6 
HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI 1 8,3 
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA 1 8,3 
EVASÃO 1 8,3 
DESISTÊNCIA 1 8,3 

TOTAL 12 100 

 

 

 

 

MOTIVO DISPENSA TOTAL TOTAL %
ALTA 6.711 88,12%
EVASÃO 800 10,50%
REMOÇÃO 51 0,66%
DESISTÊNCIA 40 0,52%
ÓBITO 13 0,17%

TOTAL 7.615 100,00%
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3.11 Perfil epidemiológico: 

Em análise do volume de internações registradas no período de 01 a 31/07/2020, no Pronto 

Atendimento Engenho Novo, consolidando os números de internados, nas especialidades de 

Clínica Médica, Ortopedia e Pediatria, observa-se que no período, as doenças 

infectocontagiosas do trato respiratórios destacam-se como de maior prevalência na unidade, 

sendo os casos de Covid-19 os que apresentaram a maior quantidade de internações, seguido 

dos casos de pneumonia. 

 

 Total de Pacientes Internados: 

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO 
Clínica médica 135 
Ortopedia 11 
Pediatria 19 

TOTAL 165 

 

3.11.1 Total mensal por diagnóstico infantil: 

 
 
 

DIAGNÓSTICO INTERNAÇÕES 

CONVULSÃO FEBRIL 1 

CORPO ESTRANHO NO OUVIDO 1 

CRISE CONVULSIVA 1 

DISPNÉIA 1 

DOR ABDOMINAL 1 

DOR NO OUVIDO 1 

FEBRE A/E 1 

INFECCÃO POR CORONAVIRUS 1 

MAL ESTAR 1 

NAUSEA E VÔMITOS 1 

ONFALITE 1 

PICADA DE ESCORPIÃO 1 

TCE 2 

TCE LEVE 1 

TENTATIVA DE SUICIDIO 1 

TOSSE/DISPNÉIA 1 

TOSSE/FALTA DE AR 1 

TRANSTORNO INFLAMATÓRIO DE PÊNIS 1 
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3.11.2 Total mensal por diagnóstico adulto: 
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3.11.3 Relatório médico hospitalista: 
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4 INDICADORES DO SAU. 

 

4.1 Taxa de Satisfação / Insatisfação : 

 

TAXA DE SATISFAÇÃO / INSATISFAÇÃO 
SATISFAÇÃO 96,57% 
  
INSATISFAÇÃO 3,43% 

 

4.2 Ouvidorias: 

TAXA DE OUVIDORIAS 
 QUANTIDADE RESOLVIDAS TAXA % 

OUVIDORIAS 9 9 0,11% 
SAU 12 12 0,15% 

Total 21 21 0,26% 
 

4.2.1 Descrição das Ouvidorias: 

Setor Médico. 

 No dia 04/07/2020: P. G. S. (94762-9863) reclama do atendimento do Dr. Alejandro Rollano, o 

foi atendido pela manhã pelo o Dr. que solicitou retorno com exames. No final do dia já com os 

resultados prontos retornou ao PS, o médico já havia ido embora então passou com a Dra. 

Myrna segundo relato “que nem olhou para o meu rosto, disse estar tudo bem, porem o Dr. 

Alejandro me prescreveu um medicamento que nem o farmacêutico e nem a Dra. Myrna 

conseguiram identificar. Venho pedir que tenha mais atenção por parte dos médicos, já que 

cheguei com dor e fui embora com dor e sem saber qual a medicação tomar.”  

Pedimos desculpas ao Sr. G. S., paciente atendido no PS Engenho Novo no dia 04/07/20, pelos 

Drs Alejandro Rollano e Myrna Melo, e informamos que já foram tomadas devidas 

providencias diante das suas formas de atendimento e atenção aos pacientes.  

Att, Dr. Gustavo H. A. Ribeiro Coordenador Médico 
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 No dia 06/07/2020: Paciente B. C. de A. A. (4257-1268) internada reclama da alimentação 

fornecida pelo PS Engenho Novo, alega que além de ser pouca comida só tem carne moída ou 

frango desfiado, as vezes o frango é no almoço e no jantar.  Solicita providencias. 

Em resposta a reclamação da paciente B. C. de A. A., informamos que a dieta ofertada aos 

pacientes, é orientada pela nutricionista da unidade. 

 

 No dia 21/07/2020: Paciente J. G. C. S. (98587-6556) relata a demora para ser atendida, a 

mesma chegou no PS Engenho Novo com seus filhos para passar em consulta com o clinico as 

13:14 aonde foi aberta a ficha a mesma relata que já está aguardando por mais de 3 horas, está 

insatisfeita com o atendimento. 

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos 

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, 

durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que 

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos 

comprometendo a melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 

 

 No dia 25/07/2020: Paciente J. D. da S. relata a demora para ser atendido, o mesmo chegou ao 

PS às 12:00 e foi atendida ás 15:40. 

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos 

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, 

durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que 

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos 

comprometendo a melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 
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 No dia 25/07/2020: Paciente a qual não quis se identificar, relata a insatisfação do atendimento 

o mesmo alega aguardar quase 3 horas para passar com o clínico.  

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos 

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, 

durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que 

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos 

comprometendo a melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 

 

 No dia 25/07/2020: Paciente L. da L. D. (idosa) relata a insatisfação com a demora em ser 

atendida, paciente chegou ao PS às 12:00 e foi atendido ás 15:25. 

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos 

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, 

durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que 

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos 

comprometendo a melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 

 

 No dia 25/07/2020: Paciente P. de A. S. relata a insatisfação com a demora para passar com o 

clínico a mesma diz que ficou 2 horas aguardando para ser atendida. 
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Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos 

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, 

durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos 

que imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, 

nos comprometendo a melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 

 

 No dia 28/07/2020: Paciente D. R. V., se queixou da demora para atendimento médico, alegou 

que apenas um médico atendendo mais de 2 horas de espera com pronto socorro lotado. 

Solicitou uma providência. 

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos 

nossos esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, 

durante o dia estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que 

imprimir ficha manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos 

comprometendo a melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 

 

 No dia 28/07/2020: Paciente I. de S., se queixou da demora no atendimento para passar com 

o médico, mesmo sendo idosa e com pulseira amarela o tempo de espera de mais de 2 horas 

com apenas um médico atendendo. Solicita uma providência. 

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos nossos 
esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, durante o dia 
estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que imprimir ficha 
manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos comprometendo a 
melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 
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 NoNo dia 28/07/2020: Paciente Marcelo Lucas, queixou se da demora para atendimento médico. 

O mesmo foi várias vezes há recepção onde não ouve nenhum tipo de informação. Após 3 horas 

de espera o mesmo foi a recepção novamente e foi informado que havia sido chamado 4 vezes. 

Fora o fato de ter apenas um médico atendendo. O mesmo solicita providências.  

Em resposta aos questionamentos sobre o tempo de espera para consultas, prestamos nossos 

esclarecimentos, pois estamos em fase de adequação do servidor, sendo assim, durante o dia 

estamos tendo queda do sistema, o que gera um certo atraso, pois temos que imprimir ficha 

manual para o médico e triagem, pedimos desculpas pelo transtorno, nos comprometendo a 

melhorar o nossos serviços. 

Att, Sônia Lisboa Gerente Administrativo 

 

 No dia 31/07/2020: Paciente D. B. X. M. juntamente com seu esposo relatam que trouxeram 

seus filhos para passar com a pediatra e foram destratados pela Dra. Lilian M. Flores a mesma 

diz que a Dra. não estava usando máscara e foi totalmente grosseira no atendimento. 

Iniciado o atendimento da menor acompanhada pela mãe Daiane que relata que o pai foi p p q q p
diagnostico de covid. A menor está assintomática, nega qualquer queixa, a consulta foi g , g q q q ,
interrompida pelo pai, ao qual falei que era permitido um só acompanhante, ficou incomodado p p p , q q p p ,
mas referiu que o clínico estava chamando a mãe para consulta. Ele referiu que queria os testes q p q q
para os 3 filhos, eu expliquei que não corresponde ao protocolo a coleta em paciente p , p q q p p p
assintomático, usuário sem queixas, examinei a menor, sem alterações no EF, falei que poderia , q , , ç , q p
estar pedindo exames laboratoriais, mas não o teste covid, com reação excessivamente mal p , , ç
educado abandonou o consultório antes do termino da consulta, fato relatado em ficha de 
atendimento(FA). 

A respeito do uso de máscara, é absurdo falar que estava sem a mesma, não sei como eles p , q
definiram isso, mas o atendimento foi feito adequadamente. 

A disposição Dra. LILIAN M. Flores CRM 103595 
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Setor Enfermagem. 

 No dia 05/07/2020: Paciente E. X. (99445-8978) relata a falta de profissionalismo da técnica de 

enfermagem Valdirene. “Após seu atendimento com a Dra. Geisa,  iria realizar um 

procedimento quando a Dra. chegou na sala não havia nada preparado para o procedimento. 

Foi quando a técnica Valdirene chegou com a falta de profissionalismo e preparou os materiais 

para Dra., onde até duvido que a mesma tenha utilizado álcool. Gostaria de elogiar a Dra. Geisa 

uma excelente medica, prestativa e atenciosa.”  

O paciente se recusou a realizar o procedimento que é feito pela enfermagem que é a 
lavagem ocular; e solicitou que o procedimento fosse realizado pela médica. A médica foi 
atender o paciente entretanto para a realização do procedimento não era necessária a 
preparação prévia do material para o procedimento. Pois se tratava de um procedimento 
simples e a abertura do material é feita no momento que é realizado o mesmo. Foi 
conversado com a técnica de enfermagem para o esclarecimento do ocorrido e foram 
tomadas medidas cabíveis pela coordenação de enfermagem. 

 A coordenação de enfermagem fica à disposição para esclarecimento se necessário 
agradeço pela sinalização para que isso não ocorra mais eventualmente.                           ] 

 Pedimos desculpas em nome do PS do Engenho Novo diante da situação. 

Att: Gerente de Enfermagem Evangela Lima 
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4.2.2 Elogios: 

 13/07/2020 
Paciente B.V. da C., data de nascimento: 13/07/1988, elogia o atendimento prestado pela 
médica Dra. Myrna e pelas técnicas de enfermagem Luciana Gomes e Veronica Vania. Agradece 
também a administração pela equipe. 
 

 20/07/2020 
Paciente D.T.M da S., data de nascimento: 17/02/1962, elogia o atendimento prestado pela 
equipe do OS Engenho Novo, principalmente pelas recepcionistas Claudemir e Alice, as técnicas 
de enfermagem Veronica, Vania, Marcela e Luciana Gomes, a Aline do SAU e ao Dr. Eugenio. 
 

 24/07/2020 
Paciente D.A. de S. data de nascimento: 19/11/1989, elogia o atendimento prestado pela 
equipe do PS, especialmente pela Dra. Mônica, pelas técnicas de enfermagem da medicação 
Jaqueline Lima, Verônica Vânia, Andreia, Tamires e Tania. 
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4.3 Pesquisa de opinião  
 
4.3.1 Amostra: 

Dada a pandemia da COVID-19 a amostra está sendo realizada num número estimado de 
pacientes que passam pelo PS, bem abaixo da meta estipulada em contrato. Neste primeiro mês 
aplicamos 612 questionários o que corresponde a 8,03% do total de pacientes atendidos no mês. 
 
 
4.3.2 Avaliação da recepção: 

 

 
 

 Análise descritiva dos resultados: 
A recepção foi muito bem avaliada com 98,0% considerando satisfatório o tempo de espera para 
o atendimento; 99,0% consideraram satisfatórias as orientações recebidas e 99,0% se disse 
satisfeito com a clareza das informações. 
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 2,0% se disseram mais ou menos insatisfeitos 
com o tempo de espera para o atendimento; 0,8% se disseram mais ou menos insatisfeitos com 
as orientações recebidas e 0,8% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das 
informações. 
Já quanto a insatisfação, 0,2% se disseram insatisfeitois comas orientações recebidas e com a 
clareza das informações. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. Recepção Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 600 98,0 12 2,0 0 0,0 0 0,0 612
Orientações recebidas 606 99,0 5 0,8 1 0,2 0 0,0 612
Clareza das informações 606 99,0 5 0,8 1 0,2 0 0,0 612

98,0% 99,0% 99,0%

2,0% 0,8% 0,8%0,0% 0,2% 0,2%

Tempo de espera para o atendimento Orientações recebidas Clareza das informações

satisfeito

+ ou - Satisfeito

Insatisfeito
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4.3.2 Avaliação do controle de acesso: 

 

 

 
 
 

 Análise descritiva dos resultados: 
O Controle de Acesso também foi muito bem avaliada com 99,6% considerando satisfatória a 
gentileza e com a  clareza das informações. 
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 0,4% se disseram mais ou menos insatisfeitos 
com a gentileza e com a clareza das informações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.3 Equipe de enfermagem / Técnicos de enfermagem: 

2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 611 99,6 1 0,4 0 0,0 0 0,0 612
Clarezadas informações 611 99,6 1 0,4 0 0,0 0 0,0 612

99,6% 99,6%

0,4% 0,4%0,0% 0,0%

Gentileza Clarezadas informações

Satisfeito

+ ou - Satisfeito

Insatisfeito
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 Análise descritiva dos resultados: 
A equioe de Enfermagem / Técnicos de enfermagem foi muito bem avaliada com 96,1% 
considerando satisfatório o tempo de espera para o atendimento; 98,7% consideraram 
satisfatórias as orientações recebidas e 98,7% se disse satisfeito com a clareza das informações. 
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 3,6% se disseram mais ou menos insatisfeitos 
com o tempo de espera para o atendimento; 1,0% se disseram mais ou menos insatisfeitos com a 
gentileza e 1,1% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informações. 
Já quanto a insatisfação, 0,2% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o 
atendimento; 0,3% se disse insatisfeito com a gentileza e 0,2%  com a clareza das informações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.4 Atendimento médico: 

3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 588 96,1 22 3,6 1 0,2 1 0,2 612
Gentileza 604 98,7 6 1,0 2 0,3 0 0,0 612
Clareza das informações 604 98,7 7 1,1 1 0,2 0 0,0 612

96,1% 98,70% 98,7%

3,6% 1,0% 1,1%0,2% 0,3% 0,2%

Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das informações

Satisfeito

+ ou - Satisfeito

Insatisfeito
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 Análise descritiva dos resultados: 
Quanto ao atendimento médico 67,3% consideraram satisfatório o tempo de espera para o 
atendimento; 89,5% consideraram satisfatória a gentileza e 87,7% se disseram  se disse satisfeitos 
com a clareza das informações. Indicadores que precisam ser olhados com cuidado e demandam 
orientações à equipe médica. 
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 31,2% se disseram mais ou menos insatisfeitos 
com o tempo de espera para o atendimento; 9,8% se disseram mais ou menos insatisfeitos com a 
gentileza e 11,4% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informações. 
Já quanto a insatisfação, 1,3% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o 
atendimento; 0,5 % se disse insatisfeito com a gentileza e 0,7%  com a clareza das informações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.3.5 Administrativos: 

 

4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 412 67,3 191 31,2 8 1,3 1 0,2 612
Gentileza 548 89,5 60 9,8 3 0,5 1 0,2 612
Clareza das Informações 537 87,7 70 11,4 4 0,7 1 0,2 612

67,3%
89,5% 87,7%

31,2%
9,8% 11,4%1,3% 0,5% 0,7%

Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das Informações

Satisfeito

+ ou -
Satisfeito
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 Quanto aos administrativos a avaliação é bastante positiva também, 94,8% se disseram satisfeitos 
com a gentileza e 95,1% com a clareza das informações. 
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 1,3% reclamou da gentileza e 1,0% da clareza 
das informações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.6 Limpeza: 
 
 

5. Administrativos Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 580 94,8 8 1,3 0 0,0 24 3,9 612
Clareza das Informações 582 95,1 6 1,0 0 0,0 24 3,9 612

94,8% 95,1%

1,3% 1,0%0,0% 0,0%

Gentileza Clareza das Informações

Satisfeito

+ ou -
Satisfeito
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 Quanto a limpeza a avaliação é bastante positiva também, 97,5% se disseram satisfeitos com o 
ambiente e 97,4% com os banheiros. 
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 2,3% reclamaram do ambiente e 2,5% dos 
banheiros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.7 Instalações: 

 

6. Limpeza Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Ambientes(pisos, mobílias,etc.) 597 97,5 14 2,3 0 0,0 1 0,2 612
Banheiros 596 97,4 15 2,5 0 0,0 1 0,2 612

97,5% 97,4%

2,3% 2,5%

Ambientes(pisos, mobílias,etc.) Banheiros

Satisfeito

+ ou - Satisfeito

Insatisfeito
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 Quanto as instalações 96,1% se disseram satisfeitios em relação as acomodações, 96,1% se 
disseram satisfeitos quanto ao ambiente e 96,1% se disseram satisfeitos quanto a limpeza.  
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 3,9% reclamaram das acomodações, do 
ambiente  e da limpeza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.8 Avaliação por notas: 

7.  Instalações Satisfeito % Sat. + ou - Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Acomodações 588 96,1 24 3,9 0 0,0 0 0,0 612
Ambiente 588 96,1 24 3,9 0 0,0 0 0,0 612
Limpeza 588 96,1 24 3,9 0 0,0 0 0,0 612

96,1% 96,1% 96,10%

3,9% 3,9% 3,90%0,0% 0,0% 0,00%

Acomodações Ambiente Limpeza

Satisfeito

+ ou -
Satisfeito

Insatisfeito
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A avaliação por notas mostra que só a metade dos usuários deu nota 5 aos serviços em geral, 30,07% deu nota 
4, 14,71% deu nota 3, 3,43% nota dois e 2,12% nota 1. Por ser o primeiro mês as notas estão dentro do esperado, 
se juntarmos os que deram nota 5 e 4, teremos 79,74% do total de usuários, dando uma nota bastante positiva 
aos serviços prestados pela OSS Santa Casa de Misercórdia de Birigui na gestão do Pronto Socorro do Engenho 
Novo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 Na/Nr Total de entrevistados
13 21 90 184 304 0 612

2,12 3,43 14,71 30,07 49,67 0,00 228,4

AVALIAÇÃO GERAL POR NOTA

2,12% 3,43%
14,71%

30,07%

49,67%

1 2 3 4 5
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5. RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÕES RELACIONADA À 
ASSISTÊNCIA À SAÚDE (SCIRAS). 

 

Em consonância com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saúde, a Comissão de Controle de 

Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde CCIRAS, antiga CCIH, tem por objetivo atuar no processo 

de prevenção e controle de infecções hospitalares, composta por membros executores e consultores, 

a comissão trabalha em conjunto com as divisões de saúde e corpo diretivo do PS Engenho Novo. 

Dentre as atribuições da CCIRAS, as quais compõem o Programa de Controle de Infecção Relacionadas 

à Assistência à Saúde constam o processo de vigilância epidemiológica em setores críticos com a 

realização de busca ativa de casos de infecções hospitalares. Em cumprimento as determinações 

estabelecidas na legislação supracitada e do Programa de Controle de Infecções Relacionadas à 

Assistência à Saúde- PS Engenho Novo faz-se nesta oportunidade a apresentação do Relatório de 

Controle de Infecção referente ao mês de julho de 2020 da CCIRAS. 

  

Este relatório apresentará os indicadores avaliados pelo SCIRAS no PS Engenho Novo referente ao mês 

de julho e algumas atividades realizadas. São os indicadores:  

Densidade de Incidência das IRAS  

Densidade de Incidência de ITU associada a SVD 

Densidade de Incidência de ICS associada a CVC 

Densidade de Incidência de PAV associada a VM 

Taxa de Utilização de SVD 

Taxa de Utilização de CVC 

Taxa de Utilização de VM 
 
As análises e resultados dos indicadores utilizados serão apresentadas discriminando os setores, 

Emergência, Observação Masculina e Observação Feminina.  

Para o cálculo dos indicadores são utilizadas fórmulas disponibilizadas pela ANVISA, onde a DI estima 

a taxa de infecção entre o total de dias em que os pacientes estiveram sob o risco de adquirir a infecção, 

a TU reflete o grau que a amostra analisada esta exposta ao risco de infecção. 

 

 

 



 

 

 
 Secretaria de Saúde de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo 

Rua Capitão Francisco César 1338 – Vila Pindorama – Barueri – Tel. 4168-1409 
44 

 

 

DI: Densidade de incidência  

DI = Nº de infecção relacionada ao dispositivo x 1000 

          Nº de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo no período de vigilância  

 

TU: Taxa de Utilização 

TU= Nº de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo x 100 

         Nº de pacientes - dia no período 

 

5.1 análises e resultados da vigilância de infecções relacionadas à assistência à saúde 

5.1.1 Resultados da Emergência:   

DI: 0% 

TU- SVD: 16,28% 

TU- CVC:0,00% 

TU - VM: 11,63% 

 

5.1.2 Análise dos Indicadores da Emergência: 

A seguir serão apresentados os gráficos referentes aos indicadores da Emergência.  

Para fins de vigilância epidemiológica um total de 43 pacientes- dia constituíram a amostra da 

análise dos indicadores no mês julho no setor de emergência.  
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Gráfico 1- Indicador: Densidade de Incidência de IRAS – Emergência  

 

Emergência – PS Engenho Novo (Julho/2020) 

 

O gráfico de densidade de incidência demostra a quantidade de pacientes que estiveram na 

Emergência durante o mês de julho com mais de 24h e a quantidade de IRAS notificadas durante 

o mês no setor. O resultado da densidade de incidência de IRAS na emergência foi igual 0, pois 

dos 43 pacientes- dia, nenhum foi diagnosticado com infecção relacionada à assistência à saúde. 

Gráfico 2- Indicador: Taxa de Utilização de dispositivos (CVC, VM, SVD) na Emergência. 

 

Emergência - PS Engenho Novo (julho/2020) 
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O gráfico acima apresenta a taxa de utilização dos dispositivos diários durante todo o mês de julho de 

2020. Pode se perceber que que a utilização de dispositivos vária pouco durante o mês, ocorrem três 

picos de utilização de dispositivos onde em dois momentos se alcança 50% de utilização e em um 

momento se alcança 100% de utilização. Entre esses picos de utilização nota-se que os valores se 

mantem por cerca de 2 dias. 

O gráfico abaixo mostra uma série histórica da taxa de utilização de dispositivos invasivos 

acompanhado pelo SCIRAS do mês de janeiro ao mês de julho.  

 

Gráfico 3- Indicador: Taxa de Utilização de dispositivos (CVC, VM, SVD) - Emergência.  

 

  Emergência - PS Engenho Novo (julho /2020) 

 

No mês de julho a emergência do PS Engenho Novo apresentou uma das menores taxa de utilização 

de dispositivos de vigilância desde o início do ano, chegando a 0,00% de taxa de utilização de cateter 

venoso central. A TU- SVD foi de 16,28% menos taxa já registrada nesse ano, e a TU-VM de 11,63%. 
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5.1.3 Análise dos Indicadores da Observação Masculina e Feminina: 

Resultados da Observação Masculina:   

DI: 0% 

TU- SVD: 19,23% 

TU- CVC:0,00% 

Resultados da Observação Feminina:   

DI: 0% 

TU- SVD: 10,53% 

TU- CVC:0,00% 

A seguir serão apresentados os gráficos referentes aos indicadores da Observação Masculina e 

Feminina. Para fins de vigilância epidemiológica um total de 90 pacientes constituíram a amostra da 

análise dos indicadores no mês julho da observação, sendo 52 da observação masculina e 38 pacientes 

constituíram a amostra da análise dos indicadores da observação feminina. 

Gráfico 4- Indicador: Densidade de Incidência de IRAS. Observação Masculina 

 

 Observação Masculina – PS Engenho Novo (julho /2020) 

0
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Gráfico 5- Indicador: Densidade de Incidência de IRAS. Observação Feminina 

 

Observação Feminina – PS Engenho Novo (Julho/2020) 

 

O resultado de densidade de incidência do setor de observação foi igual a 0 pois do total de 90 

pacientes, em nenhum deles foi diagnosticada infecção relacionada à assistência à saúde.  

 

Gráfico 6- Indicador: Taxa de Utilização de dispositivos (CVC, VM, SVD) - série histórica na Observação 

Masculina. 

 

 Observação masculina – PS Engenho Novo (julho/2020) 
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Gráfico 7- Indicador: Taxa de Utilização de dispositivos (CVC, VM, SVD) - série histórica da 

Observação Feminina. 

 

Observação feminina – PS Engenho Novo (julho/2020) 

 

Em relação a taxa de utilização dos dispositivos no setor de observação nota-se que no setor masculino 

a TU de SVD apresentou aumento significativo em relação ao mês anterior apresentando TU de SVD 

de 19,23%, ficando com a segunda maior taxa de utilização de sonda vesical de demora já registrada 

este ano. No setor feminino a TU de SVD apresentando redução em relação ao mês anterior com 

resultado de 10,53%.  

 

5.1.4 Atendimento COVID-19: 

Atendimento consultório 4 Notificações e-sus 
Notificações de SRAG- 

hospitalizado 

1681 47 12 

 

De acordo com os dados fornecidos pelo setor de faturamento do PS Engenho 1681 pacientes foram 

atendidos no consultório 4, este é o consultório de atendimento para sintomáticos respiratórios, mas 
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apenas 47 pacientes foram notificados no e-sus no login fornecido pela instituição, desses 12 pacientes 

também foram notificados com síndrome respiratória grave (SRAG).  

Ao analisarmos os dados referentes a internação foi identificado que dos pacientes que foram 

internados, 27 tiveram diagnóstico de “infecção por COVID 19”, 14 de pneumonia e 2 de dispneia/ 

tosse.  

 

5.1.5 Notificação SINAN: 

Gráfico 8- Notificações de agravos do Pronto Socorro Engenho Novo enviados à Vigilância 

Epidemiológica. 

 

PS Engenho Novo (julho /2020) 
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5.1.6 Atividades: 

Nesse primeiro mês de transição o SCIRAS priorizou as ações relacionadas a prevenção e controle da 

disseminação do COVID19 no PS Engenho Novo, com: 

- Elaboração e revisão de protocolos COVID-19. 

- Implantação e orientação a equipe referente ao protocolo COVID 19. 

- Elaboração do protocolo de Higiene das Mãos.   

 

5.1.7 Cronograma de atividades: 

 Reuniões: 

 

 Visitas técnicas: 

 

 

MÊS DE REFERÊNCIA DATA HORA 

JULHO 21/07/20 9:00 
AGOSTO 12/08/20 9:00 

SETEMBRO 16/09/20 9:00 
OUTUBRO 14/10/20 9:00 

NOVEMBRO 11/11/20 9:00 
DEZEMBRO 16/12/20 9:00 

JANEIRO 12/01/21 9:00 
FEVEREIRO 16/02/21 9:00 

MARÇO 16/03/21 9:00 
ABRIL 13/04/21 9:00 
MAIO 11/05/21 9:00 

JUNHO 15/06/21 9:00 
JULHO 13/07/21 9:00 

 

MÊS DE REFERÊNCIA DATA HORA SETOR 

OUTUBRO 21/10/20 9:00 Emergência  

NOVEMBRO 18/11/20 9:00 Odontologia 

DEZEMBRO 23/12/20 9:00 CME 

JANEIRO 20/01/21 9:00 Sala de Medicação

FEVEREIRO 17/02/21 9:00 Sala de Sutura 

MARÇO  17/03/21 9:00 Observação e SND
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5.1.8 ATA DE REUNIÃO DAS COMISSÕES. 
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6 EXAMES LABORATORIAIS. 

EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS -  JULHO - 2020 

EXAME QUANTIDADE EXAME QUANTIDADE 

HEMOGRAMA 724 URINA 506 

PCR 642 ACIDO URICO 01 

UREIA 395 GASOMETRIA 37 

CREATININA 381 PDI 00 

TP/ TTPA 204 AST E ALT 79 

K+ 372 ALT 00 

NACL 352 CA 27 

AMILASE 204 TGO/ TGP 461 

BTF 138 FOSFORO 13 

DHL 111 PSA 00 

HEPATITES 03 FIB 04 

HIV 07 RETICULÓCITOS 10 

LIQUOR 00 SOROLOGIA DE CHAGAS 00 

INC 00 PROTOCOLO DE DENGUE 01 

INR 06 HEMOCULTURA 01 

GLICOSE 191 VDRL 03 

ENZIMAS CARDÍACAS 24 SIFILIS 00 

CLORO 23 CALCITAMINA 00 

URUCULTURA 05 CA 125/ CA 19.9 00 
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MAGNÉSIO 62 FETROPROTEINA 00 

TROPONINA 34 TPF 56 

CPK 24 CK 22 

MB 16 CKMB 42 

HB/HT 26 DIMERO D 14 

BHCG 04 HEM GLICOSADA 01 

IGE/IGM 04 PLAQUETAS 13 

HCL 04 T5 01 

PBK 02 T3/T4/TS4 03 

TC/TCP 04 RGER/RBG 02 

PREGNOSTICON 01   

TOTAL DE EXAMES:  5177 
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7. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

1. Anotação de Enfermagem 

2. Higienização Simples das Mãos 

3. Passagem de plantão 

4. Alta Hospitalar 

5. Admissão do paciente na unidade 

6. Identificação e troca de equipos, estensões, polifix e cânulas. 

7. Controle de temperatura ambiente e umidade relativa do ar 

8. Norma regulamentadora -NR 32 

9. Armazenamento de materiais CME 

10.  Coleta de exames laboratoriais 
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8. ORGANOGRAMA FUNCIONAL. 
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9. MOVIMENTAÇÃO FUNCIONAL DE JULHO 2020. 

 

Rotatividade de Funcionários  

 Quantidade 
N° Admissões 124 
N° Demissões 0 
N° Total de Funcionários (CLT) 124 
  

Médicos Especialistas  

 Quantidade 
N° Médicos com Título de Especialista 48 
N° Total de Médicos 48 
  

Serviços Terceirizados   

 Quantidade 

N° Total de Profissionais Prestadores de Serviços 38 
Radiologia 15 
Controle de acesso 18 
Gerência 5 

 Nº de Funcionários   

 Quantidade 
Nº Total Funcionários (Todos os Vínculos) 162 

Nº de Enfermeiros   

 Quantidade 
N° Total Enfermeiros 30 

Nº de técnicos de enfermagem  

 Quantidade 
Nº Totais de Técnicos de Enfermagem 60 
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9.1 Relação de funcionários: 

 

Nome Função Data de inicio Periodo 
1 MARCO TULIO MOREIRA DE FREITAS SUPERINTENDENTE 01/07/2020 DIURNO
2 RODRIGO MAGALHÃES BORGES DIRETOR ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
3 TITO ARTURO VALENCIA MONÁRDEZ GERENTE DE QUALIDADE 01/07/2020 DIURNO
4 MICHAEL DOUGLAS OLIVEIRA FERNANDES GERENTE FINANCEIRO 01/07/2020 DIURNO
5 EDUARDO TOBIAS GERENTE COMPRAS/CONTRATOS 01/07/2020 DIURNO
6 SONIA REGINA OLIVEIRA LISBOA GERENTE ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO 
7 REGINA CELIA MONTEIRO COMPRAS 01/07/2020 DIURNO 
8 VALDENIR TADEU PEAGNO FATURAMENTO 01/07/2020 DIURNO 
9 ALINE CAROLINA DE MARAIS RUFINO AUX. ADMINISTRATIVO 02/07/2020 DIURNO 
10 EDNA MARIA DE OLIVEIRA GOMES AUX. ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO 
11 IZAURA OLIVEIRA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO 
12 JESSICA MARQUE LOPES ARAÚJO AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO 
13 ORIVALDO FONTES JUNIOR AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO 
14 RAQUEL DA SILVA PEREIRA ROSARIO AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO 
15 DEMETRIOS STEFANI DOS SANTOS MANUTENÇÃO 01/07/2020 DIURNO 
16 GABRIEL PEREIRA RAMOS CAMPOS ALMOXARIFADO 01/07/2020 DIURNO 
17 PAULO ALBERTO DE ANDRADE TARDELLI ALMOXARIFADO 01/07/2020 DIURNO 
18 ADRIANA AP. DOS SANTOS GONÇALVES PEREIRA  RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO 
19 ALICE GRAZIELE FENA DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA 02/07/2020 DIURNO 
20 CLAUDEMIR FERNANDES VIEIRA RECEPCIONISTA 02/07/2020 DIURNO 
21 CLAUDIA MARIA MACEDO RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO 
22 DEBORA HEREDIA MENDONÇA RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO 
23 DENIS HENRIQUE MONTOVANELI RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO 
24 FLAVIANA TRINDADE CARDOSO RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO 
25 JANE FERREIRA GUIMARÃES RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO 
26 JUSSARA MARIA DE BRITO CAMARGO RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO 
27 LEONARDO CARDOSO GONÇALVES LISBOA RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO 
28 MARIA CRISTINA RIBEIRO GARCIA RECEPCIONISTA 02/07/2020 NOTURNO 
29 PRISCILA DA SILVA BESERRA RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO 
30 IZETE MARIA BARBOSA DA SILVA ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO 
31 MARIA APARECIDA MARTINS ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO 
32 ANDREIA DIAS MIRANDA DA MATA COPEIRA 01/07/2020 DIURNO 
33 ELIEUDA LOPES DE BRITO COPEIRA 01/07/2020 DIURNO 
34 MIRNA DI KARLI POLINARIO COPEIRA 02/07/2020 DIURNO 
35 PATRICIA MOURA DA SILVA COPEIRA 02/07/2020 DIURNO 
36 FABIANA LIMA NIWA FARMACEUTICA 30/06/2020 NOTURNO 
37 HELOISA SILVA ROCHA FARMACEUTICA 01/07/2020 NOTURNO 
38 IDEANIA MARIA FERRERIA BARROS FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO 
39 JOSEI DE CARVALHO SOUZA FARMACEUTICA 01/07/2020 DIURNO 
40 LIRANI ROSA MORAES FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO 
41 ADRIANA AVELINO MATIAS DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
42 ADRIANA DE FATIMA DA SILVA TITO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
43 ADRIANA DE OLIVEIRA BISPO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
44 ALINE IRENE DA CRUZ SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
45 ANDREIA BERNARDES DE ALBUQUERQUE ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO 
46 CARLOS ALBERTO DE ARAUJO ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
47 DANIELI WOLFF ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO 
48 EDNA MARIA NAVEVAIKO DA SILVA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
49 ELAINE LEITE PIMENTEL ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
50 ELIANA ARAÚJO DELMONDES ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
51 FLAVIA FERREIRA DE JESUS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
52 FRANCISCA RUFINA DA SILVA BISONI ENFERMEIRA 03/07/2020 NOTURNO 
53 JANAINA OLIVEIRA CORRENTE ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
54 JESSICA MONTEIRO POZAR ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
55 JOELMA APARECIDA MUNIZ MIRANDA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
56 JOILSON COSTA DOS SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
57 LUCIMARA FERNANDES DA SILVA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
58 MARCIA FERRARI ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
59 MARCILENE JOSE DA SILVA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
60 MEIRE DE JESUS BRITO ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO 
61 MICHELLY NERY DE SOUZA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
62 PRISCILA DA SILVA BARROS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
63 RENATA MARIA DE BRITO DA COSTA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
64 SHEILA BOLGIONI ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO 
65 SIBELI DA SILVA MORAES ENFERMEIRA 25/07/2020 NOTURNO 
66 TEREZA APARECIDA RAMOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO 
67 VERA LUCIA DOS SANTOS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO 
68 WALDINELY DUARTE DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO 
69 YASMIN RAYANE ALVES RODOVALHO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO 
70 ALAN ALVES DE ANDRADE TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
71 ALLAN CARLOS PEREIRA DA COSTA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
72 AMANDA NUNES DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
73 ANA CHARLIS FRANCA PINHEIRO TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
74 ANDREIA MARIANO VIRGILIO TÉC. DE ENFERMAGEM 04/07/2020 DIURNO 
75 ANTONIO FARIAS MATOS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
76 CAMILA RIBEIRO BRITO TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
77 CARLA CRISTINA PEDROSO CAVALCANTI TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
78 CARLA TAVARES DE SOUZA TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
79 CICERA CLAUDIANA OLIVEIRA NUNES TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
80 CLAUDIA MARIA XAVIER CORREIA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
81 DAYSILANE RAMOS DE OLIVEIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
82 DEBORA SENA LIMA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
83 DENIZE PAULA DE OLIVEIRA SOUZA TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
84 EDILENE OLIVEIRA ALENCAR TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
85 EDVANIA CALDEIRA MACHADO TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
86 ELISANGELA CRISTINA JESUS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
87 GEDEVALDO NOVAIS DO SOUSA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
88 GIRLIANE SANTANA FERREIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
89 ISABELA PORTO FELIX TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
90 IURE NUNES ROCHA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
91 JANAINA GERMANO FENA TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
92 JANICE RODRIGUES DA SILVA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
93 JAQUELINE AP. DA SILVA AGUIAR TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
94 JAQUELINE LIMA DOS SANTOS ANDRADE TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
95 JESSICA APARECIDA OLIVEIRA DE JESUS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
96 JESSICA PAOLA DE CARVALHO TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
97 JOEDJA DE JESUS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
98 KARINA LEITE DE OLIVEIRA FURUTA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
99 KELLY CRISTINA PEREIRA DE SOUZA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
100 LILIAN REGINA DE OLIVEIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
101 LUCIA DE FATIMA SOUSA SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
102 LUCIANA GOMES TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
103 MANOEL JUNIOR SILVA TEOTONIO TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
104 MARCELA GONÇALVES DA SILVA TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
105 MARCOS GONÇALVES DA SILVA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
106 MARGARETH ALVES BALDRAIA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
107 MARIA CLAUDIANA CANDIDO SOBREIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
108 MARIA DAS NEVES SANTOS BARBOSA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
109 MARIA IZABEL FARIAS DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
110 MARIA LUCIA SILVA BARBOSA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
111 MARIZA RODRIGUES DA COSTA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
112 MERY LENE NOVA JARA TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
113 NYDISLENE KELLY DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
114 ROSANGELA VIEIRA DE ARAUJO SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
115 ROSIMEIRE SILVA CRISPIM TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
116 SAMUEL DOS SANTOS ANDRADE TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
117 SANDRA REIS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
118 SIMONE DO ROCIO GODOI TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
119 SONIA FERREIRA DE MATOS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
120 SUZANE EGLES AVELINA DE SOUZA DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
121 TABATA AP. MESSIAS SPOLTORE CAMILO TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO 
122 TAMIRES APARECIDA DA SILVA DE OLIVEIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
123 TAMIRES DA CONCEIÇÃO DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
124 UBIRATANIA COSMA CONCEIÇÃO DA SILVA TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
125 VALDIRENE NEVES DE SOUSA TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
126 VANESSA DA SILVA TÉC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO 
127 VERONICA VANIA LEITE DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO 
128 VERONICA VIUDES TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
129 VERONICE DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO 
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10.  CONCLUSÃO 

 

 

O primeiro mês de gestão do Contrato da Irmandade Santa Casa de Misericórdia de Birigui No Pronto 

Socorro Engenho Novo, se carcaterizou pela transição das atividades em médio a pandemia de COVID-

19, que impactou no cumprimento das metas. 

Foi um mês onde se priorizou garantir as escalas médicas e de enfermagem, a contratação da equipe 

administrativa, garantindo a continuidade do atendimento, que em nenhum momento foi 

descontinuado. 

Foram realizadas também diversas atividades de educação continuada, instalaçõ das comissões e 

ajustes nos fluxos de atendimento.  

O tempo médio de atendimento, que foi muito elevado, precisa ser redimensionado, assim como 

ajustes na equipe médica. 
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11. Certidões da Instituição – Julho 2020. 
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