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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

CCORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS "DR, OSIRIS FLORINDO COELHO”
FRONTO SOCORRO PEDIATRICO

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 01323/2020

EXERCICIO: 2020

\1EM 109/2020

Séo Paulo (SP) 21 de Setembro de 2020.
~rezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - AGOSTO / 2020.

£m cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 01323/2020, na Cléusula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c", firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e esta
nstituigdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagcdo e
=xecucdo das agdes Gerenciamento Técnico Administrativo do Pronto Socorro Peditrico do
Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho®, vem mui
-3:peitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

1) Relatério de Execugdo d2 Servigo — Agosto 2020:

No ensejo, apresentamos 0Ss nossos prolestos de elevada estima e distinta
ccnsideragdo, nos colczando a sua inteira disposicéo para toda sorte de esclarecimentos que
:e fizerem necessdrios

Coordenador Médico

23/0?/20

Eycelentissimo Senhor,

Or Roberto Enrique Kameo
Diretor Geral
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1. INTRODUGAO

2 oresente relatério contempla o més de Agosto de 2020, terceiro més da gestdo da 0SS
mandade Santa Casa de Misericordia de Birigul, no Pronto Socorro Pedidtrico do Hospital
2cgional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, Compreendendo o atendimento
“1:dico na especialidade de pediatria e enfermagem, na classificagdo de risco, triagem médica,
sala de emergéncia , sa'a de medicagdo e observagdo.

\este terceiro més os indicadoras ainda nio refletem a realidade do servigo, sendo necessario
:lguns ajustes juntamente a equipe do hospital para maior qualificagdo dos indicadores e
:est3o. Pontuamos ainda o enfrentamento da pandemia COVID-19, o que pode influenciar na

=iminuicdo de fluxo e atendimento da unidade neste periodo.
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1. INDICADORES DF Q JALIDALE F DESEMPENHO

2.1 METAS QUALITATIVAS
M3 AS (QUALITATIVAS PSI - AGOSTO/2020

INDICADOR META AGOSTO

PACIENTES ATENDIDOS M 91
VIETAS 1 JALITATIVAS

INDICADOR META AGOSTO

GARANTIR ATENDIMENTO L HINTERR JTO 10654 1000004
VIETAS ‘1 JAUTATIVAS

ININCADOR ) META AGOSTO |

INCONSISTENCIA DA FICHA OE ATENDIMENTO MENOR QUE 3% <=31% 0,06%
VETAS JUALITATIVAS

INDICADOR | META AGOSTO |

I SQUISA DE SATISFACAO | 0 USUA U2 COM RESULTADO OTIMO/BOM >270% .
VIETAS 1JALITATIVAS

INDICADOR A META AGOSTO

1) EIXAS NA OUVIDORIA 0

Izoentes Atendidos no Mé 9334

<=10% 0,00%

*713 de redamag3o na Ouvi Joria

nalise descritiva dos r2sultados:
7z rela¢3o de atendimentos mas no Pronto Socorro Pedidtrico, em Agosto foram atendidos

221 Quanto a garantr atendimento ininterrupto, houve 100% de adesdo por parte das
- ¢ sipes. J3 em relagdo 1 inconsisténcia da ficha de atendimento, ndo houve este més.

“e‘erente 2 pesquisa ce satisfagdo, sua execugdo estd temporariamente suspensa devido ao
rrentamento da pardemia ce COVID-19. No més de referencia ndo tivemos ouvidorias

= 3cicnadas a0 setor d) Pronta Socorro Pedidtrico.
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1. OUVIDORIAS:

V' Ndo tivemos ouvidorias e/ou eloglos no més de referéncia

QOutras atividades assistenciais:

ECUCAGAO CONTINUADA PERMANENTE

DATA TREINAMENTO PAUTA / ASSUNTO - AGOSTO 2020 EQUIPE
27/08/2020 Orientagao “Fixa¢do de Tubo” ENFERMAGEM
27/08/2020 Jrientagdo “Rotina para utilizacdo do Ventilador” ENFERMAGEM

]

Hosy ital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Oslris Florindo Coelho™
RLa Prudente de Morais 257, Ferrar de Vasconcelos -SP

e,
/J?J "‘538 ”‘5

L,U ‘q,u /Jo

Digitalizado com CamScanner



; IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Y o
,"nl“ ANPADS | FUNDADA EM 1935
) P | Declarada de Utllidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n? 9,745 e Municlpal n® 422
{ Oavrder Cerrer | Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério - Iseng3o ne 81000/13/71
e Ve g Registrada no Conselho Naclonal de Servigo Soclal n® 6,393/66

ot Organlzagho Soclal de Saide - Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016

) . 3
HAtmirmcdn Saial de Sande

W Dnnind i B it sty it e P s e S e S ——

3. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigul no Pronto Socorro
“ediatrico do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no terceiro més da Gestdo, deu
saquéncia a educagdo continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o
mezlhor desempenho e capacitacdo destas.

A rotatividade dos funciondrios se manteve estével e os indicadores se mantiveram dentro das
metas pactuadas.

Ressaltamos que devido ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, hd uma redugdo na
uantidade de usudrios atentidos, uma vez que se trata de um equipamento de demanda

:spontanea e a procura pelo servigo se faz em casos de maior necessidade.

iR R SIlinE T T=mEmn

Hos| ital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr, Osiris Florindo Coelho” %
Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos ~SP J7

Digitalizado com CamScanner




ANEXOS
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