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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

CCORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS "DR, OSIRIS FLORINDO COELHO"
FRONTO SOCORRO ADULTO

CORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CCNVENIO DE GESTAO: 01336/2020

EXERCICIO; 2020

NMEM 108/2020

Sé&o Paulo (SP) 21 de Setembro de 2020.
~rezado Senhor;

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - AGOSTO/ 2020.

m cumprimento ao estabelecico no Convenio de Gestdo n° 01386/2020, na Clausula 6 — DO
“AGAMENTO, item 6.1, letra "¢, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta
nstituigdo, com compromisso 2ntre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
=xecucdo das agoes Gerenciamento do servigo de Pronto Socorro Adulto do Hospital Regional
z€e Ferraz de Vaconcelos “Dr. Csiris Florindo Coelho”, vem mui respeitosamente encaminhar o

“lelztério Técnico Assis'encial, conforme abaixo relacionado:

1) Relatorio de Execugdo d2 Servigo — Agosto 2020:

No ensejo, apresentarios os nossos protestos de elevada estima e distinta
ccnsideragdo, nos colezando a sua inteira disposi¢do para toda sorte de esclarecimentos que

z¢ fizerem necessarios.
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Dr. Clécio P. Gongalves '
Coordenador Médico

= ycelentissimo Senhor,

Zir. Robherto Enrique Kameo

Ciretor Geral
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Agosto de 2020, segundo més da gestdo da OS5
‘mandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, no Pronto Socorro Adulto do Hospital
“egional de Ferraz de Vaconce!os “Dr. Osiris Florindo Coelho”.

£ste segundo més se deu continuidade nos fluxos e gestdo na unidade, compreendemos que 0
:nfrentamento da pandemia de COVID-19 influi diretamente na relagdo de pacientes
zt=ndidos, uma vez que se trata de demanda espontanea.

Ls escalas estdo devidamente preenchidas e os funciondrios diariamente capacitados para o

4

s2rvico prestado ao usudrio.
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1. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS

[: C_ METAS QUALITATIVAS ]
INDICADOR 3pER) META AGOSTO
NUMERO DE ATENDIMENTC 3 MI'S 8263
INDICADOR META AGOSTO
GARANTIR ATENDIMENTO 1M INTERRUI T ) 100% 10094
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
TEMPO ESTIMADO ENTRE A CHEGADA 30 PACIENTE {RETIRADA DA SENHA ELETRONICA) EA
CLASSIFICACAQ DE RISCO ! _ <=25MIN . :
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR i : META AGOSTO
TENMPO ESTIMADO PARA AT. NDIMENTQ 1SCO VERMELHO _ IMEDIATO .
: - METAS QUALITM‘NAS
INCICADOR 5 META AGOSTO
TEMPO ESTIMADO PARA AT. NDIMEN'I :J nsco Aw.llzw <=30MIN .
‘3 METAS QUALITATIVAS
INDICADOR : X ] META AGOSTO
TEMPO DE ESPERA PARA RE vmmnrpososmsmnuoswsm <= 30 MIN -
et | meTas QUAUTATIVAS
INCICADOR 3§ Sty META AGOSTO
TEMPO MAXIMO DE PERMEA ieucm un '=.s Lmas of oasswwlc SEM JUSTIFICATIVA < = 24 HORAS »
- 1T METAS QUAU'I'ATNAS _ :
INCICADOR Aract B ': . s fAr ot ! META AGOSTO
ADESAOD AOS PROTOCOLOS malcos 5 _100% 100,0%
Sy MFI'AS nuamamas i)
INCICADOR A E Eeied i Lo META AGOSTD
[NDICE DE PERDAS DE SOND. .suaso E nmu. < E <=1,65% 0,00%
_ i B MErAs QUALITATIVAS ~  ° A |
INDICADOR pd AR Ao 57 . T _ META AGOSTO
TAYA DE EXTUBAGAO ACIDE ITAL : oy A e <=52% 0,00%
: " METAS QUALITATIVAS = ...
INDICADOR ¢ P g § M T T et . META AGOSTO
[NDICE DE QUEDA DE PACIE! TES ] ; <=87% 0,00%
17 METAS QUALITATIVAS
INDICADOR BIREsC ] By META AGOSTO
[NDICE DE FLEBITE <=24% 0,00%
U011 METAS QUALITATIVAS
INCICADOR i META AGOSTO
INCIDENCIA OE NAO CONFC IMIDADE 11 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS <=23% 0,00%
i METAS QUALITATIVAS
INCICADOR | META AGOSTO
PESQUISA DE SATISFACAO [ £ USL ARICH ( OM FESULTADO OTIMO/BOM >=85% .
{ | METAS QUALITATIVAS
INCICADOR | META AGOSTO
QUFIXA NA OUVIDORIA 3
Pacentes Atendidos no mé 8263
Tana de reclamacio na Ouvl oria <=1% 0,03%
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Endlice descritiva dos 1 ssultados:

Mo més de referéncia, t vemos 8263 atendimentos no Pronto Socorro Adulto.

£r relagdo 20 tempo e timado entre a chegada e a classificagdo de risco, tempo estimado para

“tzndimento risco ve melho, tempo estimado para atendimenta amarelo, tempo para
2:valiacdo apds os recsltados dos exames complementares e tempo maximo de permanéncia

“¢ P.S, continuam em fase de zjustes junto ao departamento de T.1.

“cferente a adesdo do protocolos clinicos, houve 100% por parte da equipe de enfermagem.

Tivemos 3 cuvidorias dostinadas ao PSA devidamente respondidas aos manifestantes.

Quanto aos demais ind cadores, foi realizado pelo setor da qualidade do Hospital, treinamento

~c més de Setembro com os Enfermeiros do PSA para langamento didrio desses dados, sendo

cossivel sua mensuragé o fidedigna a partir do més de Setembro.

“eferente a pesquisa ce satisfagdo, sua execugdo estd temporariamente suspensa devido ao

:rfrentamento da pandemia ce COVID-19. Quanto as ouvidorias, tivemos trés ao decorrer do

~1is de Agosto.
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3. OUVIDORIAS:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA M 1915

Dec'arad ce Uti'idade Publica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 - Estadusl n® 9.745 & Municipal n® 422
lento do Imposto de Renda = Ata Declaratdrlo = lenglo n® A1000/13/71
Registrada no Comelha Naclonal de Servign Social n® 6.191/66
Organizagho Social de Sadide — Portaria n® S4/2016 de 27/10/2016

v 279.233 Referente zo paciente J.0.S.

v 290.840 Referente zo paciente V.S.C.

v' 290.847 Referente zo paciente V.5.C.

v 293.463 Refererte 20 paciente J.R.C.S.

bs.: Todas as ouvidorias foram devidamente respondidas,

4. Outras atividades assistenciais:

EDUCAGAO CONTINUADA PERMANENTE

[~ oaTA | TREN AMENTO PAUTA / ASSUNTO - AGOSTO 2020 EQUIPE
11/08 2020 QOrientagac "Apresentagio dos Matenais da SolCare — Seringas” EMFERMAGEM
18'08°2020 Oncntagdo "Praenchimento dos Formulardos Admiss o, SAE e Fugulim® ENFERMAGEM
20082020 Orientagao "Os 13 Certos da Medicagdo” Diumo ENFERMAGEM

| zoszc20 Onan:ag30 "Os 13 Cenos da Medicagao’ Notumo ENFERMAGEM
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3. CONCLUSAO

. Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Socorro Adulto
-0 Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no segundo més da Gest3o, deu sequéncia a
ccucacdo continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor
Zesempenho e capacita¢do da equipe.

%, rotatividade dos funciondrios se manteve estavel impactando positivamente na continuidade
20 servigo.

Zcnsideramos o indice de atendimentos no PSA reduzido ao habitual por consequéncia do
zrirentamento da pandemia COVID-19, que tem-se refletido de maneira considerdvel na

cemanda da unidade.
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