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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARLIERI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 367/2620

EXERCICIO: 2020

OF 058/20 — CGPLIDSILV

Barueri (SP} 23 de setembro de 2020,

Prezado Senhor:'
Ref.; PRESTACAO DE CONTAS - Agosto / 2020

Em cumprimento ac estabeiecido na Lei Municipal n? 1.360, datada de 30 de abril de 2003, no seu
Artigo 14, Paragrafos 12, 22, e 32, e no Contrato de Gestio n2 027/2018, na Clausula 6 — DO PAGAMENTO, item
6.1, letra “c”, firmado entre a municipalidade de Barueri e a Irmandade Santa casa de Misericordia de Birigui,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das acdes e servicos de
salde no Pronto Socorro Engenho Novo, velm mui respeitosamente encaminhar o Relatorio Técnico Assistencial,

conforme abaixo retacionado:

= Relatorio Assistencial:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideraciio, nos

colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor,

Dr. Dionisio Alvarez ivlateos Filho

Secretario Interino Municipal de Salide

At. Comissae de Acompanhamento de Contrato de Gestdo- COACG
Rua Professor da Mata Luz n2 262

Secretaria de Sande da Bam-t 4 me- -
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1. Introdugado

A lrmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui no segundo més da gestdo de 2020, no Pronto
Socorro Engenho Novo, se caracterizou pelo ajuste nos fluxos, ainda dentro dos efeitos da pandemia
do COVID-19, que se refletiram nas metas: 7.443 atendimentos de urgéncia e emergéncia, 59,15% da
meta estipulada em contrato de 12.000 atendimentos més. Ja para o atendimento odontoldgico foram
atendidos 344 pacientes, 80,0% da meta estipulada em 430 atendimentos. A pandemia do COVID-19,
pelas restricdes impostas faz com que a demanda pelos servigos do Pronto Socorro do Engenho Novo
caiam drasticamente.

Dos 7.615 atendimentos 55,61% foram pacientes do sexo masculino e 44,34% feminino, em relagao
a faixa etdria a maior concentra¢do de atendimentos foi entre os 20 e 59 anos, 70,76% do total de
atendimentos.

Quanto a insatisfacdo/satisfacdo pelos servigos prestados pela gestdo, 93,91% dos pacientes se
disse satisfeito e 6,09% se disseram insatisfeitos, indice que continua bastante positivo para um
segundo més de gestdo. O mesmo ocorreu com as ouvidorias, 1,40% de reclamagdes no universo de
7.443 pacientes atendidos. Todas as Ouvidorias foram resolvidas.

Quanto ao tempo médio de atendimento ficou em 3:11:22, tempo muito elevado e que certamente
continuaremos com as a¢des para diminui-lo. Um dos fatores para esta média elevada continua sendo
0 ajustes na equipe médica que ja estamos resolvendo.

Neste segundo més a gestdo preocupou-se em garantir as escalas médicas, de enfermagem e
equipe administrativa.

A seguir os resultados do més de Agosto de 2020.
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2. PRODUTIVIDADE

2.1 Volume das atividades contratadas pela executado.
2.1.1 Total de atendimentos médicos:

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA JULHO 2020

META AGOSTO % da meta
ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA 12.000 7099 59,15
ODONTOLOGIA 430 344 80,00
TOTAL 12.430 7443

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA JULHO 2020

12.000

7099
59,15%

430 344 80,0%
—

ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA ODONTOLOGIA

mMETA AGOSTO % da meta
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2.1.2 SADT:
2.1.2.1 Ultrassonografia.

ULTRASSONOGRAFIA - AGOSTO 2020
USG JULHO - 2020
Abdomen total
Aparelho urinario
Transvaginal
Abdoémen superior
Brago
Ombro
Parte mole
Torax
Parede andominal
Regido inguinal
Doppler de vasos

S =N
PP PRPRPRPREPRRRPRNGSJ

TOTAL

2.1.2.2 Radiologia:

RADIOLOGIA - AGOSTO 2020
Rx Torax PA 548

Rx de Torax (PA e PERFIL) 223
Rx Seios da face 80
Rx Abdome Simples 75
Rx Coluna Lombo-Sacra 52
Rx de Cranio 51
Rx de dedos do pé 46
RX de Articulagdo Tibio-Tarsica 45
Rx de Mdo 43
Rx de Joelho 41
Rx de Escapula/ombro 35
RX Punho 24
Rx de Cotovelo 21
RX da Bacia 18
Rx Coluna Cervical 16
Rx de Costelas Hemitorax 15
Rx de Dedos da Médo 15
Rx de Perna 11
Rx Coluna Toraco Lombar 9
RX de Paronamica de Membros inferiores 9
Rx Antebrago 8
RX do Calcanho 8
Rx Regido Sacro coccigea 8
RX do Brago 7
Rx Coluna Toracica Ap Lateral 6
RX da Clavicula 6
Rx de mdo e Punho para idade ossea 5
Rx de Coxa 4
Rx Panoramica de coluna Total 2
RX de Articulagdo Escapulo-Umeral 1
Rx de Ossos da face 1
Total de Radiografias 1433

2.1.2.3 Eletrocardiograma:

JULHO - 2020
ELETROCARDIOGRAMA 158
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3. INDICADORES DE QUALIDADE

3.1 Usuarios em observagao:

USUARIOS EM OBSERVACAO - JULHO 2020

ADULTOS COM PERMANENCIA >= a 24 horas 48
INFANTIL COM PERMANENCIA >= a 24 horas 1
ADULTOS COM PERMANENCIA < = a 24 horas 98
INFANTIL COM PERMANENCIA < = a 24 horas 18

3.2 Internagoes:

Agosto 2020
Pacientes internados adultos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 23 Alta 54
Remogao 15 Remogao 29
Evasao 1 Evasao 2
Desisténcia - Desisténcia 6
Obitos - Obitos 11
Total 39 Total 102
Total pacientes internados adultos 141
Agosto 2020
Pacientes internados pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 1 Alta 11
Remogao 4 Remog¢ao 6
Evasao - Evasao 1
Desisténcia - Desisténcia 1
Obitos - Obitos 1
Total 5 Total 20
Total pacientes internados pediatricos 25
Agosto 2020
Pacientes internados adultos / pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 24 Alta 65
Remogao 19 Remogao 35
Evasao 1 Evasao 3
Desisténcia - Desisténcia 7
Obitos Obitos 12
Total 44 Total 122
Pacientes internados adultos / pediatricos 166

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409



#4— ; PREFEITURA DE —__. /( Sczretece Carser
T a uewwnrs L
N — i BARUERI AL ENGENHO NOVO Ormtengte Bosial 4o Suide
3.3 Obitos:
OBITOS AGOSTO - 2020

Total de ébitos adultos >= a 24 horas 1

Total de ébitos adultos <= a 24 horas 11

Total de ébitos infantil >= a 24 horas 0

Total de ébitos infantil <= a 24 horas 1

Total 13

Soma do Total de dbitos adulto e infantil >= a 24 horas 12

Soma do Total de dbitos adulto e infantil <= a 24 horas 1

3.3.1 Taxa de dbitos.

AGOSTO - 2020
TAXA DE OBITOS 0,18%

3.3.2 Obito institucional:

JULHO - 2020
OBITOS INSTITUCIONAIS 1
3.3.2.1 Diagnéstico dos obitos:

IDADE DIAGNOSTICO CID10
02 MESES |ASFIXIA R09.0
84 ANOS |COVID19 uo7.1
77 ANOS |ICC 150
62 ANOS |MORTE SUBITA R96
64 ANOS |MORTE SUBITA R96
46 ANOS |INFARTO AGUDO MIOCARDIO 121
56 ANOS |MORTE SUBITA R96
56 ANOS |TRAUMATISMO CRANIANO ENCEFALICO S09
82 ANOS |PARADA CARDIO RESPIRATORIA 146
65 ANOS |PARADA CARDIO RESPIRATORIA 146
70 ANOS |PARADA CARDIO RESPIRATORIA 146
67 ANOS |DPOC J44

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.4 Tempo médio para o atendimento:

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Da retirada da senha até arecepgao | Da recepedo até atriagem | Da triagem até o nicio da consulta | Do inicio da consulta até o término | - Tempo médio total
00:04:32 00:06:01 00:42:55 024752 031122

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

03:11:22
02:17:52
00:42:55
00:04:32 00:06:01
Daretiradadasenhaatéa Darecepgdoatéatriagem Datriagematéoinicioda Do inicio da consulta atéo Tempo médio total
recepcao consulta término
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3.4.1 Tempo médio de atendimento da emergéncia:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA EMERGENCIA

01:40:00

3.4.2 Tempo médio de atendimento da pediatria:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA PEDIATRIA

03:00:00

3.4.3 Tempo médio de atendimento adulto:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA ADULTO

05:00:00

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.5 Entradas por tipo de atendimento.

TIPO DE ATENDIMENTO TOTAL % TOTAL %
URGENCIA 7.027 94,41%
URGENCIA / CONTINGENCIA 267 3,59%
EMERGENCIA 148 1,99%
URGENCIA / ADMINISTRATIVO 1 0,01
7.443 100,00%

TIPO DE ATENDIMENTO
3,59% 0.01 1,99%
\ /)

= URGENCIA URGENCIA / CONTINGENCIA = EMERGENCIA = URGENCIA / ADMINISTRAT VO
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3.6 Tipo de atendimento por especialidades.

ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %

CLINICO GERAL 3.526 47,37%

CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.709 22,96%

PEDIATRIA - PRONTO ATENDIMENTO 782 10,51%
ORTOPEDIA 662 8,89%
ODONTOLOGIA 344 4,62%
EMERGENCIA 200 2,69%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 134 1,80%
ENFERMAGEM 86 1,16%

TOTAL 7.443 100,00%

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

47,37%
22,96%
10,51%
8,89%

4,62%

. 2,69% 1,30% 1,16%
- | —

CLINICO GERAL CLINICO - PEDIATRIA - ORTOPEDIA ODONTOLOGIA EMERGENCIA PEDIATRIA - ENFERMAGEM
SINTOMAS PRONTO SINTOMAS
RESPIRATORIOS ATENDIMENTO RESPIRATORIOS

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.7 Entrada por municipio.

MUNICIPIO TOTAL TOTAL %
BARUERI 6.782 91,12%
SANTANA DE PARNAIBA 359 4,82%
CARAPICUIBA 108 1,45%
NAO INFORMADO 58 0,78%
OSASCO 43 0,58%
JANDIRA 31 0,42%
ITAPEVI 24 0,32%
SAO PAULO 16 0,21%
COTIA 6 0,08%
NILOPOLIS 3 0,04%
PIRAPORA DO BOM JESUS 3 0,04%
SANTO ANDRE 3 0,04%
DIADEMA 1 0,01%
FERRAZ DE VASCONCELOS 1 0,01%
FOZ DO IGUACU 1 0,01%
INDAIATUBA 1 0,01%
JACAREI 1 0,01%
LEME 1 0,01%
MAUA 1 0,01%

TOTAL 7.443 100,00%

ENTRADAS POR MUNICIPIO

91,12%

4,82%
[ 1,45% 0,78% 0,58% 0,42% 0,32% 0,21% 0,08% 0,04% 0,04% 0,04% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
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3.8 Entradas por dia do més.

DATA ENTRADAS TOTAL %
01/08/2020 195 2,62%
02/08/2020 192 2,58%
03/08/2020 309 4,15%
04/08/2020 300 4,03%
05/08/2020 239 3,21%
06/08/2020 271 3,64%
07/08/2020 237 3,18%
08/08/2020 162 2,18%
09/08/2020 185 2,49%
10/08/2020 347 4,66%
11/08/2020 299 4,02%
12/08/2020 310 4,16%
13/08/2020 289 3,88%
14/08/2020 257 3,45%
15/08/2020 205 2,75%
16/08/2020 180 2,42%
17/08/2020 281 3,78%
18/08/2020 244 3,28%
19/08/2020 265 3,56%
20/08/2020 222 2,98%
21/08/2020 163 2,19%
22/08/2020 214 2,88%
23/08/2020 172 2,31%
24/08/2020 269 3,61%
25/08/2020 251 3,37%
26/08/2020 231 3,10%
27/08/2020 262 3,52%
28/08/2020 228 3,06%
29/08/2020 201 2,70%
30/08/2020 197 2,65%
31/08/2020 266 3,57%

TOTAL 7.443 100,00%

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.9 Classificagao de risco.

CLASSIFICACAO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %

Verde 5.647 75,87%

Amarelo 1.287 17,29%

N3o Classificado 132 1,77%
TOTAL 7.443 100,00%

CLASSIFICACAO DE RISCO

1,77% 1,87% 3,20%

17,29%
\ t 75,87%

= Verde Amarelo = Ndo Classificado = Vermelho = Azul

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.9.1 Reclassificagao de risco.

RECLASSIFICACIT\O DE RISCO TOTAL TOTAL %
N3o Reclassificado 7.128 95,77%
Reclassificado Verde 173 2,47%
Reclassificado Amarelo 95 1,29%

TOTAL 7.443 100,00%

RECLASSIFICACAO DE RISCO

0,33% 1,29% 0,07%
247%_ 1
95,77%
Ndo Reclassificado Recdlassificado Verde Redlassificado Amarelo = Redassificado Vermelho = Redassificado Azul

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.9.2 Classificagao de risco por especialidades.

ESPECIALIDADE CLASSIFICAGAO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %

CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Verde 1.430 19,21%
CLINICO GERAL Verde 2.482 33,35%
PEDIATRIA Verde 632 8,49%
ORTOPEDIA Verde 577 7,75%
ODONTOLOGIA Verde 332 4,46%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS |Verde 115 1,55%
ENFERMAGEM Verde 72 0,97%
EMERGENCIA Verde 7 0,09%
CLINICO GERAL Azul 142 1,91%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Azul 49 0,66%
PEDIATRIA Azul 27 0,36%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS |Azul 8 0,11%
ENFERMAGEM Azul 7 0,09%
ORTOPEDIA Azul 4 0,05%
ODONTOLOGIA Azul 1 0,01%
CLINICO GERAL Amarelo 827 11,11%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 227 3,05%
PEDIATRIA Amarelo 107 1,44%
ORTOPEDIA Amarelo 71 0,95%
EMERGENCIA Amarelo 32 0,43%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS [Amarelo 11 0,15%
ODONTOLOGIA Amarelo 8 0,11%
ENFERMAGEM Amarelo 4 0,05%
CLINICO GERAL Nao Classificado 71 0,95%
EMERGENCIA N3o Classificado 36 0,48%
PEDIATRIA N3o Classificado 12 0,16%
ORTOPEDIA N3ao Classificado 7 0,09%
ODONTOLOGIA Nao Classificado 3 0,04%
ENFERMAGEM Nao Classificado 2 0,03%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Nao Classificado 1 0,01%
7.443 100,00%

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.9.3 Reclassifica¢do de risco por especialidade.

ESPECIALIDADE

RECLASSIFICAGAO DE RISCO

TOTAL

RaeANDADE
7( Sevrster Corser
e e S v vrgues

S ———
Organisactn forial de faocde

TOTAL %

CLINICO GERAL Reclassificado Verde 55 0,74%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Verde 44 0,59%
PEDIATRIA Reclassificado Verde 27 0,36%
ORTOPEDIA Reclassificado Verde 20 0,27%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Verde 13 0,17%
ENFERMAGEM Reclassificado Verde 7 0,09%
ODONTOLOGIA Reclassificado Verde 7 0,09%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Azul 3 0,04%
CLINICO GERAL Reclassificado Azul 3 0,04%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Azul 1 0,01%
CLINICO GERAL Reclassificado Amarelo 54 0,73%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Amarelo 19 0,26%
PEDIATRIA Reclassificado Amarelo 12 0,16%
ORTOPEDIA Reclassificado Amarelo 6 0,08%
EMERGENCIA Reclassificado Amarelo 3 0,04%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Amarelo 1 0,01%
CLINICO GERAL Nao Reclassificado 3.413 45,86%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS N3o Reclassificado 1.642 22,06%
PEDIATRIA Nao Reclassificado 743 9,98%
ORTOPEDIA N3o Reclassificado 635 8,53%
ODONTOLOGIA N3o Reclassificado 337 4,53%
EMERGENCIA N3o Reclassificado 161 2,16%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Nao Reclassificado 119 1,60%
ENFERMAGEM Nao Reclassificado 78 1,05%

TOTAL 7.443 100%
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3.9.4 Atendimento médico pelo PEP segundo especialidades.
ESPECIALIDADE ENTRADAS TOTAL %
CLINICO GERAL 3.212 40,24%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 1.663 20,07%
NAO ATENDIDO PELO PEP 651 17,82%
PEDIATRIA 758 9,57%
ORTOPEDIA 644 7,28%
ODONTOLOGIA 309 3,81%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 133 1,17%
EMERGENCIA 71 0,05%
ENFERMAGEM 2 0,03%
TOTAL 7.443 100,00%
ATENDIMENTOS MEDICOS PELO PEP SEGUNDO ESPECIALIDADES
40,24%
2007% 17 829
9,57% 7,28%
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3.9.5 Entradas por sexo.

SEXO TOTAL TOTAL %
FEMININO 4.139 55,61%
MASCULINO 3.300 44,34%
INDEFINIDO AMBOS 3 0,00%
NAO INFORMADO 1 0,01%

TOTAL 7.443 100,00%

ENTRADAS POR SEXO DO PACIENTE

0,01%

0,00%

44,34%

-

= FEMININO MASCULINO = INDEFINIDO AMBOS NAO INFORMADO
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3.9.6 Entradas por faixa etaria.

FAIXA ETARIA ENTRADAS TOTAL %
100 a 109 4 0,05
90 a 99 anos 18 0,24%
80 a 89 anos 103 1,38%
70 a 79 anos 231 3,10%
60 a 69 anos 506 6,80%
50 59 anos 772 10,37%
40 a 49 anos 1.242 16,69%
30 a39 anos 1.567 21,05%
20 a 29 anos 1.686 22,65%
10 a19 anos 621 8,34%
0 a9 anos 693 9,31%
7.443 100,00%

ENTRADAS POR FAIXA ETARIA

22,65%

21,05%
16,69%
10,37%
9,31%
8,34%
6,80%
3,10%
1,38% .
0,24% ]

90a 99 anos 80a 89 anos 70a 79 anos 60a 69 anos 50 59 anos 40a 49 anos 30a 39 anos 20a 29 anos 10a 19anos 0Oa9anos
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3.9.7 Motivo das dispensas realizadas no SISS.

MOTIVO DISPENSA TOTAL
ALTA 6.928
EVASAO 421
DESISTENCIA 54
REMOCAO 39
OBITO 1
TOTAL 7.443

OBITO  0,01%
REMOCAO | 0,52%

DESISTENCIA I 0,73%

EVASAO - 5,66%

MOTIVO DISPENSA

Serita Caser
wte L ie o

S ————
Organisactn forial de faocde

TOTAL %
93,08
5,66
0,73
0,52
0,01
100,00%

3.9.8 Destino dos pacientes pediatricos:

| DESTINO TOTAL TOTAL %
HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI - HMB 8 66,6
HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI 1 8,3
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA 1 8,3
TOTAL 10 100
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3.10 Perfil epidemioldgico:

Em andlise do volume de internagdes registradas no periodo de 01 a 31/08/2020, no Pronto
Atendimento Engenho Novo, consolidando os nimeros de internados, nas especialidades de
Clinica Meédica, Ortopedia e Pediatria, observa-se que no periodo, as doencas
infectocontagiosas do trato respiratérios destacam-se como de maior prevaléncia na unidade,
sendo os casos de Covid-19 os que apresentaram a maior quantidade de internagdes, seguido

dos casos de pneumonia.

v" Total de Pacientes Internados:

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO
Clinica médica 133
Ortopedia 0
Pediatria 24
TOTAL 157
Pronto Atendimento Engenho Novo — Agosto/2020
CID DIAGNOSTICO QTDE | PORCENTAGEM CID DIAGNOSTICO QTDE | PORCENTAGEM
R10 ABDOME AGUDO/DOR ABDOMINAL 11 7,01% K92.2 HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA 1 0,64%
K35 APENDICITE 3 1,91% K40 HERNIA INGUINAL 1 0,64%
149 ARRITMIA 2 1,27% 195 HIPOTENSAO 1 0,64%
145 ASMA 1 0,64% 150 ICC DESCOMPENSADA a4 2,55%
164 AVC 2 1,27% R17 ICTERICIA OBSTRUTIVA 1 0,64%
G45 AVCI 4 2,55% 121 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO 5 3,18%
J20 BRONCOESPASMO 1 0,64% N18 INSUFICICIENCIA RENAL CRONICA 2 1,27%
J18 BRONCOPNEUMONIA 1 0,64% J969 INSUFICICIENCIA RESPIRATORIA 1 0,64%
J20 BRONQUITE 4 2,55% N39.0 ITU 2 1,27%
R51 CEFALEIA 2 1,27% S63 LUXACAO DE METACARPO 1 0,64%
E10.1 CETOACIDOSE DIABETICA 1 0,64% R11 NAUSEAS E VOMITOS 1 0,64%
K81.9 COLECISTITE 1 0,64% N20 NEFROLITIASE 1 0,64%
R56.8 CONVULSAO 7 4,46% R34 OLIGURIA 1 0,64%
T15 CORPO ESTRANHO NO OLHO 1 0,64% K85.1 PANCREATITE AGUDA 1 0,64%
F16 CORPO ESTRANHO NO OUVIDO 1 0,64% RO3 PICO HIPERTENSIVO 2 1,27%
U07.1 COVID 19 20 12,74% N11 PIELONEFRITE 1 0,64%
T13 CRISE HIPERTENSIVA 4 2,55% J18 PNEUMONIA 16 10,19%
K30 DISPEPSIA 1 0,64% R56 POS COMICIAL 1 0,64%
E14 DM DESCOMPENSADA 3 1,91% wo1 QUEDA DA PROPRIA ALTURA 2 1,27%
RO7.2 DOR PRECORDIAL 3 1,91% V28 QUEDA DE MOTO 1 0,64%
RO7.4 DOR TORACICA 9 5,73% WO06.0 QUEDA DE UM LEITO 1 0,64%
M54 DORSALGIA 1 0,64% T30.2 QUEIMADURA DE 2 GRAU 1 0,64%
F10 ETILISMO 2 1,27% T26 QUEIMADURA OCULAR 1 0,64%
S81 FCC EM MEMBRO INFERIOR 1 0,64% A41 SEPSE 1 0,64%
S02.2 FCC FRONTAL 1 0,64% R55 SINCOPE 1 0,64%
R50 FEBRE A/E 2 1,27% 135 SINDROME CORONARIANA 1 0,64%
S72 FRATURA DE FEMUR 2 1,27% 147 TAQUICARDIA 1 0,64%
562 FRATURA DE MAO 1 0,64% S00 TCE 1 0,64%
S62 FRATURA DE OSSOS DO METACARPO 1 0,64% M65 TENDINITE 1 0,64%
S02.2 FRATURA DO OSSO NASAL 2 1,27% X64 TENTATIVA DE SUICIDIO 1 0,64%
S79.9 FRATURA DO QUADRIL 1 0,64% T13 TRAUMA MIE 1 0,64%
S42 FRATURA EM MEMBRO SUPERIOR 1 0,64% SO5 TRAUMA OCULAR 1 0,64%
RO2 GANGRENA 1 0,64% 182. 9 TVP MMII 1 0,64%
TOTAL DE PACIENTES 157 | | TOTAL DE PACIENTES EM % 100,00%
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3.10.1 Total mensal por diagndstico infantil:

Relagdo de diagnéstico Infantil
Permanéncia Maior 24H

Diagnéstico Inicial Quantitativo

Broncoespasmo 1
ITU 1
Queimadura de 22grau 1
Apendicite 2

Total 5

Relagdo de diagnéstico Infantil
Permanéncia Menor 24H
Diagnéstico Inicial Quantitativo

Bronquite 4
Crise Convulsilva 2
Broncopneumonia 1
Febre a/e 2
Dor abdominal 3
Pneumonia Bacteriana 1
TCE 1
Queda de Leito 1
Queimadura Ocular 1
Covid -19 1

Total 17

3.10.2 Total mensal por diagndstico adulto:
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Relagdo de diagndstico Adulto
Permanéncia Maior 24H

Diagnadstico Inicial

Quantitativo

Seretar Corser

O S

Organisacho Sorial de fadde

Relagdo de diagndstico Adulto
Permanéncia Menor 24H

Diagnadstico Inicial

Quantitativo

Pneumonia 10 Covid-19 15
AVC Dor Precordial 11
Covid-19 HAS

Icc Descompensada IAM

Dm descompensada Pneumonia

Cetoacidose diabética

Crise Conwlsiva

IRC Agunizada Dor Abdominal

Oliguria Fratura de Colo de Fémur
Abdome Agudo Etilismo

Fratura MSE AVC

Sincope Cefaleia

Colecistite Taquicardia

Ictericia obstrutiva Corpo Estranho no Olho
Sepsia Fratura do Quadril

Fratura dos Ossos Nasais

Nefrolitiase

Outras arritmias cardiacas

Fratura de Ossos de Metacarpo

Pancreatite Aguda

Nauseas e vOmitos

RN T N T RN T KN N KN PEENY JEENY JEENY N PN LN RN [ RN ) SR YOS R SN NG |

Insuficiéncia respiratoéria Gangrena
Dor Precordial Abdome Agudo
Dor abdominal Hemorragia Digestiva Alta
Pielonefrite Sindrome Coronariana
Tendinite Fratura de Mao
TVP MIE ICC descompensada
Total 42 Dispepsia
DM descompensada
Hipotensao

Luxacao do Metacarpo

FCC perna Esquerda

Tentativa de Suicidio

Dorsalgia

Fratura de Osso Nasal

FCC frontal

Corpo Estranho no Ouvido

Queda da Propria altura

Queda de Moto

Hérnia Umbilical

Insuficiéncia Renal Cronica

Trauma Ocular

Trauma MIE

Arritmia

Abdome Agudo Isquémico

Asma

ITU

Pdés Comicial

alalalalalalalalalmlmlkr kR, lRrlRrlRIRIRIRRRIRIRIRRRR]R|RR[NINININ S| | |o

Total
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3.10.3 Relatério médico hospitalista:

Durante o més de agosto tivemos em nosso servico, um total de 157 pacientes que permaneceram em
observagdo por um periodo superior a 6 horas. Foram 24 pacientes da pediatria e 133 pacientes da Clinica
Médica. Ressaltamos que no primeiro dia do més, havia 2 pacientes remanescentes do més anterior.
Salientamos ainda que sdo considerados como observagao, permanéncias com menos de 24 horas. Aquelas
com mais de 24 horas, sdo consideradas internagoes.

Desta forma, houve na Pediatria 05 internagbes e 19 observag¢des, enquanto na Clinica Médica foram 94
observagdes e 39 internagdes. Com relacdo ao tempo de internagao, a pediatria teve 5 internagdes de 1
dias. O tempo médio de internacdo na pediatria foi de 1 dia.

Salientamos que houve 2 pacientes remanescentes do més anterior, que tiveram suas altas

O tempo médio de internagdes na Clinica Médica foi de 2,8 dias e a taxa de ocupacdo dos leitos foi de
35,48%, enquanto para a Pediatria foi de 1,3%. A internacdo mais longa foi de 09 dias por ICC
Descompensada. Quanto a procedéncia dos pacientes apuramos que quase o percentual total sdo municipes
de Barueri, com excecdo de 04 pacientes, sendo provenientes das seguintes cidades: 01 paciente de Santana
de Parnaiba, 01 paciente de Carapicuiba, 01 paciente de Sdo Paulo e 01 paciente de Osasco. O total de saidas
foi de 157.

Internagdes por COVID: 19 pacientes e 1 paciente interrogado. Foram realizados 43 testes SWABS na
unidade em agosto/2020

As remogdes foram assim distribuidas: 42 para o HMB, 4 para o Pronto Socorro Paulista, 01 para o H.G.C, 01
para o Hospital Emilio Ribas, 02 para o Hospital Campanha Ibirapuera, 01 Hospital Cruz Sul, 01 para o
Hospital H.G.l e 01 para o Hospital Personal, totalizando o percentual de 26,75%

Resta relatar que neste més tivemos 13 dbitos (0,18%) que sdo objetos de analise e relatdrio especifico.
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4 INDICADORES DO SAU.

4.1 Taxa de Satisfagcdo / Insatisfagdo :

TAXA DE SATISFAGCAO / INSATISFAGCAO

SATISFACAO 93,91%
INSATISFACAO 6,09%
4.2 Ouvidorias:

TAXA DE OUVIDORIAS

QUANTIDADE RESOLVIDAS TAXA %
OUVIDORIAS 10 10 1,40%
SAU 11 11 1,56%
Total 21 21 2,97%

4.2.1 Descrigao das Ouvidorias:

Setor Médico.

» No dia 04/08/2020: Paciente M. M. dos S relata a demora para passar com o clinico, paciente
chegou ao PS 13:00 e foi atendida depois de 2horas a mesma reclama do atendimento do Dr.
Anibal de Jesus Gonzalo, disse que ao entrar no consultério o Dr. estava ao celular, ela teve que
esperar ele atender a mesma disse que ndo conseguia entender o que o Dr. falava, ficou com
medo de tomar a medicacdo pelo fato de ndo entender o que o Dr. Dizia, ao chegar na sala de
medicacdo, as tec. de enfermagem confirmaram qual seria a medicacdo, foi entdo que a
paciente, ficou mais tranquila e tomou. Paciente pede mais atencdo no atendimento médico.
(97985-0072)

Informo a Sra. M. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em
relacdo ao comportamento e conduta do Dr. Anibal.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 04/08/2020: Paciente M. C. dos R. acompanhado pela Sr. N. Fernandes relata a
insatisfacdo com o atendimento do Dr. Anibal de Jesus a mesma pede mais respeito com o
pacientes idosos, pois o Dr. deu alta, ndo examinou o paciente, a mesma procurou o Servico
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social, juntamente com a enfermeira responsavel aonde o Dr. Anibal reavaliou o Sr. Manoel e
solicitou um RX. A mesma pede providéncias. (985496548)

Informo a Sra. N. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em relagao
ao comportamento e conduta do Dr. Anibal.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 06/08/2020: Paciente R. R. P. relata que foi atendido pelo Dr.Anibal no momento que
ele entrou no consultdrio o Dr. estava em uma ligacdo ele ficou aguardando. Apds desligar o
celular o Dr. perguntou o que ele sentia o mesmo relatou a situa¢dao, o Dr. falou para ele
aguardar do lado de fora, paciente alega que ficou aguardando algum tempo, foi quando
decidiu perguntar para atendente, a mesma olhou a ficha e disse que ele tinha medicacao.
Paciente bem nervoso procurou o atendimento do SAU querendo providéncias pois o0 mesmo
alega que foi um péssimo atendimento.

Informo ao Sr. R. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em
relagdo ao comportamento e conduta do Dr. Anibal.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 11/08/2020: Paciente R. A. C.. DN: 20/04/1995. Procurou o S.A.U (Servico de
atendimento ao usudrio) A fim de registrar uma reclamag¢do na demora no atendimento
médico. 02:30 aguardando para ser chamado, apenas um médico na porta, falta total de
respeito ao paciente. Pe¢o que seja tomada alguma providéncia. (94952-8318)

Informo ao Sr. R., que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas para
melhoraria e diminuicdo do tempo para consulta médica em nossa unidade.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» Nodia 11/08/2020: Paciente I. V. F. DN:15/05/1956. Procurou o S.A.U (Servigo de Atendimento
ao Usudrio) a fim de registrar sua queixa, na demora de atendimento médico.

Paciente relata que chegou ao PS Engenho Novo por volta das 12:30 e as 14:24 n3o havia sido
atendida. Relata que havia apenas um médico atendendo na porta e que mesmo sendo uma
idosa ndo teve nenhuma prioridade. Acha uma total falta de respeito com o paciente idoso.
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Informo a Sra. Irene que ja forma tomadas devidas providéncias administrativas; para
melhoria e diminuicdo do tempo de espera para consulta médica em nossa unidade.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 11/08/2020: Paciente Aline Cristina de Assis Castro DN:10/11/2000.

Acompanhante: |. Made (98267-7178)

Procurou o S.A.U (Servico de Atendimento ao Usuario) a fim de registrar sua queixa, na demora
de atendimento médico. A paciente relata que chegou ao PS Engenho Novo por volta das 13:12
e as 15:14 ndo havia sido atendida. Sua acompanhante relatou que sua filha foi diagnosticada
com suspeita de covid-19 e iniciou tratamento porem ndo teve melhora, hoje retornou com as
mesmas queixas, porem a demora para o atendimento médico estd muito grande. A mesma
precisava de uma coleta de Swab e o pronto socorro nao disponibiliza. A mae e acompanhante
da Paciente Dona . solicita providéncias. Ja abriu uma reclamacgao na ouvidoria do municipio.

Informo a Sra. Aline que ja forma tomadas devidas providéncias administrativas para
gue haja uma melhora e maior rapidez /eficiéncia de nossa equipe para diminuir assim
o tempo de espera para consultas e medicagcdo em nossa unidade.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 18/08/2020: Paciente G. E. relata a insatisfacdo com a demora no atendimento, o
mesmo médico que atende clinico € o mesmo que que realiza o ultrassom, ocasionando uma
demora de mais de 2 horas.

Informo a Sra. G. que ja foram tomadas as devidas providéncias administrativas
para que haja uma melhoria e diminuicdo do tempo de espera para consultas
medicas em nossa unidade. Em relacdo a USG o Dr. Alvaro é especialista em USG e

mesmo quando estando de plantdo como clinico, em emergéncia ele pode realizar
USG.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 25/08/2020: Paciente N. N. relata a insatisfacdo com atendimento da Dra. Doroty onde
a mesma alega que a Dra. ndo deixou ela explicar o que ela estava sentindo e ndao soube dar o
Diagnostico.
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Informo a Sra. Neusa que ja foram tomadas devidas providéncias administrativa em
relacdo ao comportamento e conduta da Dra. Doroty.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 27/08/2020: Paciente C. de L. G. relata que foi muito bem acolhida pela equipe de
enfermagem, deu entrada na unidade do Pronto Socorro com crise de ansiedade, a mesma
informa a medicacdo de uso continuo na triagem. Ao entrar chorando no consultério foi
atendida pelo do Dr. Emilio L. Martinez, que disse a ela: “sua psicéloga ndo estd adiantando de
nada” ressaltou ainda que deveria passar com o psiquiatra a mesma alega do que adianta passar
na triagem dizer que fago uso continuo de Sertralina 100 mg e Litio 300 mg parece que o Dr.
nem fez questao de ler meu prontuario, quem ele acha que passa meus medicamentos de uso
continuo? (Assim disse a paciente). Um atendimento desumano para uma paciente que que
necessita de apoio psicoldgico, viemos ao médico buscar ajuda e saimos piores do que
entramos, ao retornar ao consultério e afirmar que nao quis ser medicada com o soro, apenas
com o diazepam, o Dr ndo gostou, mas é um direito meu recusar a medicagao, que era somente
soro. Lamentavel saber que no estado me encontro um médico deixou meu dia ainda pior,
atendimento péssimo (Assim disse a paciente).

Informo a Sra. Cintia que ja foram tomadas devidas providéncias em relacdo ao
comportamento e conduta do Dr. Emilio.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

Setor Enfermagem.

» Nodia 08/08/2020: Paciente R. R. P. de 47 anos portador do RG 506224466 relata a insatisfagdo
com o atendimento do PS. Apds passar em consulta com Dra. Geisa foi orientado a aguardar
para ser medicado nesta unidade. O paciente aguardou por volta de 1 hora quando foi
perguntar para a orientadora Cida pela demora, segundo relato da orientadora a ficha do
paciente estava dentro do consultério na alta médica, confirmou que havia medicacao
pendente. Paciente alterado e agitado pois é a segunda vez que isso acontece nessa semana,
ao entrar na sala de medicagao ainda alterado, a téc. de Enfermagem Tabata, segundo relatou
qgue o paciente foi rispido dizendo que ele ndo estava doente e pedindo para que ele falasse
mais baixo, saiu nervoso até a sala do SAU pedindo providéncias sobre o ocorrido. Solicitei a
presenca da Enfermeira responsdvel Adriana, conversamos com o paciente conseguimos
acalma-lo e a enfermeira conseguiu leva-lo para sala de medicacdo. Ao ser puncionado o
paciente comegou a sentir dor e pediu para retirar o acesso se negando um novo procedimento
pois ele ja tinha sido puncionado varias vezes, se retirou da sala de medicagao retornando a
sala do SAU, sentindo-se mal e reclamando de dor no brago. Pedi que aguardasse, pois iria

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

31



¥ PREFEITURA DE - 15
o a uerrs . an
g’ BARUERI A ENGENHO NOVO e

chamar a enfermeira responsdvel ele se recusou e saiu da sala muito nervoso. Relato para a
Enfermeira responsavel Adriana o ocorrido.

Em resposta a reclamagado referente ao atendimento do usuario, mm nome do Pronto
Socorro Engenho Novo, pego desculpas pelo ocorrido.

Nés somos uma empresa que busca a melhor qualidade de servico e a sua opinido é
valiosa.

Além disso, a partir da sua experiéncia, prevemos mudancas para prevenir que
problemas como esse ndo voltem a se repetir.

Foi orientada a equipe de enfermagem, e tomada as medidas cabiveis.

Atenciosamente, Gerente de Enfermagem Evangela de Souza Lima

Setor Recepcao

» No dia 17/08/2020: Paciente J. R. S. DN:15/05/1964, procurou o servico de atendimento ao
usuario afim de registrar uma reclamacao. Alega estar a cerca de 1hr e 30 min. Aguardando
para realizar um eletro, devido a demora procurou a recepcionista Alice onde ela comecgou a
procurar a ficha foi quando descobriu que havia sido perdida sua FAA. Acha um absurdo a falta
de organizacdo do PS Engenho novo.

Pedimos desculpas ao Sr. José pelo ocorrido, salientando que tomamos medidas
administrativas para que tal situagdo nao ocorra, pois prezamos pelo bom
atendimento.

Gerente administrativo Sonia Lisboa
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4.2.2 Elogios:

» 05/08/2020
O paciente J. J. se diz maravilhado com o atendimento e agradece as técnicas de enfermagem
Jaqueline Lima, Veronica Vania, Valdirene, Marcela e Andreia Mariano.

» 17/08/2020
Paciente J. J. L. agradece o atendimento prestado pela técnica de enfermagem Tania.

» 25/08/2020
Paciente M. H. P. M. agradece o atendimento prestado pelo Dr. Erick e toda a equipe de
enfermagem, principalmente a enfermeirav Gisele Pereira e a técnica de enfermagem Jaqueline
Aguilar.
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4.3 Pesquisa de opiniao

4.3.1 Amostra:
Dada a pandemia da COVID-19 a amostra esta sendo realizada num numero estimado de
pacientes que passam pelo PS, bem abaixo da meta estipulada em contrato. Neste primeiro
segundo aplicamos 705 questionarios o que corresponde a 5,87% do total de pacientes
estipulados em contrato.

4.3.2 Avaliagao da recepgao:

1. Recepgdo Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 703 99,7 2 0,3 0 0,0 0 0,0 705
Orientagdes recebidas 702 99,6 3 0,4 0 0,0 0 0,0 705
Clareza das informagdes 702 99,6 3 0,4 0 0,0 0 0,0 705
99,7% 99,6% 99,6%
B satisfeito

B + ou - Satisfeito

Insatisfeito
0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 0,0%

Tempo de espera para o atendimento Orientagdes recebidas Clareza das informacgGes

v Andlise descritiva dos resultados:
A recepg¢ao foi muito bem avaliada com 99,7% considerando satisfatério o tempo de espera para
o atendimento; 99,6% consideraram satisfatérias as orientagdes recebidas e 99,6% se disse
satisfeito com a clareza das informacdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 0,3% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 0,4% se disseram mais ou menos insatisfeitos com
as orientacdes recebidas e 0,4% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das
informacgdes.
Ndo houve nenhum insatisfeito em relagdo a recepgao.
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4.3.3 Avaliacao do controle de acesso:

2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total

Gentileza 705 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 705

Clarezadas informagd&es 705 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 705
100,0% 100,0%

B Satisfeito
B + ou - Satisfeito

Insatisfeito

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Gentileza Clarezadas informagodes

v" Analise descritiva dos resultados:
O Controle de Acesso também foi muito bem avaliada com 100% de satisfacdo, considerando
satisfatoria a gentileza e com a clareza das informagdes.
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4.3.4 Equipe de enfermagem / Técnicos de enfermagem:

3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 696 98,7 8 1,1 1 0,1 0 0,0 705
Gentileza 699 99,1 5 0,7 1 0,1 0 0,0 705
Clareza das informagdes 699 99,1 5 0,7 1 0,1 0 0,0 705
98,7% 99,1% 99,1%
B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

1,1% 0,1% 0,7% 0,1% 0,7% 0,1% Insatisfeito

Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das informagdes

v" Andlise descritiva dos resultados:

A equipe de Enfermagem / Técnicos de enfermagem foi muito bem avaliada com 98,7%
considerando satisfatério o tempo de espera para o atendimento; 99,1% consideraram
satisfatdrias as orientacGes recebidas e 99,15% se disse satisfeito com a clareza das informacgdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 1,13% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 0,71% se disseram mais ou menos insatisfeitos com
a gentileza e 0,71% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informacgées.

J4 quanto a insatisfacdo, 0,14% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o
atendimento; 0,14% se disse insatisfeito com a gentileza e 0,14% com a clareza das informacdes.
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4.3.5 Atendimento médico:

4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 610 86,5 88 12,5 7 1,0 0 0,0 705
Gentileza 683 96,9 16 2,3 6 0,9 0 0,0 705
Clareza das Informagdes 683 96,9 16 2,3 6 0,9 0 0,0 705
B Satisfeito
86,5% 96,9% 96,9% B + ou - Satisfeito
Insatisfeito
. 12,5% 1,0% 2,3% 0,9% 2,3% 0,9%
I
Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das Informagdes

v Anédlise descritiva dos resultados:

Quanto ao atendimento médico 86,52% consideraram satisfatério o tempo de espera para o
atendimento; 89,5% consideraram satisfatéria a gentileza e 96,68% se disseram satisfeitos com
a clareza das informacdes. Indicadores que melhoraram sensivelmente, mas que ainda precisam
ser olhados com cuidado e demandam orientag¢des a equipe médica.

Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 12,48% se disseram mais ou menos insatisfeitos
com o tempo de espera para o atendimento; 2,27% se disseram mais ou menos insatisfeitos com
a gentileza e 2,27% se disseram mais ou menos insatisfeito com a clareza das informacdes.

J4 quanto a insatisfacdo, 0,99% se disseram insatisfeitois com o tempo de espera para o
atendimento; 0,85 % se disse insatisfeito com a gentileza e 0,85% com a clareza das informacgdes.
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4.3.6 Administrativos:

5. Administrativos Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 700 99,3 0 0,0 0 0,0 5 0,7 705
Clareza das Informagdes 700 99,3 0 0,0 0 0,0 5 0,7 705
W Satisfeito
99,3% 99,3%
H +ou -
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Satisfeito
Gentileza

Clareza das Informagdes

v"Quanto aos administrativos a avalia¢do é bastante positiva também, 99,3% se disseram satisfeitos
com a gentileza e 99,3% com a clareza das informagodes.

Ndo houveram mais ou menos satisfeitos ou insatisfeitos.
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4.3.7 Limpeza:

6. Limpeza Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.; Insatisfeito % Insat; Na/N.R % Total

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) 697 98,9 8 1,1 0 0,0 0 0,0 705

Banheiros 697 98,9 8 1,1 0 0,0 0 0,0 705
98,9% 98,9%

B Satisfeito
B + ou - Satisfeito

Insatisfeito

1,1% 1,1%

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) Banheiros

¥v" Quanto a limpeza a avaliagdo é bastante positiva também, 98,9% se disseram satisfeitos com o
ambiente e 98,9% com os banheiros.
Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 1,1% reclamaram do ambiente e 1,1% dos
banheiros.
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4.3.8 Instalagdes:

7. Instalages Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Acomodacgdes 693 98,3 12 1,7 0 0,0 0 0,0 705
Ambiente 693 98,3 12 1,7 0 0,0 0 0,0 705
Limpeza 693 98,3 12 1,7 0 0,0 0 0,0 705
98,3% 98,3% 98,30%
W Satisfeito
+ou-
Satisfeito
1,7% 0,0% 1,7% 0,0% 1,70%  0,00%
Acomodagdes Ambiente Limpeza fnsatisfeito

v" Quanto as instalacdes 98,3% se disseram satisfeitios em relacdo as acomodac¢des, 98,3% se
disseram satisfeitos quanto ao ambiente e 98,3% se disseram satisfeitos quanto a limpeza.

Quanto a se sentirem mais ou menois satisfeitos, 1,7% reclamaram das acomodacdes, do
ambiente e da limpeza.
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4.3.9 Avaliagao por notas:

AVALIACAO GERAL POR NOTA

1 2 3 4 5 Na/Nr  Total de entrevistados
3 6 19 128 549 0 705
0,43 0,85 2,70 18,16 77,87 0,00 100,0
77,87%

18,16%
0,43% 0,85% 2,70%

A avaliacdo por notas mostra que a maioria dos usudrios deu nota 5 aos servicos em geral (77,87%), 18,16% deu
nota 4, 2,70% deu nota 3, 0,85% nota dois e 0,43% nota 1. As notas, bastante positivas, demostram o empenho
da gestdo da santa casa de Birigui em melhorar os servigos prestados aos usuarios.
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5. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCOES RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (SCIRAS).

Em consondncia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saude, a Comissdo de Controle de Infec¢des
Relacionadas a Assisténcia a Saude CCIRAS, antiga CCIH, tem por objetivo atuar no processo de prevencao e
controle de infecgdes hospitalares, composta por membros executores e consultores, a comissdo trabalha em
conjunto com as divisOes de saude e corpo diretivo do PS Engenho Novo. Dentre as atribuicGes da CCIRAS, as
guais compdem o Programa de Controle de Infec¢do Relacionadas a Assisténcia a Saude constam o processo de
vigilancia epidemioldgica em setores criticos com a realizagao de busca ativa de casos de infec¢des hospitalares.
Em cumprimento as determinagGes estabelecidas na legislacdo supracitada e do Programa de Controle de
InfecgBes Relacionadas a Assisténcia a Saude- PS Engenho Novo faz-se nesta oportunidade a apresentagao do
Relatodrio de Controle de Infecgdo referente ao més de Agosto de 2020 da CCIRAS.
Este relatdrio apresentard os indicadores avaliados pelo SCIRAS no PS Engenho Novo referente ao més de agosto
e algumas atividades realizadas. Sdo os indicadores:

Densidade de Incidéncia das IRAS

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD

Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC

Densidade de Incidéncia de PAV associada a VM

Taxa de Utilizagdo de SVD

Taxa de Utilizagdo de CVC

Taxa de Utilizagdo de VM
As andlises e resultados dos indicadores utilizados serdo apresentadas discriminando os setores, Emergéncia,
Observacao Masculina e Observagao Feminina.
Para o célculo dos indicadores sdo utilizadas férmulas disponibilizada pela ANVISA, onde a Dl estima a taxa de
infeccdo entre o total de dias em que os pacientes estiveram sob o risco de adquirir a infecgcdo, a TU reflete o

grau que a amostra analisada esta exposta ao risco de infeccdo.

DI: Densidade de incidéncia

DI = N2 de infeccdo relacionada ao dispositivo x 1000

N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo no periodo de vigilancia

TU: Taxa de Utilizacao

TU= N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo x 100

N2 de pacientes - dia no periodo
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5.1 Analises e resultados da vigilancia de infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude.
5.1.1 Resultados da Emergéncia:

DI: 0%

TU- SVD: 26%

TU- CVC: 8%

TU - VM: 13%

5.1.2 Andlise dos Indicadores da Emergéncia:
A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Emergéncia.
Para fins de vigilancia epidemioldgica um total de 39 pacientes- dia constituiram a amostra da analise dos

indicadores no més julho no setor de emergéncia.

Grafico 1- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS — Emergéncia

Densidade Incidéncia de IRAS na
Emergéncia

NUMERD DE [RAS NUMERO DE PACIENTE-DIA

Emergéncia — PS Engenho Novo (Agosto/2020)
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O grafico de densidade de incidéncia demostra a quantidade de pacientes-dia que estiveram na Emergéncia
durante o més de Agosto com mais de 24h e a quantidade de IRAS notificadas durante o més no setor. O
resultado da densidade de incidéncia de IRAS na emergéncia foi igual 0, pois dos 39 pacientes- dia, nenhum foi

diagnosticado com infecgdo relacionada a assisténcia a saude.

Grafico 2- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) na Emergéncia.

Taxa de Utilizagdo de Dispositivo- dia

Emergéncia - PS Engenho Novo (Agosto /2020)

O grafico acima apresenta a taxa de utilizagdo dos dispositivos didrios durante todo o més de Agosto de 2020.
Pode se perceber que do dia 1/08 ao dia 12/08 n&o houve utilizagdo de dispositivos, do dia 12 ao dia 22 ha
utilizagao dos dispositivos mas com variagdo no decorrer dos dias. A TU-SVD apresenta picos de 100% de TU
nos dias 17 e 22 com varia¢gdes nos demais dias de utilizagdo. A TU-CVC apresenta também dois picos,

alcangando 50% de taxa de utilizagdo nos dias 16/08 e 22/08.

Os grafico abaixo mostram a taxa de utilizacdo de dispositivos invasivos acompanhados pelo SCIRAS do més de

Agosto, apresentando separadamente o resultado da TU do més.
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Grafico 3- Indicador: Taxa de Utilizagdo de Sonda Vesical de Demora - Emergéncia.

Taxa de Utilizacao de Sonda
Vesical de Demora

B N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem
dispositivo

TU- SVD, Emergéncia - PS Engenho Novo (Agosto /2020)

Grafico 4- Indicador: Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central - Emergéncia.

Taxa de Utilizacao de Catéter
Venoso Central

B N° de dispositivo-dia

B Pacientes sem
dispositivo

TU- CVC, Emergéncia - PS Engenho Novo (Agosto /2020)
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Grafico 5- Indicador: Taxa de Utilizacdo de Ventilagdo Mecanica - Emergéncia.

Taxa de Utilizacao de
Ventilacao Mecanica

B N° de dispositivo-dia

W Pacientes sem
dispositivo

TU- VM, Emergéncia - PS Engenho Novo (Agosto /2020

5.1.3 Analise dos Indicadores da Observagdo Masculina e Feminina:

Resultados da Observagao Masculina:
DI: 0%

TU- SVD: 14%

TU- CVC: 0%

Resultados da Observagao Feminina:
DI: 0%

TU- SVD: 28%

TU- CVC: 0%

A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Observagao Masculina e Feminina. Para
fins de vigilancia epidemioldgica um total de 74 pacientes constituiram a amostra da analise dos indicadores no
més julho da observacdo, sendo 49 da observacdao masculina e 25 pacientes constituiram a amostra da andlise

dos indicadores da observagao feminina.
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Grafico 6- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observacdo Masculina

Densidade de Incidéncia
IRAS
Observacao MASCULINA

N° DE INFECGAO N° DE PACIENTE-DIA

Observacdo Masculina — PS Engenho Novo (Agosto /2020)

Grafico 7- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observag¢dao Feminina

Densidade de Incidéncia IRAS
Observacao Feminina

N° DE INFECGCAO N° DE PACIENTE-DIA

Observacdo Feminina — PS Engenho Novo (Agosto/2020)

O resultado de densidade de incidéncia do setor de observagdo foi igual a O pois do total de 74 pacientes, em

nenhum deles foi diagnosticada infecgdo relacionada a assisténcia a saude.
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Grafico 8 - Indicador: Taxa de Utilizagdo de Sonda Vesical de Demora - Observagdo Masculina.

Taxa de Utilizacao de Sonda
Vesical de Demora -
Observacao Masculino

B N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem
dispositivo

TU- SVD, Observagdo masculina — PS Engenho Novo (Agosto/2020)

Grafico 8 - Indicador: Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central - Observa¢do Masculina

Taxa de Utilizagao de Catéter
Venoso Central - Observacao
Masculino

m N° de dispositivo-dia

M Pacientes sem
dispositivo

TU- CVC, Observagdo masculina — PS Engenho Novo (Agosto/2020)
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Grafico 9- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos Sonda Vesical de Demora da Observacdo Feminina.

Taxa de Utilizacao de Sonda
Vesical de Demora -
Observagao Feminina

W Pacientes com
dispositivo

M Pacientes sem
dispositivo

Observacdo feminina — PS Engenho Novo (Agosto/2020)

Grafico 10- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos Cateter Venoso Central da Observagdo Feminina.

Taxa de Utilizagao de Catéter
Venoso Central - Observacao
Feminina

M Pacientes com
dispositivo

M Pacientes sem
dispositivo

Observacdo feminina — PS Engenho Novo (Agosto/2020)
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5.1.4 Atendimento COVID-19:

Més de Notificagcdes de SRAG-
Atendimento consultério 4 NotificagOes e-sus
atendimento hospitalizado
Julho 1681 47 12
Agosto 1709 50 38

De acordo com os dados fornecidos pelo setor de faturamento do PS Engenho 1709 pacientes foram atendidos
no consultdrio 4, este é o consultério de atendimento para sintomaticos respiratérios, mas apenas 50 pacientes
foram notificados no e-sus no login fornecido pela instituicdo, desses 35 pacientes também foram notificados

com sindrome respiratéria grave (SRAG).

5.1.5 Notificacdao SINAN:

Grafico 11- NotificacGes de agravos do Pronto Socorro Engenho Novo enviados a Vigilancia Epidemiolégica

SINAN Agosto - 2020

M Violéncia
Interpessoal

B Atendimento Anti-
rabico humano

Intoxicagdao Exogena
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(]

Meningite
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PS Engenho Novo (agosto /2020)
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No més de agosto o PS Engenho Novo realizou 50 notificacGes, sendo, 38 de SRAG- hospitalizado, 6 de

atendimento anti-rabico humano, 3 violéncia interpessoal, 1 acidente de trabalho grave, 1 intoxicagdo exdgena

e meningite.

5.1.6 Atividades:

v" Implantac¢3o do Protocolo de Higiene das m3os:

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

51



Serita Caser

p—A PREFEITURA DE _.“

”‘f

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

52



N  PREFEITURA DE A ke i
R ‘Ps Aezrs, wa
*@g BARUERI -. ENGENHO NOVO e

5.1.7 Cronograma de atividades:

> Reunioes:

MES DE REFERENCIA DATA HORA
JULHO 21/07/20 9:00
AGOSTO 12/08/20 9:00
SETEMBRO 16/09/20 9:00
OUTUBRO 14/10/20 9:00
NOVEMBRO 11/11/20 9:00
DEZEMBRO 16/12/20 9:00
JANEIRO 12/01/21 9:00
FEVEREIRO 16/02/21 9:00
MARCO 16/03/21 9:00
ABRIL 13/04/21 9:00
MAIO 11/05/21 9:00
JUNHO 15/06/21 9:00
JULHO 13/07/21 9:00

> Visitas técnicas:

OUTUBRO 21/10/20 9:00 Emergéncia
NOVEMBRO 18/11/20 9:00 Odontologia
DEZEMBRO 23/12/20 9:00 CME

JANEIRO 20/01/21 9:00 Sala de Medicagac

FEVEREIRO 17/02/21 9:00 Sala de Sutura

MARGO 17/03/21 9:00 Observagdo e SNC
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5.1.8 ATA DE REUNIAO DAS COMISSOES.

Ata de Reunido

PRONTO SOCORRO DO ENGENHO NOVO

Nome da Reunido Data da Reunido
Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assiténcla 3 Salide 12/08/2020
Responsdvel e Horario

Yasmin Rodovalho 09h32 45 10h30
Ata emitida por ' Py

Yasmin Rodovaiho Sala de ReuniBo
Ata mf:;ﬂ por Data

Marcllene José da Silva 18/08/2020
Pauta

1. Apresentacdo do relatorio de IRAS referente ao més de Julho

Assuntos Gerais

1 Yasmin Rodovalho- Enfermeira SCIRAS, inicia a reunidio agradecendo a presenca de todos,
Estavam presentes na reunifio: Sonia Regina Oliveira- Gerente Adm, Evangela de Souza Lima-
Coord Enfermagem, Yasmin R. Alves Rodovalho- Enf SCIH, Rafacla Cavalcante Santos-
Fisioterapeuta, Marcilene José da Silva - Enfermeira, Jackcinilda de Oliveira Santanna dos
Santos- Assistente Social, e Josei Carvalho- Farmacéutica,

2 Yasmin apresenta o relatério de IRAS referente ao més de Julho.

Yasmin aborda que foi identificado fragilidades nas notificacbes de SRAG- Hospitalizado e
solicita que seja reforgada a orientacho da temética. Casos de ddvida perguntar a CCIRAS,

4 Jackicinilda pergunta sobre a orientagiio de coleta de swab para os profissionais da ponta ¢

informa que foi procurada por usudrios.
Yasmin responde, que ja recebeu a informagBio sobre o desconhecimento de critério para coleta de
swab RT-PCR de casos suspeitos de COVID por parte da equipe médica. O protocolo de COVID
onde descreve esses critérios foi encaminhado a0 condenador médico por email e solicitado
atengio ndos questbes de notificagiio e criténos para coleta de swab, entretanto iria novamente
reforgas as orientaghes com o coordenador médico.

5 Yasmin informa que nesse momento de acordo com o protocolo da instituiglo o critério para
coleta de swab ¢: profissional da saide sintomdtico da nossa instituig@o, pacientes sintométicos
que precisam de internagdio ou estejam internados e pacientes sintomdticos do grupo de risco.
Ressalta que a notificagiio de SRAG-Hospitalizado deve ser realizada para todos os pacientes
sintomdticos hospitalizado, de acordo com o0s critério da ficha de notificacko ¢ recomendagdo da
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vigilincia epidemioldgica de Barueri.

6 Stnia questiona sobre o acompanhamento dos profissionais afastados por suspeita ou confirmacao
de COVID 19. Yasmin explica que o acompanhamento de colaboradores ndo faz parte das
atribuigdes do SCIRAS, ¢ que entende que esse acompanhamento deve ser realizados pelo RH ¢
medicina do trabalho. O SCIRAS colabora com o RH e medicina do trabalho no acesso mais dgil
do resultado de swab e realiza orientaghes e elaboracfio de protocolos com as medidas de
prevenciio e controle da disseminagio do virus no PS engenho Novo.

7 Yasmin fica responsivel de elaborar junto a0 RH e medicina do trabalho o fluxo para melhor
acompanhamento dos profissionais suspeito de COVID 19,

§ Yasmin agradece a presenga de todos e finaliza a reunido.

e e e e e
Pendéncias [ Responsaveis | Prazos

| |

|
| |

Data da prixima l Horério da proxima Local
reuniso reunido ‘
\ |

Participantes:
) L N — oS —— e PR
- S T o B e o e e e
g o - S S e~
4, L -
5. N — R L TH STIES N
R 12
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Seretar Corser

O S

Orgmnisacho Soeial de faode

AGOSTO - 2020

EXAME QUANTIDADE EXAME QUANTIDADE
HEMOGRAMA 810 URINA 511
PCR 610 ACIDO URICO 0
UREIA 387 GASOMETRIA 42
CREATININA 397 PDI
TP/ TTPA 214 AST E ALT
K+ 389 ASL 82
NACL 335 CA 38
AMILASE 211 TGO/ TGP 436
BTF 141 FOSFORO 16
DHL 98 PSA 1
HEPATITES 2 FIB 2
HIV 9 RETICULOCITOS 12
LIQUOR 1 SOROLOGIA DE CHAGAS 0
INC 0 PROTOCOLO DE DENGUE 2
INR 9 HEMOCULTURA 7
GLICOSE 178 VDRL 1
ENZIMAS CARDIACAS 0 SIFILIS 0
CLORO 21 CALCITAMINA 0
URUCULTURA 6 CA125/CA19.9 0
MAGNESIO 64 FETROPROTEINA 0
TROPONINA 41 TPF 0
CPK 31 CK 24
MB 19 CKMB 48
HB/HT 31 DIMERO D 12
BHCG 5 HEM GLICOSADA 2
IGE/IGM 3 PLAQUETAS 15
HCL 5 15 0
PBK 1 T3/T4/TS4 4
TC/TCP 2 RGER/RBG 1
PREGNOSTICON 0 PTF 6
BK 1 TIPAGEM SANGUINEA 2
TOTAL DE EXAMES: 5.287

Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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7. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Orientagao quanto ao controle de lacre dos psicotrépicos.
Orientagao quanto ao registro de ECG realizados.
Orientacdo quanto a organizacao de prontudrios — check-list.
Seguranca de medicamentos/Dupla Checagem.

Registro de Exames Laboratoriais.

Campanha de Higienizacdo da M3os.

Limpeza Concorrente.

Orientacdo sobre o uso da N95.

W N o U B~ W N e

Identificacdo e diluicdo do detergente enzimatico.

10. Identificacdo de medicamentos de multidose.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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8. ORGANOGRAMA FUNCIONAL.

Superintendénci
Diretor Administrativo
[ I | | | |
Equipemédica | | Gerente de Enfermagem | - |Equipe Multcisciplinar| | Gerente Administrativo| |Gerente Financeiro | | Gerente de Qualidade| | Gerente de compras
SADT Enfermeiros Fisoterapeuta Seoretara Faturamento SAU Almorarifado
Senico de RX Tecnico de Enfermagem Psicologo M Famacia
Assitente Social Recepdo
Nutricionista (opa
Senvigosde T,
Controle de Acesso
Limpeza/ Higienizagio
Servigo de Motoboy
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9. MOVIMENTAGAO FUNCIONAL DE JULHO 2020.

Rotatividade de Funcionarios

Quantidade
N° AdmissGes 12
N° Demissdes 12
N° Total de Funcionarios (CLT) 125

Médicos Especialistas

Quantidade
N° Médicos com Titulo de Especialista 48
N° Total de Médicos 48

Servigos Terceirizados

Quantidade
N° Total de Profissionais Prestadores de Servigos 47
Radiologia 15
Controle de acesso 18
Geréncia 5
Equipe multidisci'plinar 9

N2 de Funcionarios

Quantidade

N Total Funcionarios (Todos os Vinculos) 206
N2 de Enfermeiros

Quantidade

N° Total Enfermeiros 30
N2 de técnicos de enfermagem

Quantidade

N2 Totais de Técnicos de Enfermagem 60
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9.1 Relagao de funcionarios:

RELAGCAO DE FUNCIONARIOS - AGOSTO 2020
Nome Funcso Data de inicio Periodo
MARCO TULIO MOREIRA DE FREITAS SUPERINTENDENTE ©1/07/2020 DIURNO
E RODRIGO MAGALHAES BORGES DI RE ADMINISTRATIVG ©1/07/2020 DIURNG
TITO ARTURO VALENCIA MIONARDEZ SER DE QUALIDADE ©1/07/2020 DIURNG
= NMICHAEL DOUGLAS OLIVEIRA FERNANDES SER FINANCEIRO ©1/07/2020 DIURNGO
= EDUARDO TOBIAS GER DE CONMPRAS ©1/07/2020 DIURNO
€ SONIA REGINA OLIVEIRA LISBO. SERENTE ADMINISTRATIVO ©=/077/2020 D1 U r=
E REGINA CELIA MONTEIRO con ©1/07/2020 DIURNO
VALDENIR TADEU PEAGNO FATU TO ©1/07/2020 DIURNO
< ALINE CAROLINA DE MARAIS RUFING AUX. = ©>7/07 ©20 DIURNO
O |EDNA MARIA DE OLIVEIRA GOMES AUX. ©3/07 ©20 DIURNO
IZAURA OLIVEIRA DA SILVA AU = o1/0 =0 DIURNO
E JESSICA MARQUE LOPES ARAUIO AUX. = ©1/0 ©20 DIURNO
E ORIVALDO FONTES JUNIOR AUX. i ci1/0 ©20 =) r=)
=z RAQUEL DA SILVA PEREIRA ROSARIO AUX 5 ©1/0772020 =) =)
DEMETRIOS STEFANI DOS SANTOS MANUT o ©1/07/2020 =) r=)
GABRIEL PEREIRA RAMOS CAMPOS AL ADO c1/0 ©20 =) r=)
PAULO ALBERTO DE ANDRADE TARDELLL Al [EY=) ©1/077/2020 =) o
ADRIANA AP_DOS SANTOS GONGALVES PEREIRA REC TA ©1/07 =0 =) r=)
> [ALICE GRAZIELE FENA DE OLIVEIRA REC TA ©>/07/2020 =) =)
CLAUDEMIR FERNANDES VIEIRA REC TA ©2/07 o220 =) r=)
CLAUDIA MARIA MACEDO REC TA ©1/07 [SEXe) =) o
E DEBORA HEREDIA MENDONGA < TA ©1/0 ©20 NO NG
E DENIS HENRIQUE MIONTOVANELL REC TA ©1/07 020 N NS
=z FLAVIANA TRINDADE CARDOSO < TA 30/06/2020 NO NO
ANE FERREIRA GUINMARAES REC TA c1/0 =0 [=Y] r=)
USSARA MARIA DE BRITO CAMARGO < TA [CEWZ=) ©20 NO r=)
LEO NARDO CARDOSO GONGCALVES LISBOA < TA 30/06/2020 NO o
NMARIA CRISTINA RIBEIRO GARCIA = TA ©>707 =0 NO r=)
) PRISCILA DA SILVA BESERRA < TA 01/07/2020 IS o
ZETE MIARIA BARBOSA DA SILVA A ©01/07/2020 =) o
NMARIA APARECIDA MARTINS ORA 01/07/2020 =) =)
E ANDREIA DIAS MIRANDA DA MATA B ©7/2020 =) r=)
E ELIEUDA LOPES DE BRITO = ©1/07/2020 =) r=)
= MIRNA DI KARLI POLINARIO = 2/0772020 =) o
PATRICIA MOURA DA SILVA = ©0>/07/2020 =) r=)
ADRIA RA 30/06/2020 NO S
ADRIA R RA ©01/07/2020 =] o
ADRIA RRAEIRA c1/07/2020 [=Y] r=)
> [ALinE R RA 30/06/2020 NOT r=)
40 | ANDREIA BERNARDES DE ALBUQUERQUE FER RA ©01/07/2020 NOT NS
41 |cARLOS ALBERTO DE ARAUIO ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
a> DANIELI WOLEE ENFERMEIRA ©1/07/2020 NOTURNO
as EDNA MARIA NAVEVAIKO DA SILVA ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
aa |eLAINE LEITE PIMENTEL ENFERMEIRA ©1/07/2020 DIURNO
as ELIANA ARAUIO DELMONDES ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
a6 |FLAVIA FERREIRA DE JESUS ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
a7 |FRANCISCA RUFINA DA SILVA BISONI ENFERMEIRA ©3/07/2020 NOTURNO
a8 |iANAINA OLIVEIRA CORRENTE ENFERMEIRA ©1/07/2020 DIURNO
ao |JESSIcA MONTEIRO POZAR ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
50 |IOELMA APARECIDA MUNIZ MIRANDA ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
531 lioillsonNn cosTa DOos sanTOs ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
52 LUCIMARA FERNANDES DA SILVA ENFERMEIRA ©1/07/2020 DIURNO
53 MARCIA FERRARI ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
54 |MARCILENE JOSE DA SILVA ENFERMEIRA ©1/07/2020 DIURNO
55 MARIA DE LURDES SANTANA CASTOR DE SOUSA ENFERMEIRA oz2/08/2020 DIURNO
56 |MEIRE DEJESUS BRITO ENFERMEIRA ©1/07/2020 NOTURNO
57 |mMmicHELLY NERY DE sSOUZA ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
58 |PRISCILA DA SILVA BARROS ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
59 |RENATA MARIA DE BRITO DA COSTA ENFERMEIRA ©1/07/2020 DIURNO
60 |sHElLA BOLGIOMNI ENFERMEIRA ©1/07/2020 NOTURNO
61 |SIBELE DA SILVA MORAES ENFERMEIRA 25/07/2020 NOTURNO
62 |TEREZA APARECIDA RAMOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
63 |VERA LUCIA DOS sSANTOS ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
6a |WALDINELY DUARTE DE OLIVEIRA ENFERMEIRA ©1/07/2020 NOTURNO
65 |vAsSmMIiN RAYANE ALVES RODOVALHO ENFERMEIRA ©1/07/2020 DIURNO
66 |FaBianAa LinmAa NIV A EFEARMACEUTICA 30/06/2020 NOTURNO
67 |HELOISA SILvA ROCHA FARMACEUTICA ©1/07/2020 NOTURNO
68 |IDEANIA MARIA FERRERIA BARROS FARMACEUTICA ©2/07/2020 DIURNO
695 |IOSEI DE CARVALHO souza FARMACEUTICA ©1/07/2020 DIURNO
70 |LIRANI ROSA MORAES EARMACEUTICA ©2/07/2020 DIURNO
Z1_ |ALAN ALVES DE ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
Z2 |ALLAN CARLOS PEREIRA DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
73 |AMANDA NUNES DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
Za |ANA CHARLIS FRANCA PINHEIRO TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
75 |ANDREIA MARIANO VIRGILIO TEC. DE ENFERMAGEM ca/07/2020 DIURNO
76 |ANTONIO FARIAS MATOS TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
vl CAMILA RIBEIRO BRITO TEC. DE ENFERMAGEM 20/06/2020 NOTURNO
78 |CARLA CRISTINA PEDROSO CAVALCANTI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
zZ9 CARLA TAVARES DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
80 |CICERA CLAUDIANA OLIVEIRA NUNES TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
21 |cLAUDIA MARIA XAVIER CORRELA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
82> DAYSILANE RAMOS DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
83 DEBORA SENA LIMA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
84 |DENIZE PAULA DE OLIVEIRA SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
85 EDILENE OLIVEIRA ALENCAR TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
86 |EDVANIA CALDEIRA MACHADO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
87 |ELISANGELA CRISTINA JESUS JTEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
88 |GEDEVALDO NOVAIS DO sOUSsSA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
89 |SIRLIANE SANTANA FERREIRA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
20 |isABELA PORTO FELIX TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
EE TURE NUNES ROCHA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
22 JANAINA GERNMANO FENA TEC. DE ENFERMAGEM 20/06/2020 NOTURNO
93 |IANICE RODRIGUES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
24 JAQUELINE AP. DA SILVA AGUIAR TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
95 |IAQUELINE LIMA DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
o6 |IESSIicA APARECIDA OLIVEIRA DE JESUS TEC. DE ENFERMAGERM ©1/07/2020 DIURNO
o7 lIESSIcA PAOLA DE CARVALHO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
o8 |IOEDJIA DE JESUS sANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
995 |KARINA LEITE DE OLIVEIRA FURUTA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
100 |KELLY CRISTINA PEREIRA DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
101 [LiLiAN REGINA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
102 |tucia DE FATIMA SOUSA SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
103 [tuciana GomeEes TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
104 [MANOEL JUNIOR SILVA TEOTONIO TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
105 |MARCELA SONGALVES DA SiLVA TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
106 |MARCOS GONGALVES DA SiLvA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 DIURNO
107 |MARGARETH ALVES BALDRAIA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
108 |[MmARIA cLAUDIANA CANDIDO SOBREIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
109 |MARIA DAS NEVES SANTOS BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
110 [MARIA 1IZABEL FARIAS DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
11131 [marRiA LUCIA SILVA BARBOSA TEC. DE ENFERMAGERM ©1/07/2020 DIURNO
112 |[MARIZA RODRIGUES DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
113 |[MERY LENE NOVA JARA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
114 |[NYDISLENE KELLY DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
115 |ROSANGELA VIEIRA DE ARAUIO SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 20/06/2020 NOTURNO
116 |ROSIMEIRE SiLvA cRISPIM TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
117 |[SAMUEL DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGERM ©1/07/2020 NOTURNO
118 [sAaNDRA REIS TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
119 [simonNnE Do ROCIO GoDOI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
120 |SsONIA FERREIRA DE MATOS TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
121 |SUZANE EGLES AVELINA DE SOUZA DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
122 | TABATA AP. MESSIAS SPOLTORE CAMILO TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
123 |[TAMIRES APARECIDA DA SILVA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
124 | TAMIRES DA CONCEICAO DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
125 |UBIRATANIA COSMA CONCEICAO DA SILVA TEC. DE ENFERMAGERM ©2/07/2020 DIURNO
126 |[VALDIRENE NEVES DE sOUSA TEC. DE ENFERMAGEM ©=2/07/2020 DIURNO
127 |vane DA SsILvA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
128 |[VERONICA VANIA LEITE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
1295 |VERONICA VIUDES TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
130 | VERONICE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
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10. CONCLUSAO

O segiundo més de gestdao do Contrato da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto
Socorro Engenho Novo, se carcaterizou pela consolidagao dos fluxos, pelos ajustes na equipe médica,
ainda sob os efeitos das restricdes da pandemia do COVID-19, que continua impactando no
cumprimento das metas.

Foi um més onde se priorizou garantir as escalas médicas e de enfermagem, e repor as primeiras 12
demissdes, garantindo a continuidade do atendimento, que em nenhum momento foi descontinuado.
Foram realizadas também diversas atividades de educacao continuada, a continuidade das reunides e
instalagda das comissdes e ajustes nos fluxos de atendimento.

Os indicadores de qualidade melhoraram substancialmente como demonstra a pesquisa de opinido e
o indice de satisfacdo do usuario que ficou em 93,91%.

O tempo médio de atendimento caiu substancialmente, mas ainda precisa descer mais.
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11. Certiddes da Instituicao — Agosto 2020.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

HLIMERD DE MECRICAD H & DaTa DE AEERATURS
45 583 1080001 -80 COMPROVANTE DE INSCRICAD E DE SITUACAD Z2BMOT/BET

MATRIZ CADASTRAL

HOE EMPRES AL
IRMAKD ADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TITLL S D ESTABELECIWENTO (MOME DE FANTASIA | PORTE
s DEMAIS

CODelat E DESCRICAD Do ATVIDADE ECOMOM KA PRIM CIPSL
BE.10-1.01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socormo @ unidades para atendimento a urgéncias

COleEs E DEBCRICAD Das ATVIDADES ECONOMICAS SECUMDARISS

BE.10-1-02 - Atividades de atendiments em pronto-secoms @ unidades hospitalares para atendimento a urgéncias
B6.30-5.02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacio de exames complermentanss

BE.E0-.00 - Afividades de apoio & gestio de sadde

CODelad £ DESCRICAD D, AT REEA, JURIDICA
3909 - Associacio Privada

Lo g R MURERD LMl LEREEM T

R DR. CARLOS CARVALHD ROSA 1B b

CEF BAIRRONNE TRITO MUKICIPO UF
18.201-010 PATRIMOMID SILVARES BIRIGLUI Ep
ERDERE SO ELE TRORICD [ TELEFGHE
CONTABILIDADEX@SANTACASARIRIGULCOM.BR (1B} 3848-662R/ (18] 9108-2070

ENTE FEIDERATIVG RESPOHSAVEL (EFR|

-

SITUAGAD CADRSTRAL DT DA STUACAD CADSSTRAL
ATIVA 180S0 04

WOTWO IBE STUACED CADASTRAL

SIMUACAD ESFECIAL DT D8 STUSCAD ESPECLAL

iy ek el ek

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 23/09/2020 45 12:43:12 (data & hora de Brasilia). Pagina: 1M1
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secrataria da Receita Faderal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAD

Mome: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50

Ressalvado o direito de a Fazenda Macional cobrar e inscrever guaisquer dividas de
responsabllidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
axigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributdrio Macional (CTM), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracio para fins de certificacio da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencldos; &

2. constam nos sistemas da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos Inscritos
em Divida Ativa da Unido (DALU) com exigibilidade suspensa nos lermos do arl. 151 do CTH, ouw
garantidos mediante bans ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
axecucdo fiscal, ou objeto de decisdo judicial gue determina sua desconsideracio para fins de
certificacio da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 & 206 do CTN, este documenio tem os mesmos afeitos da certidan
negativa,

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz @ suas fillals e, no caso de anle faderative, para
todos o drgdos e fundos pablicos da administracdo direta a ele vinculados. Refera-se 4 situacio do
sujeito passivo no ambito da RFB & da PGFN & abrange inclusive as contribuigdes socials previstas
nas alineas "a' a 'd" do paragrafo Gnico do art. 11 da Lel n” 8212, de 24 de julho de 1991.

A aceilacio desta certidao estd condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internaet, nos
enderecos <htip:irib_gov bre ou <httpdfwsw_pafn_gowv b=

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFE/PGFM n® 1.751, de 211002014,
Emitida 4z 17:17:24 do dia 10M12/2019 <hora & data de Brasilia=.

Wallda até OT/0E/2020.

Cadigo de controle da cerlidac: 0638.EE9C.CAB2.FT53

Qualquer rasura ou emanda invalidard este documento.
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CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF

Inscricdo: 45 383106,/ 0001- 50

Razdo Social: IRMANDADE SANTA CASA MISERICORDLA DE BIRIGU]

Enderego: R DOUTOR CARLOS CARVALMO ROISA 114 / PATRIMONIO SILVARES [ BIAIGLA / 5P

¢ Lhd01-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacio regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de guaisguer
débitos referentes a contribuigies efou encargos devidos, decorrenmtes das
obrigagbes com o FGTS.

Emitido em atendimento a determinac3o judicial.

Validade:10,/09/2020 a 09,/10,/2020

Certificagdo Namero: 20200910081004566040599

Informag3o obtida em 23/09/2020 12:50:45

A utilizag3o deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
werificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABATLHISTAS
CoM EFEITO DE NEGATIVA

Homa: IRMANDACDE DA SAHNTA CASA DE MISERIDORDIA OE EIRIGUI (MATRIZ E
FILIAIE)

CHPJ: 45.383.10s,/0001-50

Cartlidds n*: Z41252132/20Z0

Expadicis: Z3,/09/2020, &5 13:532:1

Validada: 21/03/2021 - 1ED {canta & oltanta) dias, contados 4da data

de sua axpedigdo.

Cartifica-se gua IMMANDADE DA SANTA CASA DE MISERIOGADIA DE BIRIGUI
(MATRIE E FILIALS), inscritola)l no CHNPJ sob o n®* 45.383. 106/0001-50,
consTA do Banco Hacicnal de Deavedoras Trabalhistas am face do
inadimplamanto de cbrigagdes aestabalacidas no(s) procassc (s
abaixo, com débito garantido ou exigibilidade suspansa:
O0L0A9E=-36. 2014 .5.15. 0073 - TRT 15" Magidc **

** Débito con axigibilidade suspansa.

Total da procassoa: 1.

Cartidio emitida com basa no art. E42-A da Consolldagdc das Lais do
Trabalho, acrescentado pala Lal n* 12.440, de 7 da julhs 4o 2011, @
na Resclugdo Administrativa n® 1470y 11 do Tribumal Suparior do
Trabalhao, da Z4 da agosto da Z011.

08 dados constantas daesta Carcidio s8¢ da responsabilidada dos
Tribunais do Trabalhs & estds atualizadss até 2 (daols) dias
antarioras 4 data da sva axpedigdo.

No cass da pessoa juridica; a Certidsc arasta a &Mprasa &m ralacdo
a todos 08 SeUs estabalacimantos; agencias ow filiais.

A acaltagds desta certidioc condiclona-sa & verificagdoc da sua
autenticldade no portal do Tribumal Supariocr do Trabalho na
Internat {bttp:/ /Wwwd. tst._jus_br).

Cartidis amitida gratuitamants.

IHFORMACARD IMIORTANTE

A Cartidis Positiva da Dabitos Trabalhistas, com o8 masmos efaltos
da negativa {art. 642Z-k, § 2", da Consclidagdo das Lals do
Trabalho), atesta a axistdéncla de registro do CFF ou do CHPEJ da
passsa sobra quem veEsa a cartldio no Banco Haclonal da Davedoras
Trabalhistas, cujos débitos estejam con exigibilidade suspansa ou
garantidos por dapbsito, bloguaio de numerdris ou panhora da bans
suficiantas.
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