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Birigui, 15 de outubro de 2020.
OFICIO N°: 412/2020

CONTRATANTE SECRETAKIA DE ESTADO DE SAUDE DO PARA-SESPA
CONTRATO DE GESTAO: 002/2019

PROJETO: CAPANEMA

EXERCICIO: 2020

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - 3° TRIMESTRE / 2020

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestio n°
002/2019, firmado entre o municipio de Capanema, com 0 compromisso entre as partes
para fomento, gerenciamento, operacionalizagdo, e execugdo de atividades em saide a
serem desenvolvidas no HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES,
inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0017-17, vem respeitosamente encaminhar a

Prestac¢ido de Contas Assistencial.

Relatorio Assistencial 41 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente
f s
/ /’ L 72 L : j
- 4
Lucas Ar%o Mazziero “ Claudio CaSteldo Lopes
Gerente de Projeto Diretor Presidente

Excelentissimo Senhor,

Rémulo Rodovalho Gomes

Secretério de Satde Publica

Secretaria do Estado da Satde do Pard - SESPA

“Este hospital & pablico, integrante do Sitemsa Unico de Saide (SUS), gerido por organizagdo s ocial”
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3° TRIMESTRE/2020

ICONTRATO DE GESTAO: 002/2020
Hospital Publico Regional dos Caetés
|[Capanema /PA
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI -
através de sua filial HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DE CAETES - CAPANEMA -
PARA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0017-17, em
raziio do Contrato Gestiio n°® 002 - SESPA — 2019 - celebrado com a Secretaria de Satide
do Estado do Pard, para fomento, gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo de atividades
de servigos de saide no Hospital Pablico Regional de Caetés, localizado no Municipio de
Capanema/PA, por seu Diretor—Presidente, Sr. CLAUDIO CASTELAO LOPES, brasileiro,
casado, portador da CI-RG n° 7.829.487-3/SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n® 023.526.508-
01, nesta como ouforgante, por este instrumento particular d¢ PROCURACAO, outorga a
LUCAS ARAUJO MAZZIERO, brasileiro, solteiro, diretor geral, portador da CI-RG n°
47.078.750/SSP-SP ¢ inscrito no CPF/MF sob n® 378.401.228-09, poderes fins de gerir ¢
administrar a supracitada filial, para praticar ¢ exercer: 1) Departamento de Pessoal. Assinar
CTPS, fichas de registros de funciondrios, aviso prévio, adverténcia, aviso e recibo de férias,
documentos de demissiio, bem como demais documentos que digam respeito aos contratos de
trabalho daquela unidade, observando-se, que tdio somente ap6s autorizagiio do CSI — Centro
de Servigos Integrados da Outorgante. 2) Notificacdes, intimacdes, assinatura de contratos
de prestagiio de servigos e representagiio, Receber as respectivas notificagdes/intimagdes da
Vigildnicia Sanitdria do Municipio, da Secretaria da Receita Federal do Brasil/RFB, da
Secretaria da Fazenda Estadual, da CETESB, do Ministério Publico Estadual e Federal,
Ministério Publico do Trabalho — MPT, bem como os demais érgdios publicos, devendo para
tanto, ou por prazo niio superior a 24 (vinte quatro) horas, encaminhi-los ao Departamento
Juridico para as devidas providéncias, colhendo o respectivo protocolo, responsabilizando-se

civilmente e criminalmente em caso de omissdo, podendo ainda nestes orgos e repartigdes,
requerer, protocolizar, assinar, prestar declaragdes, retirar, juntar ¢ desentranhar documentos,
interpor recursos, discordar e transigir somente em decisdo conjunta com o departamento
juridico da Outorgante, bem como poderes para assinar contratos de prestac¢do de servigos. 3)

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares -~ CEP-16200-917 - Birigul/SP
{18) 3649-3100 CNPJ 45.383.106/0001-50  www.saniacasabiroul.com.br
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Da administragiio e gestdio. Poderd a Outorgada administrar os interesses da supracitada
filial, promover reunides ¢ metas da Outorgante na consecuglio de seus objetivos com
funciondrios ¢ contratados, administrar em conjunto com os demais departamentos da
Outorgante para a promogdo do melhor atendimento ¢ menor custo na obteng@o do resultado
de cada contrato de gestdo, comprometer-se a verificar os gastos e receitas de cada projeto
(rubricas), controlando-os e corrigindo-os em caso de excesso, comunicando de imediato o
departamento juridico e a administragdo da Outorgante acerca de eventual excesso, promover
a fiscalizag@io ¢ conferéncia dos materiais ¢ pessoal a sua disposi¢io, notadamente, estoques
de medicamentos ¢ produtos essenciais a consecuglio dos objetivos da Outorgante; Podera
ainda o Outorgado abrir ¢ fechar conta na cidade Capanema e, realizar movimentagbes e
transagdes bancérias com exclusividade com o Banpard - AG 032 ¢ Conta-Corrente:
625483-7 4) Da Vedacio. Ndo podera a Outorgada em hipotese alguma, contrair dividas e
empréstimos ou obrigagdes fora das previsdes previstas no contrato de gestdo, observando-se
o permitido por aquele, ndo podendo ainda atender ou promover interesses que ndo se
atenham ao contrato de gestdo ali patrocinado. E a presente procuragdo vai assinada em
Birigui/SP, dia 18 de setembro de 2020,

Rua Dr. Garlos Carvaiho Rosa. 115 - Baifro Silvares - CEP-16200-917 - Birigul/SP
(18) 3649-3100  CNPJ 45.383.108/0001-50  www santacasabirigui.com.br

neste alo.

fiel do de

te imagem digitalizada, reprodug

e i ATPATAAAMNAAN 4 O TAATA D

ap

dual 8.721/2008

Documento Autenticado Digitaimento de acordo com os artigos 12, 3% 7° inc. V 8%, 41 e 52 da Lei Federal B.935/1994 e Art. 6 Inc. XIl da Lei Est




HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES
e =

RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL
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Julho a Setembro de 2020
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1. INTRODUCAO

Considerando o Contrato de Gestdao n° 002/SESPA/ 2019, celebrado entre a
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI e Secretaria de Estado de Saide — SESPA, visando o Gerenciamento,
Operacionalizagdo, Execug¢do de Atividades e Servigos de Saude a serem desenvolvidos no
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES;

Considerando que o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satide- SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagio da

saude, preservando — se a missdo da Secretaria de Estado de Saude Publica do Para;

Conforme o aumento do niimero de casos de COVID-19, no estado do Para e o aumento da
busca pelos servigo médico hospitalar a pacientes sintomatico respiratério do novo corona virus, o
Estado do Paré decidiu reforgar ainda mais a capacidade assistencial e ampliou a disponibilidade de
leitos de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e leitos gerais para os casos que vierem a

complicar no HPRC.

No dia 25 de abril de 2020, iniciou-se os atendimentos exclusivos para pacientes com
Sindrome Respiratéria Aguda Respiratoria e/ou casos de Corona-virus que necessitem de
internagao. Foi estruturado de forma articulada e integrada a todos os outros componentes da Rede
de Atengdo a Saude, com principios que priorizou o tempo de acesso, a distribui¢do regional
conforme as Diretrizes de Regulagdo de Acesso do Estado. Este periodo voltado a atendimentos
para pacientes com sindromes respiratorias perdurou até o meés de julho, o qual esta presente neste

relatorio,

Hospital Piblico Regional dos Caetés, ampliou de 10 Leitos de Uti e 31 Leitos de
Enfermaria de atendimentos gerais para: 43 Leitos de Uti e 31 Leitos de Enfermaria COVID-19,
este numero baixou para 30 leitos de UTI e 31 Leitos de Enfermaria no més de julho, apés
fechamento da UTI 2 no més anterior. Este aumento de leito objetivou qualificar a resposta
hospitalar contribuindo para o desenvolvimento de hospitais sociais e sanitariamente essenciais,

para atender as necessidades da popula¢do de Capanema e regido de saude, estabelecendo

“Este hospital & pablico. integrante do Sis tema Unico de Sadde (SUS). gerido por organizaciao s ocial”
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mecanismos de implemento de qualidade e seguranga assistencial.

Com a mudanga do perfil assistencial necessitou adequagao da infraestrutura, readequagio
de niimeros de funcionarios bem como o aumento de médicos, readequagao e aquisi¢ao do estoque
de insumos e medicamentos, treinamentos com equipe de todos os setores, readequagdo de
protocolos e fluxos assistenciais para qualificar e preparar o equipamento para novo perfil, visando
o planejamento ¢ a implementagdo de medidas de politicas publicas para a prote¢dao da saude da
populagdo, prestando servigos de qualidade que atendam as necessidades e demandas atuais da

populagao de Capanema e regiao.

E apés o més de julho, onde ainda eram atendidos pacientes com sindromes respiratorias
agudas suspeitos ou confirmados de corona-virus, retornamos ao perfil cirirgico de trauma-

ortopedia, cirurgia geral e neuroldgica nos meses de agosto e setembro.

Neste interim, apresentamos o Relatério Trimestral referente aos meses de julho, agosto e
setembro de 2020, de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de Gestao n° 002/2019,

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR
e Nome: HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

e Enderego: Avenida Bardo de Capanema, n® 3191- Bairro: Centro — Capanema/PA

e (CNPJ: 45.383.106/0017-17

e CNES: 9685871

e Tipo de Unidade: Hospital Publico Regional dos Caetés - Capanema, esta estruturado
para desenvolver atividades de assisténcia em média e alta complexidade, atendendo as
seguintes especialidades:

- Clinica Cirargica (Cirurgia Geral e Neurocirurgia - a partir de fevereiro de 2020);
- Traumatoortopedia;

- Servigos de Apoio;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

- A partir do dia 25 de abril o HPRC passou por estruturagdo para atendimento de casos de Corona-

“Este hospital & plGblico, integrante do Sis tema Unico de Salde (SUS). gerido por organizagao s ocial”
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virus e/ou Sindromes Respiratorias Agudas Graves (SRAG) que necessitem de internagdo que durou

até o referido més de julho.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

O Hospital Pablico Regional dos Caetés faz parte dos servigos de saide da Secretaria
Estadual do Para, sendo referéncia para 16 municipios para exames, consultas especializadas e
ambulatério de egresso conforme perfil epidemiolégico, cirurgias e internagdes hospitalares. Os
leitos e a oferta ambulatorial sdo regulados pelo Nucleo de Regulagdo Interno — NIR, e no fim do
més de abril iniciou o servigo de referéncia para 16 municipios ofertando exames, atendimento e
internagdes hospitalares de pacientes suspeitos ou confirmados de Corona-virus e/ou SRAG, através
da Central de Regulagdo da SESPA.

O HPRC ofertava os seguintes exames: Laboratério Clinico; Radiologia; Ultrassonografia;
Tomografia; Endoscopia Digestiva, Mamografia e Eletrocardiograma. Ap6s a mudanga de perfil
Hospital Regional de Caetés passou a ofertar apenas exames como: Laboratério Clinico;
Radiologia; Tomografia e Eletrocardiograma, com atendimentos voltados para o Covid-19 que
durou até o més de julho. Apds retorno ao perfil anterior, a partir do dia 24 de julho, voltamos as
programagdes cirurgicas. Apenas no més de agosto consultas ambulatoriais ¢ exames foram
disponibilizados, visando ainda um cuidado importante para retorno seguro ¢ atendimento de

qualidade aos pacientes ap6s a pandemia.

Complementacio da _Assisténcia: Enfermagem, Nutrigdo, Laboratério, Farmacia,
Fisioterapia, Servigos Social e Psicologia;

Servigos de Apoio Técnico: Centro Cirtrgico e Centro de Recuperagdo Pos Anestésica;
Servigo de Nutrigdo e Dietética; Servigos de Nutrigdo Parenteral e Enteral, Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF).

Em julho, o Centro Cirtrgico ¢ Centro de Recuperagao Pos-Anestésica ainda estavam
reformulados em UTI’s para internagdo de pacientes criticos, os demais servigos de Nutrigdo e
Dietética; Servigos de Nutri¢do Parenteral e Enteral, Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)

tiveram mudangas apenas em fluxos, protoc6locos e estratégias de funcionamento. Apenas a partir

“Este hospital & publico, integrante do Sis tema Unico de Salde (SUS). gerido por organizagio s ocial”




do dia 24 de julho, o Centro Cirirgico ¢ Recuperagdo Pés-Anestésica retornaram ao perfil de
procedimentos.

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nicleo de Manutengdo Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases Industriais,
Informatizagdo, Higienizagdo, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepgao, escritério, controle
de pessoal, financeiro e etc).

4 RECURSOS HUMANOS
4.1. RECURSOS HUMANOS EM JULHO

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)
DIURNO

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)
NOTURNO

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO
TECNICO DE T.I

TELEFONISTA

TECNICO DE GESSO DIURNO
TECNICO DE GESSO DIURNO
TECNICO DE GESSO NOTURNO
TECNICO SEGURANCA TRABALHO
AUXILIAR COZINHA DIURNO
AUXILIAR COZINHA NOTURNO
COPEIRO DIURNO

COPEIRO NOTURNO

COZINHEIRO (A)

AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO
AUXILIAR FARMACIA DIURNO
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO

“Este hospital & plblico, integrante do Sis tema Unico de Salde (SUS), gerido por organizagso s ocial”




FARMACEUTICO DIURNO
FARMACEUTICO NOTURNO
FARMACEUTICO RT
BIOQUIMICO/BIOMEDICO DIURNO
BIOQUIMICO/BIOMEDICO NOTURNO
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO
ENFERMEIRA QUALIDADE
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO
ENFERMEIRO CCIH
COORD NIR
TECNICO ENFERMAGEM DIURNO
TECNICO ENFERMAGEM DIURNO
TECNICO ENFERMAGEM NOTURNO

ENFERMAGEM RT
COORD DA UTI

COORD CME
ASSISTENTE SOCIAL
FISIOTERAPEUTA
PSICOLOGO(A)

NUTRICIONISTA
COORD DE AMBULATORIO
COORD DE LOGISTICA
TOTAL DE FUNCIONARIOS

Obs.: Conforme solicitagdao da Secretaria Estadual de Satde, determinando que a finalizagdo do atendimento do Hospital
de Caetés para pacientes com sindrome aguda respiratoria no més de julho, sera realizado a readequagdo do quadro de
pessoal conforme o previsto no planejamento inicial para o Perfil Assistencial de Traumatologia, Cirurgia Geral e
Neurocirurgia. Temos contratados 228 funcionérios, maior que no quadro, considerando a necessidade devido mudanga de
perfil assistencial, bem como aumento de leitos hospitalares neste periodo.

FORAM DEMITIDOS NO PERIODO

37 tecnico de enfermagem, 13 fisioterapeutas, 7 enfermeiros, 2 assitentes sociais, 2 auxiliar de cozinha, 2
auxiliar de farmécia, 2 auxiliar de limpeza, 4 copeiras, | nutricionistra, 1 farmaceutica, total de 76
demisdes

“Este hospital & pUblico, integrante do Sis tema Unico de Salde (SUS), gerido por organizacio s ocial”




4.2. RECURSOS HUMANOS EM AGOSTO

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)DIURNO B

AG. DE PORTARIA (CONTR DE
ACESSO)NOTURNO

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO

TECNICO DET.I

TELEFONISTA

TECNICO DE GESSO DIURNO
TECNICO DE GESSO DIURNO

TECNICO DE GESSO NOTURNO

TECNICO SEGURANGA TRABALHO

AUXILIAR COZINHA DIURNO
AUXILIAR COZINHA NOTURNO

COPEIRO DIURNO

COPEIRO NOTURNO
COZINHEIRO (A)

AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO

AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO

AUXILIAR FARMACIA DIURNO

AUXILIAR FARMACIA NOTURNO

FARMACEUTICO DIURNO

FARMACEUTICO DIURNO

FARMACEUTICO NOTURNO

FARMACEUTICO RT

BIOQUIMICO/BIOMEDICO DIURNO

BIOQUIMICO/BIOMEDICO NOTURNO

“Este hospital &€ piblico, integrante do Sistema Unico de Sadde (SUS), gerido por ocrganizacdo s ocial”




TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO
ENFERMEIRA QUALIDADE

ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO

ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO

ENFERMEIRO CCIH
COORD NIR

TECNICO ENFERMAGEM DIURNO

TECNICO ENFERMAGEM DIURNO
TECNICO ENFERMAGEM NOTURNO
ENFERMAGEM RT

COORD DA UTI

COORD CME
ASSISTENTE SOCIAL
FISIOTERAPEUTA
PSICOLOGO(A)

NUTRICIONISTA

COORD DE AMBULATORIO
TOTAL DE FUNCIONARIOS

Obs: Estamos em processo de contratagdo de: 3 aux. Administrativos em processo de contratagdo, 1 farmaceuticos em processo
de contratagdo, 1 aux. de cozinha em processo de contratagdo.

Coordenador uti esta em processo de remanejamento

Temos um enfermeiro RT a mais contratado para cobrir licenga maternidade.

FORAM DEMITIDOS NO PERIODO
4 Fisioterapeuta

4 Enfermeiros

3 Assitente social

5 Auxiliar administrativo
4 Auxiliar de cozinha

4 Auxuliar de higiene

2 Farmacéutico

2 Técnicos de enfermagem
1 Copeiro

Total de 29 funcionarios

“Este hospital & publico, integrante do Sistema Unico de Sadde (SUS), gerido por organizacio s ocial’
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4.3. RECURSOS HUMANOS EM SETEMBRO

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) DIURNO 6 6 _ LT b 180
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)

NOTURNO 4 4 CLT 180
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2 cLT 220
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 10 CLT 220
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 a CLT 180
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO % 4 CLT | 180
TECNICO DET.I 2 2 ar | 220
TELEFONISTA 2 2 CLT 180
TECNICO DE GESSO DIURNO 2 2 cLT | 180
TECNICO DE GESSO DIURNO 1 1 CLT | 220
TECNICO DE GESSO NOTURNO 2 2 CLT .\ | : 180
TECNICO SEGURANGA TRABALHO 1 1 cLT " z;o |
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8 8 CLT 180
AUXILIAR COZINHA NOTURNO 0 | 0 CLT " 180
COPEIRO DIURNO 4 4 CLT 180
COPEIRO NOTURNO 4 4 CLT | 180
COZINHEIRO (A) 2 2 cuT :
AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14 14 CLT 180
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6 6 cT 180
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6 6 cLT 180
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4 a cLT 180
FARMACEUTICO DIURNO 0 1 cLT 220
FARMACEUTICO DIURNO 4 3 CLT 180
FARMACEUTICO NOTURNO 2 2 CLT 180
FARMACEUTICO RT 1 1 cLT 200
BIOQUIMICO/BIOMEDICO DIURNO o, 3 ar | 180
BIOQUIMICO/BIOMEDICO NOTURNO 2 2 cLT 180
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6 6 CLT 180
ENFERMEIRA QUALIDADE 1 1 (o p At ST
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 1 12 cLT | 180

“Este hospital & pablico, integrante do Sitema Unico de Salde (SUS), gerido por organizacso s ocial”




ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO

ENFERMEIRO CCIH

COORD NIR

TECNICO ENFERMAGEM DIURNO

TECNICO ENFERMAGEM DIURNO

TECNICO ENFERMAGEM NOTURNO
ENFERMAGEM RT

COORD DA UTI

COORD CME

ASSISTENTE SOCIAL

FISIOTERAPEUTA

PSICOLOGO(A)

NUTRICIONISTA

COORD DE AMBULATORIO

TOTAL DE FUNCIONARIOS

| 2 Aux. Adinistratlvos sendo contratados
1 Enfermeiro rt a mais para cobrir licenca
maternidade
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5.SERVICOS CONTRATADOS
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HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

SERVICOS CONTRATADOS EM JULHO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

PARA

Servicos de Ortopedia e Traumatologia

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos de Anestesia

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos de UTI Adulta

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos de Cirurgia Geral

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA EIRELI

Servigo Neurologia

16.741.801/0001-48

CENO CENTRO DE ESPECIALIDADE DE
NEUROCIRURGIA E OFTALMOLOGIA LTDA

Servigos Médicos de Diretor Técnico

20.686.239/0001-74

CLEUER JACOB MORETTO EIRELI

Coordenador Médico Geral

34.193.225/0001-23

J CALDAS PINTO EIRELI

Coordenador Médico Ortopedia

31.819.182/0001-51

BISSI E TEIXEIRA SERVICOS MEDICOS S/S
LTDA

Coordenador Médico Cirurgia geral

35.832.258/0001-39

PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES FREIRE

Coordenador Médico UTI

16.434.197/0001-07

J G NV DA SILVA CLINICA MEDICA
INTEGRADA SAUDE E MEDICINA DO
TRABALHO

Coordenador Médico Anestesia

02.368.683/0001-60

SERVICOS DOS ANESTESIOLOGISTAS
UNIDOS LTDA

Coordenador Médico Neurologia

09.403.842/0001-69

MONTEIRO & SOUZA LTDA

Servicos Médico da CCIH

31.784.797/0001-99

ELI R. UCHOA SERVICOS MEDICOS

Imagem (Radiol./Tomografia/mamo)
meédicos e insumos

23.173.013/0001-68

RAYMED SERVICOS DE RADIOLOGIA LTDA

Imagem (técnicos em radiologia)

23.559.697/0001-30

ACERTE TECNOLOGIA MEDICA EIRELI

Servico de Endoscopia

23.559.697/0001-30

ACERTE TECNOLOGIA MEDICA EIRELI

Outras Especialidades (cardiologia + laudo
ECG)

30.399.565/0001-54

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

Servigos de Lavanderia

33.959.028/0001-00

F R O DE OLIVEIRA SERVICOS DE
LAVANDERIA HOSPITALAR EIRELI

Diretor Geral

35.215.908/0001-05

LUCAS ARAUJO MAZZEIRO

Laboratdrio de Analises Clinicas

22.087.291/0001-30

G.S. DEBRITO & CIA LTDA

Servigos de Manutenc¢ao Equipamento
+Predial+Eng. Clinica

33.063.064/0001-90

ODAIR LOPES DA SILVEIRA - SERVICOS DE
ADMINISTRAGAQ DE OBRAS EIRELI

Analises de Agua, dedetizagdo e
desratizagdo e limpeza cx d dgua

63.872.972/0001-96

DEDETIBEL - DEDETIZADORA BELEM LTDA
- ME

Coleta de Residuo Hospitalar

14.897.416/0001-69

J J GOMES DA SILVA EIRELI

Sistemas de Informatica

53.689.402/0001-01

P R SISTEMAS - SOLUCOES
INFORMATIZADA EM SAUDE E EDUCAGAO
LTDA

Servigos de Faturamento

37.229.142/0001-35

IGOR DE SOUZA NASCIMENTO

“Este hospital & pablico, integrante do Sitema Unico de Salde (SUS). gerido por organizagio s ocial”
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Locagdo de Impressora

HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

29.422.374/0001-87

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

.0?'! o Do

FACILID SERVICOS LTDA

Servigos de Nutrigdo e Dietética + Limpeza
+ Portaria

04.443.656/0007-25

HARPIA ALIMENTOS E SERVICOS

Servigos de Nutri¢do Enteral e Parenteral

27.117.540/0001-06

NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR
RAMOS E MENDOCA LTDA

Sevirgos de Laboratdrio de Patologia

22.087.291/0001-30

G. S. DE BRITO & CIA LTDA

Coordenadora RH

35.248.776/0001-00

AMELIA TEXEIRA CESAR DOMINGOS

Sistema Relogio Ponto

26.162.128/0001-45

YUKIKO FUGIHARA

Servigo de Compliance e Auditoria Interna

17.303.878/0001-07

EDUVINI CONSULTORIA EM SAUDE LTDA -
ME

Bomba de Infusdo

84.487.131/0005-69

MAPEMI BRASIL MATERIAIS MEDICOS E
ODONTOLOGICOS LDA

Pulseiras de Identificagdo

19.848.316/0001-66

Biomedical Produtos Cientificos Medicos e
Hospitalares SA.

Internet

10.984.041/0001-13

Click Enter LTDA

Fonte: Apoio financeiro/HP

5.2.

SERVICOS CONTRATADOS DE AGOSTO

Servigos de Ortopedia e Traumatologia

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA
EIRELI

Servicos de Anestesia

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA
EIRELI

Servigos de UTI Adulta

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA
EIRELI

Servigos de Cirurgia Geral

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA
EIRELI

Servigo Neurologia

16.741.801/0001-48

CENO CENTRO DE ESPECIALIDADE
DE NEUROCIRURGIA E
OFTALMOLOGIA LTDA

Servigos Médicos de Diretor Técnico

20.686.239/0001-74

CLEUER JACOB MORETTO EIRELI

Coordenador Médico Geral

34.193.225/0001-23

J CALDAS PINTO EIRELI

Coordenador Médico Ortopedia

31.819.182/0001-51

BISSI E TEIXEIRA SERVICOS MEDICOS
S/S LTDA

Coordenador Médico Cirurgia geral

35.832.258/0001-39

PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES
FREIRE

Coordenador Médico UTI

16.434.197/0001-07

J G NV DA SILVA CLINICA MEDICA
INTEGRADA SAUDE E MEDICINA DO
TRABALHO

Coordenador Médico Anestesia

02.368.683/0001-60

SERVICOS DOS ANESTESIOLOGISTAS
UNIDOS LTDA

Coordenador Médico Neurologia

09.403.842/0001-69

MONTEIRO & SOUZA LTDA

“Este hospital & publico, integrante do Sistema Unico de Salde (SUS). gerido por organizagio s ocial”
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Servigos Médico da CCIH

HOSPITAL PUBLICO REGIGNAL DOS CAETES

31.784.797/0001-99

ELI R. UCHOA SERVICOS MEDICOS

Imagem (Radiol./Tomografia/mamo)
médicos e insumos

23.173.013/0001-68

RAYMED SERVICOS DE RADIOLOGIA
LTDA

: L ACERTE TECNOLOGIA MEDICA
Imagem (técnicos em radiologia) 23.559.697/0001-30 EIRELI
Sarvico i Endloscodis ACERTE TECNOLOGIA MEDICA
¢ P 23.559.697/0001-30 | EIRELI

Outras Especialidades (cardiologia + laudo
ECG)

30.399.565/0001-54

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

T ——— F R O DE OLIVEIRA SERVICOS DE
¢ 33.959.028/0001-00 LAVANDERIA HOSPITALAR EIRELI
Diretor Geral 35.215.908/0001-05 LUCAS ARAUJO MAZZEIRO

Laboratdrio de Analises Clinicas

22.087.291/0001-30

G. S. DE BRITO & CIA LTDA

Servigos de Manutencdo
Equipamento+Predial+Eng. Clinica

33.063.064/0001-90

ODAIR LOPES DA SILVEIRA -
SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE
OBRAS EIRELI

Analises de Agua, dedetizacdo e
desratizacdo e limpeza cx dagua

63.872.972/0001-96

DEDETIBEL - DEDETIZADORA BELEM
LTDA - ME

Coleta de Residuo Hospitalar

14.897.416/0001-69

J J GOMES DA SILVA EIRELI

P R SISTEMAS - SOLUGOES

Sistemas de Informatica INFORMATIZADA EM SAUDE E
53.689.402/0001-01 EDUCACAO LTDA

Servigos de Faturamento 37.229.142/0001-35 IGOR DE SOUZA NASCIMENTO

Locacdo de Impressora 29.422.374/0001-87 FACILID SERVICOS LTDA

Servicos de Nutrigdo e Dietética + Limpeza
+ Portaria

04.443.656/0007-25

HARPIA ALIMENTOS E SERVICOS

Servicos de Nutricdo Enteral e Parenteral

NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR

27.117.540/0001-06 RAMOS E MENDOGA LTDA
Servigos de Laboratdrio de Patologia 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA
Coordenadora RH 35.248.776/0001-00 AMELIA TEXEIRA CESAR DOMINGOS

Sistema Reldgio Ponto

26.162.128/0001-45

YUKIKO FUGIHARA

Servigo de Compliance e Auditoria Interna

17.303.878/0001-07

EDUVINI CONSULTORIA EM SAUDE
LTDA - ME

Bomba de Infusdo

84.487.131/0005-69

MAPEMI BRASIL MATERIAIS
MEDICOS E ODONTOLOGICOS LDA

Pulseiras de Identificagdo

19.848.316/0001-66

Biomedical Produtos Cientificos
Médicos e Hospitalares SA.

Internet

10.984.041/0001-13

Click Enter LTDA

Servigo de Endoscopia

18.590.938/0001-74

DWA Servigos Médicos LTDA ME

Sistema Assinador Digital

29.582.037/0001-57

Salutem Solugbes Tecnolégicas LTDA

Fonte: Apoio financeiro/HPRC

“Este hospital & pablico, integrante do Sis tema Unico de Salide (SUS). gerido por organiz acso s ocial”
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5.3. SERVICOS CONTRATADOS DE SETEMBRO

Servigos de Ortopedia e
Traumatologia

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA EIRELI

Servicos de Anestesia

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos de UTI Adulta

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos de Cirurgia Geral

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA EIRELI

Servigo Neurologia

16.741.801/0001-48

CENO CENTRO DE ESPECIALIDADE DE
NEUROCIRURGIA E OFTALMOLOGIA LTDA

Servigos Médicos de Diretor Técnico

20.686.239/0001-74

CLEUER JACOB MORETTO EIRELI

Coordenador Médico Geral

34.193.225/0001-23

J CALDAS PINTO EIRELI

Coordenador Médico Ortopedia

31.819.182/0001-51

BISSI E TEIXEIRA SERVICOS MEDICOS S/S
LTDA

Coordenador Médico Cirurgia geral

35.832.258/0001-39

PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES FREIRE

Coordenador Médico UTI

16.434.197/0001-07

J G N V DA SILVA CLINICA MEDICA
INTEGRADA SAUDE E MEDICINA DO
TRABALHO

Coordenador Médico Anestesia

02.368.683/0001-60

SERVICOS DOS ANESTESIOLOGISTAS
UNIDOS LTDA

Coordenador Médico Neurologia

09.403.842/0001-69

MONTEIRO & SOUZA LTDA

Servigcos Médico da CCIH

31.784.397/0001-99

ELI R. UCHOA SERVICOS MEDICOS

Imagem (Radiol./Tomografia/mamo)
médicos e insumos

23.173.013/0001-68

RAYMED SERVICOS DE RADIOLOGIA LTDA

Imagem (técnicos em radiologia)

23.559.697/0001-30

ACERTE TECNOLOGIA MEDICA EIRELI

Outras Especialidades (cardiologia +
laudo ECG)

30.399.365/0001-54

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

Servigos de Lavanderia

33.959.028/0001-00

F R O DE OLIVEIRA SERVICOS DE
LAVANDERIA HOSPITALAR EIRELI

Diretor Geral

35.215.908/0001-05

LUCAS ARAUJO MAZZEIRO

Laboratério de Analises Clinicas

22.087.291/0001-30

G. S. DE BRITO & CIALTDA

Servigos de Manutencao
Equipamento+Predial+Eng. Clinica

33.063.064/0001-90

ODAIR LOPES DA SILVEIRA - SERVICOS DE
ADMINISTRACAO DE OBRAS EIRELI

Analises de Agua, dedetizagdo e
desratizacdo e limpeza cx dagua

63.872.972/0001-96

DEDETIBEL - DEDETIZADORA BELEM LTDA -
ME

Coleta de Residuo Hospitalar

14.897.416/0001-69

J J GOMES DA SILVA EIRELI

Sistemas de Informatica

53.689.402/0001-01

P R SISTEMAS - SOLUCOES
INFORMATIZADA EM SAUDE E EDUCAGAO
LTDA

Servigos de Faturamento

37.229.142/0001-35

IGOR DE SOUZA NASCIMENTO

Locagdo de Impressora

29.422.374/0001-87

FACILID SERVICOS LTDA

Servigos de Nutri¢do e Dietética +

04.443.656/0007-25

HARPIA ALIMENTOS E SERVICOS

“Este hospital & pablico, integrante do Sis tema Unico de Salde (SUS). gerido por organiz acao s ocial”
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Limpeza + Portaria

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

PARA

Servigos de Nutrigdo Enteral e
Parenteral

27.117.540/0001-06

NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR RAMOS
E MENDOCA LTDA

Servigos de Laboratério de Patologia

22.087.291/0001-30

G. S. DE BRITO & CIA LTDA

Coordenadora RH

35.248.776/0001-00

AMELIA TEXEIRA CESAR DOMINGOS

Sistema Relégio Ponto

26.162.128/0001-45

YUKIKO FUGIHARA

Servigo de Compliance e Auditoria
Interna

17.303.878/0001-07

EDUVINI CONSULTORIA EM SAUDE LTDA -
ME

Bomba de Infusao

MAPEMI BRASIL MATERIAIS MEDICOS E

84.487.131/0005-69 | ODONTOLOGICOS LDA
Pulseiras de Identificacs Biomedical Produtos Cientificos Medicos e
i i 19.848.316/0001-66 | Hospitalares SA.

Internet

10.984.041/0001-13

Click Enter LTDA

Servico de Endoscopia

18.590.938/0001-74

DWA Servigos Medicos LTDA ME

Sistema Assinador Digital

29.582.037/0001-57

Salutem Solugdes Tecnoldgicas LTDA

Prestacdo de Servigos de Transporte
em apoio logistico

38.042.666/0001-85

JUAREZ CUNHA DA SILVA - ME

Servigos de Endoscopia

18.590.938/0001-74

D W A Servigos Medicos LTDA

Fonte: Apoio financeiro/HPRC

6.SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria do Hospital Regional Publico dos Caetés tem como principal objetivo de
melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS da Santa Casa de Birigui. Contudo, tem
como principais atribuigées de receber e examinar sugestdes; reclamagoes; elogios; dentincias do
cidadao/cliente e, encaminhar para os setores responsdveis para acompanhar as possiveis providéncias.

Durante Os meses de julho a setembro de 2020 a ouvidoria do HPRC recebeu um total de

zero relamagoes.

QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO | PENDENTE
0 N° % N° %
0 0% 0 0%
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7.SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servigo de Satisfagdo do Usudrio € realizado através de entrevista e demanda espontanea. A
entrevista beira leito se da através de formulario, com os acompanhantes e pacientes que estiverem de
alta médica, onde poderdo avaliar a equipe profissional, servigos da copa, hotelaria e servigos gerais do
hospital. Na demanda espontanea ocorre através da caixa de sugestdes que se encontra no ambulatorio.

Segue a baixo, informagdes da pesquisa de satisfagdo do usuario referente aos meses de Julho,
Agosto e Setembro. Devido o inicio das atividades ao atendimento a pacientes com SRAG no dia 25
de Abril, algumas tabelas terdo apresentacdo individual de acordo com o perfil mensal de atendimento.

Conforme o terceiro trimestre de 2020 (Julho, Agosto e Setembro) foi possivel registrar uma
quantidade de 237 pacientes ¢ acompanhantes que puderam registrar sua satisfagdo beira leito no
HPRC. Neste caso, acompanhantes entraram nesta somatoria a partir do més de agosto quando o perfil
foi novamente modificado para hospital cirirgico. E ndo houve caixa de satisfagdo de usuario neste
més de julho devido o perfil ja citado acima.

Neste trimestre tivemos um total de 470 altas incluindo transferéncias e um total de 26 6bitos.
Um total de 237 pacientes incluindo acompanhantes puderam responder aos formularios de pesquisa
de satisfagao/Beiraleito, onde puderam avaliar a equipe multiprofissional, servigos da copa, hotelaria e
servigos gerais do hospital.

Dos 237 pacientes participantes, 99% registraram bom ou 6timo para os servigos prestados,
enquanto que 1% Ruim, e 0% né&o respondeu as referidas questdes. Questdes em branco respondidas de
fisioterapia sdo desconsideradas da conta devido pacientes nao obtiverem tratamento com este servigo,

portanto deixaram de registrar sua satisfagao.

Se tratando do servico de recepgdo, todos os pacientes foram recebidos via sistema estadual de
regulagdo (SER), os quais responderam sobre satisfagdo ferente as equipes de NIR e pronto

atendimento, 100% registraram como bom ou 6timo.

Para o atendimento da equipe médica, 100% registrou como bom ou 6timo atendimento
médico. Se referindo aos servigos de enfermagem, 100% manifestaram como se tratando de servigo

bom ou 6timo também.

Para os servigos de fisioterapia, 100% dos pacientes que obtiveram contato com o0 servigo

"Este hospital & piblico, integrante do Sis tema Unico de Sadde (SUS), gerido por organizagdo s ocial”
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registraram como bom ou 6timo.

Quanto as explicagdoes fornecidas pelos profissionais envolvidos no atendimento, 99,6%

registrou como bom ou 6timo e 0,4% manifestaram suas consideragdes como ruins.

Ao se tratar dos servigos de hotelaria, 100% das pessoas atendidas, registrou como bom ou

otimo atendimento.

Em relagdo a limpeza hospitar, 99,7% registraram como bom ou 6timo, 0,3% como ruim.
Assim como na limpeza, a qualidade das refeigdes oferecidas pela unidade hospitalar, 97,7% registrou

como bom ou 6timo, 0,3% registrou como ruim.

Assim, no quesito “Vocé indicaria este Hospital para outras pessoas”, 100% registraram que

sim, ou seja, o valor total das pessoas que participaram.

7.1 Tabela de Pesquisa Beira Leito

ATENDIMENTO
MEDICO

B | R 9] R | BRA

FISIOTERAPIA

3810 104 |37 |0] 96

LIMPEZA CLASSIFICACAO
HOSPITALAR GERAL P/
HOSPITAL

237 LO I BIRIBRA| O | B [R[BRA| O [ B |R[BRA[ O | B [R]BRA|SIM

185 | 51 | 1| O 200 | 37 (0| O

RECEPCAO 200 | 37 | O 0 100% 0% 0%
ATENDIMENTO 199 | 38 | 0 0 100% 0% 0%
ENFERMAGEM 193 | 44 | 0 0 100% 0% 0%
FISIOTERAPIA 104 [ 37 | © 96 100% 0% 0%

Ex““ﬁ{},ﬁé&?&iﬁ%‘”‘" NG 193 | 43 | 1 0 99,6% | 04% 0%
HOTELARIA 193 | 44 | 0 0 100% 0% 0%
LIMPEZA HOSPITALAR 185 | 51 | 1 0 99,6% | 04% 0%
REFEICOES E COPA 171 | 65 | 1 0 99,6% | 0.4% 0%
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CLASSIFICACAO GERAL P/ =
HOSngAL 200 | 37 ‘ 0 \ 0 | 100% | 0% | 0% ‘
VOCE INDICARIA HPRC 237 | 0 | 0 100% | 0% 0%

Porcentagem da avaliagdo do servigo de qualidade do usuario

Observando que houve respostas em branco no quadro da fisioterapia, justificam-se pelo fato de que
parte dos pacientes que tiveram alta clinica e se dispuseram a responder os formulario de avaliagdo ndo
obtiveram acompanhamento com a especialidade citada. Portanto, ja que esta parte dos pacientes internados

nao necessitaram de auxilio fisioterapéutico, por este motivo esta questdo foi desconsiderada para nao

influenciar negativamente nos dados qualitativos de avaliagéo.

7.2 Tabela da Pesquida referenta a Caixa de Satisfacdo

A caixa de satisfagdo esta com valores tem referéncia apenas ao més de abril, pois em maio e junho ndo

foi realizado este servigo por questdo de protocolo de seguranca e conservagao da integridade dos pacientes

atendidos em ambulatoério. Analisado abaixo apenas os meses de agosto e setembro, ja que no referido més de

julho o perfil do hospital para covid-19 impossibilitava a execugdo da caixa de satisfagdo em ambulatorio.

MEDICO

R

31

RECEPCAO

LIMPEZA

R

BRA

41

3

0

CLASSIFICACAO
GERAL P/
HOSPITAL

O | B

R

BRA

109 | 18

0

0

127

100%

MEDICO

126

99,2%

Este hospital & publico, integrante do Sis tema Unico de Sadde (SUS). gerido por organiz agéo s ocial”
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ENFERMAGEM 127 100%
LIMPEZA 124 97,64%
EXPLICACAO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 127 100%
CLASSIFICACAO GERAL P/ HOSPITAL 127 100%
VOCE INDICARIA HPRC 127 100%

Obs.: Neste célculo foram desconsideradas as avaliagoes em branco (BRA), sendo contabilizadas
apenas as avaliagdes Otimo, Bom e Ruim.

8.METAS

A Assisténcia no Hospital Publico Regional tem como Perfil Assistencial/Epidemiologico em:
Assisténcia Hospitalar, Atendimento as Urgéncias, Atendimento Ambulatorial e Servigos de Apoio

Diagnostico e Terapéutico — SADT.

8.1 Metas - Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende como conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até a sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para o tratamento
no ambito hospitalar. A assisténcia no Hospital Publico Regional dos Caetés tem como perfil
assistencial/epidemiolégico em: Assisténcia hospitalar, atendimento as urgéncias, atendimento
ambulatorial e Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT;

Considerando que no més de julho ndo havia teto de metas por conta de atendimentos
especializados para sindromes respiratorias agudas;

Os atendimentos no ambulatério sdo destinados a primeira consulta, consulta subsequentes

(retorno) e de egresso ¢ SADT, na modalidade de agenda interna e externa; Segue:
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CONSULTA ELETIVA :0301010072
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA

1.267

1.055

HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

1.447

SECRETARIA DE
SAODE PUBLICA

2.534

CONSULTAS DE URGENCIA:
0301060061 ATENDIMENTO DE ,
URGENCIA C/ OBSERVAGAO DE ATE
24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA;

581

1.162

0301060061-ATENDIMENTO DE
URGENCIA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA

581

1.162

CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS

370

924

1.339

740

TOTAL DE CONSULTAS

2.218

1.979

2.786

4.436

SUB.GRUPO 0202 DIANOSTICO EM
LABORATORIO CLINICO

SUB. GRUPO 0204 DIAGNOSTICO POR
RADIOLOGIA (INCLUI MAMOGRAFIA)

SUB. GRUPO 0205 DIAGNOSTICO POR
ULTRASSONOGRAFIA

SUB. GRUPO 0206 DIAGNOSTICO POR
TOMOGRAFIA

SUB GRUPO 0209 DIAGNOSTICO POR
ENDOSCOPIA

0211020036 (ECG)
ELETROCARDIOGRAMA

TOTAL

CIRURGIAS AMBULATORIAIS

NOS PROCEDIMENTOS

CIRURGIAS 144 201 193 288
QUANTIDADE OPM FATURADAS 400 138 67 800
QUANTIDADE DE OPM UTLIZADAS 400 490 166 800

CLINICA CIRURGICA - 16 LEITOS

TRAUMATOLOGIA- 15 LEITOS
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CLINICA CIRURGICA - 18 LEITOS
' TRAUMATOLOGIA- 13 LEITOS

DIARIA DE UTI - 10 LEITOS i , 49,38%

8.2 Parecer das Metas de Julho

Considerando que no més de julho ndo foram realizados atendimentos ambulatoriais para
consultas especializadas de cirurgia geral, neurologia e ortopedia aos municipios da regido dos Caetés
devido a pandemia de Covid-19, exceto para exames de tomografias e raio-x para pacientes suspeitos ou
confirmados de corona-virus que tenham sintomas respiratorios;

Considerando também que foi reduzida a oferta de exames ambulatoriais aos municipios,
sendo os mesmos realizados com horarios fragmentados visando a nao aglomeragdo de pacientes no
espago interno do ambulatério;

Considerando que foram suspensos os agendamentos das cirurgias eletivas;

Justificamos a redugdo do alcance de algumas metas previstas em contrato.

8.3 Parecer das Metas de Agosto e Setembro

Considerando a partir do dia 28/07/2020, o Hospital Publico Regional dos Caetés através
da solicitagdo da Secretaria Estadual de Saide deixou de realizar atendimento para pacientes que
necessitassem de tratamento para sindrome aguda respiratoria ou coronavirus;

Considerando que o més de agosto foi o primeiro més de atendimento ap6s o Hospital ter
sido referéncia para atendimento de COVID, entende- se que este foi um dos motivos para auxiliar
no numero de perda primaria e absenteismo;

Considerando que no més de agosto foi um periodo de transigdo para um novo sistema de
regulagdo (SISREG para SER), onde os municipios tiveram mtas dificuldades para agendamentos;

Considerando que ja foi solicitado abertura de pequena cirurgia para os municipios, porém
até a presente data ndo foram redistribuidas para os municipios;

Considcrahdo que foram reabertos os agendamentos das cirurgias eletivas;

As metas de atendimento de urgencia ¢/ observagdo de até 24 horas em atengdo

especializada e atendimento de urgencia em atengdo especializada, identificadas pela auséncia de
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dados, sdo justificadas pelo motivo do Hospital Publico Regional dos Caetés ser um hospital
regulado, onde os pacientes encaminhados ao hospital chegam diretamente para internagdo e
procedimentos cirtrgicos regulados via Sistema Estadual de Regulagdo (SER). Sendo assim, este
dado s6 pode ser preenchido com consultas realizadas em atendimentos de urgéncia, os quais nao
fazer parte do perfil atual estabelecido no HPRC.

Conforme oficio n°® 104 do dia 19 de Agosto de 2020 (em anexo neste relatorio), as
metas foram modificadas em setembro para um quantitativo diferente na distribui¢do de leitos.
Sendo assim, nova propor¢do de metas para saidas foram estabelecidas a partir do dia 01 de
Setembro.

O més de setembro foi marcado pela transi¢do do SisReg para Sistema Estadual de
Regulagdo, o que proporcionou problemas grandes nas marcagdes de exames e agendamentos. Um
exemplo destes sdo os exames laboratoriais, os quais tiveram uma perda primaria de 85,84% das
vagas ofertadas via sistema das quais nao foram marcadas. Uma perda primaria de 93,54% para
exames de eletrocardiograma (ECG) ofertados, 81,68% para exames de ultrassonografia ofertados,

42,19% para exames de endoscopia ofertados neste més de setembro.

8.4 Numero de Cirurgias Eletivas e Urgéncia em Agosto e Setembro

ESPECIALIDADE URGENCIA ELETIVA TOTAL

ORTOPEDIA S VP TR TR

TOTAL 145 249 394

8.5 Peso das Saidas por Especialidade (Agosto e Setembro)

Clinica Cirdrgica 246 236 95,93% 18 2.81 77,05%
Traumato Ortopedia 168 197 117,26% 13 4.77 86,18%
Total Mensal 414 433 106,59% 31 3.79 81,62%
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8.6 Numero de Absenteismo e Perda Primdria Agosto

CONSULTA ELETIVA:
0301010072 CONSULTA
MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 1.310
1.267 1284 421 634 465 211
SUB GRUPO: 0202
DIAGNOSTICO EM
LABORATORIO
cLiNICO 12.500 10.650 10.650 2.570 5.269 3.886 1.495

SUB GRUPO 0205 POR
ULTRASSONOGRAFIA

SUB GRUPO 0209
DIAGNOSTICO POR

ENDOSCOPIA

Nao foram disponibilizadas via sistema cotas internas, conforme oficio realizado pelo NIR
solicitamos 100% das metas dosponibilizadas para atendimentos externos (COTA/MES EXTERNO),
porém ndo fomos correspondidos. Em contrapartida, também foram realizados exames laboratoriais

em pacientes internos de retorno ambulatorial, onde estes retornos sdo agendados via ambulatério.
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CONSULTA ELETIVA:

0301010072 CONSULTA

MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA

SUB GRUPO: 0202
B 1 16250 | 2702 1.541 13.959
CLINICO 12.500 16.250

SUB GRUPO 0205 POR
ULTRASSONOGRAFIA
sug GRUPO 0209
DIAGNOSTICO POR
ENDOSCOPIA 192 250 10 260 20

O valor ofertado para consultas médicas ¢ menor do que a meta devido a grande demanda

de pacientes internos/retornos, com isso houve a necessidade de disponibilizar vagas diariamente

para esta demanda.

O més de Setembro foi marcado pela transi¢do do Sistema de Regulagdo (SISREG) para o
Sistema Estadual de Regulagdo (SER) Ambulatorial para o agendamento de procedimentos.
Consequentemente ocorrendo inumeros transtornos em decorréncia dessa modificagdo, dentre elas,
a baixissima demanda de marcagdes de alguns procedimentos, o que foi informado através de
oficio para o 4° Centro Regional de Satde/SESPA, além de todas semanas serem enviados para 0s
reguladores do municipios valores sobre a baixa demanda, os procedimento que ainda obtinham

vagas e os pacientes faltosos da determinada semana.
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8.7 Nimero de Leitos em Julho

Em julho tivemos uma queda consideravel no nimero de internagdes para tratamento de sindromes
respiratorias agudas e/ou pacientes suspeitos ou confirmados de covid-19. E por determinagdo da
Secretaria Estadual de Saude a partir do dia 28/07 houve o retorno do perfil primario de atendimentos,
com especialidades de Trauta-ortopedia, Cirurgia Geral e Neurologia. UTI 2 foi desativada no final do
més de junho, desta forma o més de julho se inicia com um quantitativo de menos 13 leitos de UTI’s,
conforme demonstrado no quadro abaixo. E como conseguinte, ao final do més de julho, temos a
desativagdo de mais duas UTI’s, restando somente a UTI Adulto com 10 leitos, conforme identificado

nos quadros abaixo.

CLINICA MEDICA 31

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTT 4 10

TOTAL 61
Obs.: Dados retirados do sistema PR

CLINICA MEDICA

TOTAL 41

Obs.: UTI 3 e 5 foram fechadas devido queda na demanda de pacientes para os leitos de terapia intensiva.
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8.8 Numero de Leitos em Agosto e Setembro

CLINICA MEDICA 31 31

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI ADULTO 10 10

8.9 Numero de Didrias de UTI

Realizado em Julho, Agosto e Setembro
726

8.10 Peso das Saidas Julho
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8.11 Peso das Saidas Agosto e Setembro

Clinica Cirtrgica 246 236 95,93% 13 2.81 77,05%
TraumatoOrtopedia 168 197 117,26% 18 4.77 86,18%
Total Mensal 414 433 106,59% 31 3.79 81,62%

8.12 Obitos
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8.13 Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)

8.14 Taxa de ocupagiio geral e por unidade de internag¢io

89,37%
0 : ]
0 64,72% i
0 84,09% 88.27% 86,59%
34,40% 0 0 34,40%

Fonte: Setor Faturamento e Sisteina PR/HPRC
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9.METAS QUALITATIVAS

9.1 Procedimentos e Leitos Confirmados para a Central Estadual de Regulagio CER
Agosto e Setembro

Mopadetstos . : SRS N =S AR S T s R SRR T
Pavhnetioy da prejoms

-, e - e e Tion e Lk 1

Esgevshtade A =

S = R e

HOSPITAL REGIONAL PUBSLIOD DOS CAETES DR JORGE METD DA COSTA POLTTRALIMA L] L] A 3
HOSPITAL REGIDNAL PUBLICO [OF CAETES OR JORGE METD D& COSTA CAPANEMA CETOPEDLA F TRALMATOLOCEA Orirgws Femman I 3 L] L] L] ﬁ L]
mnuucp&fmmm_gﬂw HETO tmml:.oz‘u 3 | CAPANTHA | ?YMNA[ IFAE.EI:ZI'IDW | (ﬂl‘.ﬂi. | l‘u(*u:_ i_i.’l ] L .3 [ __l_q ! lﬂ_ I L
i HOSPITAL WJMMIN DOS CAETES DR JORGE NETD DA COSTA | CAPANEMA | INFECTOLOGIA | leclements | In@iternnte .I | L] . L] l L] ] | 1
L HOSFITAL &mommm? IJG’:('A}:!E.‘;(\R JORGE !l'lDD\L}OSh_\ N _;_"‘i’f.‘.ﬂf_ | COVID 1% == I {JME | MM_LH | H_ ._ a ALl | o ] o - | a
| HOSPITAL &mmm mmum HETD DA CQIT." | CaPaNTML | COVID 1% | Cenico | Femiring ! B 1 ﬂ | ﬂ I _0 L] 3 ! a
HOSPITAL REGIORAL PUBLIOD DOS CAETES DR JDRGE METD DA COSTA CaPANEML LOVID 19 U] Aduite Indferente | © L) $ 0 ] | L] L)
HOSSTTAL REGIDNAL PUSLICO DOS CAETES DR JORGE NETO D& CIFSTA | cemew | CIFURGIA GERAL [ NELROD I Ciribrgics [wama s |s [ [a F ] [
| HOSPITAL REGIONAL PUBLICD D03 CAETES DR JORGE METO DA COSTA CAPANEMA | CIMURGIA GERAL | RELR.O Cinrlrgic Femining I L] I L] ‘ L] | L] | ﬁ 3

9.2 Satisfa¢do dos Familiares e dos Pacientes ( Abril, Maio e Junho)

Beira — leito:

0

RECEPCAO 200 | 37 | O 100% | o% | o%
ATENDIMENTO 199 | 38 | 0 100% | o% | o%
ENFERMAGEM 193 |44 | 0 | o 10% | 0% | 0%
FISIOTERAPIA 104 |37 o | 9 | 100% | o0 | o%

T s e 193 | 43 | 1 0 | 99,6% | 04% | 0%
HOTELARIA 193 [ 44 | 0| o 0% | o | o
LIMPEZA HOSPITALAR 185 | 51| 1 o | 996% | 04% | o%
REFEICOES E COPA 171 | 65 | 1 0 99,6% | 0.4% 0%
CLASSIFI;%‘;%&T?\EERAL o 200 | 37| 0| o 100% | 0% | 0%
VOCE INDICARIA HPRC 2700 o 100% | 0% | o%

Obs.: Neste calculo foram desconsideradas as avaliagoes em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as
avaliagdes Otimo, Bom ¢ Ruim.
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Observando que houve respostas em branco no quadro da fisioterapia, justificam-se pelo fato
de parte dos pacientes que tiveram alta clinica e se dispuseram a responder os formulario de
avaliagdo ndo obtiveram acompanhamento com a especialidade citada. Portanto, ja que esta parte dos
pacientes internados ndo necessitaram de auxilio fisioterapéutico, por este motivo esta questdo foi

desconsiderada para nao influenciar negativamente nos dados qualitativos de avaliagao.

Caixa de satisfa¢do do usudrio :

RECEPCAO 127 100%

MEDICO 126 99,2%

ENFERMAGEM 127 100%

LIMPEZA 124 97,64%

EXPLICACAO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 127 100%
CLASSIFICACAO GERAL P/ HOSPITAL 127 100%

VOCE INDICARIA HPRC 127 100%

Obs.: Neste calculo foram desconsideradas as avaliagdes em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliagdes Otimo, Bom e
Ruim, referente ao més de abril.

Levando em considera¢do que nos periodos de atendimento aos pacientes de Covid-19,
ndo foram realizados levantamentos de satisfacdo de usudrio em ambulatorio. O item acima
descreve somente os meses de Agosto e Setembro. Nestes respectivos meses retornamos ao
perfil cirurgico com atendimentos ambulatoriais. Durante o més Julho, o ambulatério do
Hospital Pablico Regional dos Caetés esteve parado por conta da pandemia, por este motivo as

consultas de satisfagdo foram realizadas a beira leito, as quais estdo identifcadas no item 9.2.

9.3 Humanizacio, Sete acoes prioritirias a Humanizacio nos Servigos de Satide

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH), existe desde 2003 para efetivar os principios do
SUS no cotidiano das praticas de atengdo e gestdo, qualificando a saude publica no Brasil e como
forma de incentivar trocas soliddrias entre gestores, trabalhadores e usudrios. Sobretudo,

descreveremos as (07 agdes prioritarias para nortear a humanizag@o nos servigos de saude.

ACOLHIMENTO: entender que cada sujeito traz consigo a legitima e singular necessidade

de saitde, portanto, a escuta qualificada oferecida dos trabalhadores as reais necessidades do
31

“Este hospital & piblico, integrante do Sistema Unico de Salde {SUS). gerido por organizacao s ocial




SECRETARIA DE
SAODE POBLICA

fﬁnﬂ:‘?_: HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES Wﬁ

usuario, para que todos sejam atendidos com prioridade a partir da avaliagdo de vulnerabilidade,
risco ¢ gravidade. O HPRC oferece no momento em que o paciente dar a entrada no hospital, no
qual ¢ encaminhado para o posto de observagdo, onde la o paciente recebe o acolhimento da equipe
de enfermagem, médico, psicolégico e social e, a partir das mesmas véem suas reais necessidades,

levando em consideragdes suas prioridades.

GESTAO PARTICIPATIVA E COGESTAO: tem o objetivo de democratizar a gestio
pelo pensar e agir coletivo na saude, incentivando o respeito e trabalho em equipe sem distingdo ou
exclusdo de sujeito, ou seja, a composi¢ao ¢ multidisciplinar e multiprofissional, com participantes
envolvidos com a ideia de humanizagdo, considerando a sensibilidade e 0 comprometimento com a
dignidade do ser humano, com o objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na
qualidade da produg¢do de satide para todos. O HPRC fomenta como forma de reunides semanais e
mensais ¢ possuem carater abertas, onde cada participante tem voz para se tentar criar alternativas
que melhorem as relagoes entre os trabalhadores da institui¢do e os servigos. Entrando em vigor
também a Comissdo de Etica de Enfermagem que devem ter, como finalidades, garantir, ou, pelo

menos, tentar garantir, a conduta ética dos profissionais de Enfermagem na institui¢do.

AMBIENCIA: de acordo com o Ministério da Saiide a ambiéncia se trata do espago fisico
entendido como espago social, profissional e de relagdes interpessoais que deve proporcionar
atengdo acolhedora, humana e resolutiva, ou seja, focando na privacidade e particularidade do
sujeito envolvido. O HPRC possui espagos que visem a confortabilidade e privacidade do paciente,
oferecendo leitos em todos os setores (emergéncia, enfermaria e UTI) com a utilizagdo de cortinas e
separados por sexo, salas e espagos que possibilite o encontro entre os profissionais e os
acompanhantes, no qual o profissional tera a oportunidade de fornecer informagdes sobre os
pacientes, aos seus familiares/acompanhantes, sem interrupgoes e de maneira singular. Salas de

descansos para os profissionais e espagos de cozinha.

CLINICA AMPLIADA E COMPARTILHADA: trata-se de uma ferramenta tebrica e
pratica que tem por finalidade uma abordagem clinica que considere a singularidade do paciente e a
complexidade do processo saude/doencga. Ou seja, ¢ uma agdo em saude, que vai além de um
atendimento realizado por um profissional de saude, que podera receitar um remédio ou pedir

exames para comprovar -ou ndo- um diagnostico de um doente. O HPRC oferece equipe

“Este hospital & plblico. integrante do Si tema Unico de Sadde (SUS). gerido por crganizacao s ocial”
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multidisciplinar para que possam ver as pessoas como uma forma ampliada e ndo apenas limitantes
as expressdes das doengas em que sdo portadoras.  Visitas, discussdes e evolugdes
multiprofissionais como uma forma de compartilhamento de informag¢des que permitam no
enriquecimento dos diagnosticos e prontudrio eletronico, onde ¢ capaz de todos os membros da

equipe visualizar a evolugédo dos pacientes.

VALORIZACAQ DO TRABALHADOR: trata-se da contribuigao adequada para formagéo,
alocagdo, qualificagdo, valorizacdo e democratiza¢do das relagdes do trabalho dos profissionais e
trabalhadores de saide. Promovendo a permanente integragdo entre os trabalhadores e gestores do
Ministério da Saude com vistas ao desenvolvimento humano e institucional, resultante da efetivagao
de espagos de discussédo acerca dos processos de trabalho, de escuta, ampliagdo de conhecimentos e
troca de informagdes. O HPRC busca oferecer acompanhamento e cursos de orientagdo para seus
funcionarios a fim de proporcionar o melhor atendimento e acolhimento para seus pacientes. Planos
de educagdo continuada, com a contemplagdo de educagdo em ambientes formais para que gerem
um melhoramento profissional e espagos de treinamentos; comemoragdo dos aniversariantes do
més. No més de julho funcionarios e diretores puderam participar do treinamento de prevengio ao
COVID-19.

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS: trata-se do direito do cidaddo a satide, com
tratamento médico adequado e efetivo para o problema; atendimento acolhedor, humanizado e livre
de qualquer discriminagdao. O HPRC oferece aos seus pacientes, diretrizes e normas apropriadas
para o melhor tratamento possivel, visitas tanto pelo turno da manhd quanto da tarde,
acompanhantes para os pacientes dentre da lei, ouvidoria e avaliagdo do usudrio, alimentagdo para o
paciente em época de pandemia, como também para paciente ¢ acompanhante no periodo pos-

pademia.

FOMENTO DE GRUPALIDADES, DE COLETIVOS E DE REDES: trata-se de uma
colegdo de pessoas, que se encontram por necessidades semelhantes. Sdo a partir dos grupos que as
pessoas reconhecem o igual e o diferente trocam saberes, etc. O HPRC oferece nos setores do
hospital grupos, onde cada setor possui um coordenador que tem como objetivo de fazer o grupo

fluir num movimento de construgio, estabelecer lagos, criar vinculos, aproximar dos semelhantes e
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constatar as diferengas. Grupos de pré-visita para os visitantes da UTI e enfermaria, com o intuito
de dar suporte emocional para os familiares que evidenciam-se alteragdes emocionais perante o
quadro clinico do paciente, esclarecer quaisquer davidas que os visitantes e acompanhantes

estiverem, orientagdes sobre as normas e direitos do pacientes.

9.4 Ouvidoria
QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO PENDENTE
Julho | Agosto |Setembro| TOTAL N° %o N° %o
0 0 0 0 0 % 0 0%

9.5 Taxa de cirurgias seguras

Informo que no més de agosto deste ano foram realizadas um total de cirurgias. Estes dados sdo
de procedimentos que foram realizados entre o dia 28/07/2020 e¢ o dia 30/09/2020. Os dados de
procedimentos cirirgicos passam a ser contados deste dia 28/07 pelo fato de o HPRC retornar ao perfil
de procedimentos cirtirgicos a partir deste dia. Antes disso, nos meses de abril, maio, junho e julho ainda
estava com perfil voltado para atendimentos de pacientes com sindromes respiratorias agudas. Estes
dados sao monitorados e contabilizados de acordo com os formuléarios disponibilizados no centro

cirtrgico, onde cada procedimento € contabilizado como também por sistema PR.

Cirurgia Geral 8 94 102 50,74%
Ortopedia 52 42 94 46,76%
Neurologia 5 0 5 2,5%

Tabela demonstrativa de procedimentos cirargicos com checklist de cirurgia segura (agosto de 2020)

Cirurgia Geral 61,66%
Ortopedia 60 7 67 34,72%
Neurologia 7 0 3 3,62%
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Tabela demonstrativa de procedimentos cirrgicos com checklist de cirurgia segura (setembro de 2020)

Cirurgia Geral 21 200 221 56%
Ortopedia 112 49 161 40,8%
Neurologia 12 0 12 3,2%

9.6 Densidade de infeccdo de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (IAVC)

Instalagdo de
CcvC

17 03 06 26

Infecgéo
relacionada ao 0 0 0 0
CVC

Taxa de infecg¢do
%

0% 0% 0% 0%

9.7 Taxas de ocupac¢iio hospitalar e ambulatorial

34,40%
34,00%
48,46%
39,13%

(taxas de ocupagdo hospitalar)

38,10%

23,33%

(taxas de ocupagio hospitalar)
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64,72% 89,37% 77,05%
84,09% 88,27% 86,18%

(taxas de ocupagao hospitalar + ambulatorial/2

10. COMISSOES TEMATICAS

Conforme prevé em contrato a organizacdo de comissdes temadticas para avaliagdo,
monitoramento, agoes diversas areas de atuagdo do servigo hospitalar, atualmente foram instituidas
09 (nove) comissdes, sendo elas: Prontuarios, PGRSS, Seguranga do Paciente, Obitos, Etica Médica,

Farméacia Terapéutica e Padronizagao, Etica de Enfermagem, CCIH e CIPA.

JULHO

No dia 16 de julho ocorreram as reunides das comissdes de Prontuarios, Obitos, PGRSS, Farmécia
e Terapéutica e Qualidade e Seguranga do Paciente. No dia 27/07 houve entdo a reunido da Comissado de
Controle de Infec¢ao Hospitalar.

A CEE esta com processo eleitoral parado devido o COREN-PA estar apenas realizando servigos
online por conta da pandemia de Covid-19. Apoés contato telefonico com o responsavel no referido érgao,
foi orientado que esperassemos o retorno presencial para dar andamento no processo de envio de
documentos dos candidatos eleitos e futura posse da comissao.

A CEM teve eleigdo concluida no més de maio, e até o presente més de julho ndo obtvemos
resposta do CRM ap6s o envio das documentagoes.

A posse da CIPA foi adiada devido a pandemia de Covid-19

AGOSTO
A Comissdo de ética de enfermagem esta com processo em andamento, aguardando o COREN-PA
estar presente na institui¢do para nomeagao dos representantes da comissao.
A Comissdo de ética médica teve seu processo estagnado, porém ao buscarmos informagdes via e-
mail, obtivemos resposta, onde solicitaram que as documentagdes fossem enviadas novamente. Assim

feito, aguardamos retorno do CRM para nomeacgdo dos representantes da comissao.

“Este hospital € pablico, integrante do Sistema Unico de Salde (SUS). gerido por organizacio s ocial'
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A CIPA esta em processo de treinamentos até devida regulamentag@o.

SETEMBRO
A Comissap de ctica de enfermagem esta com processo em andamento, aguardando o
COREN-PA estar presente na instituigdo para nomeagao dos representantes da comissao;
A Comissao de ética médica teve seu processo estagnado, porém ao buscarmos informagdes
via e- mail, obtivemos resposta, e aguardamos retorno do CRM para programagédo de posse;

A CIPA teve sua cerimonia de posse neste més de setembro.

REALIZADA
REUNIAO | REALIZADA | REALIZADA
JULHO REUNIAO REUNIAO
COMISSOES AGOSTO SETEMBRO
Comissdo de Revisdao de Prontuérios SIM SIM SIM
PGRSS SIM SIM SIM
Comissédo de Qualidade e Segurancga do SIM
Paciente SIM SIM
Comissdo de Obitos SIM SIM SIM
Processo de Processo de
Em periodo de |legalizagdo pelo | legaliza¢do pelo
Comissio de Etica Médica eleicao CRM CRM
Comissdo de Farmacia e Terapéutica SIM SIM SIM
Aguarda visita
Aguarda visita do COREN-
Em periodo de | do COREN-PA PA para
Comissdo de Etica de Enfermagem elei¢ao para posse posse
CCIH SIM SIM SIM
CIPA Em periodo de Periodo de Cerimoénia de
eleigdo treinamento posse realizada

11. EDUCACAO PERMANENTE

O Nucleo de Educagdo Permanente — NEP tem por fungdo planejar, organizar e fornecer
apoio as agOes de Educagdo Permanente em Saude. A Educac¢do Permanente é aprendizagem no
trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagoes e ao trabalho e se
baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais.

Neste sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os servigos de
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saude, pois implica em constante atualizag@o por meio de agdes intencionais e planejadas voltadas ao
fortalecimento de conhecimentos, habilidades ¢ atitudes, que repercutem no interior das relagdes ¢
processos desde o microcosmo da equipe, até as praticas organizacionais, interinstitucionais e
intersetoriais a implicar nas politicas em que se inserem as agdes em saude.

Assim, apresentamos abaixo o quadro de atividades realizadas pelo NEP do HPRC no terceiro

trimestre de 2020 (os relatérios das referidas atividades se encontram nos relatérios mensais).

Data Tema Piblico-alvo Facilitador
02/07/2020 Casos clinicos; Aplicagdo de teste | Fisioterapia Equipe NEP

tebrico; Discussido sobre condutas

fisioterapéuticas.
08/07/2020; Treinamento sobre hepatites Funcionarios HPRC Equipe NEP
09/07/2020. virais e prevengdo de

acidentes para profissionais

do HPRC;
05/07/2020; Prevengao de infecgao de trato Funcionarios HPRC CCIH e Coord.
16/07/2020; urinérilo associado a:io ca‘;‘eteﬁsmo Farmacia

! vesical; Prevengdo de infecgdo

17/07/2020; relacionada a corrente sanguinea;

Capacitagdo dos Enfermeiros para

o preenchimento dos roteiros de

inspegdo dos cateterismos central

e vesical; Auditoria de carro de

parada.
08/07/2020; Uso adequado de EPI’s, NR-6 e Funcionarios HPRC Téc. Seguranga do
09/07/2020; prevengdo de acidentes de Trabalho
21/07/2020; | "ebalho:
22/07/2020.
27/07/2020; Fluxograma do HPRC com o Funcionarios HPRC Equipe NEP
28/07/2020. antigo perfil cirurgico, ortopédico

e neurologico.
27/07/2020; Boas praticas de Higiene e Funcionarios HPRC Enf. Coord. Rafael
28/07/2020. Organizagdo no ambiente de Inacio

trabalho.
31/07/2020 Area de lavagem e CME Equipe NEP

descontaminagdo; Area de preparo

de materiais; Area de

esterilizagdo; Area de

esterilizagdo de materiais.
03/08/2020 Manutengdo preventiva dos Fisioterapeutas e enfermeiros José Roberto
04/08/2020 ventiladores

“Este hospital & publico, integrante do Sistema Unico de Salde (SUS). gerido por organizacéo s ocial”
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06/08/2020 Prevencgdo de infecgdo na VMI Enfermeiros e fisioterapeutas Marcio Uchéa
17/08/2020 Limpeza e desinfecgdo de Grupu de Higlene e limpeza Enf. Rendta
18/08/2020 superficies, corregdo de processos
25/08/2020 Passagem de alimentos prontos Equipe SND Ana Julia
26/08/2020 ParRCRRaRmO
08/09/2020 seguranga tranfusional e redome A ( ENFERMEIROS DIURNO E ENF. ANDREW
8:00-9:00H NOTURNO) ¢ ASSISTENTE
H (FARMACEUTICOS,SERVICO | SOCIAL LUIZA
SOCIAL E PSICOLOGIA) HELENA
09/09/2020 seguranga tranfusional e redome A (ENFERMEIROS DIURNOE | ENF. ANDREW
8:00-9:00H NOTURNO) e ASSISTENTE
H ( FARMACEUTICOS,SERVICO | SOCIAL LUIZA
SOCIAL E PSICOLOGIA) HELENA
10/09/2020 seguranga tranfusional e redome A (TECNICOS EM ENF. ANDREW
NOTURNO) SOCIAL LUZA
HELENA
11/09/2020 seguranca tranfusional e redome A (TECNICOS EM ENF. ANDREW
8:00-9:00H ENFERMAGEM DIURNO E ASSISTENTE
NOTURNO) SOCIAL LUIZA
HELENA
21/09/2020 | abertura da semana de prevengdo | ENFERMEIROS , MEDICO, PSICOLOGA
15:00-16:00H | do suicido com roda de conversa | FARMACEUTICOS,SERVICO AMANDA DE
e entrega das caixas do desabafo SOCIAL E PSICOLOGIA NAZARE
nos setores e lago amarelo
22/09/2020 roda de conversa prevengdo do | ENFERMEIROS DIURNO E PSICOLOGA
8:00-9:00H | suicido NOTURNO e AMANDA DE
FARMACEUTICOS,SERVICO NAZARE
SOCIAL E PSICOLOGIA
23/09/2020 roda de conversa prevencdo do TECNICOS EM ENFERMAGEM PSICOLOGA
8:00-9:00H suicido DIURNO E NOTURNO AMANDA DE
NAZARE
24/09/2020 roda de conversa prevengdo do TECNICOS EM ENFERMAGEM PSICOLOGA
8:00-9:00H suicido DIURNO E NOTURNO AMANDA DE
NAZARE
25/09/2020 -encerramento com leitura das TODOS COLABORADORES NUTRICAO
cartas depositadas nas caixas e
avaliag@o psicologica agendada
da demanda identificada com
fator de risco
-café, almogo e jantar especial em
espago acolhedor
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12. REFEICOES OFERECIDAS

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a equipe multiprofissional
define a necessidade dg permanecerem acompanhante e pacientes em observagdo por mais de 6 horas, estd

garantido todas as refei¢des pelo hospital durante o periodo de internagao.

Os funciondrios e equipe médica (contratada) sdo oferecidos alimentagdo durante o periodo de trabalho,

todas as refeigdes sdo feitas no hospital.

Refei¢des ofertadas

Consumo Agosto Setembro

Tipos de Dieta $ Setembro Total

13. ROUPARIA

Quilos Roupa Lavada Julho Agosto Setembro I'otal

14. NUMERO DE TRANSFUSOES SANGUINEAS REALIZADAS

Transfusoes Agosto Setembro Total
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15. CONCLUSAO

As equipes do Hospital Ptblico Regional dos Caetés vém atuando de forma continua, a fim
de alcangar o objetivo principal do Contrato de Gestdo que € prestar assisténcia de qualidade a
toda populagao e desenvolver agdes para o cumprimento das metas propostas.

Estamos evoluindo frequentimente e apresentando novos procesos que facilitem e
melhorem a qualidade do atendimento a nossos pacientes, através da elaboralgdo e implantagao
de protocolos, normas, fluxos e rotinas institucionais para que possa,os alcangar uma gestdo de

exceléncia.,

Todos os anexos dos relatorios declarados neste interim estdo localizados nos relatorios
mensais.

o/

LUCAS ARA[;{O MAZZIERO

GERENTE PE PROJETO
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