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CONTRATANTE  

CONTRATO DE GESTÃO: 

PROJETO:  

EXERCÍCIO: 

 

SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE DO PARÁ-SESPA 

002/2019 

CAPANEMA 

2020 

 

Birigui, 08 de outubro de 2020. 

OFÍCIO Nº: 405/2020 

 

PRESTAÇÃO DE CONTAS ASSISTENCIAL – 2° Trimestre / 2020 

 

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, pessoa 

jurídica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob nº 

45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestão nº 

002/2019, firmado entre o município de Capanema, com o compromisso entre as partes 

para  fomento, gerenciamento, operacionalização, e execução de atividades em saúde a 

serem desenvolvidas no HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS, 

inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0017-17, vem respeitosamente encaminhar a 

Prestação de Contas Assistencial. 

 

Relatório Assistencial 104 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos 

documentos e suas cópias. 

 
No ensejo, reitero votos de estima e considerações.  

Atenciosamente 
 

 

_________________________                              ____________________________ 

     Lucas Araújo Mazziero                                               Cláudio Castelão Lopes 
        Gerente de Projeto                                                          Diretor Presidente 
 

 
Excelentíssimo Senhor, 

Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Saúde Pública 

Secretária do Estado da Saúde do Pará -  SESPA 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
FUNDADA EM 1935 

Declarada de utilidade pública estadual nº 9. 7 45 e municipal nº 422 
Organlzaçao Social de Saúde - Portaria nº 5412016 de 27/10/2016 

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURAÇÃO 

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI -

através de sua filial HOSPITAL P ÚBLICO REGIONAL DE CAETÉS - CAPANEMA -

PARÁ, pessoa jurídica de direito privado inscrita no CNPJ sob nº 45.383.106/0017-17, em 

razão do Contrato Gestão nº 002 - SESPA - 2019 - celebrado com a Secretaria de Saúde 

do Estado do Pará, para fomento, gerenciamento, operacionalização e execução de atividades 

de serviços de saúde no Hospital Público Regional de Caetés, localizado no Município de 

Capanema/PA, por seu Diretor- Presidente. Sr. CLÁUDIO CASTELÃO LOPES, brasileiro, 

casado, portador da Cl- RG nº 7.829.487-3/SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob nº 023.526.508-

01, nesta como outorgante, por este instrumento particular de PROCURAÇÃO, outorga a 

L UCAS ARAUJO MAZZIERO, brasileiro, solteiro, diretor geral, portador da Cl- RG nº 

47.078.750/SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob nº 378.401.228-09. poderes fins de gerir e 

administra!' a supracitada fi lial, para praticar e exercer: 1) Departamento de Pessoal. Assinar 

CTPS. fichas de registros de funcionários. aviso prévio. advertência, aviso e recibo de férias, 

documentos de demissão. bem como demais documentos que digam respeito aos contratos de 

trabalho daquela unidade, observando-se, que tão somente após autorização do CSI - Centro 

de erviços Integrados da Outorgante. 2) Notificações, intimações, assinatura de contratos 

de prestação de serviços e representação. Receber as respectivas notificações/intimações da 

Vigilância Sanitária do Município, da Secretaria da Receita Federal do Brasil/RFB, da 

Secretaria da Fazenda Estadual. da CETESB, do Ministério Público Estadual e Federal, 

Ministério Público do Trabalho - MPT. bem como os demais órgãos públicos. devendo para 

tanto, ou por prazo não superior a 24 (vinte quatro) horas, encaminhá-los ao Departamento 

Jurídico para as devidas providências, colhendo o respectivo protocolo, responsabilizando-se 

civilmente e criminalmente em caso de omissão, podendo ainda nestes órgãos e repartições, 

requerer, protocolizar, assinar, prestar declarações, retirar, juntar e desentranhar documentos, 

interpor recursos, d iscordar e transigir somente em decisão conjunta com o departamento 

jurídico da Outorgante. bem como poderes para assinar contratos de prestação de serviços. 3) 

Rua Dr. Carlos carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 - BiriguVSP 
(16) 3649-3100 CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasab!riqui.çom.br 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
FUNDADA EM 1935 

Declarada de utilidade pública estadual n• 9.745 e municipal n• 422 
Organização Social de Saúde - Portaria n• 5412016 de 27110/2016 

Da administração e gestão. Poderá a Outorgada administrar os interesses da supracitada 

filial. promover reuniões e metas da Outorgante na consecução de seus objetivos com 

funcionários e contratados. administrar em conjunto com os demais departamentos da 

Outorgante para a promoção do melhor atendimento e menor custo na obtenção do resultado 

de cada contrato de gestão, comprometer-se a verificar os gastos e recei tas de cada projeto 

(rubricas). controlando-os e corrigindo-os em caso de excesso. comunicando de imediato o 

departamento j urídico e a administração da Outorgante acerca de eventual excesso, promover 

a fi scalização e conferência dos materiais e pessoal a sua disposição, notadamente, estoques 

de medicamentos e produtos essenciais a consecução dos objetivos da Outorgante; Poderá 

ainda o Outorgado abrir e fechar conta na cidade Capanema e, realizar movimentações e 

transações bancárias com exclusividade com o Ba npará - AG 032 e Conta-Corrente: 

625483-7 4) Da Vedação. Não poderá a Outorgada em hipótese alguma, contrair dívidas e 

empréstimos ou obrigações fora das previsões previstas no contrato de gestão, observando-se 

o permitido por aquele, não podendo ainda atender ou promover interesses que não se 

atenham ao contrato de gestão ali patrocinado. E a presente procuração vai assinada em 

Birigui/SP. dia 18 de setembro de 2020. 
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1. INTRODUÇÃO 
 
 

Considerando o Contrato de Gestão nº 002/SESPA/ 2019, celebrado entre a 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA 

DE BIRIGUI e Secretaria de Estado de Saúde –  SESPA, visando o Gerenciamento, 

Operacionalização, Execução de Atividades e Serviços de Saúde a serem desenvolvidos no 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS; 

 

Considerando que o modelo gerencial adotado obedece aos princípios e diretrizes do 

Sistema Único de Saúde- SUS, observando as políticas publicas voltadas para a regionalização da 

saúde, preservando – se a missão da Secretaria de Estado de Saúde Pública do Pará; 

 

Conforme o aumento do número de casos de COVID-19, no estado do Pará e o aumento da 

busca pelos serviço médico hospitalar à pacientes sintomático respiratório do  novo corona vírus, o 

Estado do Pará decidiu reforçar ainda mais a capacidade assistencial e ampliou a disponibilidade de 

leitos de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e leitos gerais para os casos que vierem a 

complicar no HPRC. 

No dia 25 de abril de 2020, iniciou-se os atendimentos exclusivos para pacientes com 

Síndrome Respiratória Aguda Respiratória e/ou casos de Corona-vírus que necessitem de 

internação. Foi estruturado de forma articulada e integrada a todos os outros componentes da Rede 

de Atenção à Saúde, com princípios que priorizou o tempo de acesso, a distribuição regional 

conforme as Diretrizes de Regulação de Acesso do Estado. 

Hospital Público Regional dos Caetés, ampliou de 10 Leitos de Uti e 31 Leitos de 

Enfermaria de atendimentos gerais para: 43 Leitos de Uti e 31 Leitos de Enfermaria COVID-19. 

Este aumento de leito objetivou qualificar a resposta hospitalar contribuindo para o 

desenvolvimento de hospitais sociais e sanitariamente essenciais, para atender as necessidades da 

população de Capanema e região de saúde, estabelecendo mecanismos de implemento de qualidade 

e segurança assistencial.  

Com a mudança do perfil assistencial necessitou adequação da infraestrutura, readequação 
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de números de funcionários bem como o aumento de médicos, readequação e aquisição do estoque 

de insumos e medicamentos, treinamentos com equipe de todos os setores, readequação de 

protocolos e fluxos assistenciais para qualificar e preparar o equipamento para novo perfil, visando 

o planejamento e a implementação de medidas de políticas públicas para a proteção da saúde da 

população,  prestando serviços de qualidade que atendam às necessidades e demandas atuais da 

população de Capanema e região. 

Neste interim, apresentamos o Relatório Trimestral referente aos meses de abril, maio e  junho 

de 2020, de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de Gestão nº 002/2019. 

 

2. IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO SERVIÇO HOSPITALAR 
 

 Nome: HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS  
 

 Endereço: Avenida Barão de Capanema, nº 3191- Bairro: Centro – Capanema/PA 
 

 CNPJ: 45.383.106/0017-17 
 

 CNES: 9685871 
 

 Tipo de Unidade: Hospital Público Regional dos Caetés - Capanema, esta estruturado 

para desenvolver atividades de assistência em média e alta complexidade, atendendo as 

seguintes especialidades:  

- Clínica Cirúrgica (Cirurgia Geral e Neurocirurgia - a partir de fevereiro de 2020); 

- Traumatoortopedia; 

- Serviços de Apoio; 

- Diagnóstico e Terapia (SADT). 

- A partir do dia 25 de abril o HPRC passou por estruturação para atendimento de casos de Corona-

vírus e/ou Síndromes Respiratórias Agudas Graves (SRAG) que necessitem de internação. 
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 
 
 

O Hospital Público Regional dos Caetés faz parte dos serviços de saúde da Secretaria 

Estadual do Pará, sendo referência para 16 municípios para exames, consultas especializadas e 

ambulatório de egresso conforme perfil epidemiológico, cirurgias e internações hospitalares. Os 

leitos e a oferta ambulatorial são regulados pelo Núcleo de Regulação Interno – NIR, e no fim do 

mês de abril iniciou o serviço de referência para 16 municípios ofertando exames, atendimento e 

internações hospitalares de pacientes suspeitos ou confirmados de Corona-vírus e/ou SRAG, através 

da Central de Regulação da SESPA. 

No início de abril o HPRC ofertava os seguintes exames: Laboratório Clínico; Radiologia; 

Ultrassonografia; Tomografia; Endoscopia Digestiva, Mamografia e Eletrocardiograma. Após a 

mudança de perfil  Hospital Regional de Caetés passou a ofertar apenas exames como: Laboratório 

Clínico; Radiologia; Tomografia e Eletrocardiograma, com atendimentos voltados para o Covid-19. 

 

Complementação da Assistência:  Enfermagem, Nutrição, Laboratório, Farmácia, 

Fisioterapia, Serviços Social e Psicologia; 

Serviços de Apoio Técnico: Centro Cirúrgico e Centro de Recuperação Pós Anestésica; 

Serviço de Nutrição e Dietética; Serviços de Nutrição Parenteral e Enteral, Central de 

Abastecimento Farmacêutico (CAF). 

Após o dia 24 de abril, o Centro Cirúrgico e Centro de Recuperação Pós Anestésica foram 

reformulados em UTI’s para internação de pacientes críticos, os demais serviços de Nutrição e Dietética; 

Serviços de Nutrição Parenteral e Enteral, Central de Abastecimento Farmacêutico (CAF) tiveram 

mudanças apenas em fluxos, protocólocos e estratégias de funcionamento; 

Serviços de Apoio Logístico: Almoxarifado, Núcleo de Manutenção Geral, Arquivo de 

Prontuário de Pacientes e Estatístico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases Industriais, 

Informatização, Higienização, Lavanderia, Serviços Administrativos (recepção, escritório, controle 

de pessoal, financeiro e etc). 
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4. RECURSOS HUMANOS 
 

4.1  RECURSOS HUMANOS EM ABRIL 
 

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO QTDADE 
PREVISTA 

QTDADE 
CONTRATADA 

VINCULO 
EMPREGATICIO 

CARGA 
HORÁRIA 

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) DIURNO 6 6 CLT 180 
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) NOTURNO 4 4 CLT 180 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 12 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4 CLT 180 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO 4 4 CLT 180 
TECNICO DE T.I 2 2 CLT 220 
TELEFONISTA   2 1 CLT 180 
TÉCNICO DE GESSO DIURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO DE GESSO DIURNO 1 1 CLT 220 
TÉCNICO DE GESSO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TÉCNICO SEGURANÇA TRABALHO 1 1 CLT 220 
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8 8 CLT 180 
AUXILIAR COZINHA NOTURNO 0 0 CLT 180 
COPEIRO DIURNO 4 4 CLT 180 
COPEIRO NOTURNO 4 4 CLT 180 
COZINHEIRO (A)  2 2 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14 14 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6 6 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6 6 CLT 180 

AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4 4 CLT 180 
FARMACEUTICO DIURNO 4 4 CLT 180 
FARMACEUTICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
FARMACEUTICO RT 1 1 CLT 200 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO DIURNO 3 3 CLT 180 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6 6 CLT 180 
ENFERMEIRA QUALIDADE  1 1 CLT 200 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 11 10 CLT 180 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO 8 8 CLT 180 
ENFERMEIRO CCIH  1 1 CLT 200 
COORD NIR  1 1 CLT 220 
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TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 34 29 CLT 180 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 2 2 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM NOTURNO 28 27 CLT 180 
 ENFERMAGEM RT 1 1 CLT 200 
COORD DA UTI 1 1 CLT 200 
COORD CME 1 1 CLT 200 
ASSISTENTE SOCIAL * 1 1 CLT 150 
FISIOTERAPEUTA   6 6 CLT 150 
PSICOLOGO(A)  1 1 CLT 220 
NUTRICIONISTA  1 1 CLT 180 
COORD DE AMBULATORIO 1 1 CLT 200 

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 207 199     
*Os cargos de telefonista, enfermeiro assitencial e técnico de enfermagem estão em processo de contratação. 
*Assitente social cumprindo aviso previo até 28/4/2020. 
  
 

4.2 RECURSOS HUMANOS EM MAIO 
 

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO QTDADE 
PREVISTA 

QTDADE 
CONTRATADA 

VINCULO 
EMPREGATICIO 

CARGA 

HORÁRIA 

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) DIURNO 6 5 CLT 180 
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) NOTURNO 4 4 CLT 180 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 12 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4 CLT 180 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO 4 4 CLT 180 
TECNICO DE T.I. 2 2 CLT 220 
TELEFONISTA   2 2 CLT 180 
TÉCNICO DE GESSO DIURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO DE GESSO DIURNO 1 1 CLT 220 
TÉCNICO DE GESSO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TÉCNICO SEGURANÇA TRABALHO 1 1 CLT 220 
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8 12 CLT 180 
AUXILIAR COZINHA NOTURNO 0 0 CLT 180 
COPEIRO DIURNO 4 7 CLT 180 
COPEIRO NOTURNO 4 4 CLT 180 
COZINHEIRO (A)  2 2 CLT 180 
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AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14 17 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6 6 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6 6 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4 4 CLT 180 
FARMACEUTICO DIURNO 4 4 CLT 180 
FARMACEUTICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
FARMACEUTICO RT 1 1 CLT 200 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO DIURNO 3 3 CLT 180 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6 5 CLT 180 
ENFERMEIRA QUALIDADE  1 1 CLT 200 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 11 15 CLT 180 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO 8 11 CLT 180 
ENFERMEIRO CCIH  1 1 CLT 200 
COORD NIR  1 1 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 34 46 CLT 180 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 2 2 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM NOTURNO 28 38 CLT 180 
 ENFERMAGEM RT 1 2 CLT 200 
COORD DA UTI 1 0 CLT 200 
COORD CME 1 1 CLT 200 
ASSISTENTE SOCIAL  1 6 CLT 150 
FISIOTERAPEUTA   6 21 CLT 150 
PSICOLOGO(A)  1 1 CLT 220 
NUTRICIONISTA  1 1 CLT 180 
COORD DE AMBULATORIO 1 1 CLT 200 

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 207 264     
                     PLANO DE TRABALHO DO RECURSOS HUMANOS DO HPRC MAIO DE 2020     
 
 

           No mês de maio foram contratados 63 funcionários, maior que no quadro, considerando a 

necessidade devido a mudança do perfil assistencial, bem como o aumento de leitos hospitalares. 
 
Um enfermeiro RT cobrindo licença maternidade. 

Houve a demissão de : 
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1 enfermeiro 
3 tecnico de enfermagem 
1 auxiliar de farmacia 
1 fisoterapeuta 
1 agente de portaria 
1 tecnico de patologia 
1 telefonista. 
 

4.3 RECURSOS HUMANOS EM JUNHO 
 

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO QTDADE 
PREVISTA 

QTDADE 
CONTRATADA 

VINCULO 
EMPREGATICIO 

CARGA 

HORÁRIA 

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) DIURNO 6 6 CLT 180 
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) 
NOTURNO 4 4 CLT 180 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 12 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4 CLT 180 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO 4 3 CLT 180 
TECNICO DE T.I 2 2 CLT 220 
TELEFONISTA   2 2 CLT 180 
TÉCNICO DE GESSO DIURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO DE GESSO DIURNO 1 1 CLT 220 
TÉCNICO DE GESSO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TÉCNICO SEGURANÇA TRABALHO 1 1 CLT 220 
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8 13 CLT 180 
AUXILIAR COZINHA NOTURNO 0 0 CLT 180 
COPEIRO DIURNO 4 8 CLT 180 
COPEIRO NOTURNO 4 5 CLT 180 
COZINHEIRO (A)  2 2 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14 22 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6 10 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6 8 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4 6 CLT 180 
FARMACEUTICO DIURNO 4 3 CLT 180 
FARMACEUTICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
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FARMACEUTICO RT 1 1 CLT 200 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO DIURNO 3 3 CLT 180 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6 6 CLT 180 
ENFERMEIRA QUALIDADE  1 1 CLT 200 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 11 17 CLT 180 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO 8 12 CLT 180 
ENFERMEIRO CCIH  1 1 CLT 200 
COORD NIR  1 1 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 34 59 CLT 180 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 2 2 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM NOTURNO 28 40 CLT 180 
 ENFERMAGEM RT 1 2 CLT 200 
COORD DA UTI 1 0 CLT 200 
COORD CME 1 1 CLT 200 
ASSISTENTE SOCIAL  1 6 CLT 150 
FISIOTERAPEUTA   6 22 CLT 150 
PSICOLOGO(A)  1 1 CLT 220 
NUTRICIONISTA  1 2 CLT 180 
COORD DE AMBULATORIO 1 1 CLT 200 

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 207 300     
                    PLANO DE TRABALHO DO RECURSOS HUMANOS DO HPRC JUNHO DE 2020     

 
         Ate do dia 31 do mês de junho temos contratados 102 funcionários, maior que no quadro, 

considerando a necessidade devido a mudança do perfil assistencial, bem como o aumento de leitos 

hospitalares. 

Um enfermeiro RT cobrindo licença maternidade. 

Foram demitidos no periodo: 

1 coordenador de ambulatorio 

1 Aux. Administrativo 

2 Fisioterapeutas  

2 tecnicos de enfermagem 
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5. SERVIÇOS CONTRATADOS  
 

5.1. SERVIÇOS CONTRATADOS EM ABRIL 
 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
TERCEIROS - ASSISTENCIAIS CNPJ RAZÃO SOCIAL 

Serviços de Ortopedia e Traumatologia 18.532.596/0001-36 ATIVA MED CARE CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços de Anestesia 28.159.308/0001-01 HUMAN CARE - CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços de UTI Adulta 28.159.308/0001-01 HUMAN CARE - CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços de Cirurgia Geral 18.532.596/0001-36 ATIVA MED CARE CLINICA MÉDICA EIRELI 

Serviço Neurologia 16.741.801/0001-48 CENO CENTRO DE ESPECIALIDADE DE NEUROCIRURGIA E 
OFTALMOLOGIA LTDA 

Serviços Medicos de Diretor Técnico 20.686.239/0001-74 CLEUER JACOB MORETTO EIRELI 
Coordenador Médico Geral 34.193.225/0001-23 J CALDAS PINTO EIRELI 
Coordenador Médico Ortopedia 31.819.182/0001-51 BISSI E TEIXEIRA SERVIÇOS MÉDICOS S/S LTDA 
Coordenador Médico Cirurgia geral 35.832.258/0001-39 PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES FREIRE 

Coordenador Médico UTI 16.434.197/0001-07 J G N V DA SILVA CLINICA MEDICA INTEGRADA SAÚDE E 
MEDICINA DO TRABALHO 

Coordenador Médico Anestesia 02.368.683/0001-60 SERVIÇOS DOS ANESTESIOLOGISTAS UNIDOS LTDA 
Coordenador Médico Neurologia 09.403.842/0001-69 MONTEIRO & SOUZA LTDA 
Serviços Médico da CCIH 31.784.397/0001-99 ELI R. UCHOA SERVIÇOS MÉDICOS 
Imagem (Radiol./Tomografia/mamo) médicos e 
insumos 23.173.013/0001-68 RAYMED SERVIÇOS DE RADIOLOGIA LTDA 

Imagem (técnicos em radiologia) 23.559.697/0001-30 ACERTE TECNOLOGIA MÉDICA EIRELI 
Serviço de Endoscopia 23.559.697/0001-30 ACERTE TECNOLOGIA MÉDICA EIRELI 
Outras Especialidades (cardiologia + laudo 
ECG) 30.399.365/0001-54 BRUNO M D CLINICA MÉDICA LTDA 

Serviços de Lavanderia 33.959.028/0001-00 F R O DE OLIVEIRA SERVIÇOS DE LAVANDERIA 
HOSPITALAR EIRELI 

Diretor Geral 35.215.908/0001-05 LUCAS ARAUJO MAZZEIRO 
Laboratorio de Analises Clinicas 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA 
Serviços de Manutenção 
Equipamento+Predial+Eng. Clinica 33.063.064/0001-90 ODAIR LOPES DA SILVEIRA - SERVIÇOS DE 

ADMINISTRAÇÃO DE OBRAS EIRELI 
Analises de Agua, dedetização e desratização e 
limpeza cx dágua 63.872.972/0001-96 DEDETIBEL - DEDETIZADORA BELEM LTDA - ME 

Coleta de Resíduo Hospitalar 14.897.416/0001-69 J J GOMES DA SILVA EIRELI 

Sistemas de Informatica 53.689.402/0001-01 P R SISTEMAS - SOLUÇÕES INFORMATIZADA EM SAUDE E 
EDUCAÇÃO LTDA 

Serviços de Faturamento 37.229.142/0001-35 JOSE MARIA DA SILVA 
Locação de Impressora 29.422.374/0001-87 FACILID SERVIÇOS LTDA 
Serviços de Nutrição e Dietética + Limpeza + 
Portaria 04.443.656/0007-25 HARPIA ALIMENTOS E SERVIÇOS 

Serviços de Nutrição Enteral e Parenteral 27.117.540/0001-06 NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR RAMOS E MENDOÇA 
LTDA 

Sevirços de Laboratório de Patologia 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA 
Coordenadora RH 35.248.776/0001-00 AMELIA TEXEIRA CESAR DOMINGOS 
Sistema Relogio Ponto 26.162.128/0001-45 YUKIKO FUGIHARA 
Serviço de Compliance e Auditoria Interna 17.303.878/0001-07 EDUVINI CONSULTORIA EM SAÚDE LTDA – ME 

Bomba de Infusão 84.487.131/0005-69 MAPEMI BRASIL MATERIAIS MÉDICOS E ODONTOLÓGICOS 
LDA 

 
Fonte: Apoio financeiro/HP 
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5.2. SERVIÇOS CONTRATADOS DE MAIO E JUNHO 
 
 

MAIO E JUNHO 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
TERCEIROS - ASSISTÊNCIAIS CNPJ RAZÃO SOCIAL 

Serviços Médicos 28.159.308/0001-01 HUMAN CARE - CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços Médicos 18.532.596/0001-36 ATIVA MED CARE CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços Médicos de Diretor Técnico 20.686.239/0001-74 CLEUER JACOB MORETTO EIRELI 
Coordenador Médico Geral  34.193.225/0001-23 J CALDAS PINTO EIRELI 
Coordenador Médico   31.819.182/0001-51 BISSI E TEIXEIRA SERVIÇOS MÉDICOS S/S LTDA 
Coordenador Médico  35.832.258/0001-39 PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES FREIRE 

Coordenador Médico UTI 16.434.197/0001-07 
J G N V DA SILVA CLINICA MEDICA INTEGRADA 
SAÚDE E MEDICINA DO TRABALHO 

Serviços Médico da CCIH 31.784.397/0001-99 ELI R. UCHOA SERVIÇOS MÉDICOS 
Imagem (Radiol./Tomografia/mamo) 
médicos e insumos 23.173.013/0001-68 RAYMED SERVIÇOS DE RADIOLOGIA LTDA 
Imagem (técnicos em radiologia) 23.559.697/0001-30 ACERTE TECNOLOGIA MÉDICA EIRELI 
Serviço de Endoscopia 23.559.697/0001-30 ACERTE TECNOLOGIA MÉDICA EIRELI 
Outras Especialidades (cardiologia + 
laudo ECG) 30.399.365/0001-54 BRUNO M D CLINICA MÉDICA LTDA 

Serviços de Lavanderia 33.959.028/0001-00 
F R O DE OLIVEIRA SERVIÇOS DE LAVANDERIA 
HOSPITALAR EIRELI 

Diretor Geral 35.215.908/0001-05 LUCAS ARAUJO MAZZEIRO 
Laboratório de Analises Clinicas 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA 
Serviços de Manutenção 
Equipamento+Predial+Eng. Clinica 33.063.064/0001-90 

ODAIR LOPES DA SILVEIRA - SERVIÇOS DE 
ADMINISTRAÇÃO DE OBRAS EIRELI 

Analises de Água, dedetização e 
desratização e limpeza cx dágua 63.872.972/0001-96 DEDETIBEL - DEDETIZADORA BELEM LTDA - ME 
Coleta de Resíduo Hospitalar 14.897.416/0001-69 J J GOMES DA SILVA EIRELI 

Sistemas de Informática 53.689.402/0001-01 
P R SISTEMAS - SOLUÇÕES INFORMATIZADA EM 
SAUDE E EDUCAÇÃO LTDA 

Serviços de Faturamento 37.161.243/0001-11 MARIELCO COUTINHO COELHO 
Locação de Impressora 29.422.374/0001-87 FACILID SERVIÇOS LTDA 
Serviços de Nutrição e Dietética + 
Limpeza + Portaria 04.443.656/0007-25 HARPIA ALIMENTOS E SERVIÇOS 
Serviços de Nutrição Enteral e 
Parenteral 27.117.540/0001-06 

NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR RAMOS E 
MENDOÇA LTDA 

Serviços de Laboratório de Patologia 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA 
Coordenadora RH 35.248.776/0001-00 AMELIA TEXEIRA CESAR DOMINGOS 
Sistema Relógio Ponto 26.162.128/0001-45 YUKIKO FUGIHARA 
Serviço de Compliance e Auditoria 
Interna 17.303.878/0001-07 EDUVINI CONSULTORIA EM SAÚDE LTDA - ME 

Bomba de Infusão 84.487.131/0005-69 
MAPEMI BRASIL MATERIAIS MÉDICOS E 
ODONTOLÓGICOS LDA 

Fonte: Apoio financeiro/HPRC 
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6. SERVIÇO DE OUVIDORIA 
 

A ouvidoria do Hospital Regional Público dos Caetés tem como principal objetivo de 

melhorar os atendimentos e os serviços prestados pela OSS da Santa Casa de Birigui. Contudo, tem 

como principais atribuições de receber e examinar sugestões, reclamações, elogios, denúncias do 

cidadão/cliente e, encaminhar para os setores responsáveis para acompanhar as possíveis providências.  

O serviço de ouvidoria funciona de três formas: Caixinha de Satisfação (localizada na recepção 

do ambulatório), onde o cidadão/cliente age de forma espontânea. Pesquisa de satisfação, Beira Leito, 

com pacientes que se encontram internados no HRPC, sendo realizadas nas visitas diárias aos 

pacientes e familiares de alta médica. Demanda espontânea (na sala da assistência social), através de 

escuta dos usuários, sendo gerado assim, um relatório. Nos meses de maio e junho em que atendemos 

pacientes com Síndrome Respiratória Aguda Grave, casos suspeitos ou confirmados de corona-vírus, a 

pesquisa de satisfação do usuário foi realizada somente a beira- leito, pois não tivemos atendimentos 

no ambulatório devido a pandemia. 

No mês de Abril não houve demandas para a ouvidoria e por conseguinte, no mês de Maio e 

Junho também não houve e satisfação do usuário no ambulatório, já que consultas ambulatoriais foram 

vetadas durante a pandemia, toda via, foram disponibilizafdos os serviços ambulatoriais de tomografia 

de torax para agenda externa de pacientes suspeitos ou confirmados de corona-virus. 

 

  
OUVIDORIA ABRIL À JUNHO 2020 

QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO PENDENTE 

0 
No % No % 
0 100% 0 0% 

 

 
7. SERVIÇO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 
O Serviço de Satisfação do Usuário é realizado através de entrevista e demanda espontânea. A 

entrevista beira leito se dá  através de formulário, com os acompanhantes e pacientes que estiverem de 

alta médica, onde poderão avaliar a equipe profissional, serviços da copa, hotelaria e serviços gerais do 

hospital. Na demanda espontânea ocorre através da caixa de sugestões que se encontra no ambulatório. 

Segue a baixo, informações da pesquisa de satisfação do usuário referente aos meses de Abril 
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Maio e Junho de 2020. Devido o início das atividades ao atendimento à pacientes com SRAG  no dia 

25 de Abril, algumas tabelas terão apresentação individual de acordo com o perfil mensal de 

atendimento.  

Conforme o segundo trimestre de 2020 (Abril, Maio e Junho) foi possível registrar uma 

quantidade de 360 pacientes internados no HPRC, onde 286 obtiveram alta clínica e 74 óbitos. 

Sobretudo, 181 dos que tiverem alta clínica puderam responder aos formulários de pesquisa de 

satisfação/BeiraLeito, onde puderam avaliar a equipe multiprofissional, serviços da copa, hotelaria e 

serviços gerais do hospital.   

Dos 181 pacientes participantes, 96,62% registraram bom ou ótimo para os serviços prestados, 

enquanto que 0,98% Ruim, e 2,4% não respondeu as referidas questões. 

Se tratando do serviço de recepção, todos os pacientes foram recebidos via sistema estadual de 

regulação (SER), os quais responderam sobre satisfação ferente às equipes de NIR e pronto 

atendimento, 98,9% registraram como bom ou ótimo, 0,55% como Ruim e 0,55 não responderam essa 

questão. 

Para o atendimento da equipe médica, 99,45% registrou como bom ou ótimo atendimento e 

0,55 ão responderam. Se referindo aos serviços de enfermagem, 98,35% manifestaram como se 

tratando de serviço bom ou ótimo, 1,1% ruim e 0,55% não responderam.  

Já para os serviços de fisioterapia, 85,64% registraram como bom ou ótimo, e 14,36% não 

manifestaram suas expressões, deixando assim, de responder a mencionada pergunta. 

Quanto às explicações fornecidas pelos profissionais envolvidos no atendimento, 97,24% 

registrou como bom ou ótimo, e 2,76% não manifestaram suas considerações quanto a este 

questionamento.  

Ao se tratar dos serviços de hotelaria, 98,9% das pessoas atendidas, registrou como bom ou 

ótimo atendimento. 1,1% não responderam e deixaram em branco. 

Em relação a limpeza hospitar, 96,13% registraram como bom ou ótimo, 3,32% como ruim e 

0,55% não responderam. 

Quanto a qualidade das refeições oferecidas pela unidade hospitalar, 95,58% registrou como 

bom ou ótimo,  3,87% registrou como ruim e 0,55% não responderam 
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Assim, no quesito “Você indicaria este Hospital para outras pessoas”, 100% registraram que 

sim, ou seja, o valor total das pessoas que participaram. 

7.1 Tabela de Pesquisa Beira Leito 
 

BEIRA LEITO ABRIL, MAIO E JUNHO 

HPRC QTE  RECEPÇÃO ATENDIMENTO 
MÉDICO ENFERMAGEM FISIOTERAPIA 

EXPLICAÇÃO DOS 
PROF. NO 

ATENDIMENTO 
O B R BRA O B R BRA O B R BRA O B R BRA O B R BRA 

181 132 47 1 1 159 21 0 1 147 31 2 1 109 36 0 36 124 52 0 5 
 

HPRC 
QTE  HOTELARIA LIMPEZA 

HOSPITALAR 
REFEIÇÕES E 

COPA 

CLASSIFICAÇÃO 
GERAL P/ 

HOSPITAL 

VOCE INDICARIA 
HPRC 

181 O B R BRA O B R BRA O B R BRA O B R BRA SIM NÃO BRA 
137 42 0 2 112 62 6 1 122 51 7 1 164 16 0 1 181 0 0 

        

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentagem da avaliação do serviço de qualidade do usuário 
 

Observando que houve respostas em branco no quadro da fisioterapia, justificam-se pelo fato de que 

parte dos pacientes que tiveram alta clínica e se dispuseram a responder os formulário de avaliação não 

obtiveram acompanhamento com a especialidade citada. Portanto, já que esta parte dos pacientes internados 

não necessitaram de auxílio fisioterapêutico, por este motivo esta questão foi desconsiderada para não 

influenciar negativamente nos dados qualitativos de avaliação. 

 

DESCRIÇÃO  O  B R BRA % O+B % R % BRA 
RECEPÇÃO 132 47 1 1 98,9% 0,55% 0,55% 

ATENDIMENTO 159 21 0 1 99,45% 0% 0,55% 
ENFERMAGEM 147 31 2 1 98,35% 1,1% 0,55% 
FISIOTERAPIA 109 36 0 36 80,11% 0% 19.88% 

EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO 
ATENDIMENTO 124 52 0 5 97,24% 0% 2,76% 

HOTELARIA 137 42 0 2 98,9% 0% 1,1% 
LIMPEZA HOSPITALAR 112 62 6 1 96,13% 3,32% 0,55% 

REFEIÇÕES E COPA 122 51 7 1 95,58% 3,87% 0,55% 
CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ 

HOSPITAL 164 16 0 1 99,45% 0% 0,55% 

TOTAL  
 

1206 
 

358 
 

16 
 

39 MÉDIA 

    96, 01% 0,98% 3,1% 
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7.2 Tabela da Pesquida referenta a Caixa de  Satisfação 
 

             A caixa de satisfação esta com valores tem referência apenas ao mês de abril, pois em maio e junho não 

foi realizado este serviço por questão de protocolo de segurança e conservação da integridade dos pacientes 

atendidos em ambulatório. 

 

CX DE SATISFAÇÃO ABRIL 
 

HPRC 
QTE  

RECEPÇÃO MÉDICO  ENFERMAGEM LIMPEZA 

O B R BRA O B R BRA O B R BRA O B R BRA 

20 08 07 05 0 13 07 0 0 16 04 0 0 09 07 04 0 
 

HPRC 

QTE  EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO 
ATENDIMENTO 

CLASSIFICAÇÃO 
GERAL P/ 

HOSPITAL 
VOCE INDICARIA HPRC 

20 
O B R BRA O B R BRA SIM NÃO BRA 

06 09 0 05 17 03 0 0 20 0 0 
 
 
 

DESCRIÇÃO SOMA O+B % 
RECEPÇÃO 15 75% 

MÉDICO  20 100% 
ENFERMAGEM 20 100% 

LIMPEZA 16 80% 
EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 15 100% 

CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ HOSPITAL 20 100% 
VOCÊ INDICARIA HPRC 20 100% 

TOTAL 126 655% 
Obs.: Neste cálculo foram desconsideradas as avaliações em branco (BRA), sendo contabilizadas 
apenas as avaliações Ótimo, Bom e Ruim. 
 

 
 
 

8. METAS    
 

A Assistência no Hospital Público Regional tem como Perfil Assistencial/Epidemiológico em: 

Assistência Hospitalar, Atendimento as Urgências, Atendimento Ambulatorial e Serviços de Apoio 

Diagnostico e Terapêutico – SADT. 
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8.1 Metas - Assistência Hospitalar e Ambulatorial 
 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende como conjunto de 

atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital até a sua alta hospitalar pela 

patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendimentos e procedimentos necessários para o tratamento 

no âmbito hospitalar. A assistência no Hospital Público Regional dos Caetés tem como perfil 

assistencial/epidemiológico em: Assistência hospitalar, atendimento as urgências, atendimento 

ambulatorial e Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêutico – SADT; 

Os atendimentos no ambulatório são destinados à primeira consulta, consulta subsequentes 

(retorno) e de egresso e SADT, na modalidade de agenda interna e externa; Segue: 

 

AMBULATORIAIS/URGÊNCIA E EMERGÊNCIA META/MÊS ABRIL(F/PR) % 
CONSULTA ELETIVA :0301010072 CONSULTA MÉDICA EM 
ATENÇÃO ESPECIALIZADA 1.267 701 55,32% 

CONSULTAS DE URGENCIA: 0301060061 ATENDIMENTO 
DE URGENCIA C/ OBSERVAÇÃO DE ATÉ 24 HORAS EM 
ATENÇÃO ESPECIALIZADA; 

581 0 0% 

 0301060061-ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 581 117 20,13% 

CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS 370 52 14,05% 
DEMAIS PROCEDIMENTOS DE APOIO E DIAGNÓSTICO META/MÊS   
SUB.GRUPO 0202 DIANOSTICO EM LABORATÓRIO 
CLÍNICO 12.500 6.324 50,59% 

SUB. GRUPO 0204 DIAGNÓSTICO POR RADIOLOGIA 
(INCLUI MAMOGRAFIA) 176 828 470,45% 

SUB. GRUPO 0205 DIAGNÓSTICO POR 
ULTRASSONOGRAFIA 202 100 49,05% 

SUB. GRUPO 0206 DIAGNÓSTICO POR TOMOGRAFIA 333 314 94,29% 
SUB GRUPO 0209 DIAGNÓSTICO POR ENDOSCOPIA 192 35 18,22% 
0211020036 (ECG) ELETROCARDIOGRAMA 512 270 52,73% 
CIRURGIAS META/MÊS   
CIRURGIAS AMBULATORIAIS 100 02 2% 
CIRURGIAS 144 119 82,63% 
PROCEDIMENTOS DE OPM FATURADOS 400 89 22,25% 
PROCEDIMENTOS DE OPM REALIZADOS 400 297 74,25% 
SAÍDAS HOSPITALARES META/MÊS   
CLINICA CIRURGICA - 16 LEITOS 136 46 33,82% 
TRAUMATOLOGIA- 15 LEITOS 77 107 138,96% 
TOTAL DE SAÍDAS  213 153 71,83% 
DIÁRIAS DE UTI META/MÊS   
DIARIA DE UTI - 10 LEITOS 240 142 59,16% 
TOTAL 18.424 9.696 52,62% 
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8.2 Parecer das Metas de Abril 
 

 Considerando que no mês de abril foi reduzida a oferta de consultas ambulatoriais eletivas 

das especialidades de cirurgia geral, neurologia e ortopedia aos municípios da região dos Caetés devido 

a pandemia de Covid-19; 

Considerando que também foi reduzida a oferta de exames ambulatoriais aos municípios, 

sendo os mesmos realizados com horários fragmentados visando a não aglomeração de pacientes no 

espaço interno do ambulatório; 

Considerando que foram suspensos os agendamentos das cirurgias eletivas; 

Justificamos a redução do alcance de algumas metas previstas em contrato. 

 
 

8.3 Parecer das Metas de Maio e Junho 
 

 Considerando que no dia 25 de abril foi estebelecido um novo perfil de atendimento ao 

paciente com corona-vírus ou Síndrome Respitarória Aguda Grave, onde foi necessário suspender as 

atividades ambulatorias  de exames complementares, consultas ambulatoriais  e cirurgias eletivas e de 

urgências.  

Considerando que recebemos em ambulatório pacientes somente para realização de 

tomografia computadorizada como exame complementar para diagnósticos de pacientes suspeitos ou 

confirmados de Corona-vírus ou sindromes respiratórias agudas; 

Destinamos nosso atendimento exclusivo aos pacientes suspeito ou confirmado de corona-

vírus, raelizando internações em paciente com quadro clínico moderado nos leitos clínicos, e 

disponibilizando leitos de UTI para os casos de maior complexidade clínica. 

  

8.4 Número de Cirurgias Eletivas e Urgência em Abril 
 
 

ABRIL 
ESPECIALIDADE  URGENCIA ELETIVA TOTAL  

CIRURGIA GERAL 19 01 20 
ORTOPEDIA 85 12 97 
NEUROLOGIA 02 00 02 
TOTAL  106 13 119 
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8.5  Peso das Saídas por Especialidade (Abril) 
 
 

 
  
 

8.6 Número de Absenteísmo e Perda Primária (Abril) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Especialidade 
Internação 

Número de Saídas hospitalares Bases para o cálculo do número de saídas 

Meta 
Mensal 

Realizado 
Mensal % Total Leitos 

Operacionais 

Tempo 
Médio de 

Permanência 

Taxa de 
Ocupação 

Clínica Cirúrgica 136 46 33,82% 16 4,9 51,33% 
Traumato Ortopedia 77 107 138,96% 15 4,7 79,11% 

Total Mensal 213 153 71,83% 31 4,8 65,22% 

Abril 2020 

AMBULATORIAIS META/MÊS 
COTA/MÊS 
INTERNO 

COTA/MÊS 
EXTERNO 

ATENDIDOS  
INTERNO 

ATENDIDOS  
EXTERNO 

PERDA 
PRIMÁRIA 
EXTERNO 

ABSENTEISMO 
EXTERNO 

CONSULTA  ELETIVA:  
0301010072 CONSULTA 
MÉDICA EM  ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 
 1.267 420 847 706 237 295 316 
DEMAIS  
PROCEDIMENTOS 
 DE APOIO E  
DIAGNÓSTICO META/MÊS        
SUB GRUPO: 0202  
DIAGNÓSTICO EM  
LABORATÓRIO  
CLÍNICO 12.500 1.850 10.650 4.932 2.249 3.499 3.836 
SUB GRUPO: 0204 
DIAGNÓSTICO POR 
RADIOLOGIA (INCLUI 
MAMOGRAFIA) 176 126 50 514 7 35 7 
SUB GRUPO 0205 POR 
ULTRASSONOGRAFIA 202 20 182 38 73 27 70 
SUB GRUPO 0206 
DIAGNÓSTICO POR 
TOMOGRAFIA 333 128 205 184 76 74 43 
SUB GRUPO 0209 
DIAGNÓSTICO POR 
ENDOSCOPIA 192 9 183 0 37 51 79 
02.11.02.003-6 (ECG) 
ELETROCARDIOGRAMA 512 100 412 246 7 334 30 

TOTAL 15.182 2.653 12.529 6.620 2.686 4.315 4.381 
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8.7 Número de Leitos em Abril 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
8.8 Número de Leitos em Maio e Junho 

      
               Em maio foi possível avaliar a necessidade de abrir mais leitos de UTI para comportar a curva 

crescente de atendimentos para pacientes suspeitos ou confirmados de Covid-19. Outros leitos de UTI 

foram disponibilizados, abrindo novas unidades de terapia intensiva nas intalações do HPRC. Um total 

de 3 UTI’s disponíveis durante todo o mês de maio, com um total de 32 leitos intensivos. Em seguida, 

ao final do mês de maio, foram disponibilizados mais materiais pela SESPA para que fosse aberta 

então mais uma unidade de terapia intensiva, com a adição de mais 10 leitos. Desta forma, finalizamos 

o mês com um total de 31 leitos clínicos e 43 leitos de UTI. 
 

TIPO DE LEITO NÚMERO DE LEITO 

CLINICA MÉDICA 31 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 2 13 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 3 10 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 4 10 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 5 10 

TOTAL  74 

 
 

8.9 Número de Diárias de UTI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE LEITO NÚMERO DE LEITO 

CLINICA MÉDICA 31 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI ADULTO 10 

TOTAL  41 

Especialidade 
Internação 

Número de Diárias de UTI 

Realizado em Abril, Maio e Junho 

UTI 1.139 
Total Mensal 1.139 
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8.10  Peso das Saídas (Abril) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.11  Peso das Saídas Maio e Junho (Covid-19) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.12    Óbitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas) 
 
 

Tipos de Óbitos Abril Maio Junho Total no 
trimestre 

Óbitos >24 Hs 01 21 45 67 
Óbitos <24 Hs 01 02 04 07 

Total 02 23 49 74 
 
 
 
 
 
 
 
 

Especialidade Internação 
Número de Saídas hospitalares Abril 

Meta Mensal Realizado Mensal % Total 

Clínica Cirúrgica 136 46 33,82% 
TraumatoOrtopedia 77 107 138,96% 

Total Mensal 213 153 71,83% 

Especialidade 
Internação 

Número de Saídas hospitalares Bases para o cálculo do número de 
saídas 

Realizado Mensal Tempo Médio de 
Permanência 

Taxa de 
Ocupação 

Clínica Médica 131 6.13 63.06% 
UTI 2 20 7.08 73.50% 
UTI 3 13 6.21 54.37% 
UTI 4 23 15.45 85.83% 
UTI 5 20 7.33 73.33% 

Total Mensal 207 8.44 67.02% 
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8.13 Óbitos por faixa etária e sexo 
 

Faixa Etária 
 

Óbitos – Abril 
 

Óbitos – Maio Óbitos – Junho 

M F M F M F 
20 a 39 anos 0 0 1 0 0 0 
40 a 59 anos 2 0 2 4 7 1 
60 a 79 anos 0 0 5 3 22 9 
Mais de 80 anos 0 0 6 2 7 3 
Total 2 0 14 9 36 13 
Total Geral 74 óbitos 

 
 
  

8.14 Especificar o destino de cada saída (óbito, alta, transferência) 
 

Tipos de Saídas Abril Maio Junho Total no 
trimestre 

Transferências 
 12 02 04 18 

Alta Melhorado 139 66 61 266 
Alta Óbito D.O 02 22 47 71 
Alta Óbito S.V.O 0 01 02 03 
Alta Por Evasão 0 01 0 01 
Alta por outros motivos 0 0 1 01 
Total 153 92 115 360 

 
 
 

8.15 Taxa de ocupação geral e por unidade de internação 
 

Unidades Abril Maio Junho 
 

Total no 
trimestre 

Clínica Cirúrgica 51,33% 0 0  
51.33% 

Traumaortopedia 79,11% 0 0 79.11% 
clínica médica COVID-19 0 79.1% 47.51% 62.06% 

TOTAL 65,22% 79.1% 47.51% 63.94% 
Fonte: Setor Faturamento e Sistema PR/HPRC 
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8.16 Quantidade de exames de tomografia realizadas em ambulatório  
 

Exame Ambulatório Maio Junho total 

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA 1 0 1 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PESCOÇO 0 1 1 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 1 4 5 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 387 66 453 

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA ABDOMEN SU 1 2 3 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE/BA 2 0 2 

TOTAL 392 73 465 
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9. METAS QUALITATIVAS 
 

9.1 Procedimentos e Leitos Confirmados para a Central Estadual de Regulação CER Abril 
 

 
 
 
 
 9.2 Satisfação dos Familiares e dos Pacientes ( Abril, Maio e Junho) 
 

Beira – leito: 
DESCRIÇÃO SOMA O+B % 

RECEPÇÃO 179 98,9% 
ATENDIMENTO MÉDICO 180 99,45% 
ENFERMAGEM 178 98,35% 
FISIOTERAPIA 145 80,11% 
EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 176 97,24% 
HOTELARIA 179 98,9% 
LIMPEZA HOSPITALAR 174 96,13% 
REFEIÇÕES E COPA 173 95,58% 
CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ HOSPITAL 180 99,45% 
VOCÊ INDICARIA HPRC 181 100% 
TOTAL 1.745 96.01% 

Média 87,64% 
Obs.: Neste cálculo foram desconsideradas as avaliações em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as 
avaliações Ótimo, Bom e Ruim. 
 
 
 
 
 

Observando que houve respostas em branco no quadro da fisioterapia, justificam-se pelo fato 
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de parte dos pacientes que tiveram alta clínica e se dispuseram a responder os formulário de 

avaliação não obtiveram acompanhamento com a especialidade citada. Portanto, já que esta parte dos 

pacientes internados não necessitaram de auxílio fisioterapêutico, por este motivo esta questão foi 

desconsiderada para não influenciar negativamente nos dados qualitativos de avaliação. 

 

           Caixa de satisfação do usuário (Abril): 
 

DESCRIÇÃO 
SOMA 
O+B % 

RECEPÇÃO 15 75% 
MÉDICO  20 100% 

ENFERMAGEM 20 100% 
LIMPEZA 16 80% 

EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 15 100% 
CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ HOSPITAL 20 100% 

TOTAL 106 555% 
Média 92,17% 

Obs.: Neste cálculo foram desconsideradas as avaliações em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliações Ótimo, Bom e 
Ruim, referente ao mês de abril. 
 

 Levando em consideração que nos períodos de atendimento aos pacientes de Covid-19, 

não foram realizados levantamentos de satisfação de usuário em ambulatório. O ítem acima 

descreve somente o mês de Abril, no qual ainda estavam disponíveis atendimentos 

ambulatoriais. Durante o mês de maio e junho, o ambulatório do Hospital Público Regional 

dos Caetés esteve parado por conta da pandemia, por este motivo as consultas de satisfação 

foram realizadas a beira leito, as quais estão identifcadas no ítem 9.2.  

 
9.3 Humanização, Sete ações prioritárias à Humanização nos Serviços de Saúde  

 
A Política Nacional de Humanização (PNH), existe desde 2003 para efetivar os princípios do 

SUS no cotidiano das práticas de atenção e gestão, qualificando a saúde pública no Brasil e como 

forma de incentivar trocas solidárias entre gestores, trabalhadores e usuários. Sobretudo, 

descreveremos as 07 ações prioritárias para nortear a humanização nos serviços de saúde. 

 

ACOLHIMENTO: entender que cada sujeito traz consigo a legítima e singular necessidade 

de saúde, portanto, a escuta qualificada oferecida dos trabalhadores às reais necessidades do 

usuário, para que todos sejam atendidos com prioridade a partir da avaliação de vulnerabilidade, 
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risco e gravidade. O HPRC oferece no momento em que o paciente dar a entrada no hospital, no 

qual é encaminhado para o posto de observação, onde lá o paciente recebe o acolhimento da equipe 

de enfermagem, médico, psicológico e social e, a partir das mesmas vêem suas reais necessidades, 

levando em considerações suas prioridades. 

 

GESTÃO PARTICIPATIVA E COGESTÃO: tem o objetivo de democratizar a gestão 

pelo pensar e agir coletivo na saúde, incentivando o respeito e trabalho em equipe sem distinção ou 

exclusão de sujeito, ou seja, a composição é multidisciplinar e multiprofissional, com participantes 

envolvidos com a ideia de humanização, considerando a sensibilidade e o comprometimento com a 

dignidade do ser humano, com o objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na 

qualidade da produção de saúde para todos. O HPRC fomenta como forma de reuniões semanais e 

mensais e possuem caráter abertas, onde cada participante tem voz para se tentar criar alternativas 

que melhorem as relações entre os trabalhadores da instituição e os serviços. Alem disso contamos 

com a implementação da Comissão de Ética de Enfermagem que tem como finalidades, garantir, a 

realização de condutas éticas dos profissionais de Enfermagem na instituição.  

 

AMBIÊNCIA: de acordo com o Ministério da Saúde a ambiência se trata do espaço físico 

entendido como espaço social, profissional e de relações interpessoais que deve proporcionar 

atenção acolhedora, humana e resolutiva, ou seja, focando na privacidade e particularidade do 

sujeito envolvido. O HPRC possui espaços que visam a confortabilidade e privacidade do paciente, 

oferecendo leitos em todos os setores (emergência, enfermaria e UTI) dispomos de cortinas entre os 

leitos e enfermarias distribuídas por especializada e sexo, salas e espaços que possibilite o encontro 

entre os profissionais e os acompanhantes, no qual o profissional terá a oportunidade de fornecer 

informações sobre os pacientes, aos seus familiares/acompanhantes, sem interrupções e de maneira 

singular. Salas de descansos para os profissionais e espaços de cozinha. 

 

CLÍNICA AMPLIADA E COMPARTILHADA: trata-se de uma ferramenta teórica e 

prática que tem por finalidade uma abordagem clínica que considere a singularidade do paciente e a 

complexidade do processo saúde/doença. Ou seja, é uma ação em saúde, que vai além de um 

atendimento realizado por um profissional de saúde, que poderá receitar um remédio ou pedir 

exames para comprovar -ou não- um diagnóstico de um doente. O HPRC oferece equipe 

multidisciplinar para que possam ver as pessoas como uma forma ampliada e não apenas limitantes 
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às expressões das doenças em que são portadoras.  Visitas, discussões e evoluções 

multiprofissionais como uma forma de compartilhamento de informações que permitam no 

enriquecimento dos diagnósticos e prontuário eletrônico, onde é capaz de todos os membros da 

equipe visualizar a evolução dos pacientes. 

 

VALORIZAÇÃO DO TRABALHADOR: trata-se da contribuição adequada para formação, 

alocação, qualificação, valorização e democratização das relações do trabalho dos profissionais e 

trabalhadores de saúde. Promovendo a permanente integração entre os trabalhadores e gestores do 

Ministério da Saúde com vistas ao desenvolvimento humano e institucional, resultante da efetivação 

de espaços de discussão acerca dos processos de trabalho, de escuta, ampliação de conhecimentos e 

troca de informações. O HPRC busca oferecer acompanhamento e cursos de orientação para seus 

funcionários a fim de proporcionar o melhor atendimento e acolhimento para seus pacientes. Planos 

de educação continuada, com a contemplação de educação em ambientes formais para que gerem 

um melhoramento profissional e espaços de treinamentos; comemoração dos aniversariantes do 

mês. Nos meses de abril, maio e junho,  

Com o início do atendimento aos pacientes com SRAG, foi secessário realizar capacitação 

referente a implementação de protocolos e mudança de fluxos para melhor atender os pacientes com 

suspeita ou casos confirmados de pacientes com COVID-19, desta forma, foi realizado durante os 

meses de abril, maio e junho, treinamento e implementado ações orientativas a cerca de fluxos de 

atendimento ao paciente confirmado de COVID-19, aplicação de protocolos assistenciais  e 

utilização de EPIs de acordo com a atividade laboral de cada colaborador. 

 

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUÁRIOS: trata-se do direito do cidadão a saúde, com 

tratamento médico adequado e efetivo para o problema; atendimento acolhedor, humanizado e livre 

de qualquer discriminação. O HPRC oferece aos seus pacientes, diretrizes e normas apropriadas 

para o melhor tratamento possível, visitas tanto pelo turno da manhã quanto da tarde, 

acompanhantes para os pacientes dentro da lei, ouvidoria e avaliação do usuário, alimentação para o 

paciente e acompanhante. 

 

FOMENTO DE GRUPALIDADES, DE COLETIVOS E DE REDES: trata-se de uma 

coleção de pessoas, que se encontram por necessidades semelhantes. São a partir dos grupos que as 

pessoas reconhecem o igual e o diferente, trocam saberes, etc. O HPRC oferece nos setores do 
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hospital, grupos, onde cada setor possui um coordenador que tem como objetivo fazer o grupo fluir 

num movimento de construção, estabelecer laços, criar vínculos, aproximar os semelhantes e 

constatar as diferenças. Grupos de pré-visita para os visitantes da UTI e enfermaria, com o intuito 

de dar suporte emocional para os familiares que evidenciam-se alterações emocionais perante o 

quadro clínico do paciente, esclarecer quaisquer dúvidas que os visitantes e acompanhantes possam 

ter e orientar sobre as normas e rotinas do hospital.  

 
9.4 Ouvidoria 

 
    OUVIDORIA ABRIL 2020 

QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO PENDENTE 

0 
No % No % 
0 100% 0 0% 

Obs:no mês de maio e junho não  foi realizado o serviço de aouvidoria por questão de 
 implementação de protocolos de segurança contra o coronavirus. 

 
9.5 Taxa de cirurgias seguras (abril 2020) 

 
Informo que no mês de abril deste ano foram realizadas um total de 119 cirurgias. Estes dados 

são de procedimentos que foram realizados entre o dia 01/04/2020 e o dia 30/04/2020. Estas 

informações são monitoradas e contabilizados de acordo com os formulários disponibilizados no 

centro cirúrgico, onde cada procedimento é contabilizado, bem como, pelo sistema PR.  

Segue tabela demonstrativa do quantitativo avaliando a utilização do Checklist de cirurgia 

segura em procedimentos no mês de abril. 

    
 Cirurgias de Abril 

2020 – HPRC 
 Checklist de 

cirurgia segura 
realizado (%) Especialidade Urgência Eletiva Total 

Cirurgia Geral 19 01 20 16,80% 
Ortopedia 85 12 97 81,51% 
Neurologia 02 00 02 1,69% 

Total 106 13 119 100% 
Tabela demonstrativa de procedimentos cirúrgicos com checklist de cirurgia segura (abril de 2020) 

 
  

 Informo ainda que, devido mudança de perfil do HPRC para atender especificamente pacientes 
com SRAG ou casos confirmados de COVID-19, não foi realizado procediemtnos cirúrgicos nos 
meses de maio e junho. 

9.6 Densidade de infecção de corrente sanguínea associada a cateter venoso central (IAVC) 
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Tipos Abril Maio Junho Total no 
trimestre 

Instalação de 
CVC 1 23 49 73 

Infecção 
relacionada ao 

CVC 
0 0 0 0 

Taxa de infecção 
% 0% 0% 0% 0% 

 
 
 

9.7 Taxas de ocupação hospitalar e ambulatorial  
 

Unidades Abril Maio Junho Total 
Clínica Cirúrgica 51,33% 0% 0% 51,33% 
Traumaortopedia 79,11% 0% 0% 79,11% 

Clínica COVID-19 0% 79,14% 47,51% 63,32% 
UTI 2 0% 87,5% 53,93% 70,71% 
UTI 3 0% 75% 52,40% 63,7% 
UTI 4 0% 55,18% 85,33% 70,25% 
UTI 5 0% 98,33% 68,33% 83,33% 

TOTAL 65,22% 79,03% 61,5% 68,58% 
 (taxas de ocupação hospitalar + ambulatorial trimestral)
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10. COMISSÕES TEMÁTICAS 
 

Conforme termo de contrato, o HPRC conta com 09 (nove)  comissões, afim de avaliação, 

monitoramento e intervenção nas diversas áreas de serviço do hospitalar Público Regional dos 

Caetés, atualmente foram instituídas, stualmente dispomos das seguintes comissões: Prontuários, 

PGRSS, Segurança do Paciente, Óbitos, Ética Médica, Farmácia Terapêutica e Padronização, Ética 

de Enfermagem, CCIH e CIPA. 

 

ABRIL 

 Conforme cronograma estabelecido, no dia  15/04 ocorreram as reuniões das comissões de 

Prontuários, Óbitos, PGRSS, Farmácia e Terapêutica e Qualidade e Segurança do Paciente. 

A Comissão de ética de enfermagem encontra-se em processo eleitoral, temporariamente 

imterrompido, o COREN-PA estar apenas realizando serviços online por conta da pandemia de Covid-19. 

Após contato telefónico com o responsável no referido órgão, foi orientado que esperássemos o retorno 

presencial para dar andamento no processo de envio de documentos dos candidatos eleitos e futura posse 

da comissão.  

A Comissão de ética médica iniciou o processo eleitoral concomitante com a eleição para diretor 

clínico, com provável término para o mês de maio. 

A posse da CIPA foi adiada devido a pandemia de Covid-19. 

Não houve reunião da CCIH devido afastamento do enfermeiro responável pela CCIH. 

 

MAIO 

No dia 22/05 ocorreram as reuniões das comissões de Prontuários, Óbitos, Farmácia e Terapêutica 

e Qualidade e Segurança do Paciente, dia 26/05 comissão de PGRSS e em 29/05 reunião da Comissão de 

Controle de Infecção Hospitalar. 

A CEE está com processo eleitoral parado devido o COREN-PA estar apenas realizando serviços 

online por conta da pandemia de Covid-19. O processo dará continuidade após a normalização do serviço 

do COREN -PA.  

A CEM teve eleição concluída no mês de maio com documento enviado ao CRM. 

A posse da CIPA foi adiada devido a pandemia de Covid-19. 
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JUNHO 

No dia 26 de junho, houve reuniões das comissões de Prontuários, Óbitos, PGRSS, Comissão de 

Controle de Infecção Hospitalar, Farmácia e Terapêutica e Qualidade e Segurança do Paciente. 

A CEE está com processo eleitoral parado devido interrupção de serviso no COREN-PA, durante 

a pandemia.  

Em relação a CEM, aguardamos resposta do CRM, para dar continuidade no processo de posse. 

Realizado ofício ao CRM solicitando a efetivação dos cargos comissionados. 

A posse da CIPA foi adiada devido a pandemia de Covid-19, e deve dar seguimento após o 

período de pandemia. 

 

COMISSÕES 

REALIZADA 
REUNIÃO 

ABRIL 
 

REALIZADA 
REUNIÃO 

MAIO 

REALIZADA 
REUNIÃO 

JUNHO 
Comissão de Revisão de Prontuários SIM SIM SIM 
PGRSS SIM SIM SIM 
Comissão de Qualidade e Segurança do 
Paciente SIM SIM SIM 

Comissão de Óbitos SIM SIM SIM 

Comissão de Ética Médica 
Em período de 

eleição 
Em período de 

eleição 
Em período de 

eleição 
Comissão de Farmácia e Terapêutica SIM SIM SIM 

Comissão de Ética de Enfermagem 
Em período de 

eleição 
Em período de 

eleição 
Em período de 

eleição 
CCIH NÃO  SIM SIM 

CIPA Em período de 
eleição 

Em período de 
eleição 

Em período de 
eleição 

 
 
 
 
 

11. EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

 O Núcleo de Educação Permanente – NEP tem por função planejar, organizar e fornecer 

apoio às ações de Educação Permanente em Saúde. A Educação Permanente é aprendizagem no 

trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizações e ao trabalho e se 

baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as práticas profissionais. 

Neste sentido, a Educação Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os serviços de 

saúde, pois implica em constante atualização por meio de ações intencionais e planejadas voltadas ao 
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fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relações e 

processos desde o microcosmo da equipe, até as práticas organizacionais, interinstitucionais e 

intersetoriais a implicar nas políticas em que se inserem as ações em saúde. 

Assim, apresentamos abaixo o quadro de atividades realizadas pelo NEP do HPRC no 

segundo trimestre de 2020. 

 

Data Tema Público-alvo Facilitador 

27 -04-2020; 
28-04-2020; 
29-04-2020. 

Fluxo de atendimento ao 
paciente confirmado de covid-
19, protocolos assistenciais e 
utilização adequada de EPI’s 
de acordo com atividade 
laboral do funcionário. 
 

Colaboradores do HPRC Equipe NEP 

30-04-2020 Apresentação do fluxo de 
atendimento ao paciente 
confirmado de covid-19, 
fluxogramas internos do 
serviço, protocolos 
assistenciais por setor e 
utilização adequada de epi’s 
de acordo com atividade 
laboral do funcionário, 
segundo a nota técnica 
04/2020. 

Colaboradores do HPRC Equipe NEP 

21-05-2020; 
22-05-2020; 
25-05-2020; 
27-05-2020. 
 

Treinamento sobre fluxo de 
atendimento ao paciente 
confirmado/ suspeito de 
COVID-19 
 

Colaboradores do HPRC Equipe NEP 

21-05-2020; 
22-05-2020; 
25-05-2020; 
27-05-2020. 
 

Protocolos assistenciais e 
utilização adequada de EPI’S 
de acordo com atividade 
laboral do funcionário 

Colaboradores do  HPRC Equipe NEP 

21-05-2020; 
22-05-2020; 
25-05-2020; 
27-05-2020. 

Integração de novos 
colaboradores ao HPRC 
 

Colaboradores do  HPRC Equipe NEP 

08-06-2020. 
Coleta de amostras biológicas 
para exames laboratoriais. 

Funcionários HPRC Laboratório 
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08-06-2020. 
Segurança do paciente e sua 
identificação adequada. 

Funcionários HPRC Equipe NEP 

17-06-2020; 
18-06-2020. 

Boas Práticas de Manipulação 
de Alimentos; 
Higiene Pessoal;  
Higiene de Instalação Física. 

SND Equipe NEP 

11-06-2020. Uso obrigatório de EPI 
durante a jornada de trabalho; 
Proibição do celular durante a 
jornada de trabalho. 

SND Equipe NEP 

 
 

12. REFEIÇÕES OFERECIDAS 
 

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a equipe multiprofissional 

define a necessidade de permanecerem acompanhando e pacientes em observação por mais de 6 horas, está 

garantido todas as refeições pelo hospital durante o período de internação. 

Os funcionários e equipe médica (contratada) são oferecidos alimentação durante o período de trabalho, 

todas as refeições são feitas no hospital. 

Refeições ofertadas  
 
    

Consumo Abril Maio Junho Total 
Pacientes 6.068 6.679 5.175 17.922 

Acompanhantes 1.132 6.181 10.097 17.410 
Outros  5.392 0 0 5.392 
Total 12.592 12.860 15.272 40.724 

  
 

Tipos de Dieta Abril Maio Junho Total 
Enterais 191 538 1.114 1.843 
Parenterais 02 0 0 2 

Total 193 538 1.114 1.845 
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13. ROUPARIA 
 

Quilos Roupa Lavada Abril Maio Junho Total 

Peso kg Total 6.756,24 12.778,690 16.605,930 36.140,86 

 
 

14. NÚMERO DE TRANSFUSÕES SANGUÍNEAS REALIZADAS 
 

Transfusões Abril Maio Junho Total 
Concentrado 
de hemáceas 10 6 16 32 

Plasma 0 0 7 7 

Plaquetas 0 0 1 1 

Total 10 6 24 40 
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15. RELATÓRIO DE MANUTENÇÃO 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Odair L da Silveira - Eireli 
Gestllo e manulençlio em 

Engenharia Cllnice e 
Sistemas de C/lmelizaçllo 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01/0512020 até 31/0512020 

Geral 

Grupo: MANUTENÇÃO 

Seivlço: MANUTENÇAO GERAL 
Abltta Em NUrMro Requltlt1nt1 ()per.dor Eucutldo por 
1-.. 07'30:1\ Ili "1ANUIDIÇAo MANllTENCAO llAMlt.00 

DHcrlçio do Cllam-: OUTROS SERVIÇOS DE MAH.GUIAL • ........_ .. .._ .... de <sc.Q do ........ oilo 

IUbsbtulçlo de 1lrnt>lda do rol de ncada do pnmeiro piso 

ANORE.IA.MCAEJRA 
Dt.scrtçlo do Chamado: OUTROS SEAVIÇOS DE MN4 GERA.1. . EHCHER BALA OE 02 

AndamonlO do Serviço 
~tm1~0l12 

ENCHER BALA DE 02 

RAMU DO 

1e.'OS"2020f17!<C7:25 87'0 ENaEHHAR&4clJHICA CARMEHPAJS RAll.U«>O 

Dnct1ç6o do a.am.do: OUTAOS SERVIÇOS DE M"1I GEAAL · CABO DE ENERGIA DO CAAAO DE PARADA 

Andomonlo do StlVlço 
~em1,~0&.12. 

CABO DE ENERGIA DO CARRO DE PARADA 

Enctm1do em 

1&'0v.!02007~23 

1''05/2020 OI 12 '1 

Odair L da Silveira _ Eireli 
Gestão e manutenção em 

Engenharia Cl/nica e 
Sistemas de Climalizaçlio 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 0110512020 até 31/0512020 

---
Grupo: MANUTENÇÃO--

Seivlço: MANUTENÇÃO GERAL 
Aberta Em Númtto Requisllanie 

15'05.202010.cl •I W SNO / SEIMc;:ODE 

Ducttçlo do Ch1m1do: OUTAOS5EFMÇOS DE t.Wil OERAL · ddla;lodoCOl'IM-'WelolqQIC!rikalb 

Geral 

EittcutJdo por 

RAl>AJNDO 

Encernicloem 

1$~ot.57:06 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

Tempo Srv(HH:Mll:SS) 

00:02!17 

Tempo SrvlHH:llM:SS) 

2);5347 

O.li! 01/ll6l2020 

Horo: 10:25 

F°"": 25 

o.i11: 01/06!2020 

Horo: 10-.25 

Folho: 2• 

1S'GSl2020 15:17-11 551 ENFERMARIA SUZANNECARVAl PEDRO 1~ 12$722 Gt:Ao-11 MAA'VT'ENC 

Descriçlo do Chamado: OUTAOSSEJMÇOS OE IAAN.GERAL · OCARAO DE MESTESIA ESTÂOOl.tVAZAMENTO DE 02: e PRECISAMOS QUE FN:;NAO CONSERTO DA BAU DEOZPOROJE o FlUXC».ETROa.EBROU 

D CARRO DE ANESTESIA ESTA COM VAZAMENTO DE 02 E PRECISAMOS OUE FAÇAM O CONSERTO DA BALA DE 02 POOOUE O FLUXOMETRO OUEBROU. 

Andamento do Serviço 
\EncMada*71ll'C6"20'2012:57. 

17i0~ 1723~5 1117 MANUTENÇ.ÃO AOSEBERG.MAGAL 1&.'05~0?:29:1S 

•Este hospita l e públi=. integrante do Sistema Úni= de SaÚde {SUS), gerido pOI" Ol"Qanizaç.ãosociar" 

A..,; B al'ã.o deCap.aniema, ni" 3 .1 9 ,1 - B ail'l'O Cent"'º - C apanen1>a/PA - 0N PJ : 45.383 .. 11Q 6J1001 7- 17 
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SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Odair L da Silveira - Eireli 
Gestão e manutenção em 

Engenharia Clinica e 
Sistemas de Climatização 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Periodo: 01105/2020 até 31f05/2020 

Geral 

Grupo: MANUTENÇÃO--

Serviço: MANUTENÇAO GERAL 
Abertl Em Número Requlsllanlt Operador Eucut1do por 

12.0$12020 1( 43.t:e 619 COWRAS EUSA.'ilGEL.A.SllYA PEDRO 

Offcriçio do Chamado: OVTAOS saMCOS OE - GERAI. . PRECISAMOS ENCl<ER A 8AlA OE OXIGENIO 

PRECISAMOS EN<:tiEll A BALA OE OXIGENIO 

RAL\,l,.t400 

OncriçiodoChamado: OUTROSSERVIQOSOE~ GERAl.. · l'ixaçlodo~dt-..e&liHmparn..o.. 

And1mtnto do Servtço 
~ am20'0S"l02010:&9 

baçao do ponto de rede, es1a sem parafuso 

Encetrado..., 

12'05.'2020 17 41 ::J7 

20.0S"202010 49~ 

l&i05f2020 07,,:ol 131 MAAUT'EHÇ.ÃO W.MIUTENCAO RAI~ 14.'DSl2'020 13.1 t·SI 

Dncriçlo do Chamado: ~ SERVIÇOS DE M4N. GERAL. cotocar Slf M • I • •••• ' tstaÇlo dt '11:.nento de 191,11 . ... dtr .. .-nerio cN ngcr.o 

Andamonlo do Ser.llço 
\Enqfflda M'I 14.1lS'2020 13 11 

cofocar ui na e t e . e e a , es1açio de t11wnento de agua . es1açlo detnatamen10 de ugoto 

Odair L da Silveira _ Eireli 
Gestão e manutenção em 

Engenhan·a Cflnica e 
Sistemas de Climatização 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01f05/2020 ale 31/0512020 
Geral -- -Grupo: MANUTENÇÃO 

Serviço: MANUTENÇAO GERAL 

Abet'll Em HUmero Requisitante ()pefedor Executado Por 
tlAW202Q 15:36!11 SOi SNOI SEfMÇOOE AH"-.OIM RAMJNDO 

Ducripo do Chatnldo: OUTROS SERVJÇOS DE MA.N. GEA.AL. · IClllci!aoN dl a.lblWU'.çao da t...,.ta dl .11&.'IQl.W. oo 1omD Ck-llNOG 
Ob...voçto 

-IOdo S..Vlço 
\EnctnmM n 12.'0512QZo 07:37. 

Encerrado tm 

1~07:37:$1 

12'0S'2'02Q 10;40''4 810 SNO/ SERVÇOOE ANA.DIAS 

0.SCrlçlo do Chamado· PEDRO 1S'0Sl2020 11:41;12 
. ovmos SERVIÇOS oe ..... GERAL . soucrr•ç.looe LIMPEZA°" ltGIEIOZAÇAo DA cemw. DE AR°"...,.°" HllTRIÇÃD 

Ob..,,,açlo SOUCITAÇÃO OE LIMPEZA DA HIGIENIZAÇÃO DA CENTRAL OE AR OA SALA DA NUTRIÇÃO 

l2JOSIZ02G ll:o7:2$ lll HIGIEMZAÇÃO E lJ..PEZA AENATA.CtPRW«> RAIMUNDO 12'0Sl2020 14 15:12 

DuetipAo do Chamitdo: 0UTR0s SERYl;OS OE MAH GERAL • TN'A OE Y.UO SAHITAAIOCOM DEFEITO NOGANitER> FtMl'ilNO OA UTI 

ObMtVllÇio TAPA DE VASO SAMTAAIOCOM DEFEITO NO BANHEIRO FEMJNINO DA UTI. 

Tempo SN(HH:Mll:SS) 

02.ol~ 

Tempo Snl(HH:llll:SS) 

11:01:36 

Ol-070 

O.la Oll06l2020 

HOfa 10:25 

Folia: 21 

O.to: 01/06!2020 

Hora: 10:25 

Folha:20 

•Este hospita l e públi=. integrante do Sistema Úni = de SaÚde {SUS), ger ido pOI' Ol'Qanizaç.ãosociar" 

A..,; Bar-ão deCap.aniema, ni" 3 °19•1 - Bair-r-o Centr-•o - C apa.n:ern>a/ PA - 0N PJ : 45.383 .. 11Q6J10017-17 
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Odair L. da Silveira - Eireli 
Gestao e manutenção em 

Engenharia Cllnica e 
Sistemas de Climat1zaçao 

-------
Grupo: MANUTENÇÃO 

Serviço: MANUTENÇAO GERAL 

. . 
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01/05/2020 até 31105/2020 

Geral 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

~~q 
PARA 

Data: 01J06f2020 

~ 10:25 

Fot.I: 19 

Abef1a, Em Número Requlsltante Oper8dor EX9cutado por Encern1do em Tempo SrY(HH:MN:SS) 

OM)$l'lOZO 17::215,04.'" st:J P.ATRN)HIO SOCORRO.MACIEL A.AIM~OO 11~Ql:36,.aS 13 IOU 

Oescrtçio do Chlmado: OUTAOS SERVÇCIS OE M.AN GERAL· BOA TARDE soucrrA A RETIRADA DE 01 RELOCMO DA SALA DE cmúRGtA E LEVA PAAA o CME ARêA SUJA 00 Sl.8 SOl..O 

90A TAAOE SOLICITA A RETIRADA DE OI RElOGlO DA SALA DE CIRURGIA E LEVA PARA O CME ARtl. SWA DO SUB SOlO 

Andamento do Serviço 
~em,110512C12GOl::38 

1 V05l'l020 Ol;lOM 5i1 All&Ul.ATCRIO EUSANGEl.A.SLVA AAIMJNOO 

DHcrfç&odo Ch1.mado: OUfAOSSERYÇOSDE~ GEAAL · M.ic»'1eclemot'l.torukldaoatede .~ 

Andamento do S.rv~ 
~.m1~11:12. 

1~15~~ 805 SHO I SEFMÇOOE RAJMJNDO 12:os~1z.o1:30 20:21..!51 

Oboervaçlo 

Andamento do Serviço 
\Enceft.s.111n1MS.'20'201H1 

sollcbçao do c:onstno da i.omelra dll man;uetra da .. .,.oe do tomo combinado 

Odair L. da Silveira - Eire/i 
Gestao e manutenção em 

Engenhan·a Clinica e 
Sistemas de Climatização 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÊS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

PerlodD: 01/05/2020 até 31105/2020 
Geral 

-- ------
Grupo: MANUTENÇÃO 

Serviço: MANUTENÇAO GERAL 

Abert1 Em NUmero Requlsltante Operador E•tcutado por 

OIMW2020 15~11 680 SNO ISERVIÇOOE AlAHA.CRUZ FWMLINOO 

Dtscriçlo do Chamado: OUTROSSEIMÇOS DEIMN GERAl. · 1e>t:ho•fl'tirlá.ICSUc.anelNlpW~. 

Andam•nto do Serviço 
'Enclfl'ada1m11~ot')I 

IOUcito 1 re~rada das c.nftlas para~. 

C.05/2020 1S.5U2: 511 $NO/ SERVIÇO DE ALA.'-tA.CRUZ 

Andamento do Setvlço 
!.EtanaOI MI 0&"0Sl2020 11:27 

Ence<'*1o em 

11~01.381' 

Tempo S<Y(HH:MM:SS) 

&UIS 

02;21.56 

OMl$l'2020 l5:5a .tS 5tZ SHOI SEAVIÇO DE N..Nu.. CAUZ AAMJNOO 0&-'GY2020 1127:16 0221::11 

Dlscriçlo do Cham•do: OUTROS SEAV)ÇOS DE lrMN GERAL• lelloll~ dl rtt.radl 011 cana6etM dl .... Oe produção da comN p1r11 que"'' ttlAUIM a lmpeu 

Obatnaçlo soldtaçao da retirada das çanaJetaJ da ar.a dt produçlio da cozinha para que Htii real.izada a twnpeza 

And1menlo do Serviço 
~~em Olic&20l0 11:27. 

O.la; 01/06/2020 

Hora· 10:25 

Foll.1: 18 

Opondor 

MAKUTEHC 

•Este hospita l e públi=. integrs.ntedo Sistema Úni= de SaÚde {SUS), gerido p<X Dl'ganizaç.ãosociar" 

A..,; Bal'ã.o deCap.aniema, ni" 3 .19,1 - Bail'l'O Cent"'º - C.apan;eJna JPA - ON PJ : 45.383 .. 11Q6J10017- 17 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Odair L. da Silveira _ Eireli 
Gestt!o e manutenção em 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Perfodo: 0110512020 até 3110512020 
. Engenharia Clinica e 

Sistemas de Climatização 
serv1c;u: m;;~~:-:-;,----..L 

Aberta Em Número Requisitante 

02J05.l2020 07:37:53 552 C.M.E CENTRO OE 

Operador 

JORGE.JUNIOR 

Geral 

Execulado por 

PEDRO 

Descrtçlo do C~amado: OUTROS SERVIÇOS OE MAN. GERAL · •utoclaV9 com problema de ar comprimido, neco11lto do vi1l1a tecnlca 

Andamenlo do Serviço 
\Encenada em 08l05/2020 08:34. 

autoclave com problema de ar comprimido, nocosslto do visita tocnlca 

02/0512020 12:02:28 553 LABORATORIO VANESSA,FONSEC 

Deacrtçlo do Chamado: OUTROS SERVIÇOS OE MAN. GERAL . DISPENSADOR COM DEFEITO. 

Oburvaçlo DISPENSADOR COM DEFEITO. 

RAIMUNDO 

Encerrado em 

06/05/202008:3• :01 

04/05/2020 l 5'06.02 

ADICIONAR DISPENSADOR OE SOLUÇÃO ALCOOLICA NA SALA DE OESPAAAMENTAÇÃO DO SETOR. 

Andamenlo do Serviço 
\Encenada MI ô'I05l2020 15;08. 

06/05'2020 07·41:32 567 C.M E. CENTRO OE JORGE.JUNIOR 

Oeacrtçlo do Chamedo: OUTROS SERVIÇOS OE MAN. GERAL · lnslalçao relóoio de pe1ede flO CME SUJO. 

Obaervaçlo 

Andamento do Serviço 
\E~rrlda em 1 ll05/2020 oa::ia. 

lnstalçao relógio de parede no CME SUJO. 

RAIMUNDO 11/05/2020 08:38:51 

Odair L. da Silveira - Eirell 
Gestão e manutenção em 

Engenharia Clinica e 
Sistemas de C/1malizaçtJo 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01 /05/2020 até 31/0512020 

- Grupo: MANUTENÇÃO __ _ 

Seivlço: HIDRÁULICA 

~Em Númeto Roqul1hon10 

""'~'2020 .. _ "' .....uTENÇÃO 

Geral 

Elltcutadopor 

RAt.tlJNOO 

ObHrvaçlo - .. E TE . colocaçAo de .... ~eguioQem de .. - nas - de mi'1Ullf 

And1mento do Serviço 
\E"'*"°' n 1'-'0!5121ROOl.o2. 

Encerrado em 

ll.'05t20:200802M 

~ 18 ~ 711 ~..ANVT'EHÇÃO MANUTENC40 RAIWU."400 2a"OS.'2020 1730:31 

DNcriçto do Chamldo: OUTROS SERVIÇOS DE Hl>RJ.l.ucA .~ • "fiacriena E T Ecoml1'lMU no~.~do .... _ 

ObMfVoçio 

And1men1o do S.N!ço 
~n3Q.IOSl2o2o10.-oo 

Total do Serviço: 11 

llmpo2a e """'1la n.t E T E com impez1 no Ionizado<, colocaçto de oaJ 

conseno no chave do chwelro do baMwo maswltno da roupa.;. 

3Gl0Y2020 1~:21 

Tempo Srv(HH:MM:SS) 

9&:'61>8 

120:57:19 

Tempo Stv(HH:MM:SS) 

-.:10 

41:36;55 

11.024-t 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

Oa1a: 01/06/2020 

Hora: 10:25 

Folha: 15 

Operador 

MANUTENC 

MANUTENC 

MANUTENC 

Da~ 01/06/2020 

Hcn: 10:25 

Follla: 14 

IWM'ENC 

•Este hospita l e públi=. integrante do Sistema Úni = de SaÚde {SUS), ger ido pOI' Dl'ganizaç.ãosociar" 

A..,; Bal"ão deCapaniema, ni" 3 .19•1 - Bail"l"O Centl"•D - C apan:eni>a/PA - ON PJ : 45.383 .. 11Q6J10017- 17 
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SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Odair L. da Silveira - Eireli 
Gestllo e manutenção em 

Engenharia Clinica e 
Sistemas de Climat1zaçilo 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO 005 CAETêS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01105/2020 até 3110512020 

Grupo: MANUTENÇÃO 

Serviço: ELETRICA 

Aberta Em Número Requ1tltan1e 
~ 17.51;45 528 MANIJTOIÇÃO 

Operador 

MANVl'ENCAO 

Geral 

Executado por 

AAlt.lJNDO 

t10c:a de tres renetoru da llurnlnaçlo eldema da lrenle 

And1menlo do $enriço 
\Enc•n.,. em 30IOS'2020 09:551 

Tolal do Serviço: 11 

Serviço: HIDRÁULICA 
Abert• Em N(unato '*'ultltante 

Ol.QY202'0 Ol:Y.50 581 ACMNSTAAÇÃO DE 
EDC\Jtado por 

AAMUNDO 

Dna1çlo do Chamado: OVTROSSERVIÇOS OE~UCA . fltADADIRETORIA.ENT\JPfDA 

PIA DA OI RETORIA ENTUPIDA 

0M>Sl202015j)l_()I 519 ENFERMA~ MAACOSl.VA AAMJNDO 

Ductfçio do Chamado: VAZAJIENTO ·SOLICITO OONSEA10 OE VAZ>MENTO NO BANHEIRO OA EHFERMAAIA 10 

SOLICITO CONSa!TO DE VAZAIAENTO NO BAMiEIRO DA ENFERMARIA 10 

Odair L. da Silveira - Eireli 
Gesttio e manutençllo em 

Engenharia Clínica a 
Sistemas de C!imalizaçllo 

º"'~º' MANUTENÇAÕ ___ , 

Serviço: EL TRICA 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETêS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Perfodo: 01/05/2020 até 31/05/2020 
Geral 

Enctn1doem 

30o'05f2020 09;$t.57 

Encenado em 
o&os'20201105;31 

1~11:51:31 

Ttmp0Sn1(HH:MM:SS) 

1&.0112 

T•mpo SfViHH:MM:SS) 

021>6.48 

12:1.57:31 

o.a: 01l0Sl2020 

Hora: 10:25 

Folho· 11 

Opendor 

t.W<UIDC 

Data: D 1106/2020 

Hora: 10:25 

Folha: 10 

Aber1• Em Número Requlalt•nte 
27/0512020 11 :55:44 773 MANl/TENÇÃO 

Oper•dor 

MANUTENCAO 

Ex.cut•do por 

RAIMUNDO 

Descriçio do Ch.•mado: OUTROS SERVIÇOS OE ELé:TRICA • lnllal•çto de 1om.1ctll. eletrlcu 1\8 UTI nto e denmbuJaç6o 

Encerr•do em 

21/05f2020 11 :37:09 

Tempo Srv(HH:MM:SS) 

23:41 :25 

Oper•dor 
MANUTENC 

Obaerv•çlo 

And•m•nto do Serviço 
\Encerraoa em 2ll0512020 11!37. 

ln11alaçAo de tomada s ere1rlcas na UTI neo e deambulação 

27/05'2020 17:21:41 797 PATRIMÔNIO SOCORRO.MACIEL RAIMUNOO 21/05l202011:24:13 17:55:32 
Deacrlçlo do Cham•do: OUTROS SERVIÇOS OE EL~TAICA • sollcll• 03 pomos de tomada para .. 1 .. do centro clrutglco1 com urgoncl• pol1 a moamas sera utilliada com UTI na ~nha do covld · 19 

ObHrv•çio solicita 03 pontos de lomada para salas do centro clrurglcos com urgencla pois a mosmas sera utillzada com UTI na campanha do covld • 19 

And•menlo do Serviço 
\Encenada em 21/05'2020 11:24. 

2&!05l2020 11;02:38 804 MANUTENÇÃO MANUTENCAO RAIMUNDO 

Descriçlo do Cham•do: OUTROS SERVIÇOS OE ELURICA • lrutalaçio de 12 toml da elotrlca no1 con1ro clrurglco 1 , 2, 3 

Oburv•çio 

And•menlo do Serviço 
\Encerrada em 21/0512020 11 :22. 

lns!alaçAo de 12 tomada etetrk:a nos centro clrurglco 1 , 2 , 3 

28/05/20201 1:22:29 00:19:51 

MANUTENC 

MANUTENC 

•Este hospital e públi=. integrante do Sistema Úni = de SaÚde {SUS), ger ido pOI' Dl'ganizaç.ãosociar" 

A..,; Bal"ão deCap.aniema, ni" 3 .19,1 - Bail"l"O Cent"'º - C apanen1>a/PA - 0N PJ : 45.383 .. 11Q 6J10017-17 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Odair L da Silveira - Eireli 
Gestão e manutenção em 

Engenharia Clinica e 
Sistemas de ClimatizaçfJo 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Periodo: 0110512020 até 3110512020 

Grupo: MANUTENÇÃO 

Serviço: ELÊTRICA 
~Em Número Rtquftlt1n11 
2M)5.'2020 11.51~ 759 MANIJTENÇÃO 

O.scriçlo do Chamado: CHJTAOS SERVIÇOS oe EltTRM:A · coU:w dol• tor'Ndl.I na LCI 2 

ObMMçio 

Andamento do Serviço 
\EnolttlOa em~ 17:31 

c:otocar dote 1cwnadas na ud 2 

Geral 

Executado por 

RAllAUNOO 

Encerrado em 
2&'05'20201~151 

2'1"C&l2020 11~ 113 MAMl'TENÇÃO lr.IANUTENCAO RAWNOO 2&'05.'®2011~.19 

Dncriç.lo do Chamado: OUTROS SERVIÇOS OE EL!:TACA ·~de!Nlit~ !omatana UTIONOE ERA A ANTIOACEN.llULAÇÃO 

ObM<Vaçio 

And1men10 do Serv~ 
~tm~11.t.O 

fnstalaçio de mais duas tomado na UTI ONDE ERA A ANTIGA DEAMBULAÇÃO 

:r7~0l"2113 711 FlSIOTEAAPIA E1.»1E..SOU2A RAIMUNDO 

Descrtçlo do Chamado: CUTAOS SERv.;:os DE El.E.TAICA. TESTAR 2 ASPtRADORES PORTA Til oue ESTAO NA UTI. 

TESTAR 2 ASPIRADORES PORTATILOUE ESTAO NA UTI • 

2M.1Sl2020 11#.11 

Odair L. da Silveira - Eireli 
GestfJo e manutenção em 

Engenharia Clinica e 
Sistemas de Climatização 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAET~S 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Perlodo: 01/05/2020 até 31/0512020 

Geral 

1l-'05t2020 1115.13 1529 MANUTENÇÃO MANUTEHCAO RAIUUNOO 

Oncriçio do Ch1medo: OUTROS SERVÇOS DEEltTRICA · O.'Coll'nOnlOdl PltttellUkidll unsPC1Pl , P;002:~ . •deerrbultÇio 

Ob.....,açlo 

Andamento do Serviço 
\Etan.:111 em 13.05l2020 11!i 57 

01UmOn1o da par'8 oletnco da uns mi. ppp2 .PllP3 . o do1111bt.llaçào 

1~ 16.18.11 '4S ENFERMAGEM MAACICUl.VA RAlt.tJNDO 

Oescrfç:lo do Chm.cto: OIJfAOS SERW::OS OE ELlTRCA . lAOCAA A TOMADA PRA LIGAR OAPAAEt.HO DE A.AJO )C 

Andlmenlo do S.rvfço 
\Etatr.S.• 15'0$'20200747, 

Andamento cio S...tço 
\E.llCllt'f1dt em 21l0S12020 13:22 

TROCAR A TOMADA PRA LIGAR O APARELHO DE RAIO X 

1li'05l2020111i.&7:2S 

Tempo Srv(HH:MM:SS) 

'6405' 

2611118 

05 •2.12 

15:31:21 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

Dila OIJU6.'2020 

Hora 10:25 

Folha. 9 

()pendor 

MAWTENC 

O.la: 01/06/20® 

HoOI: 10:25 

Fot11: 8 

•Este hospita l e públi=. integrante do Sistema Úni= de SaÚde {SUS), gerido pOI' Ol'Qanizaç.ãosociar" 

A..,; Bal"ão deCap.aniema, ni" 3 .19•1 - Ba il"l"O Centl"•D - C apan:eJnaJ PA - 0N PJ : 45.383 .. 11Q6J1001 7- 1 7 
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HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES 

Odair L. da Silveira - Eireli 
GesUl o e manutenção em 

Engenharia Clinica e 
Sistemas de C/1metização 

Grupo: MANUTENÇÃO---· 

Seivlço: CLIMATIZAÇAO 
Aberta Em NOmero Requllltante 
1&\1S'2020 11.(15.1: 113 MAH\IT"ENÇÃ.O 

Andamtnlo do Serviço 
~..,.11.os.~11.<01. 

21.osi202C lo:3125 715 IJTIADULTO JOS~S 

De.scrtçio do ChM'\8do: CC>NOENS#llÇÃO · BALA SCMOX>GtMo 

ObJ.trvlÇio 

Andtimenlo do Serviço 
\Eranadl ""21J'C&2020 13.21 

BAlA SEM OXIG~l'llO 

2a'05'2Ql0 171*:06 72S UTI AOU..TO HAYDPEREIAA 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01f0512020 atê 31/05/2020 

Geral 

Executado por 
PEORO 

RAll.t.JNDO 

Enetrrado 1m 

1L'05l202011:07i>9 

DHcrtçjo do Ctl•mado: '-IUSTE DE TEMPERATURA · so.oio ~ 011 tempt•atu'a 

Andamento do Sertlço 
\Enc.rACf.1.,.. ~ 11.M 

Odair L da Silveira - Eireli 
Gestão e manutenção em 

Engenhena Clinica e 
Sistemas de Climatização 

Grupo: MANUTENÇÃO __ _ 

Sefvlço: CLIMATIZAÇÃO 

HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DOS CAETÉS 

Resumo de Ordem de Serviço (Executadas) 

Período: 01/05/2020 até 31105/2020 

Geral 

Abertl Em Númeto Requisitante Oper1dor Executado por Enee"•do em 

IC.VS.'20201 15i;4l 640 MANUTENÇÃO WMITEM:Aô PEDRO 1cMm>201C:46;AS 

Oe.scriçio do Ch•mado: OUTROS SE.fMC()S DE aJ'-"llZACÃO • ~u tttWIU!tn;loàa cauetn do 1' andlt no kJm dl OJ /T\IQl.-n&a 

And•mento do Stniço 
\Encerredl"" 14l05l2020 ,.. .. 

Umpeza e manutençio du CUHles do t• andar no total de 09 m1qUna.s 

T""po Slv(HH:MM:SS) 
OJ:Ol .51 

01:32:3.I 

Tempo Srv(Hlf:MM:SS) 

º''"'°' 

1~ 15.14..21 658 EHfERMARIA SUl.ANNE CARVAL PEOAO l l'DSl2020 11·co..za '726«1 

Dffcriçlo do Cham•do: FAUiANOEOOPAMEHTO· os AL.Aru.ES DA Et.'FER'M.RU. 10 HÃO ESTÃO FlJNCIONANOO. PREClSAMOSOVE VENHAMCOAAtGIA ESSE EMO. 

Ob...-nçlo 

Andamento do Semço 
\Enc:llncu em 1M5'2020 1s-40 

OS ALARl.'.ES OA ENFERMARIA 10 NÃO ESTÃO FU'9CIONANOO, PRECISAMOS QUE VENHAM CORRIGIA ESSE ERRO. 

1&'0!r.?020 134320 571 MANUTENÇÃO PEDRO lt.'0&2020 IOS3.D9 

Ob..,.,.çlo 

Andamento do Setvlço 
~ .n 1M)Sl2a20 10:$1. 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

O•ta 01J06'2020 

~ 10:25 

Folha: 5 

IW4JTENC 

o.ia: 01/06/2020 

Hota· 10:25 

Fdho: • 

Operado< 

MANUTENC 

•Este hospita l e públi=. integrs.ntedo Sistema Úni= de SaÚde {SUS), gerido p<X Dl"ganizaç.ãosociar" 

A..,; Bar-ã.o deCap.aniema, ni" 3 .19•1 - Bair-r-o Centr-•o - C.apa.n:eJnaJPA - ON PJ : 45.383 .. 11Q6J10017-17 
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- 1 PERÍODO 01/06/2020 A 30/06/2020 

OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO - solicito limpeza cefitrata t ' : : .. t . 

FALHA NO EQUIPAMENTO - SOLICITAÇÃO DA MANUTENÇÃO NA CAMARA DE REFRIGERAÇÃO URGENTE 

OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO -AR CONOICIOfJANDO ESTA MOLHANDO A SALA.OEJOMOGRAFIA 

AJUSTE DE TEMPERATURA-SOLICITO MANUTENCAO DA REDE DE AR CONDICIONADOS DAS ULTIMAS SALAS 

FALHA NO EQUIPAMENTO - Troca de mangueiras da lavadora de roupas n2. 2 

AJUSTE DE TEMPERATURA - UTI OS APRESENTANDO FALHA, SEM REFRIGERAÇÃO 

FALHA NO EQUIPAMENTO - GELADEIRA DA UTI OS ESTA DESREGULADA GELANDO DEMAIS 

OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO - Recarga de torpedos de Oxigenio para transporte de pacientes (dois torpedos) 

AJUSTE DE TEMPERATURA - temperatura muito fria 

OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO - limpeza dos ar condicionado 

mi!toi!tíBIRI 
OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO - Limpeza dos ar condicionados, com urgencia, ta sujando as gôndulas. 

OUTROS SERVIÇ<;lS DE CLIMATIZAÇÃO - CENTRAIS FORAM DESLIGAS NA HORA QUE DEU UM TROVÃO 
U'!Ji13 srm ;44416 

OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO - BOM DIA, PRECISO QUE FAÇAM A RECARGA DA BALA DE 02, POR FAVOR . 

. os~s@RORiBSídiêãít1l11ZAiidSliifiótiiif.M!Wtf.i 
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16. CONCLUSÃO 
 

As equipes do Hospital Publico Regional dos Caetés vêm atuando de forma a alcançar o 

objetivo principal do Contrato de Gestão que é prestar assistência de qualidade a toda à população e 

desenvolver ações para o cumprimento das metas propostas. 

Devido o aparecimento da pandemia do COVID-19, foi necessário alterar alguns fluxos de 

funcionamento do hospital, afim de, adequar as necessidades de atendimento ao novo perfil do HPRC, 

manter a quaidade assistencial e proporcionar segurança aos nossos colaboradores e pacientes. Com 

estas medidas de precaução houve uma redução na oferta de serviços acarretando prejuízo direto no 

alcance das metas pactuadas no mês de abril. 

A partir de 01/05/2020 iniciamos o atendimento exclusivo aos pacientes com SRAG e casos 

confirmados de Covid-19, conforme determinação do Governo do Estado do Pará. 

Este atendimento aos pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19 se deu ainda durante 

todo o mês de junho. 

Informo que todos os anexos  referentes aos dados citados nesse relatório, foi encaminhado 

nos relatórios mensais  e podem ser acessado caso haja necessidade. 
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LUCAS ARAUJO MAZZIERO 

GERENTE DE PROJETO



 

 

 


