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1 - APRESENTAGAO

Em conformidade com o convénio firmado entre o municipio de Guarulhos-SP, através de sua
Secretaria de Salde e a Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, que tem por objeto a gestdo
compartilhada da execugdo dos servigcos e demais acGes de saude a ser realizada no Hospital de Urgéncias -
HMU, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagido, em regime 24 horas/dia.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatdério de Metas e Indicadores, referente ao periodo de
01/10/2019 a 31/10/2019, de acordo com o Plano de Trabalho (Convénio n° 322/2018-FMS).

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, gestora do HMU, possui personalidade juridica
de direito privado, com fins ndo econémicos, qualificada como Organiza¢do Social pelo municipio de Guarulhos.

2 — IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Municipal de Urgéncias - HMU.
Prefeitura Municipal de Guarulhos

CNES: 208261
Endereco: Av. Tiradentes, 3392 — Jardim Bom Clima — Guarulhos-SP — CEP 07.196-000

Tipo de Unidade: Hospital geral, especializado em média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia
cirurgica (cirurgia geral, bucomaxilofacial e ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral), medicina
intensiva: adulta.

3 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS

O HMU faz parte da Regional de Saude I, sendo referéncia para todo o municipio de Guarulhos e
regido, para exames e consultas especializadas e internacdes hospitalares.

Os leitos e as ofertas ambulatoriais do HMU sdo regulados pela CROSS e SISREG.
Os leitos estdo distribuidos em uma area 5.723 m? de arquitetura horizontal.
O hospital conta com quatro salas de cirurgia e uma sala de Recuperacao Pds Anestésica.

Possui um ambulatdrio com trés especialidades ofertadas, e um parque tecnoldgico para execugao
dos servicos de apoio e diagnose: laboratério de patologia clinica, servico de imagens (tomografia,
ultrassom convencional e com doppler), RX, endoscopia/colonoscopia/broncoscopia e métodos graficos.

A unidade conta também com uma agéncia transfusional vinculada ao Hemocentro de Sdo Paulo.
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No ambulatdrio ha um setor de atividades de assisténcia, ensino e pesquisa vinculadas a Coreme
Municipal.

Possui Residéncia Médica na area de Cirurgia Geral.

CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS PACTUADOS

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema
Unico de Saude oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas modalidades descritas, conforme sua tipologia.

Respeitar o quantitativo minimo de profissionais conforme descrito na tabela abaixo, 24 horas/dia,
em regime de plantdo:

PROFISSIONAL QUATIDADE MINIMA
Chefe de Plantdo do Pronto Socorro 1
Clinico (observacdo e emergéncia) 1
Clinico 2
Cirurgiao 3
Ortopedista 3
Intensivista 1
Psiquiatra 1
Cirurgidao Bucomaxilofacial 1
Anestesiologista 3

Devera garantir em exercicio na Unidade Hospitalar toda equipe qualificada conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes e vigentes.

O Servigco de Admissdao da CONVENIADA solicitara aos pacientes ou a seus representantes legais,
a documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidades médicas
destinam-se aos pacientes egressos da internacao.

A comprovagao da produtividade da CONVENIADA serd efetuada por intermédio dos dados
registrados no Sistema de Informag¢do Ambulatorial (SIA/SUS), no Sistema de Informacgdes Hospitalares
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(SIH/SUS) e Sistema de Regulacdo Nacional (SISREG), bem como por meio dos formularios e instrumentos
para registro de dados de producdo definidos a critério da Secretaria de Saude.

JUSTIFICATIVA MUDANCGA DE DISTRIBUICAO DE HORAS PROFISSIONAIS MEDICOS
METODOLOGIA

A escala médica abaixo representada pela tabela — PLANTOES MEDICOS, respeitou o quantitativo
minimo de 16 profissionais exigido no ANEXO | do PLANO DE TRABALHO, que convertido em horas,
chegaremos ao nimero de 11.520 (onze mil e quinhentas e vinte) horas/més de trabalho profissional
médico minimo.

A abordagem metodoldgica utilizada estd sedimentada na aplicagdo nas pesquisas realizadas pela
equipe técnica dentro do Hospital, junto aos profissionais médicos, colaboradores e necessidade da
populacao.

PLANTOES MEDICOS SEMANA FINAL DE SEMANA
ATENDIMENTO MEDICO - PORTA/RETAGUARDA DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
PRONTO SOCORRO

Clinico Médica - Chefia 1,2 1,2 1,2 1,2
Clinico Médica - CM 4 2 4 3
Clinico Cirurugica - CC 2 2 3 3
Ortopedia 2 2 2 2
Neurologista 0,25 0 0,25 0
Vascular Sobre aviso 1 0,5 1 0,5
Urologia: A Distancia 30% 0,3 0,3 0,3 0,3
CENTRO CIRURGICO

Clinico Cirurugica - CC 2 0 0 0
Médico Anestesista 3 2 3 2
Ortopedia 2 0 0,5 0
ENFERMERIA

Clinico Médica - CM 2 0 1 0
Ortopedia 0,66 0 0,5 0
Cirurgia 0,5 0
PSIQUIATRIA

Médico Psiquiatra 2 1 1,66 1
uTi

Médico Intensivista 1,25 1 1,25 1
TOTAL DE MEDICOS/DIA 23,66 12 20,16 14

O método utilizado para realizagdo dos cdlculos na tabela acima é o descrito abaixo:
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1. SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 23 (dias
disponiveis no més) )*12 horas

DIURNO = ((23,66 * 23) * 12) = 6530,16

NOTURNO= ((12 * 23) * 12) = 3312,00

SOMA SEMANA/MES = 6530,16 + 3312,00 = 9842,16

2. FINAL DE SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 8 (dias -
sabados e domingos - disponiveis no més))*12 horas

DIURNO = ((20,16 * 8) * 12) = 1935,36

NOTURNO= ((14 * 8) * 12) = 1344,00

SOMA FINAL DE SEMANA/MES = 1935,36 + 1344,00 = 3279,36|

A soma das horas SEMANA + FINAL DE SEMANA = 13.121,52 horas/més de trabalho profissional médico.

Sendo o minimo exigido no plano de trabalho (Anexo I) de 11.520 horas/més ou 16 profissionais/dia, a meta
foi atingida com o nimero superior de 1601,52 horas/més — o que equivale dizer que as 13.121,52 horas/més
equivalem a 18 profissionais/dia.
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1 — ATENDIMENTO AS URGENCIAS

1.1. Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pelo
HMU para pacientes que procurem tal atendimento de forma referenciada ou espontdnea conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2. Para efeito de avaliacdo da producdo pactuada e realizada deverdao ser informados todos os
atendimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3. Se em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de "observacao"
(leitos de observagdo), por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e ndo ocorre internacdo ao
final deste periodo, somente serd registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando
nenhum registro de internagao.

Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo compreenderda o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

2.1. No processo de hospitaliza¢cao estao incluidos:

a.Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial tanto na
fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

b.Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou a internagdo do
paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condi¢Ges especiais do paciente e/ou
outras causas;

C.Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, considerando
minimamente a Relagao Municipal de Medicamentos - REMUME;

d. Assisténcia por equipe médica especializada, incluindo médico diarista para cobertura horizontal em todas
as areas de internacdo do hospital, equipe de enfermagem e equipe multidisciplinar (psicdlogo,
fisioterapeuta, nutricionista, fonoaudiélogo, assistente social e terapeuta ocupacional);

€.Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o processo de
internagao;

f. Alimentac3o, incluidas nutric3o enteral e parenteral;

g. Utilizacao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;
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h.0 material descartdvel necessario aos cuidados de enfermagem a assisténcia multiprofissional e
tratamentos;

i. Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario, devido as condi¢cGes
especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na
legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

j. Didrias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

k. Sangue e hemoderivados;

|. Fornecimento de roupas hospitalares;

m. Procedimentos especiais de alto custo, como hemodidlise, endoscopia, colonoscopia e outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a complexidade da instituicao;

n. Garantir a realizag¢do das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelamentos administrativos (falta
de pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros).

METAS E INDICADORES — PARTE FIXA E VARIAVEL
3.1 - INDICADORES DA PARTE FIXA

3.1.1 — Internacgao (Saidas Hospitalares)

O hospital devera realizar um nimero mensal de 500 (quinhentas) saidas hospitalares, de acordo com
o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Salde, distribuidos nas seguintes
areas:

Internagao

(Saidas Hospitalares) D))
Clinica Médica 276
Clinica Cirurgica/Ortopédica 279
Clinica Psiquiatrica 93
uTl 7
TOTAL 655
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3.1.2 — Atendimento as Urgéncias — Pronto Socorro

Manter o servi¢o de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da
semana e devera realizar um nimero mensal de 6.000 (Seis Mil) atendimentos de urgéncia, nas especialidades
de clinica médica, cirurgia geral, ortopedia, cirurgia bucomaxilofacial e psiquiatria. Os pacientes classificados
como “azul” ou “verde” poderdo ser referenciados para as unidades de Pronto Atendimento do Municipio.

Atendimentos de

. Outubro/19
(Pronto Socorro)
Clinica Médica 6.187
Cirurgia Geral 1.222
Ortopedia 2.620
Cirurgia Bucomaxilofacial 121
Psiquiatria 512
TOTAL 10.662

Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servico por pacientes que
necessitam de intervenc¢dao imediata, com iminente risco de vida.

3.1.3 — Atendimento Ambulatorial

Realizar um numero mensal de 500 (quinhentas) consultas médicas mensais no atendimento
ambulatorial de Cirurgia Geral e Ortopedia, para pacientes egressos do HMU.

Outubro/19
ESPECIALIDADES Vagas Ofertadas Vagas Preenchidas Consultas Realizados Absenteismo
CIRURGIA GERAL 340 230 189 41
ORTOPEDIA 340 340 291 0
TOTAL 680 570 480 20

O atendimento ambulatorial no HMU é destinado aos pacientes egressos da institui¢do, ou seja, dedica-
se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento pds alta, para avaliagdo
médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada de pontos, entre outros).

Observagdo: As nossas metas na modalidade Atendimento Ambulatorial na especialidade de Cirurgia Geral
ndo foram possiveis realiza-los devido a diversas faltas de profissionais médicos vinculados ao funcionalismo
publico e foram duas semanas seguida de cancelamento sem consentimento da diretoria e todos os casos
foram passados para diretoria técnica.
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3.1.4 — SADT Externo

Disponibilizar exames e acfes de apoio diagndstico e terapéutico aos usudrios encaminhados pela
Central de Regulagdo Municipal oriundos da Rede Municipal de Saude (Atengdo Basica ou Centros de
Especialidades) em numero de 1.450 (um mil quatrocentos e cinquenta) exames mensais, a seguir
discriminados:

Exames
Ofertadas Preenchidas Realizados

Vagas Vagas

EXAMES SADT EXTERNO METAS Absenteismo

ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 1.017 511 350 161
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 120 120 91 29
COLONOSCOPIA 25 66 15 13 2

ENDOSCOPIA 200 300 102 72 30
TOMOGRAFIA COM E SEM CONTRASTE 300 330 288 212 76
BRONCOSCOPIA 15 15 0 0 0

TOTAL 1.450 1.848 1.036 738 298

Observagdo: As metas na modalidade SADT Externo ndo foi possivel realiza-los devido a falta no
expediente dos profissionais que foram designados e agendados pelo sistema SISREG, devido a esta
dificuldade tivemos que reandar todos os pacientes os procedimentos atingidos foram Ultrassom, e
Endoscopia.

10
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3.1.5 — Fichas abertas no periodo

Descri¢do Outubro/19

Total de Fichas Abertas 11.678

3.1.6 — Pacientes classificados (de acordo com a classificagao de risco)

Outubro/19
VERMELHO 1.252
LARANJA 465
AMARELO 4.335
VERDE 3.856
AZUL 754
TOTAL 10.662

3.1.7 — Atendimento médico realizado total e por especialidade, Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos de

Urgéncia Outubro/19
(Pronto Socorro)
Clinica Médica 6.187
Cirurgia Geral 1.222
Ortopedia 2.620
Cirurgia Bucomaxilofacial 121
Psiquiatria 512
TOTAL 10.662
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3.1.8 — Saidas hospitalares, total e por especialidade

Internagao

(Saidas Hospitalares) (X
Clinica Médica 276
Clinica Cirurgica/Ortopédica 279
Clinica Psiquiatrica 93
uTI 7
TOTAL 655

3.1.9 — Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

Descri¢do Outubro/19

Total de Obitos > 24 horas 51
Total de dbitos < 24 horas 21
TOTAL 72

3.1.10 — Especificar o destino de cada saida (ébito, alta, transferéncia)

Destino das Saidas Outubro/19
TRANSFERENCIA 56
ALTA MELHORADO 522
ALTA OBITO D.O. 51
ALTA OBITO S.V.0. 21
ALTA POR EVASAO 5
TOTAL 655

12
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3.1.11 — Especificar o destino das transferéncias para fora do hospital

Outubro/19
Estabelecimento ‘ Total ‘
H. Stella Maris 36
H.G.G 2
H.M.C.A 6
H. Pimentas 7
Hospital S.J. Campos 1
H. Padre Bento 3
Total 50 |

3.1.12 — Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade

Especialidades Outubro/19
CLiNICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 4
CLINICA MEDICA 18
PSIQUIATRIA 5
uTl 46
MEDIA EM DIAS 18

3.1.13 — Taxa de ocupagao geral e por unidade de internagao

Especialidades Outubro/19
CLINICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 71%
CLINICA MEDICA 100%
PSIQUIATRIA 166%
UTI 96%
TAXA GERAL EM % 87%

13
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3.1.14 — Total de exames laboratoriais realizados no periodo

Outubro/2019

SETOR TOTAL PARTICIPACAO ‘
uTl 4.485 17%
Clinica Cirurgica 1.095 4%
Clinica Médica 1.157 4%
Psiquiatria 2.078 8%
Emergéncia 5.487 21%
Centro Cirdrgico 264 1%
0S Admissao 2.599 10%
Enfermaria 1 949 4%
Enfermaria 2 333 1%
Enfermaria 3 572 2%
Sala de Coleta 7.286 28%
Endoscopia 173 1%
Total 26.478 100%

3.1.15 — Total de exames SADT interno

EXAMES SADT INTERNO Outubro/19
RAIO X 896
ENDOSCOPIA 97
COLONOSCOPIA 13
ELETROCARDIOGRAMA 138
ULTRASSONOGRAFIA S/ DOPPLER 264
ULTRASSONOGRAFIA C/ DOPPLER 81
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 60
TOMOGRAFIA 603
TOTAL 2.152
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3.1.16 — Total de exames SADT externo

EXAMES SADT EXTERNO METAS Of‘; ?tg::as Pre\(:zif; ae R::EZZZS Absenteismo
ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 1.017 511 350 161
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 120 120 91 29
COLONOSCOPIA 25 66 15 13 2
ENDOSCOPIA 200 300 102 72 30
TOMOGRAFIA COM E SEM CONTRASTE 300 330 288 212 76
BRONCOSCOPIA 15 15 0 0 0
TOTAL 1.450 1.848 1.036 738 298

3.1.17 — Consultas Ambulatoriais

ESPECIALIDADES

Vagas Ofertadas Vagas Preenchidas Consultas Realizados

Absenteismo

CIRURGIA GERAL 340 230 189 41
ORTOPEDIA 340 340 291 0
TOTAL 680 570 480 90

3.1.18 — Refei¢coes ofertadas

Pacientes

Acompanhantes

Outros

Outubro/19

18.529

1.717

3.995

24.241

3.1.19 — Dietas Enterais e Parenterais

Outubro/19

ENTERAIS

461

PARENTERAIS

461

15
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3.1.20 — Quantidade de Quilo de Roupa Lavada

Descrigio = Outubro/19

Qtd em Kg 15.347

15.347

3.1.21 — Quadro de dimensionamento de pessoal

Auxiliar Administrativo Il

Auxiliar Administrativo Ill

Auxiliar Administrativo IV

Auxiliar Administrativo V

Auxiliar Administrativo VI

Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar Farmacia

Coordenado (a) Nira

Coordenador (a) de RH

Coordenador Administrativo

Coordenador de Enfermagem RT

Coordenador (a) de T.I

Coordenador Enfermagem (a)

Vilrlkr|lRPiRPRIRPlOD]IW W], |0 |W|DS

Enfermeira (o)

Ul
[N

Enfermeiro Coordenador SCIH

Farmacéutica (o)

Farmacéutico RT

Instrumentador Cirdrgico

Motorista

Secretaria executiva

Ouvidor (a)

(B N P I N PN N I )

Técnico (a) Enfermagem

136

Técnico (a) Imobilizacdo Ortopédica

Técnico de Segurancga do Trabalho

Técnico em Manutengdo de Equip. Informatica

Técnico em Manutengdo de Equip. Informatica |

Total

255

16
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3.2 — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A
complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

3.2.1 — Quantidade de Pesquisa de satisfagdo, resultado apresentado e as agdes realizadas
diante das reclamagodes

Usuarios Pesquisados Outubro/19

Ambulatério 250
Unidades de Internagao 150
Total 400

indice de Satisfagdo dos Usuarios Atendidos na internagdo e ambulatério

Outubro/19

ConsideracBes / Ambulatério

A média do Indice de Satisfagio dos Usuarios atendidos no Ambulatério no més de referéncia foi de 84%
correspondendo ao alcance da meta plenamente satisfatério (105%), Todas as questdes obtiveram satisfagdo
plena (>80%).

A média do Indice de Satisfagdo dos Usuarios atendidos na internagdo no més de referéncia foi de 87%
correspondendo ao alcance da meta (>80%) plenamente satisfatério (108,75%)
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Indicadores dos servigos de relacionamento com cliente.

INDICE DE SATISFACAO

Satisfeitos 97,21%

Insatisfeitos 2,79%

RESULTADOS PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
Outubro DE 2019

3.2.2 — Manifestacoes da ouvidoria, apresentar quantitativo, como também a quantidade
resolvida, bem como as agoes realizadas diante das reclamagoes

Resumo de Demandas Atualizadas até o més de outubro 2019

Registrados Concluidos Abertas

Outubro/19 54 26 80

As reclamacgbes registradas foram prontamente atendidas e encaminhadas para os respectivos
responsaveis pelos setores, iniciamos o trabalho de treinamento de conduta de postura e abordagem no
atendimento aos pacientes preparando os nossos atendentes para eventuais reclamagbes e capacitar em
situagGes de solugbes imediatas.
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3.2.3 — Atas das reunioes das Comissoes instituidas na unidade hospitalar

.. P B \
Seacrter (‘f:l(’:w' MM D Uncencias i T
o T — ] GUARULHOS |

Ata de Reuniao

Data: 29/10/2019 Horario: 09:30 h

Grupo: Comissao de Controle de
Infecgdo Hospitalar

Local: Hospital Municipal de '

Urgéncias Sala: Anfiteatro

Participantes

Presentes: (&}A (,()J!LSQ) 7 /

Angélica Gongalves Romero !/‘(\,x,\_p

Amalia Gongalves Parma Silva — Secretaria CCIH ;ix 5 r:g__(’_:) 4 —
Bruno Lucas Rigon — Coordenador da Farmacia ) k,r/’

Danila Mara Lupi Candido — Enfermeira Coordenador UTI q

Elizabeth Lucena Custddio — Equipe Multidisciplinar ,-/

Fernanda Leao Pereira — Enfermeira Coordenadora AQB%I'O/PS ! frTervate ;%,J_’—
Luciana Cristina T. Caetano — Enfermeira Coordenadora NoturnoK

Nely Giordano — Enfermeira Coordenadora Centro Clrurglco“' LU(-U \}~ /VLQUM

Valdeci Cardoso Santana — Gerente de enfermagem \fOU((LL,u. OQ"‘O(M W’;
Paula Andrade Alvares — Médica Infectologista/ presidente da CCIH - /{/1 s /f’ f/M/f{U\

Sumario da Reunido -

Em vinte e nove de Outubro de dois mil e dezenove as nove horas e trinta minutos
iniciou-se no anfiteatro do HMU, a reunido solicitada pelo Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar.

Dra Paula inicia a reunido apresentando os indicadores de Infecciao Hospitalar (IH)
referentes a Setembro/2019.

* Taxa de IH — 3,46%
* Densidade de IH 6,95 casos |IH a cada 1000 pacientes-dia
* Taxa de letalidade associada a IH — 38,46%

* Houve identificagao microbiolégica em 53,33 % das IRAS no més de Setembro.
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'Dra Paula apresenta os indicadores especificos da UTI:
* Densidade de IH 19,08 casos a cada 1000 pacientes-dia
* Ocorreram cinco infecgbes hospitalares na UTI.

* Letalidade 40%

* Diagrama de controle com manuten¢éo da densidade de IH abaixo do limite de alerta

* Diagrama de controle das infecgdes de corrente sanguinea (ICS) associadas a cateter
vascular central (CVC) com manutencao da densidade de ICS e discreto aumento na taxa

de utilizacdo de CVC;

* No més de setembro foram passados 11 CVC na UTI, com aderéncia ao preenchimento
do check list de 72% e conformidade de 100%, refor¢ar que precisa preencher o check
list.

* Diagrama de controle de PAVM com densidade abaixo do limite de alerta, com aumento
da taxa de utilizagdo de VM no més de Setembro.

* Diagrama de controle de infecgao do trato urinario (ITU) associada a sonda vesical de
demora (SVD) com discreto aumento na taxa de utilizagao de SVD, nenhuma ITU no més
de Setembro.

* 05 IH: 03 de corrente sanguinea associadas a CVC, duas delas com identificagio
microbiolégica: um Proteus mirabilis produtor de ESBL e um Enterococcus faecalis multi
S; 02 pneumonias associadas a VM, ambas com identificagdoc de Acinetobacter
baumannii resistente a carbapenémicos.

* Perfil de resisténcia bacteriana sem alteragdes em relagao ao més anterior.
Apresentados indicadores de |H das Clinicas:

* Densidade de IH na Clinica Médica de 8,62 casos/1000 pacientes-dia ,com letalidade
de 20% .

* Densidade de IH na Clinica Cirargica de 1,47 casos/1000 pacientes-dia, com letalidade
de 0%.

* Nenhuma infecgao da Clinica Psiquiatrica.

* Cinco |H na CM: Trés ICS (duas associadas a CVC), uma com identificagdo de
Providencia stuartii produtora de ESBL, uma com identificagao de Enterococcus faecalis
multi S, e uma nao associada a CVC sem identificagdo microbiolégica (demais IH nédo
listadas por erro na hora de elaborar o slide, constam no relatério entregue no inicio do
més);

* Uma IH na Clinica Cirurgica: uma infecgdo do trato urinario nao associada a SVD com
identificagao de Klebsiella pneumoniae resistente a carbapenémicos e a colistina.

* Nao ocorreram infecgdes hospitalares na Clinica Psiquiatrica.

* Perfil de resisténcia bacteriana sem alteragces em relagdo ao més anterior
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Apresentados indicadores da Emergéncia Branca:
* Densidade de IH de 15,15 casos/1000 pacientes-dia
* Letalidade de 50%

* Diagrama de controle com redugéo da densidade de IH, mantendo-se abaixo do limite
de alerta.

* Quatro |H: duas ICS, sendo uma associada a CVC com identificagao de Klebsiella
pneumoniae resistente a carbapenémicos e uma nao associada a CVC e sem
identificagdo microbiologica; uma pneumonia ndo associada a VM e sem identificagdo
microbiolégica e uma diarréia sem identificagdo microbiologica.

Apresentados indicadores relacionados as infeccoes de sitio cirargico.
* Taxa de ISC em cirurgias limpas = 0,00%

* Taxa de ISC em cirurgias potencialmente contaminadas, contaminadas e infectadas =
0,00%

* Qutras Infecgoes:

N&o ocorreram infecgbes hospitalares em outros setores do hospital no més de
Setembro.

'Monitoramento das Infeccdes por Kiebsiella pneumoniae resistente a polimixina.

Até o momento foram identificados 22 casos de colonizagéo e 14 casos de infecgdo por
este microrganismo (sendo o Ultimo caso de colonizagao identificado em 13/10/19), com
uma taxa letalidade de 50% (7 obitos relacionados a infec¢ao, dentre 14 infecgbes no
total).

De todos os casos identificados, 57% ocorreram na UT| e 43% no Pronto Socorro.
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Apresentados indicadores de consumo de alcool gel:

O consumo de alcool-gel preconizado pela ANVISA é de minimamente 20 ml/paciente-
dia. Atingimos a meta somente no Pronto Socorro, entretanto, é provavel que este dado
ndo seja fidedigno, uma vez que nao leva em consideragac pacientes que estejam
apenas em observacao local.

Passada a palavra aos participantes: Angélica, responsavel pelo laboratério, informou
sobre o aumento da taxa de flora mista em uroculturas, chegando a 15%, e solicitando
por este motivo orientagdo das equipes guanto a adequada assepsia antes da coleta.
Dra.Paula solicita informagées por setor, para identificar onde esta o maior problema.

Sem nada mais a acrescentar, a reunido foi encerrada.

Plano de agao
Gestao compartilhada, painel com indicadores dos setores.

| Planilnas dos isolamentos do hospital. enviadas por e-mail aos coordenadores_sejam
| entregues a equipe de enfermagem da assisténcia.

|
Farmacia devera avisar Dra. Paula da SCIH com antecedéncia sobre a reposigdo de
antimicrobianos e materiais que implicam em aumento do risco de IH.

Fechamos contrato com a Purel, tem uma boa qualidade de alcool e dispenser.
Aceitamos sugestao para troca dos dispensers de local se necessario.

O frasco de alcool beira-leito usado por paciente colonizado sera desprezado apés alta
ou ébito, o usado por paciente ndo colonizado sera aproveitado.

Proxima revisdo seraem. [/ [/  Coordenada por:

Data da proxima reunido: 21/11/2019

Ata Lavrada por: Amalia Gongalves Parma Silva
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3.2.4 — Numero de transfusbes sanguineas realizadas no més

Total de Transfusoes 149

3.2.5 — Apresentagao de autorizacao de internagao hospitalar (AlH)

COMPETENCIA QTD
Outubro/19 356
Setembro/19 148
IAgosto/19 11
Julho/19 1
Reapresentadas 2
TOTAL APRESENTADAS 518

3.2.6 — Taxa de Mortalidade Operatoéria e de Cirurgia de Urgéncia

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente subsequente. Com a
finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia acompanharemos como indicadores a
Taxa de Mortalidade Operatéria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da American Society of
Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Defini¢oes:

a) Taxa de Mortalidade Operatéria: nimero de 6bitos ocorridos até sete dias apds o procedimento
cirargico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més,

multiplicado por 100 (cem).

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia: Niumero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo
numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).

23



HOSPITAL A SRS

MUNICIPAL PREFEITURA DE
DE URGENCIAS CGUARULHOS

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no Centro
Cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados por meio de relatérios
mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatdria com a andlise deste indice elaborada pela
Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

a) Taxa de Mortalidade Operatoria

A taxa de mortalidade operatdria é obtida a partir de:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e andlise critica:

Outubro/19

NUMERO DE CIRURGIAS 242
TOTAL DE OBITOS 4
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 4
OBITOS ASA 1 0

OBITOS ASA 2 2
1

1

0

OBITOS ASA 3
OBITOS ASA 4
OBITOS ASA 5
TAXA DE MORTALIDADE 1,65%

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més,
dividido pelo niumero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por 100. Assim temos:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Namero total de cirurgias més x 100

Outubro/19

NUMERO DE CIRURGIAS 242
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 166
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 68,60%
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Observa-se que 68,60%% das cirurgias realizadas no periodo, relacionam-se as cirurgias de
urgéncia. Importante destacar que o hospital recebe diariamente muitas vitimas de traumas diversos,
onde existe a necessidade imediata da realizagao dos procedimentos cirurgicos.

Observagdo: A meta de cirurgias ndo foi possivel atingir devido a diversos cancelamentos apontados. Foram

registrados 55 cancelamentos cirurgia no més de outubro/19
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3.2.7 — Relatério dos indicadores — mensal de Controle de Infec¢cao Hospitalar Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), de acordo com o plano de trabalho.

Novembro/2019 — Taxa de Infec¢do Hospitalar Indicador Geral.

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

Guarulhos, 31 de outubro de 2019

Memorando no. 95/2019 - SCIH
A/C Diretoria Geral

Assunto: Indicadores para prestacao de contas

Conforme solicitado pela Diretoria Geral, os indicadores de infeccdo hospitalar devem a partir de
agora ser encaminhados todo dia 19, para fins de prestacdo de contas a Secretaria da Saude. Desta forma,
fica invidvel fechar os indicadores do 12 ao ultimo dia do més. Por este motivo, o SCIH optou por realizar um
indicador preliminar do até o ultimo dia possivel do més, passivel de correcdao no fechamento do relatério
final.

Os denominadores “pacientes internados” e “pacientes-dia” para fins deste relatério preliminar sdo
obtidos exclusivamente através do sistema de prontudrio eletronico.

A seguir, os indicadores solicitados (periodo de 01 a 31 de Outubro):
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Tabela 1. Indicadores de Infec¢dao Hospitalar, HMU, outubro de 2019

Pacientes internados 474
Pacientes-dia 2545
InfecgBes hospitalares (IH) 24
Pacientes com IH 20
Obitos relacionados a IH 6
Taxa de IH (%) 5,06%
Taxa de paciente com IH (%) 4,21%
Densidade de IH (casos/1000 pacientes-dia) 9,43
Letalidade (%) 30%

Ainda em relagdo aos dados do més de setembro, informo as informacgdes corrigidas com
base no relatorio final elaborado no inicio do més de outubro - para ser entregue a Secretaria
da Saude como errata.

Tabela 2. ERRATA - Indicadores de Infecgdo Hospitalar, HMU, setembro

de 2019
Pacientes internados 434
Pacientes-dia 2157
Infecgdes hospitalares (IH) 15
Pacientes com IH 13
Obitos relacionados a IH 5
Taxa de IH (%) 3,46%
Taxa de paciente com IH (%) 2,99%
Densidade de IH (casos/1000 pacientes-dia) 6,95
Letalidade (%) 38,46%
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Em caso de dividas, coloco-me 3 disposigdo.
Atenciosamente,

T)ﬁfﬂiﬂ; (Aaretraelt e

Paula Andrade Alvares
CRM SP 126.561
Infectologista Pedidtrica

Coordenadora do SCIH
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