IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pdblica pelos Decretos: Federal n? 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio ~ Isencio n® 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servige Social n? 6.393/66
Organizacio Social de Safide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Organiynsio Socisl dy Sabde

CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTQ
CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2020

MEM 00382020 SAQ PAULO (SP) 20 de Abril de 2020.

Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUQI\O DE SERVICO - MARCO / 2020.

Em cumprimento ac estabelecide no Convenio de Gestio n° 1576/2018, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”?, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das agbes Gerenciamento Técnice Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o

Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixe relacionado:

mp Relatério de Execugido de Servigo — Margo 2020:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideracéo,
nos colocando a sua inteira disposicio para foda sorte de esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente.

- o e g e T N:'fw, <
DANIEL BUCCIARON!
Coordenador Médico

e

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntaria da Patria, 4301 — Mandagqui — S&o Paulo — SP.
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1. INTRODUGAO

O presente relatério contempla o més de margo de 2020, vigésimo primeiromés da gestdo
da 0SS Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto
do Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funciondrios, impactaram positivamente nos indicadores, garantindo a qualidade nos servicos,
como veremos no detalhamento a seguir.

Salientamos que neste més a Dire¢do do Hospital nds solicitou o bloqueio de leitos no
62 andar, para tratar pacientes com a COVID-19, o que impactou na queda da taxa de ocupacgdo

por leitos.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA -~

1l
TAXA DE OCUPACAO PORLEITOS

Anilise descritiva dos resultados: Em relagdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 6,5, que estd dentro da meta pactuada, menor do que dez (10) dias. J&
quanto a taxa de ocupagdo por leitos ficamos em 81,31% de ocupag¢io, dado que a Dire¢do

do Hospital solicitou o blogueio de leitos no 62 andar, para pacientes com COVID-19.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

D
REINTERNAGAO < 24 HORAS -

c<24 horas

EVOLUCKODOSPRONTUARIOS ~ 100% ~ 1000%

0o i
RECLAMACAO NAOUVIDORIA -

Pacientes internadosnomés L e
Taxa de reclamagdona ouvidoria™ . <= 1% T 0,00%

INDICEDEULCERAPORPRESAG - -~ " <=05% .. . 018% .

INDICADOR .. -
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL
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Anadlise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolugioc dos
prontuarios continuou em 100%. Ndo houve queda de paciente. O indice de tlcera por pressido
foi de 0,18%. A infecgdo de sondagem vesical ficou em 0,00% e a infecgdo por corrente sanguinea
ficou em 0,18%.

A taxa de infecgdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundies para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice toleravel, mesmo com ocupacio perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a 0SS - Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na
humanizacdo do atendimenic e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.
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3. OUVIDORIAS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9,745 e Municipal n? 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio — Isengdo n® 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n2 6.393/66
.. :Organizacdo Social de Salide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

v" N3o houveram ouvidorias.

3.1 Elogios:

v" Protocolo 258.962: a acompanhante da apciente M.S.$ elogia o tratamento dado a
sua mae na UTI — 22 andar.
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4. Atividades assistenciais:

o L ) L EDUCACAQ CONTINUADA PERMANENTE 5.0 i

DATA TREINAMENTOS: PAUTA / ASSUNTOS RESPONSAVEL
16/03/2020{31/03/2020 |TREINAMENTO PARA O ENFRENTAMENTO DO COVID-19 COQRDENACAQ DE ENFERMAGEM
17/03/2020| 18/03/2020| TREINAMENTO PARA USO DA MAQUINA DE HEMODIALISE " |TECNICO DA BBRAUN

5. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no vigesimio primeiro més de Gest0, ja com seus processos e
fluxos consolidados, tem dado continuidade a qualificagdo da equipe.

A rotatividade dos funciondrios se manteve estave! e os indicadores se mantiveram dentro
das metas pactuadas.

A partir da metade do més nds preparamos junto com o Hospital para receber pacientes com

COVID-19, tanto do ponto de vista de reserva de leitos, quanto da capacitagdo dos funcionarios

para enfrentar a pandemia.
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PDE Imprimic

Secretaria de Estado de Sande de Sio Paulo.

Sistema Ouvidor SES/SP On Line.

. UNIDABE

Complexo Hospitalar do Mandaqui
E.ndét;égé o IV Rua \.'.'.oiisﬂnt.éri;:.).s..ba....P“étfia.4301 - ”Bairro . . .”M;n;:.la;;ﬁi”
Municipio 36 Unid Contate (11) 2281-5224
" E-Mail ouvideria@hospitalmandagui.com.br atendimento 2° feira & 6° feira das 8 s 17 horas

NOME

'MARGIA DOS SANTOS SILVA

Nascimento 12/07/1870 00:00:00 CPF Cartio SUS 700.6054.5902.5065 Enderegd Bairro
Cidade Telefone 1129514391 Celular 11967729811

DADOS DA MANIFESTAGAOQ.

Protocolo" o Data Manifestégéo o 7 m,;\tendimento .
258.962 15/04/2020 220,241

Tipo Classifica¢so Status

Pessoal Elogio ) Encaminhado
. Envolvido 7

uTl 2°

: DESCRICAC DE MOTIVOS

Motivo ) Motive !
Gestao Recursos Humanos
Motivo I

-Satisfacao

MANIFESTACAQ OUVIDORIA / SAU

. Data Lancamento
15/04/2020 08:38:00

Atendido por
Marco Aurélio Perna

Paciente: MARCIA DOS SANTOS SILVAData de nasc.: 12/07/1970 CNS: 700.6054.5002.9065 Mae: ANA ISABEL DOS
SANTOS SILVAPzi: ANTONIO DOS SANTOS SILVA Local do Atendimente: 5 B - Q 515 | 17Nome do Funcionario:
- Manifestante Ester dos Santos Silva Salviano elogia o tratamento da paciente de quando ficou internada na UTI do 2 andar de
- . 04/04/2020 & 10/04/2020, muitissimo bem atendida.

Fonte de dados Ouvidor SES / SP Desenvolvido por Edson Caciatore




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

~,
N
,

N FUNDADA EM 1935
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Orgunizacao Se ol de Sands

1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de marco de 2020, vigésimo primeiromés da gestdo
da OSS Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva
Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funciondrios, impactaram positivamente nos indicadores, garantindo a qualidade nos servicos,
como veremos no detalhamento a seguir.

Salientamos que neste més a Direcao do Hospital nés solicitou o bloqueio de leitos no
62 andar, para tratar pacientes com a COVID-19, o que impactou na queda da taxa de ocupagao
por leitos.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META MARCO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 6,5
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META MARCO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 81,31%

Analise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 6,5, que esta dentro da meta pactuada, menor do que dez (10) dias.
Ja quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 81,31% de ocupacdo, dado que a
Direcao do Hospital solicitou o bloqueio de leitos no 62 andar, para pacientes com COVID-

19.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCO
REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 0,00

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCO
EVOLUCAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META MARCO
RECLAMAGCAO NA OUVIDORIA 0
Pacientes internados no més 1110
Taxa de reclamacdo na ouvidoria <=1% 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCO
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCO
INDICE DE ULCERA POR PRESAO <= 0,5% 0,18%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCO
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < = que 4,88 0,00

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCO
INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 0,18%
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolucao dos
prontuarios continuou em 100%. Nao houve queda de paciente. O indice de ulcera por pressao
foi de 0,18%. A infeccao de sondagem vesical ficou em 0,00% e a infecgdo por corrente
sanguinea ficou em 0,18%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice tolerdvel, mesmo com ocupacdo perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondrios e os treina na
humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.
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3. OUVIDORIAS
v" N3o houveram ouvidorias.

3.1 Elogios:
v
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4. Atividades assistenciais:

EDUCAGCAO CONTINUADA PERMANENTE
DATA TREINAMENTOS: PAUTA / ASSUNTOS RESPONSAVEL
17/12/2019| 18/01/2019 |CAPACITACAO NO PREENCHIMENTO E CONTROLES DOS BUNDLES SCIH - UTI |COORDENAGAO DE ENFERMAGEM

5. CONCLUSAO

A Gestao da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no vigesimio primeiro més de Gestdo, ja com seus processos e
fluxos consolidados, tem dado continuidade a qualificagdao da equipe.

A rotatividade dos funciondrios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro
das metas pactuadas.

A partir da metade do més nos preparamos junto com o Hospital para receber pacientes
com COVID-19, tanto do ponto de vista de reserva de leitos, quanto da capacitacdo dos

funcionarios para enfrentar a pandemia.
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