
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Decla rada de Uti lidade Pública pelos Dccreios: Federa l nº 59.502166 - Estadua l nº 9.7-15 e Municipal 11º 422 

Isento do Impos to de Renda - Ato Dcclaratório - lscnçilo nº 8 1000/ IJn l 
O rganizaçi\o Social de Saúde - Porlaria nº 54/2016 de 27/10/20 16 

Birigui, 19 de junho de 2020. 

OFÍCIO Nº: 220/2020 

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAR ULHOS 

CONTRA TO DE GESTÃO: 902/2020 

PRO.JETO: GUARULHOS 

EXERCÍCIO: 2020 CÓP\A 

PRESTAÇÃO DE CONTAS ASSISTENCIAL - Maio/2020 

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, pessoa 

j uríd ica de direito privado, sem fins lucrativos. inscrita no CN PJ sob nº 

45.383.106/000 1-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestão nº 

902/2020, firm ado entre o município de Guaru lhos. com o compromisso entre as partes 

para gestão compartilhada da execução dos serviços de saúde e demais ações a serem 

rea lizadas no HOSPITAL MUNICIPAL DE URG ÊNCIAS " H M U " , inscrita no CNPJ sob 

nº 45.383.106/00 13-93, vem respeitosamente encaminhar a P restação de Con tas 

Assistencial. 

Relatório Assistencial 58 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos 

docu mentos e suas có pias. 

o ensejoi reitero votos de estima e considerações. 

Atenciosah nte . ,\ . ;\,. 

/~a?lfe nn ue ir~;--
,,/ !Gerente Adm istrat ivo 

/ \ ISCB MU 

Edson Eduardo Pramparo 

Gerente de Projeto 

Excelentíssimo Senhor, 

José Mário Stranghett i Clemente 

Secretári a Municipal de Saúde de Guarulhos 

-1?!~ 
Cláudio Castelão Lopes 

Diretor Presidente 

~u::P.:.-ttü / 

~~ ~tc,a.ru.q V.MA - t,F-4'1?.8ll 

~~".'\- W()t. G'"l-JA.~\JiO.> 

?..~i~ 1 ?-O l.o 

Vtr- 1 ss I? ~ • 2'1 . z~~ 123 .g 
. Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº 115 - Bairro Silvares - Birigui/SP - CEP 16.201-01 O. 

(CNPJ MAT RIZ 4S.383. I06/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 
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2º TABELIÃO DE NOTAS E DE PROTES~O DE LETRAS E TÍTULOS 
BlRIGUI - SP \ . 

COMARCA DE BlRl~~- NOTAS.E Dl Pftlllt.. O\ \0 i 
PEDRO PAULO RErmifÃST11lULOS OE B~R~~Ut -Sr n 

Fone (19) 3211-2 _-::::==-~== 
Mateus Laranjeira santos ----

LIVRO: 437 E screvente PÁGINAS: 025/026 

) \ PROCURAÇÃO PÚBLICA OUTORGADA POR IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI - Protocolo nº 7292 

Em vinte e seis de fevereiro de dois mil e vinte (26/02/2020), nesta cidade de Birigui, 
{ Estado de São Paulo, República Federativa do Brasil e nesta serventia notarial, localizada na Rua 

111 Bento da Cruz. 541, Centro, lavro esta PROCURAÇÃO PÚBLICA, em que, perante mim, 
\ Tabelião, comparecem como OUTORGANTE: IRMANDADE DA SANTA CASA DE 

. I ~~. MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, associação privada, fundada no ano de 1.935, caracterizada 
~" :, como Instituição beneficente, sem finalidade de lucro, com duração por tempo indeterminado, 

CNPJ nº 45.383.106/0001-50, sede na Rua Doutor Carlos Carvalho Rosa nº 11 5, Patrimônio 
· ig) Silvares, Birigui-SP, CEP 16.200-917, e de acordo com o artigo 27, incisos l e IX do Estatuto 
~ ) Social vigente, registrado sob o nº 8.242 no Oficial de Registro Civil das Pessoas Jurídicas de 
~ ~ Birigui-SP, e observada a Ata da Assembleia Geral Extraordinária realiz.adâ em 28/03/2019, 

l' 

~~ ~ devidamente registrada sob o nº 8.242 no Oficial de Registro Civil das P~ssoas Jurídicas de 
~...::i -~· Birigui-SP, neste ato, representada por seu Presidente: CLAUDIO CASTELAO LOPES, RG nº 

~ 7.829.487-3 SSP/SP, CPF nº 023.526.508-01 , brasileiro, nascido em 16/09/ 1955, empresário,--t 
' .; casado, residente e domiciliado. na Rua Consolação nº 20, Jardim Pinheiros, Birigui-SP e por seu :;xJ 

' Direto Financeiro: VALTER PANCIONI, RG nº 33.773.722-8 SSP/SP, CPF nº 023.530.498-00, ~ 
~V 0 brasileiro, nascido em 06/0111959, porteiro, -casado, residente e domiciliado na Rua Francisco CJ) 
fi!·, ' Afonso, 396, Vila Xavier, Birigui-SP, conforme seu Estatuto Social e Ata, as quais ficam 1 

~ arquivadas nesta serventia notarial na Pasta Eletrônica 429/391. Reconheço a capacidade e a ):::-' 
~ i identidade da outorgante e de seu representante legal, cujos documentos de identificação acima c:::J 

+ ~t ~mencionados foram ~presentados, nas su~ ~.rias originais, e conferidos, do que dou fé. O presente O 
~ ;!; mandato tem por objeto nomear e constituir: como PROCURADOR: ADONAI HENRIQUE 

~
~ ~BRUM DA SILVA, RG nº 57.260.447-6 SSP/SP, CPF nº 181.586.091-04, brasileiro, casado, 
~ .ªeconomista, residente e domicil1ado na Rua Adelino Fernandes, 284, Jardim Europa II, Artur 
• i:i ~ogueira-SP. para atuar em nome da outorgante, na filial HMU - Hospital Municipal de 

' ~Urgência de Guarulhos, CNPJ nº 45.383.106/0013-93, conferindo ao procurador, sempre 
observando os limites e disposições do Estatuto Social acima citado, PODERES para: 1 -
Assinar CTPS, fichas de registros de funcionários, aviso prévio, advertência, aviso e recibo de 
férias, documentos de demissão, bem como demais documentos que digam respeito aos 

\ j I contratos de trabalho daquela unidade, observando-se, que tão somente após autorização do CSI 
- Centro de Serviço Integrado da outorgante; Il - Assinar notificações, intimações, contratos de 
prestação de serviços e representação. Receber as respectivas notificações/intimações da 
Vigilância Sanitária do Município, da secretaria da Receita Federal, da Secretaria da Fazenda 
Estadual, da CETESB, do Ministério Público Estadual e Federal, do Ministério Público do 

1 

Trabalho, bem como dos demais entes e órgãos públicos, devendo para tanto, de imediato, ou 
por prazo não superior a 24 horas, encaminhá-los ao departamento jurídico para análise, 
colhendo o competente protocolo, responsabilizando-se civilmente e criminalmente em caso de 
omissão, podendo ainda nestes órgãos e repartições, requerer, protocolizar, assinar, prestar 
declarações, retirar, juntar e desentranhar documentos, interpor recursos, discordar e transigir 

_ ... _., somente em decisão conjunta com o departamento jurídico da outorgante; bem como poderes 
~•para assinar contratos de prestação de serviços; III - Poderá o outorgado administrar os 

1~1.il interesses da supracitada filial, promover reuniões de metas na consecução de seus objetivos 
com funcionários e contratados, administrar em conjunto com os demais departamentos para 

. promoção do melhor atendimento e menor custo na obtenção do resultado, controlar e corrigir 

~··~· 111111111111111111111111111 
R Bento Da Cruz 541 Centro - Birigui- SP 

Fone: 18-3211-2100 
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Fone (18) 3211-2100 
Mateus Laranjeira Santos 

Escrevente 

em caso de excesso, comunicando imediatamente o departamento jurídico e a administração da 
outorgante, promover fiscalização e conferência dos materiais e pessoal a disposição, conferir 
estoque de medicamentos e produtos essenciais a consecução dos objetivos da outorgante; IV -
representar a outorgante junto ao Banco Santander (Brasil) S/A Agência: 3730 e C/C: 
13003109-0, podendo movimentar contas correntes e de poupança, assinar, sacar, descontar, 
protestar, resgatar e receber cheques, ordens de pagamento, notas promissórias, letras de câmbio e 
demais títulos de crédito; fazer depósitos e retiradas mediante recibos; requisitar extratos, saldos, 
infom1e de rendimentos, talões de cheques, cartões magnéticos~ sustar e cancelar cheques: retirar e 
reapresentar cheques devolvidos; solicitar, definir e desbloquear senhas e códigos de acesso; atuar 
pessoalmente, por via eletrônica ou telefônica: dar ordens e contraordens; efetuar transferências de 
qualquer modalidade por documentos de crédito (DOC) ou eletrônicos (TED); efetuar 
cadastramentos biométricos e/ou da digital; regularizar, retificar e atualizar dados cadastrais; fazer 
consultas em geral; reconhecer saldos; tratar de todos os assuntos referentes a movimentação e 
retirada do FGTS e seguro desemprego; efetuar saques mediante recibos, sendo vedado. contudo. 
o outorgado contrair dívidas e empréstimos. ou qualquer outro tipo de obrigação fora das 
previsões constante no contrato de gestão. LIDA A PROCURAÇÃO para os representantes 
legais da outorgante, eles a aceitaram como está redigida, declarando a perfeita concordância 
entre seu i.nteiro teor e a vontade por ele manifest a, ão pela qual a assina. Eu, Pedro Paulo 
Reinaldin, Tabelião, lavro esta pr ão, a bscrevo dou fé, encerrando-a com minha 
assinatura. Emolumentos: Tabelião - R$ ,44· Estado - 39,91; Secretaria da Fazenda - R.$ 
27,32; Município - R$ 5,61; Min· ério Púb - R$ 6,74; Re -stro Civil - R.$ 7,39; Tribunal de 
Justiça - R$ 9,64; Santa Casa - 1,40; To - R$ 238,45. (C AUDIO CASTELÃO LOPES. 
representando a outorgante. li TER P IONI, represen do a outorgante. li PEDRO 
PAULO REINALDIN - Tabel' ). O pres te TRASLADO e fere com a PROCURAÇÃO 
PÚBLICA lavrada nas páginas O 6 do liv 43 d t trotia, o que dou fé. Birigui-SP, 13 de 
Março de 2020. 

OT l O Dl NOIAS E Ut f'fl UHSI 1 ~ 
S SE TiTULOS OE BIRIGUl-St' 

one (18} 3211-2100 
Mateus Laranjeira Santos 

F<1Me<J Pnte 

~~· ~-91 
Selo Digital: 1128471PR000000007788920X 
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NOTAS E PROTESTO 

RECIBO Nº 19699 

Livro: 0437 Página: 025/026 Guia: /2020 
Natureza: Espécie: PROCURAÇÃO 
Escrevente: MATEUS LARANJEIRA SANTOS - ESCREVENTE 
Recebi de: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI 
A importância de R$ 238.45 (Duzentos e Trinta e Oito Reais, e Quarenta e Cinco Centavos.) 

------ --- --Atos Praticados 
--,--=~-=-=e-:==-=-=------------?r~cvrc:4o CUSTAS ISTEGRAIS 

Valores Emolumentos 
-raslil:> ATO !SENTO (Lei fed . 10 . 1691 

Emolumentos R$ * .. .. • 140 , 44 
Sec. da Fazenda R$ *****39, 91 
lpesp R$ *** **27 ,32 
Registro Civil R$ ...... _ ,.. ~ 7 , 39 

Tribunal de Justiça R$ ** * ***9,64 
Santa Casa R$ *** ***1 , 40 
Imposto Municipal R$ *•*** *5 , 61 
Ministério Públic R$ '"'*~*"6 , 74 
Sub Total $ ****238, 45 

R$ ......... wo, 00 

R$ ******0 , 00 
R$ ******0 , 00 
R$ ***238,45 

Recebi nesta data uma via deste reclb 

ASSINATURA 

NOME 

ENDEREÇO RUA DR. CARLOS CARVALHO ROSA, NB 115 

EXTRATO 

DOCS DEPOSITO• 13/03/2020 : DEPÓSITO PARA QUITAÇÃO 
13/03/2020: RECIBO EMITI DO N°19699 

13/ 03/2020 SALDO 

18 3211 2100 

Rua Bento da Cruz. 541. Centro. 
81rrgu1/SP. CEP 16.200-108 

PROTOCOLO N º 7 292 

RS · ·238, 45 RS ·· ··o.oo -> DINHEIRO 
RS · ···o,oo RS · · 238,45 

RS · ·· ·o,oo 

13l03/2020 14' 53.30 ?I 

www.2cartoriobirigui.com.br 

tabeliao@2cartoriobirigui.com.br 



2º TABELIÃO DENOTAS E DE PRO 
BIRIGUI 

COMARCA D 
PEDRO PAULO 

ESTO DE LETRAS E TÍTULOS 

SP ' }t'~llHIAO llf NOTAS f UE PROHSl I ~? 
BLRJ,~ffi!AS ~ TifUtOS UI flllUGLJl ·Sp /J 
EINAL01iP!e (18) 3211-2100 1 

Mateus Laranjeira Sanlos 

LIVRO: 438 Escrever.iep ÁGINAS: 065/066 

PROCURAÇÃO PÚBLICA OUTORGAD POR IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUl - Protocolo nº 7438 

Em dezenove de março de dois mil e vii e (19/03/2020), nesta cidade de Birigui, Estado de 
São Paulo, República Federativa do Brasil , e n sta s~rventia notarial, localizada na Rua Bento da 
Cruz, 54 l , Centro, lavro esta PROCURAÇ O PUBLICA, em que, perante mim, Tabelião, 
comparece como OUTORGANTE: IRMAN ADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA 
DE BIRIGUI, associação privada. fundada o ano de 1.935, caracteri zada como Instituição 
beneficente, sem finalidade de lucro, com duração por tempo indeterminado, CNP J nº 
45.383.106/0001-50, sede na Rua Doutor Ca los Carvalho Rosa nº 11 5, Patrimônio Silvares, 
B irigui-SP, CEP 16.200-9 17, e de acordo co o artigo 27, incisos I e IX do Estatuto Social 
vigente, registrado sob o nº 8.242 no Oficial e Registro Civil das Pessoas Jurídicas de Birigui
SP, e observada a Ata da Assembleia Geral Ex raordinária realizada em 28/03/2019, devidamente 
registrada sob o nº 8.242 no Oficial de Regis o Civil das Pessoas Jurídicas de Birigui-SP, neste 
ato. representada por seu Presidente: CLAU 10 CASTELÃO LOPES, RG nº 7.829.487-3 
SSP/SP, CPF nº 023.526.508-01, brasileiro, na ido em 16/0911955, empresário. casado, residente 
e domiciliado na Rua Consolação nº 20, Jardim Pinheiros, Birigui-SP e por seu Diretor Financeiro: 
VALTER PANCIONI, RG nº 33.773.722-8 S P/SP, CPF nº 023.530.498-00, brasileiro, nascido 
em 06/0 111959, porteiro, casado, residente e omiciliado na Rua Francisco Afonso, 396, Vila 
Xavier, Birigui-SP, confo1me seu Estatuto Soei l e Ata, as quais ficam arquivadas nesta serventia 

" notarial na Pasta E letrônica 429/391. Reconhe o a capacidade e a identidade da outorgante e de 
seus representantes legais, cujos document s de identificação acima mencionados foram 
apresentados, nas suas vias originais, e confer dos, do que dou fé. O presente mandato tem por 
objeto nomear e constituir como PROCU DORA: CAMILA APARECIDA FREITAS 
GAMA ESCANHUELA DOS SANTOS, RG nº 34.222.227-2 SSP/SP, CPF nº 301.274.078-39, 
brasileira, casada, administradora, residente e domiciliada na Rua Santo Mamprim, 430, 
apai1amento 372, Angelina Capuano, Birigui- P, conferindo à procuradora, sempre observando 
os limites e disposições do Estatuto Social aci a citado, PODERES para representar a matriz e 
suas filiai s: I - Assinar CTPS, fichas de reg stros de funcionários, aviso prévio, advertência, 
aviso e recibo de férias, documentos de dem ssão, bem como demais documentos que digam 
respeito aos contratos de trabalho da out rgante, observando-se, que tão somente após 
autorização do CSI - Centro de Serviço lnt grado da outorgante; II - Assinar notificações. 
intimações, contratos de prestação de ser iços e representação, receber as respectivas 
notificações/intimações da Vigilância Sanitári do Município, da secretaria da Receita Federal, 
da Secretaria da Fazenda Estadual , da CETE B, do Ministério Público Estadual e Federal. do 
Ministério Público do Trabalho, bem como d s demais entes e órgãos públicos, devendo para 
tanto. de imediato, ou por prazo não super or a 24 horas, encaminhá-los ao departamento 
jurídico para análise, colhendo o competen e protocolo, responsabilizando-se civilmente e 
criminalmente em caso de omissão, poden o ainda nestes órgãos e repartições, requerer. 
protocolizar, assinar, prestar declarações, ret rar, juntar e desentranhar documentos. interpor 
recursos, discordar e transigir somente em d cisão conjunta com o departamento jurídico da 
outorgante; bem como poderes para assinar c ntratos de prestação de serviços; JJJ - Poderá a 
outorgada administrar os interesses da outorga te. promover reuniões de metas na consecução de 
seus objetivos com funcionários e contrat <los, administrar em conjunto com os demais 
departamentos ~~ra promoção do melhor aten imento e menor custo na obtenção do resultado, 
controlar e corngir em caso de excesso, comu ·cando imediatamente o departamento jurídico e a 

mi UI Olll 11 li llll l lflilllllll[llrnllU.BB l UJ Llll O Rua Bento D~ Cruz. ?4_1_ Ç~~t~~-- Birigui - SP 

-
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UE UTRAS e TlrtllOS DE OIAIGUl-SI' 
Fone {18) 3211-2100 

Mateus Laranjeira Santos 
.f screven:e 

administração da outorgante. promover fiscalização e conferencia dos materiais e pessoal a 
disposição, conferir estoques de medicamentos e produtos essenciais a consecução dos objetivos 
da outorgante; IV - representar a outorgante junto a quaisquer instituições bancárias e 
cooperativas de crédito, podendo movimentar contas correntes, conta poupança e aplicações 
financeiras, bem como efetuar quaisquer operações eletrônicas nestas; e ainda. assinar. contratar. 
sacar, descontar, transferir, protestar, resgatar e receber cheques, ordens de pagamento, notas 
promissórias, letras de câmbio e demais títulos de crédito; fazer depósitos e retiradas mediante 
recibos; requisitar extratos, saldos, informe de rendimentos, talões de cheques, cartões magnéticos; 
sustar e cancelar cheques; retirar e reapresentar cheques devolvidos; solicitar, definir e 
desbloquear senhas e códigos de acesso; atuar pessoalmente, por via eletrônica ou telefônica~ dar 
ordens e contraordens; efetuar transferências de qualquer modalidade por documentos de crédito 
(DOC) ou eletrônicos (TED); efetuar cadastramentos biométricos e/ou da digital ; regularizar. 
retificar e atualizar dados cadastrais: fazer consultas em geral; reconhecer saldos; tratar de todos os 
assuntos referentes a movimentação e retirada do FGTS e seguro desemprego; efetuar saques 
mediante recibos, sendo vedado. contudo. o outorgado contrair dívidas e empréstimos. ou 
qualquer outro tipo de obriQ:ação fora das previsõeSTui:i.stantes nos contratos de Q:estão. LIDA A 

- I PROCURAÇAO para os representantes legais da ou rgante, eles a aceitaram como está 
oredigida, declarando a perfeita ordância entre seu inteiro teor e a vontade por ele 
CÍ1anifestada, razão pela qual a asshl-a. Eu, Pedro Paul Reinaldin, Tabelião, lavro esta 
~rocuração, a subscrevo e dou ' , encerraÂdÓ-a com minha a. si natura. Emolumentos: Tabelião -

R$ 140,44; Estado - R$ 39,91; cretaria da i Razenda - R$ 27,32;\Município - R$ 5,61 ; Ministrério 
;z;:lúblico - R$ 6,74; Registro Civ - R$ 7,3~; ribunal de Justiça \ R$ 9,64; Santa Casa - R$ 1,40; 
~~oral - R$ 238,45. (CLAUDlO CASTELA LOPES, represent~ndo a outorgante. // VALTER 
T~ANCIONL representando a utorgante. '/ PE RO PAULO \REINALDIN - Tabelião). O 

F livro 438 desta serventia, ~o q e o i i" 1-SP, 1 , r: JJ20. 

--.Jti\r-;,g;..;;..;...;;:.;:,.,J.=:.,:..,~~~-1 1 .. 1/\HHIAO Ot rrnlAS l Ul l'liUll~. 

[!] . 'i:il,~~~~~ 

OE LETRAS E TllUtOS OF OlíllGUl·SI' 
Fone (18) 3211-2~00 

Mateus Laranjeira Santos 
Escrevente 

Selo Digital: 1128471 PR000000007799720Y 



Livro: 0438 Página: 065/066 Guia: /2020 
Natureza: Espécie: PROCURAÇÃO 
Escrevente: MATEUS LARANJEIRA SANTOS - ES 
Recebi de: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MI 
A importância de R$ 238,45 (Duzentos e Trinta e 

Atos Praticados 
r 1 <:t.: ' ;de t"US".'."\S : :-;-:-EGRAl ~ 
:1.i• :~..:.:> ;no !SENTO ll.!!i F<1tl.10 . ló9) 

RECEBEM? 

/ 
/ 

Emolumentos 
Sec. da Fazenda 
lpesp 
Registro Civil 
Tribunal de Justiça 
Santa Casa 
Imposto Municipal 
Ministério Público 
Sub Tot al 
Despesas Extras 

o~ 
TBI "-

Depósito Registr 
T OTA L ' 
CUSTAS RECOLHIDAS 

' '\ 

Recebi nesta data uma via deste reci Q. 

ASSINATURA 
\ 

NOME IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERI 
\ 

REVENTE 
RICORDIA DE BIRIGUI 

ito Reais, e Quarenta e Cinco Centavos.) 

Valores Emolumentos 

R$ A H -14 o 1 4 tl 
R$ ··-+•39 ,91 
R$ •• • ·- ?.7 ,32 
RS • " ., · · 7 , 3 9 
R$ , .., . ._. .. 9 , 64 
RS ••*•••l , 40 
RS ' • • · · · 5 , 61 
R$~•++• •6 , 74 
R$ ****238,45 

R$ .. ~ .. -.,.0, 00 
R$ , ~ ...... d o,oo 
R$ • • ~ ~.,,... O, O O 

R$ ****238 , 45 
S 00 DECRETO ESTl'.OUAL 32 635/90 

TÀNCIA TOTAL MENCIONADA ACIMA. 

~iRB EUÃO o~ NOIAS ~Ili PflUl :.;· 
LEHIAS E TllULOS OE OlfilGI, • \ 

Fone (18) 3211-210C 
Mateus Laranieira Sant< .-; 

Esc revente 

ORDIA DE BIRIGUI 

ENDEREÇO RUA DR. CARLOS CARVALHO ROSA. NB 15 BIRIGUl-SP 

EXTRATO 

D:)C$ DEi>OSITO ' 19/03/ 2020 : DEPÓSITO E'llfu'\ QUI'fAÇÀO 
:«•)3/:'.:C20 : R:SCIBO El-!JT!OO 11° 19723 

l~/0~/2020 SALDO 

3 3211 /100 

~4!. C.;mro. 
J • / _:,p l r; Jt3 /00-108 

PROTOCOLO Nº 7438 

R$ ' ' 238,45 RS ····o, oo - > o:~H~IRO 
R~ " .. O, 00 RS .. '.:38, 4 5 

R$ .. " 0 , 00 

l'l.'0312020 16 51 50 ?.--j 

www 2cartoriobi11~u1 com br 

tat)eltao<Jl2cart or,ob1rtgui com b1 
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1. INTRODUÇÃO 
Em cumprimento a clausula nona, inciso VII do Contrato de Gestão 902/2020, apresentamos 

a Prestação de Contas dos serviços efetivamente executados no mês de maio de 2020, acompanhada 

de Relatórios Gerenciais, comprovantes e escalas de trabalho. 

O presente documento é referente ao gerenciamento e execução de atividades e serviços de 

saúde que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestão e administração da rede de urgência 

e emergência no Hospital Municipal de Urgências de Guarulhos, cujo vigência é a partir de 

01/04/2020, sob a égide Contrato 902/2020-FMS. 

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza, além 

dos atendimentos de urgências e emergências, referenciados ou não, também atendimentos 

ambulatoriais nas especialidades de Clínica Geral, Clinica Cirúrgica, Ortopedia, Psiquiatria e em 

cirurgia Bucomaxilo facial. Dessa forma o atendimento decorre de usuários encaminhados ou não 

pelos estabelecimentos de saúde que compõe o SUS do Município ou por procura direta.  

Conforme o CNES o hospital conta com 119 leitos de internação, 55 leitos de clínica médica, 

35 Clinica Cirúrgica. 
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2. RECURSOS HUMANOS 
 

2.1 QUADRO DE COLABORADORES CONTRATADOS  

 
Observação: Com a transição dos funcionarios cedido estamos trabalhando na reorganização do 

quadro de funcionarios . 
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2.2  RELAÇÃO ABSENTEÍSMO DOS CONTRATADOS. 
 

 

 

 

 

 

  

Cargo QTD Carga 
Horaria

Analista De Opme -                      220H
Auxiliar Administrativo I 12                  220H
Auxiliar Administrativo Ii i 1                     220H
Auxiliar Administrativo Iv 1                     220H
Auxiliar Administrativo Vi -                      220H
Auxiliar Almoxarifado 2                     180H
Auxiliar De Farmacia 2                     180H
Auxiliar De Manutenção - Engenharia Clinica 1                     220
Auxiliar De Rouparia -                      180H
Auxiliar Recursos Humanos -                      220H
Coordenador (A) Administrativo -                      220H
Coordenador (A) De Recursos Humanos -                      220H
Coordenador (A) De T.I 1                     220H
Encarregado (A) Same -                      220H
Enfermeiro (A) 9                     180H
Enfermeiro (A) Coordenador (A) -                      220H
Enfermeiro (A) Coordenador (A) - Rt -                      220H
Enfermeiro (A) Coordenador (A) - Scih -                      220H
Farmaceutico (A) -                      180H
Farmaceutico (A) - Rt -                      220H
Instrumentador (A) Cirurgico -                      180H
Motorista -                      220H
Ouvidor (A) -                      220H
Tecnico (A) De Enfermagem 127                180H
Tecnico (A) Em Manutenção De Equip. De Informatica I 1                     220H
Tecnico (A) Imobilização Ortopedica -                      180H
Tecnico (A) Segurança Do Trabalho -                      220H
Tecnico De Laboratorio 1                     180H
Telefonista -                      144H
Total Colaboradores 158                
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2.3  QUADRO DE COLABORADORES CEDIDOS 
 

 
  

Cargo Qtde Carga 
Horária

Agente De Administração C 1               200           
Agente De Administração D 1               200           
Assistente De Gestão Pública 1               200           
Atendente Sus 6               200           
Auxiliar Em Saude 105           180           
Auxiliar Em Saude 9               200           
Auxiliar Em Saude Bucal 1               200           
Auxiliar Operacional 6               200           
Biomedico (A) 1               150           
Cirurgião (A) Dentista 8               120           
Costureira (O) Ii i 1               200           
Encanador (A) 1               200           
Enfermeiro (A) 7               150           
Enfermeiro (A) 4               200           
Especialista Em Saude 6               150           
Especialista Em Saude 4               200           
Medico (A) 18             60             
Medico (A) 2               90             
Medico (A) 1               100           
Medico (A) 30             120           
Medico (A) 3               180           
Medico (A) 1               200           
Pintor (A) Letrista 1               200           
Pratico (A) Em Farmacia 7               200           
Recepcionista 3               200           
Técnico (A) De Diagnósticos 9               120           
Técnico (A) De Saúde 20             180           
Técnico (A) De Saúde 1               200           

Total Cedidos 258           
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2.4 RELAÇÃO DOS COLABORADORES E ABSENTEÍSMO DOS CEDIDOS. 
 

 

  

Cargo Qtde
Carga 

Horária
Agente De Administração C -               200
Agente De Administração D -               200
Assistente De Gestão Pública -               200
Atendente Sus -               200
Auxiliar Em Saude -               180
Auxiliar Em Saude -               200
Auxiliar Em Saude Bucal -               200
Auxiliar Operacional -               200
Biomedico (A) -               150
Cirurgião (A) Dentista 2               120
Costureira (O) Iii -               200
Encanador (A) -               200
Enfermeiro (A) -               150
Enfermeiro (A) -               200
Especialista Em Saude -               150
Especialista Em Saude -               200
Medico (A) -               60
Medico (A) -               90
Medico (A) 1               100
Medico (A) 4               120
Medico (A) -               180
Medico (A) -               200
Pintor (A) Letrista -               200
Pratico (A) Em Farmacia -               200
Recepcionista -               200
Técnico (A) De Diagnósticos -               120
Técnico (A) De Saúde -               180
Técnico (A) De Saúde -               200

Total Cedidos 7               
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2.5  PROFISSIONAIS MÉDICOS - CEDIDOS PELO MUNICÍPIO 
 

Contamos na unidade com 62 Médicos cedidos pelo município, sendo: 

 

 
 

 

2.6 QUANTIDADE MÍNIMA 
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3. CONTRATADOS CNPJ 
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4. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – S.A.U 
 

Tipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuário) 

 
 

5.  ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e Classificação 

de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a normatização do Município 

de Guarulhos.  

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e Emergências 

contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias identificadas por um 

número, nome, cor e tempo alvo de observação, podendo os pacientes classificados como azul ou 

verde ser encaminhados para outros serviços de assistência de menor complexidade. 

Total de pacientes classificados no mês. 

 

 Classificação de Risco  abr/20 mai/20 
Vermelho             61              81  
Laranja           295            327  
Amarelo        2.057         1.956  
Verde        2.115         2.597  
Azul           552            366  
Canceladas                -                 -  
Não localizadas                -                 -  
Total        5.080         5.327  
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5.1  QUANTITATIVO DE FICHAS ABERTAS POR GENERO 
            

 
 

 

 

 

 

5.2 QUANTITATIVO DE FIXAS ABERTAS QUANTO A ESPECIALIDADE NO 
PRONTO ATENDIMENTO. 

               

 PRONTO ATENDIMENTO  abr/20 mai/20 
Cirurgia Buco Maxilo             76              85  
Cirurgia Geral           600            641  
Clínica Médica        3.378         3.676  
Ortopedia           734            725  
Clínica Psiquiátrica           294            201  
Total de Atendimentos        5.082         5.328  

 

 

6. METAS 
 

6.1  ASSISTENCIA HOSPITALAR. 
 

É informado no plano de trabalho um total de 119 leitos distribuídos da seguinte forma: 55 leito em 

clínica medica, 35 leitos clinica cirúrgica, 9 leitos de psiquiatria e 10 leitos de UTI, 10 leitos Covid 

19. 

 

Atendimentos de Urgência e Emergência Metas abr/20 mai/20 

Buco Maxilo  

16.000 

         71         84  

Cirurgia Geral        581       630  

Clínica Médica     3.116    3.578  

Ortopedia        604       704  

Psiquiatria         262       193  

Total     4.634    5.189  

9.4.2 - Sexo - Geral Fichas Impressas abr/20 mai/20 
Feminino        2.397         2.594  
Masculino        2.683         2.734  
Total        5.080         5.328  
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Saídas Hospitalares Por Unidade Metas abr/20 mai/20 
Cirurgia Geral 

500 
172 177 

Clínica Médica 265 303 
Psiquiatria 70 63 

Total 500 507 543 
 
                            

9.8 - Número de AIH's apresentadas Metas abr/20 mai/20 
AIHs Aprovadas no mês (Meta = 500 x 75%) 375 95,00% 95,20% 

AIHS - FEVEREIRO/2020   1  0  
AIHS - MARÇO/2020   28  4  

AIHS - ABRIL/2020   475  22  
AIHS - MAIO/2020     516  

Apresentação de AIH   ≥ 75%  95,00% 95,20% 
 

 

6.2 CONSULTAS AMBULATORIAIS 
 

Consultas Ambulatoriais  Metas abr/20 mai/20 
Cirurgia Geral 200          61         51  
Ortopedia 300        177       210  
Cirurgia Urológica 100            -            -  
Risco Cirúrgico 150            -            -  
Egressos 250            -            -  
Total 1000        238       261  
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6.3   CIRURGIA REALIZADAS 
Conforme previsto no plano de trabalho, temos como meta realizar minimamente 280 cirurgias ao 
mês, sendo que 70% dessa são eletiva e 30% de urgências, distribuídas conforme planilhas abaixo.  

 

INDICADORES -  CIRURGIAS  abr/20 mai/20 

Total de Procedimentos           133            112  
   

INDICADORES -  CIRURGIAS Metas abr/20 mai/20 

Eletivas (70%) Metas 

280 

75 66 

Urgência (30)% Metas 58 46 

Total 133 112 

   

Cirurgias Eletivas abr/20 mai/20 
Cirurgia Geral             13                9  
Cirurgia Torácica               2                4  
Cirurgia Ortopédica             53              48  
Cirurgia Vascular                1                2  
Cirurgia Buco Maxilo               6                3  
Cirurgia Urológica                -                 -  
Total             75              66  

 

 Cirurgias Urgências abr/20 mai/20 
Cirurgia Geral             25              26  
Cirurgia Torácica               4                5  
Cirurgia Ortopédica             12              11  
Cirurgia Vascular              10                3  
Cirurgia Buco Maxilo               6                1  
Cirurgia Urológica               1                 -  
Total             58              46  
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6.4  SADT EXTERNO E INTERNO. 
 

 
SADT - GERAL (EXTERNO + INTERNO) abr/20 mai/20 
Metas        2.922         2.922  
Total Ofertado              -                -    
Total Agendado              -                -    
Perca Primaria      
Absenteísmo               -    
Total Realizados SADT EXTERNO             -                -    
Urgência        2.042         2.350  
Internados         1.255         1.495  
Total Realizados SADT INTERNO        3.297         3.845  
Total        3.297         3.845  

 
Ultrassom - Simples abr/20 mai/20 
Metas        1.000         1.000  
Total Ofertado                -                -  
Total Agendado                -                -  
Perca Primaria               -                -  
Absenteísmo               -                -  
Total Realizados SADT EXTERNO               -                -  
Urgência             56              32  
Internados              41              93  
Total Realizados SADT Interno             97            125  
Total             97            125  

 
Ultrassom Doppler abr/20 mai/20 
Metas           500            500  
Total Ofertado               -                -  
Total Agendado                -                -  
Perca Primaria               -                -  
Absenteísmo               -                -  
Total Realizados SADT EXTERNO     
Urgência               -                4  
Internados              35              31  
Total Realizados SADT Interno             35              35  
Total             35              35  
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Ecocardiograma abr/20 mai/20 

Metas 300 300 

Total Ofertado 0 0 

Total Agendado  0 0 

Perca Primaria 0 0 

Absenteísmo 0 0 

Total Realizados SADT EXTERNO 0 0 

Urgência 0 9 

Internados  26 7 

Total Realizados SADT INTERNO 26 16 

Total 26 16 

 
Tomografia  abr/20 mai/20 
Metas           600  600 
Total Ofertado             -                -    
Total Agendado              -                -    
Perca Primária             -                -    
S/Contraste S/Sedação             -                -    
S/Contraste C/Sedação             -                -    
C/Contraste S/Sedação             -                -    
C/Contraste C/Sedação             -                -    
Absenteísmo              -                -    
Total Realizados SADT EXTERNO             -                -    
Internados S/Contraste S/Sedação           537            791  
Internados S/Contraste C/Sedação             10              73  
Internados C/Contraste S/Sedação               -                -  
Internados C/Contraste C/Sedação               -                -  
Total Realizados INTERNADOS           547            864  
Urgência  S/Contraste S/Sedação               -                -  
Urgência P.A S/Contraste C/Sedação               -                -  
Urgência P.A C/Contraste S/Sedação               -                -  
Urgência P.A C/Contraste C/Sedação               -                -  
Total Realizados Urgência                -                -  
Total Realizados SADT INTERNO 547 864 
Total Geral Tomografia           547            864  
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Endoscopia abr/20 mai/20 
Metas           400            400  
Total Ofertado                -                -  
Total Agendado                 -  
Perca Primária      
Absenteísmo                -                -  
Total Realizados SADT EXTERNO               -                -  
Urgência                9              25  
Internado              16              39  
Total Realizados SADT INTERNO             25              64  
Total             25              64  

 
 

Colonoscopia abr/20 mai/20 
Metas           100            100  
Total Ofertado                -                -  
Total Agendado                  -  
Perca Primária     
Absenteísmo                -                -  
Total Realizados SADT EXTERNO               -                -  
Urgência               -                4  
Internado               1                4  
Total Realizados SADT INTERNO               1                8  
Total               1                8  

 
Broncoscopia abr/20 mai/20 
Metas             20              20  
Total Ofertado                -                -  
Total Agendado      
Perca Primaria                 -  
Absenteísmo                -                -  
Total Realizados SADT EXTERNO               -                -  
Urgência               -                4  
Internado                3                -  
Total Realizados SADT INTERNO               3                4  
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Mielograma  abr/20 mai/20 
Metas               -                -  
Total Ofertado                -                -  
Total Agendado      
Perca Primaria                 -  
Absenteísmo                -                -  
Total Realizados SADT EXTERNO               -                -  
Urgência                -                -  
Internado                -                -  
Total Realizados SADT INTERNO               -                -  
Total               -                -  

 
 

CPRE abr/20 mai/20 
Metas             -                -    
Regulado  - - 
Perca Primaria  - 
Absenteísmo  - - 
Total Realizados SADT EXTERNO - - 
Urgência  - 1 
Internado  1 - 
Total Realizados SADT EXTERNO 1 1 
Total 1 1 

 

Raio X abr/20 mai/20 

Urgência        1.655         1.870  

Internado           510            361  

Ambulatório             59              75  

Total        2.224         2.306  

 
Eletrocardiograma abr/20 mai/20 
Urgência            322            401  
Internado             0              10  
Ambulatório             16              11  
Total           338            422  
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7. Metas Quantitativas 
 
INDICADOR SEQ DISCRIMINAÇÃO Nº leitos/dia Nº Pacte/dia Percentual 

Taxa de 
Ocupação 

(Ref. 1= 
Capacidade 

paciente dia; 
Ref. 2= n° 
pacientes 

dia) 

1 Taxa de ocupação da clínica cirúrgica ≥ 85% 1085 811 74% 
2 Taxa de ocupação da Clínica Medica ≥ 85% 1.705 1.349 79% 

3 Taxa de ocupação Internação Geral ≥ 85% 4.216 2.968 70% 

4 Taxa de ocupação da Psiquiatria≥ 85% 558 408 73% 

5 Taxa de ocupação da UTI ≥ 85% 300 184 61% 

6 Taxa de ocupação da sala branca(covid-19) 
≥ 85 %  300 216 72% 

7 Taxa de ocupação da Observação 1 ≥ 85 %  248 204 82,26 

8 Taxa de ocupação da Observação 2 ≥ 85%  248 161 64% 

9 Taxa de ocupação da Observação 3 ≥ 85 % 248 144 58,06% 

INDICADOR SEQ DISCRIMINAÇÃO  Nº Pcte/dia  N° Saída/Per. Média 

Média de 
Permanênci
a (Ref. 1 = n° 

pacientes 
dia; Ref. 2 = 

Saídas 

11 Média de permanência da clínica cirúrgica ≤ 
4 dias 811 159 5 

12 Média de permanência da Clínica médica ≤ 
4 dias 1.705 277 6 

13 Média de permanência da Internação geral 
≤ 3 dias 2.968 543 5,4 

14 Média de permanência da Psiquiatria ≤ 4 
dias 408 61 6,8 

15 Média de permanência da UTI ≤ 7 dias 184 21 8,7 

16 Média de permanência da Sala branca ≤ 10 
dias 216 27 8 

17 Média de permanência da Observação 1 ≤ 
14 dias 204 35 6 

18 Média de permanência da Observação 2 ≤ 
14 dias 161 21 8 

19 Média de permanência da Observação 3 ≤ 
14 dias 144 28 5 

INDICADOR SEQ META  N° de óbitos  Saídas 
hospitalares  Percentual 

 
 
 
 

20 Taxa de mortalidade institucional < 2% 96 543 17,68% 

21 Taxa de mortalidade não institucional < 2% 22 543 4,05% 

22 Taxa de mortalidade Cirúrgica <1% 6 159 3,77% 
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Monitorame

nto da 
mortalidade  

 

23  Taxa de mortalidade Clinica medica <2% 78 277 28,16% 

24 Taxa de mortalidade Clínica 
Psiquiátrica<2% 0 60 0,00% 

25 Taxa de mortalidade UTI <2% 8 21 38,10% 

26 Taxa de mortalidade sala branca Covid-
19<2% 26 26 100,00% 

27 Taxa de mortalidade observação 1 <2% 10 35 28,57% 

28 Taxa de mortalidade Observação 2 <2% 19 21 90,48% 

29 Taxa de mortalidade Observação 3 <2% 13 28 46,43% 

Taxa de 
acolhimento 

com 
classificação 

de Risco  

30 

Realização de acolhimento com 
classificação de risco, realizada por 
enfermeiro em 100% usuários atendidos no 
Pronto Socorro  

5.328 5.328 100% 

 

Taxas de 
Infecção 

Hospitalar 

31 Taxa global de infecção hospitalar ≤ 2%:  4,40 

32 Densidade de incidência de Pneumonia associada a Ventilação 
Mecânica (VM) ≤10  Ref. Casos Ref. 2 n° de Ventiladores/dia 22,22 

33 Apresentar densidade de incidência de Trato Urinário (ITU) associada a 
cateter Visical(CV) ≤ 1 Ref.: 1 casos Ref.2:  quant. CV/dia 0 

34 
Apresentar densidade de incidência de infecção da corrente sanguínea 

associada ao cateter venoso central (CVC) ≤ 10 Ref.1:  casos,  Ref.2: 
CVC/dia 

11,05 

35 Apresentar incidência da infecção do sítio cirúrgico em cirurgias limpas 
≤ 1  Ref. 1: Caso, Ref. Quant. Cirurgias Realizadas 116 

 
Incidência de 

queda 36 Incidências de quedas de pacientes 
internados ≤ 1 ** ** 0,26% 

Incidência de 
Úlcera por 

Pressão 
37 Incidências de úlcera por pressão em 

pacientes internados ≤ 5 ** ** 1,55% 

Taxa de adesão 
ao protocolo 

de cirurgia 
segura 

38 Apresentar taxa de adesão ao protocolo de 
cirurgia segura ≥ 95% ** ** 100% 

Devolutiva da 
Ouvidoria 39 Garantir o percentual de 80% das respostas 

dadas aos usuários: respostas/ocorridas 46 46 100% 

**Os Indicadores 36 37 38 está em fase de regularização. 
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7.1 Parecer das metas 
 

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de Trabalho e 
apresentação dos números de atendimentos e procedimentos realizados, conclui-se que, em geral, 
que as metas não foram alcançadas devido, a diminuição no número de atendimentos que se deve a 
concientização da população  quanto as aglomerações e frente ao decreto 64.864 de 16 de março de 
2020, onde tambem tivemos que cancelar os exames externos e atendimentos ambulatoriais, sendo 
atendidos apenas pacientes egressos, que passaram por procedimentos cirurgicos, porem garantimos 
o livre acesso aos serviços públicos de saúde prestados com equidade e assistência integral a saúde 
a saúde da população, foi anexado abaixo lei 13.992 que desobriga a manutenção de metas sem 
prejuisos financeiros por periodo de 90 dias. 

 
 

8. REABILITAÇÃO COMPLEMENTAR 
 

 

 
 

9. OUTROS INDICADORES 
 

 

 
10.  COMISSÕES 

 

O HMU instaurou as seguintes comissões, conforme previsto no plano de trabalho, as 

reuniões foram realizadas conforme seguem descritos na planilha abaixo e as atas das reuniões 

inseridas em anexo (ou em mídia digital). 

 OUTROS INDICADORES abr/20 mai/20
Nº de Refeições 30.037 27.552

Pacientes 21.174 17.647
Acompanhantes 1.411 156

Outros 7.452 9.749
Lavanderia Kg/Peso Sujo 15.434 17.463
Dietas Enterais 698 859
Dietas Paraenterais 14 7
Tranfusão Sanguinea 138 149
Quadro de Pessoal Santa Casa De Birigui 363 474
Quadro de Pessoal de Sevidores Municipal 263 258
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Obrigações legais Reunião  Data 
Comissão de Ética Não  Em Processo de Regularização 
Comissão de Ética de Enfermagem  Não  Em Processo de Regularização 
Comissão de Análise e Revisão de Prontuários Sim 30/05/2020 
Comissão de Controle de Infecção Hospitalar Não  Suspenso - Covid-19 
Comissão Multidisciplinar de Terapia Nutricional  Não  Suspenso - Covid-19 
Comissão de Gerenciamento de Resíduos. Não  Suspenso - Covid-19 
Comissão de Farmacoterapia. sim  19/05/2020 
Comissão de Núcleo Interno de Segurança. Não  Suspenso - Covid-19 
Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA. Sim  28/05/2020 
Serviço Especializado em Engenharia de Segurança SESMT. Sim  28/05/2020 
Plano de Contingência para Atendimento de Múltiplas 
Vítimas. Não  Suspenso - Covid-19 
Conselho de Gestor da Unidade. Não  Suspenso - Covid-19 

 

Comissões Reunião  Data 
Fluxo e Dificuldades Frente a Covid-19 Sim  05/05/2020 
Comitê de Enfrentamento ao Covid-19 Sim  02/05 - 07/05 - 14/05 - 21/05 
Núcleo Segurança ao Paciente  Sim  07/05/2020 

 

11.  EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do 

serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da 

transformação do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo.  

Foi Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os funcionários 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da 

Secretaria Municipal de Saúde, desenvolvendo o aumento dos conhecimentos técnico, as reuniões 

foram realizadas conforme cronograma abaixo e as atas e fotos se encontram no anexo. 

A Santa Casa de Misericórdia de Birigui busca sempre a excelência e a qualidade do serviço 

prestado aos pacientes por esse motivo investirão mensalmente em educação permanente para todos 

os colaboradores. 
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 12. MANUTENÇÃO 
 

Foi solicita a empresa responsável pelas manutenções, relatório de manutenções realizados no 
período, será adequado e apresentado nos próximos relatórios. 

 
13. CONCLUSÃO FINAL 

  

A Irmandade Santa Casa de Birigui ofertou mais de 20.000 atendimentos no mês de maio, para a 

população do Munícipio de Guarulhos entre consultas, exames, cirurgias, acolhimento de outras 

unidades, sendo referência no atendimento de pacientes positivados com COVID-19  

Amentamos a capacidade de 83 para 119 leitos, um amento que aproxima de 70% da capacidade 

instalada proporcionando maior índice rotatividade, renovação e substituição de leitos, contando 

com nova UTI e uma a Tenda de acolhimento destinado a recuperação de pacientes graves do 

COVID-19 registrados   oficialmente no CNES.  

A Irmandade Santa Casa de Birigui investe na educação permanente, promove 

mensalmente reuniões periódicas, de treinamento e capacitação, reuniões das metas qualitativas e 

quantitativas, e treinamento constante ao enfrentamento do COVID-19.  

Avançamos no índice de satisfação de 73% para 85%, através das pesquisas internas realizado em 

leitos e no setor ambulatorial. 

Em 2020 continuaremos buscando a excelência e aumentar os índices de satisfação de nossos 

pacientes.  

Foi sancionada e Lei 13.992, que desobriga a manutenção de metas sem prejuízos financeiros para 

o Município, disponível em anexo página 23. 

 

 

___________________________ 
Adonai Henrique Brum Da Silva 

Gerente Geral da Unidade 
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