( (

G ' 4 £ . “\
o . PRONTO ATENDIMENTO f mannnantN\
% VARGEM CRAND i
P PAULISTA LUIZ GONZAGA DA ROCHA _
ey JD HELENA MARIA e

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATO DE GESTAO: 099/2019
EXERCICIO: 2020
OF 028/20 — PALGR
Vargem Grande Paulista (SP) 15 de Julho de 2020.
De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestdao Santa Casa de Misericordia de Birigui
Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — JUNHO / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n? 554, datada de 30 de novembro de 2010, e no Contrato de Gestdo n® 099/2019, no ITEM Il DAS
RESPOSABILIDADES DA ORGANIZACAO SOCIAL — Cldusula 7 —, item J, letra “V”, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a Irmandade
Santa casa de Misericordia de Birigui, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacao e execu¢do das agoes e servicos de
salide no Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico Assistencial e Financeiro, conforme
abaixo relacionado:

= Relatério Assistencial/financeiro:
No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta considera
esclarecimentos que se fizerem necessarios. g.

Atenci -,.AQ'-. -

ao, nos colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de

Excelentissimo Senhora,
Marlene Freire S. Marchi
Secretaria Municipal de Satde
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INTRODUGCAO

O presente Relatorio abrange o décimo més de gestao da 0SS Irmandade Santa casa de Misericordia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Gonzaga da
Rocha do Jd. Helena Maria — Vargem Grande Paulista.

Do ponto de vista da meta quantativa ficamos bastante abaixo dado este més ter sido um més completamente atipico em fungao da pandemia do COVID-
19, que tem reduzido drasticamente a demanda pelo servigo do PA.

Neste més foram atendidos 4876 pacientes, o que corresponde a 40,68% abaixo da margem permitida em contrato, destes 384 foram criangas 7,8% e
4876 adultos 92,2%. O atendimento correspondeu a 9,28% em relacdo ao nimero de habitantes do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019).
Neste més continuamos a realizar a pesquisa de opinidao dos usuarios no novo formato, em que pese o nimero baixo ainda de pesquisas realizadas em
fungdo da baixa adesdo dos funcionarios e usuarios a este processo.

A seguir a descri¢do dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS
O numero mensal de atendimentos ficou em 4876 (44,32%) da média estimada em 11.000 atendimentos/més, 40,68% abaixo da margem
permitida pelo contrato. Lembramos que a demanda é de porta aberta e em face da pandemia do COVID-19 tem havido uma queda significativa de
pacientes no PA.

Relatdrio de Atendidos por DIA

De: 01/06/2020 a 20/06/2020 Adulto/InTantil

e Adulto Infantil Total

1 175 7 182

2 120 =5 125

3 136 12 1498

a4 1141 12 153

5 139 rd 146

i 117 3 120

L 129 12 1471

a8 190 20 210

2 160 12 172

10 178 15 193

11 152 (=] 158

12 150 12 162

13 132 15 147

14 113 17 130

15 166G 21 187

16 165 1 179

17 146 18 164

18 152 15 167

19 159 11 170

20 142 s 150

21 93 16 109

22 184 20 204

23 172 16 i88

2a 175 15 190

25 185 12 197

26 158 12 170

27 106 12 118

28 94 12 106

29 199 12 211

30 164 15 179
TOTAL aasz 38a aBs7eé

%% 22,2 7.8 100
N de habitantos 52.597
MNE de notificagcoos (NTF)geradas ABVG
N2 de notificacoes (NTF)corretas ARG
inclico 9,289

fncice NTF 100, 00%
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2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 4876 FAAs foram preenchidas corretamente.
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2.3 Classificagdo de risco:

A classificacdo de risco esta em pleno funcionamento desde Fevereiro/2020, neste més o tendimento vermelho (atendimento imediato),
corresponde a 0,67% do total de atendidos. Ja o atendimento amarelo (atendimento em até 30 minutos), correspondeu a 18,73% dos atendidos.
No atendimento verde (atendimento em até 90 minutos), correspondeu a 33,37% dos atendimentos. Para finalizar o atendimento azul
(atendimento em até 180 minutos), correspondeu a 47,23% dos atendimentos.

Por estes dados verificamos que ajustes se fazem necessarios na diminuigdo do tempo de atendimento, dado que a maioria dos atendimentos
ultrapassaram os 90 minuitos e principalmente reduzir os atendimentos até 180 minutos que corresponderam a 47, 23%.

Ressaltamos que os numeros totais ainda ndo estdo em consondncia com a totalizacdo de atendimentos, dado problemas no langamento da
Classificacao pelos funcionarios.

CLASSIFICACAO DE RISCO - PA LUIZ GONZAGA DA ROCHA - JUNHO 2020

s e E . %
Classificagdo de risco Quantidade T O - - ——r
0 - Contato imediato com o médico 29 0,67%
2 - Contato com o médico em até 30 minutos 828 18,73%
3 - Contato com o médico em até 90 minutos 1475 33,37%
4 - Contato com o médico em até 180 minutos 2088 47,23%
Total de atendimentos 4420 100,00%

CLASSIFICACAO DE RISCO
D.67

l 18.72%
AT7.23% |

. a0
i ".-‘J
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2.4 Tempo médio para o atendimento:
Continuamos apresentando as tabelas de atendimento médico por faixa de horario.

Relatorio de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal - ADULTO e INFANTIL
FAIXA_HORA 1 3 a 5 [ 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 17 28 29 30 TOTAL MEDIA
De 00:01 até 01:00 6 2 1 5 2 2 2 a 1 6 1 0 2 4 0 2 1 3 4 2 0 i 1 ] 2 2 1 2 2 5 68 2,27
De 01:01 até 02:00 o 4] 3 0 0 1 o 1 2 3 1 2 1 1 3 L] 0 (4] - 2 i [¢] 1 2 2 3 2 o 3 44 1,47
De 02:01 até 03:00 1 o 1 3 2 3 0 dq 1 o 3 0 0 3 0 1] 1] (4] 3 1 4 2 0 2 1 ] 2 2 o 1 39 1.20
De 03:01 até 04:00 a 1] 1 0 1 2 o 1 2 1 2 (1] 0 1 I 3 0 o 3 o 1 1 4] - 1 1 2 1 0 2 28 0,93
De 04:01 ate 05:00 a (V] 2 1 1 1 o F 0 1 1 1 0 (4] 2 ] 1 1 0 2 1 1 X [ ] 1 o Q 1 13 0,77
De 05:01 ate 06:00 0 1 1 3 1 1 1 1 0 2 3 0 1 a [ 1 3 o 3 (] 1] 0 2 [i] 4 1 1 1 a 0 35 1.17
De 06:01 até 07:00 3 3 2 6 4 1 3 1 5 5 3 2 3 2 2 [ 2 3 (] 3 1 3 2 2 2 5 1 0 1 2 81 2,70
De 07:01 até DB:00 2 & a8 5 9 4 5 10 B [ B 4 2 7 & 4 5 5 7 3 ] 8 4 11 6 5 3 5 7 172 5.77
De 08:01 até 09:00 14 10 9 11 12 B 2 15 13 10 3 11 7 5 14 11 14 12 10 & 2 10 L: | 12 10 11 7 4 11 13 286 9,53
De 09:01 ateé 10:00 16 6 14 10 14 3] i 16 17 14 14 19 T a 18 19 13 7 9 8 & 17 14 12 18 14 5 7 15 9 160 12,00
De 10:01 até 1100 | 20 & 12 15 12 B 11 14 15 23 21 18 16 12 19 13 12 15 12 11 10 10 16 19 15 24 11 B 16 8 421 14,03
De 11:01 até 12:00] 26 14 10 11 11 10 10 11 12 19 8 5 15 14 9 14 11 17 22 11 10 156 16 10 7 12 8 5 16 14 i7a 12,47
De 12:01 ate¢ 13:00 10 9 14 3 9 5 12 13 14 12 10 12 13 9 i3 11 16 11 13 15 5 9 13 1a 16 12 12 13 22 10 350 11,67
De 13:01 ate 1400 17 ? 13 19 1] 9 11 16 18 11 7 11 10 8 15 12 ] 11 15 12 & 113 14 16 17 12 4 4 18 15 358 11,93
De 14:01 até 15:00 11 12 11 L] 7 13 11 17 19 10 13 15 ] 13 19 17 16 14 18 10 ] 16 16 19 9 9 9 9 39 9 399 13,30
De 15:01 ate 16:00 10 10 8 13 7 B 14 10 11 10 g 11 4 7 ) 10 8 13 4 10 B 23 14 13 14 14 3 10 B 9 312 10,40
De 16:01 até 17:00 B 3 4 5 8 7 & 14 15 10 B 8 11 3 9 B U] 9 7 7 7 9 10 11 10 8 & 4 7 7 234 7,80
De 17:01 até 18:00 11 5 9 B g B8 B 11 12 10 B 11 10 1] 12 13 5 B g 14 i 16 11 11 B 10 13 3 B B 273 9,10
De 18:01 ate 19:00 11 3 4 ] 7 (-] 9 10 11 ] ] 13 5 7 11 10 13 4 5 10 10 [ 11 8 ] q 3 8 11 230 7.67
De 1901 ate 20:00 5 9 4 12 11 3 5 ] 7 12 8 11 & 8 4 B 9 B 11 14 7 14 11 13 15 ] 8 [ 10 18 269 8,97
De 20:01 até 21:00 8 3 7 4 4 5 7 12 14 3 4 8 B 7 1 [ 3 8 4 B & 8 5 i6 [ a4 -] 3 15 202 6,73
De 21:01 até 22:00 0 3 [ 2 3 3 7 7 & 3 3 3 3 a4 2 2 b 5 3 5 6 & 9 5 3 4 1 3 4 7 124 4,13
De 22:01 até 23:00 2 5 6 5 2 3 B 2 3 ] 3 3 7 4 5 5 8 6 5 2 2 i 4 3 4 1 3 8 3 125 4,17
De 23:01 areé 00:00 3 1 1 2 3 5 2 4 5 1 4 2 L a a E | 4 1 1 5 3 2 3 1 2 1 4 1 o o (1] 2,27
TOTAL 182 | 125 148 | 155 | 143 118 139 | 200 | 206 | 190 | 151 162 148 132 180 | 178 | 164 167 | 175 | 153 | 110 | 204 | 188 | 186 | 193 172 | 118 | 106 | 205 | 177 4876 6,77
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Relatdrio de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal - INFANTIL
FAIXA_HORA 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | TOTAL MEDIA
De00:01até01:00| 0O 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 1 6 0,20
De01:01até02:00| 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 p 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0,17
De02:01até03:00| 0 4] 0 1 0 1 0 1 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 3 0,10
De03:01até04:00| © 0 0 0 0 0 4] 0 0 (i} 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,07
De 04:01 até05:00| © o o 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 1 0,03
De 05:01 216 06:00| © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 a 0 4 0,13
De 06:01 até07:00| 0O 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o aQ 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0,10
De 07:01 até08:00| O 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 5 0,17
De 08:01 até09:00| O 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 [¢] 1 1 1 2 2 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 17 0,57
De 09:01 até 10:00 ] 1 1 1 0 0 1 2 0 2 2 1 o 0 2 0 0 0 % o 1 3 0 (4] 1 1 1 1 1 0 23 0,77
De10:01a1611:00| O 0 2 1 1 0 1 3 2 2 0 1 2 2 3 i 0 1 0 0 1 0 0 3 2 1 2 1 3 0 33 1,10
De 11:01 até 12:00 1 1 0 3 0 0 0 1 0 0 Q 0 4] 4 1 1 1 1 2 o 1 2 2 1 3 0 0 0 0 1 24 0,80
De12:01até13:00| O 0 2 a 0 0 1 1 2 1 0 0 1 0 0 1 2 0 3 2 1 0 1 1 1 2 1 2 0 0 25 0,83
De 13:01 ate 14:00| 0 0 1 1] 0 0 1 2 3 0 0 1 0 2 3 0 1 0 1 2 1 4 1 1 0 ] 1 0 0 1 26 0,87
De 14:01 ate 15:00 0 0 0 1 0 0 1 3 0 3 2 4 0 2 3 1 0 0 1 1 0 0 2 3 0 0 2 1 1 2 33 1,10
De 15:01 até 16:00 | 2 1 1 1 1 0 3 0 1 0 0 0 1 1 0 0 | 2 1 0 3 2 £ | 2 2 1 0 1 0 o 28 0,93
De 16:01 até 17:00 1 0 0 1 2 1 0 2 1 1 0 4] 2 1 2 1 2 2 0 0 2 0 2 1] 1 0 o 0 1 1 26 0,87
De 17:01 até 18:00 | 2 0 1 1 0 0 1 1 2 2 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 20 0,67
De 18:0121619:00| 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 2 1 0 1 2 1 0 0 2 1 0 0 0 1 20 0.67
De 19:01a1€20:00| O 0 0 1 2 0 1 1 2 0 0 3 4] 1 (4] 0 3 2 0 0 0 1 0 2 1 1 1] 0 2 2 25 0,83
De 20:01até 21:00| 0O 0 i 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 1 0 1 1 3 0 ;] 1 0 | 2 3 24 0,80
De 21:01ate22:00| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0 2 1 1 1 0 0 0 3 1 4] 12 0,40
De22:01até23:00| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 i 13 0,43
De 23:01at€00:00| O 4] 0 0 0 0 0 1 0 o 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 6 0,20
TOTAL 7 12 12 7 3 12 22 14 15 5 12 14 | 17 20 14 18 | 15 11 8 16 | 20 16 15 12 12 12 | 12 12 14 384 0,53
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Relatério de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal - ADULTO

FAIXA_HORA 1 r4 3 4 5 6 > | 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 | 21 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 2B | 29 | 30 TOTAL MEDIA
De 00:01 até 01:00| 6 2 0 3 2 2 2 3 1 4 1 0 2 4 0 2 1 2 1 2 0 3 1 0 2 2 1 2 2 4 62 2,07
De01:01 3t 02:00| O 4 0 3 0 0 0 0 1 2 3 1 2 1 1 2 3 0 0 1 1 2 0 1 2 2 2 2 0 3 39 1,30
De02:01até03:00| 1 ¢] 1 2 2 2 (1] 3 1 0 3 o 0 3 ¢} o 0 0 3 1 3 2 0 2 1 0 2 2 0 1 36 1,20
De03:01até¢ 04:00| 0 1] 1 (1] 1 2 o 1 2 1 2 0 0 1 1 5 o 0 3 0 1 1 0 1 1 1 2 1 ] 2 26 0,87
De04:01at205:00| 0 0 2 1 1 1 0 ] 1 1 1 ] 0 1 0 2 1 1 0 2 1 1 ! 0 0 1 0 o 1 22 0,73
De 05:01 até 06:00| 0 ! 1 3 1 1 1 1 i} 2 3 0 | 0 0 1 0 0 3 0 0 0 ] 0 4 1 0 1 4 0 31 1,03
De 06:01 até 07:00| 3 3 2 6 a 1 3 1 2 5 3 2 3 2 2 5 2 3 6 2 1 3 2 2 2 2 1 0 A 2 78 2,60
De 07:01 até 08:00| 2 6 8 5 9 3 5 10 11 6 6 4 2 7 6 4 a 5 5 7 3 & 7 4 11 6 4 3 5 7 168 5,60
De 08:01 até 09:00| 14 9 7 11 12 B 2 13 14 10 3 11 7 4 17 10 12 10 10 & 2 9 8 11 10 10 6 4 13 13 269 8.97
De 09:01 até 10:00| 16 5 13 9 14 6 & 14 15 12 12 18 J 9 16 13 13 7 8 8 5 14 | 14 12 17 13 a 6 14 337 11,23
De 10:01 até 11:00| 20 B 10 14 11 3 10 13 14 21 20 17 14 10 16 12 12 14 12 11 9 10 | 16 | 16 17 23 9 8 13 388 12,93
De11:01até12:00| 25 13 10 8 11 10 10 10 i1 19 g a 15 10 8 13 10 16 20 i1 9 14 | 14 10 6 12 8 5 16 13 350 11,67
De 12:01 ate 13:00| 10 9 12 3 9 5 11 12 13 11 10 12 15 9 13 10 14 11 10 13 4 9 12 13 15 10 11 11 22 10 325 10,83
De 13:01ate 14:00) 17 7 12 19 3 9 10 1. 16 | 9 10 10 6 12 12 7 1 14 10 5 12 13 15 17 12 3 4 18 14 332 11,07
De 14:01 até 15:00| 11 12 11 5 9 13 10 19 20 7 11 11 6 11 16 17 16 14 17 9 6 16 | 14 16 9 9 7 g 38 7 366 12,20
De 15:01 até 16:00| 8 9 s 12 6 6 11 10 11 10 9 11 3 ] 21 10 7 11 3 10 > 21 | 13 14 12 13 3 9 9 9 284 9,47
De 156:01 até 17:00 6 4 4 6 6 & 14 15 9 8 8 8 2 10 5 4 7 T 7 5 9 8 11 9 -] 6 4 6 6 208 6,93
De 17:01 até 18:00 5 8 7 9 B 7 10 11 8 8 10 9 6 11 11 5 6 5 13 3 15 | 10 11 3 9 13 3 7 7 253 8,43
De 18:01 até 19:00| 10 3 4 2 5 7 6 9 10 13 11 o 8 4 6 11 B 12 4 4 8 9 6 11 b 8 4 3 g 10 210 7.00
De 19:01 a1é 20:00( 5 9 4 11 9 3 4 5 6 12 8 8 6 5 4 (] 6 6 11 11 7 13 11 11 14 7 8 6 8 15 244 8,13
De 20:01 ateé 21:00| 8 3 6 4 4 5 6 11 12 E) 4 8 6 3 1 4 3 5 7 4 5 5 5 5 15 5 4 5 10 14 178 593
De 21:01 até 22:00| 0 3 6 2 3 3 7 9 10 3 3 3 2 4 0 2 5 4 3 5 a 5 8 4 3 a 1 2 3 7 112 3,73
De 22:01 até 23:00| 2 4 6 5 2 3 8 2 -} 7 3 3 4 3 4 4 8 6 5 2 2 3 4 3 4 1 2 S 2 2 112 3,73
De 23:01até 00:00| 3 1 1 2 3 7 4 3 4 1 3 2 2 0 0 3 4 1 1 5 3 2 3 1 2 o 4 o i} 0 62 2,07
TOTAL 175 | 120 | 136 | 141 | 139 | 117 | 129 | 190 | 203 | 178 | 152 | 150 | 132 | 113 | 166 | 165 | 146 | 152 | 159 | 142 | 93 | 184 | 172 | 175 | 185 | 158 | 106 | 94 | 199 | 154 4492 6,24
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3. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

Neste més ja podemos visualizar a nova pesquisa de avaliagdo dos usuarios, em que pese que a amostra ainda ndo é significativa dada a baixa

adesao dos funcionarios na aplicagdo do questionario, quanto dos usuarios na resposta. Contudo, os 62 questionarios aplicados nos permitem

analisar o grau de satisfacdao dos usuarios quanto aos servigos prestados.

3.1 Avaliacdo Recepcgdo:

1. Recepgdo Satisfeito % Sat. +ou - Satisfeito %+ou-S.: lnsatlsfe:to%lnsat, Na/N.R % Total
Atendimento 60 1000 ! 0 00 | 0 00 | 2 3,2 62
Espera para o atendimento 58 96,7 § 0 00 0 00 4 6,5 62
Orientagdes recebidas 58 96,7 | 0 00 0 00 i 4 6,5 62
100,0% 96,7% 96,7%
H satisfeito

¥ + ou - Satisfeito

Insatisfeito
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Atendimento Espera para o atendimento Orientagdes recebisas

No que refere ao atendimento da recepcdo, todos os entrevistados se disseram satisfeitos. Em relacdo a espera pelo atendimento 96,7% a consideram

satisfatéria, bem como as orientagGes recebidas.. Resultado positivo frente a demanda apresentada, demonstrativo este do bom desenvolvimento das

equipes avaliadas.

11
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3.2 Avaliagao Controle de acesso:

2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. |+ou-satisteito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total

Clareza das Informagdes 59 98,3 1 1.7 [ 0 00 2 3,2 62

Gentileza 57 95,0 0 00 | 1 1,7 4 6,5 62
98,3% 95,0%

B Satisfeito
W + ou - Satisfeito

Insatisfeito

1,7% 0,0%

0,0% 1,7%

Clareza das Informacdes Gentileza

No que refere a Clareza das Informacbes prestadas, 98,3% dos usudrios se dizem satisfeitos e 1,7% mais ou menos satisfeitos. Quanto a avaliacdo no aspecto
Gentileza 95,0% consideram satisfatéria. Resultados positivos do ponto de vista qualitativo, contudo faz-se necessario ressaltar o nimero pequeno de

pesquisas realizadas.

12
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3.3 Avaliacdo Enfermagem/Técnico de Enfermagem:

3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat.

Clareza das Informacdes
Gentileza
Tempo de espera para o atendimento

96,7

33% 0,0%

Clareza das Informagdes

+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito% Insat. Na/NR % . Total
96,7 2 33 0 00 2 32 . 62
95,0 1 1,7 0 00 | 4 65 | 62
90,0 5 83 0 0,0 3 48 | 62
95,00
00 B Satisfeito
# + ou - Satisfeito
17% 0,0% 83% 00% Insatisfeito
Gentileza Tempo de Espera da consulta

Em relacdo a equipe de Enfermagem, 96,7% declara-se satisfeito com a clareza das informaces e 3,3% mais ou menos satisfeito; 95,0% declara-se satisfeito

com a gentileza e 1,7% mais ou menos satisfeito; 90,0% se disseram satisfeitos com o tempo de espera para o atendimento e 8,3% mais ou menos satisfeito.

Compreendemos a necessidade de melhoria quanto a clareza das informacdes da equipe de enfermagem, para o melhor atendimento e bem-estar ao

usuario do servigo.

13
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3.4 Avaliacao Atendimento médico:

4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. +ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfelto%lnsaté Na/N.R % Total
Clareza das Informacgdes 44 75,9 14 24,1 1 1,7 3 4,8 62
Gentileza 46 793 | 11 19,0 1 1.7 4 6,5 62
Tempo de espera para o atendimento 47 81,0 I 10 17,2 1 X7 4 65 : 62
75,9% 79,3% 81,0% W Satisfeito
B -0u
24,1% = 19,0% - 17,2% ?%fadl:ifi‘:lﬂ
1.7 1, ; B
=i R St
Clareza das Informagoes Gentileza Tempo de Espera da consulta

Da clareza das informacdes ofertadas pelo corpo médico 75,9% dos usudrios se apresentam satisfeitos, 24,1% mais ou menos satisfeitos e 1,7% insatisfeito.
Referente a Gentileza 79,3% afirma como satisfeito e 19,0% se disseram mais ou menos insatisfeitos e 1,7% imsatisfeitos; Quanto ao tempo de espera para
o atendimento 81,0%% se disseram satisfeitos, 17,2% se mostraram mais ou menos satisfeitos e 1,7% insatisfeitos. Observamos de acordo com os dados

verificamos uma queda na avaliacdo do corpo médico.
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3.5 Avaliacdo Administrativo:

5. Administrativos Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % . Total
Clareza das Informacgdes 13 86,7 | 2 133 0 0,0 47 75,8 62
Gentileza 11 733 | 2 13,3 0 00 @ 49 790 | 62
| Satisfeito
86,7% 73,2%
B+ 0ou-
133% 0,0% 13,3% 0,0% Satisfeito
s [=aame ]
Clareza das Informacgoes Gentileza

No que tange a clareza das informacgdes 86,7% dos usudrios afirmam como satisfeitos, 13,3% de disseram mais ou menos satisfeitos. Em relagdo a gentileza
73,2% também declara-se satisfeito e 13,3% mais ou menos satisfeito. Verificamos também neste quesito a necessidade de orientacdo da equipe

administrativa no servigo ao usuario.
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3.6 Avaliagao Limpeza:

6. Limpeza Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Ambientes(pisos, mobilias,etc.) 35 89,7 4 103 | 0 00 | 23 371 62
Banheiros 31 79,5 5 12,8 | 0 00 | 26 41,9 62
89,7%
79,5%

B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

10,3% 12,8% Insatisfeito

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) Banheiros

Referente a limpeza, 89,7% destes usuarios afirmam satisfacdo e 10,3% se disseram mais ou menos satisfeitos. Quanto aos banheiros 79,5% se declaram

satisfeitos e 12,8% se declararam mais ou menos satisfeitos. Por estes dados faz-se necessario empenho maior da equipe de limpeza nestes ambientes.
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3.7 Avaliacdo Instalacdes

7. Instalagbes Satisfeito % Sat. | +ou -Satisfeito mou—s.%lnsatlsfeito%lnsaté Na/N.R " % Total

Acomodacdes 21 70,0 9 30,0 ‘ 0 00 | 32 51,6 62

Ambiente 17 56,7 | 10 333 0 00 | 35 56,5 62
70,0%

56,7%

W Satisfeito
® + ou - Satisfeito

Insatisfeito

Acomodacgdes Ambiente

Das acomodacées 70,0% se disseram satisfeitos e 30,0%, se disseram mais ou menos satisfeitos. Referente ao ambiente 56,7% declaram-se satisfeitos e
33,3% mais ou menos satisfeitos. Compreende-se a necessidade de melhoria nos aspectos acomodativos, visando em primasia o bem-estar e conforto dos

usuarios e seus acompanhantes.
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3.8 Avaliacado por nota

AVALIACAO GERAL POR NOTA

2 3 4 5 Na/Nr  Total de entrevistados
1 0 2 20 39 0 62
1,61 0,00 3,23 32,26 62,90 0,00 56,9
62,90%
32,26%
1,61% 0,00% 3,23% .
1 2 3 4 5

Na avaliacao por notas ( onde 5 é a maior nota e 1 a menor nota), dos entrevistados 62,90% deu nota 5, 32,26% deu nota 4, 3,23% deu nota 3 e
1,61% deu nota 1. Se somarmos a nota 5 e a 4, verificamos que 95,16% dos entrevistados avaliou positivamente os servigos prestados no PA — Luiz

Gonsaga da Rocha.
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OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS:

Reeorientacao para Enfermeiros na classificacao de risco como avaliar grau de complexidade e gravidade;
Atualizacao do protocolo de classificacdo de risco;

Orientacdes sobre Remocao de Pacientes graves ( UTI);

Implantagdo de Biometria a todos colaboradores, abolindo o ponto manual (20/06/2019 );
Orientacao sobre de técnicas de Lavagem das Maos;

Reorganizacdo sobre Carrinho de PCR;

Orientagdes sobre conferéncia de Ambulancia;

Orientacdes sobre Atualizagdo de pacientes no CROSS (24 horas);

Orientacao a todos profissionais sobre horario de descanso e questdes posturais durante a jornada de trabalho;
Aquisicdo de Esfignomandmetros para os setores;

Aquisi¢do de Valvulas de Oxigénio;

Orientagdes sobre fluxo de Teste rapido COVID 19, quais 0s critérios;

Aquisi¢cao de suporte de caixas de perfuro cortantes;

Reorganizacdo da Sala de Emergéncia;

Aquisicdo e montagem de Ambulancia UTI;

Orientagdes sobre preenchimento do SINAN Covid -19;

Reorganizacdo Setorial

Revisdo dos protocolos de Atendimento em andamento;

Implantagado de Psicobox;

Solitacdo de laringoscépio infantil e adulto;

Obito, preenchimento correto de Declaracdo de dbitos;

Orientagoes sobre preenchimento do SAE em 04 horas de permanéncia;

Entubacao Traqueal novas Diretrizes, equipe fortalecida;

Implantacdo da identificacdo de leitos padronizados com novas identiticagdes de leito;
Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas;

Readequacdo de novos monitores para a Classificacao de Risco Adulto e Pediatrica;
Reestruturacdo para o protocolo/ padronizagao de solugdes do CME;
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Suporte a casos ortopédicos para o PA de quartas e quintas-feiras;

Adequacdo da Observacdo Masculina para deixar exclusivamente pacientes COVID 19

Implantagdo de novas EPI's na Observacao e Emergéncia;

Implantacao de check list para uso de aventais para uso discriminado ;

Adequacdo das conferéncias mensais de Carrinho de PCR;

Orientac6es para colaboradores sobre novos fluxos e rotinas ( Pandemia);

Planejamento de treinamento de colaboradores novos para operacionalizagao no CME;

Reunido gerencial e de processos com os Enfermeiros Assisténciais x Gestores;

Reorganizacao de pastas individuais de cada profissional na situacdo de RH;

Prorrogacdo de Contrato Covid 19;

Programacdo de Escalas da Equipe Técnica e Administrativa;

Aumento do quadro de pessoal, com relacdo a definicao de verba e aditivo da Prefeitura ( Enfermagem e Farmacia).
Atualizacdo do Protocolo de Classificagdo de Risco;

Atualizagao do protocolo de dor toracica;

Elaboracdo em andamento de Manual de Normas e Rotinas;

Reformulacdo de Escalas adequando as areas assisténcias;

Elaboragdo de Protocolo COVID -19 pela Vigilancia Epidemiologica;

Elaboragdo de novas ferramentas de trabalho ( rotinas, fluxos) em andamento;

Implantacédo de Comissdes ( Etica Médica e de Enfermagem, Curativos, Padornizagio de Medicamentos de 2020/2021.
Calibracdo dos monitores Cardiacos sob o contrato de Gestao Equipamed;

Orientagdes sobre o manejo de Cuidado de pacientes com suspeita de COVID -13;

Aditivo formalizado para aumento de quadro de pessoal para atedender demanda COVID-19 ( Farmacia e Enfermagem) Renovagédo 01/07/2020;
Aquisicdao de paramentacdo para os profissionais de linha de frente e equipe de Emergéncia;

Orientagdes sobre atendimento de RCP ( Ressuscitagao- Cardio Pulmonar);

Orientacdes sobre entubagdo endotraqueal a nova diretriz de seguranca técnica;

Entregue par ao Coren Novo Calculo de Dimensionamento Pessoal ( Enfermagem);

Orientagdes Técnicas afim de evitar propagacdo de aerossol em casos de entubagao;

Implantagdo de Kit's Respiratorios para Sala de Emergéncia;

Aquisicdo de valvulas de oxigénio;

Padronizagao de Validade dos frascos ( Farmacia x Enfermagem)
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Treinamento para controladores de acesso sobre fluxo de atendimento.

Refor¢o sobre rotinas basicas para a Equipe Administrativa ( Recepcdo e Controladores de Acesso);

Aquisi¢do de Uniformes para Colaboradores da OSS;

Aquisicdo de Caixa de Perfuro Cortante;

Impantacdo da Educacdo Permanente ( cursos/ palestras) Gestor da Eduacagdo Permanente mensalmente fara alinhamento e planejamento de
treinamentos anuais para equipe técnica.

Implantacdo do Psicobox e Kit box para Ambulancia UTI;

Aquisicdo de Ambulancia UTI fornecida pelo Municipio;
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5. CONCLUSAO

A gestdao no més de junho se caracterizou pelos fluxos funcionando adequadamente e pela continuacdo do enfrentamento da pandemia do
COVID-19. A equipe técnica, seja de enfermeiros, técnicos, médicos e a equipe administrativa estdo completos e praticamente toda a equipe
necessaria ao bom andamento dos servigos e contratada pela OSS. A farmacia e o almoxarifado estdo devidamente abastecidos.

Trata-se de um més atipico ainda quanto a queda significativa nos atendimentos, isso se da pela demanda de porta aberta do equipamento,
diretamente afetada dada pandemia do COVID-19. Compreende-se por parte desta equipe, a necessidade de melhor empenho na realizagao de

pesquisas de satisfagcdo, para melhor adequagao das demandas apresentadas pelos usuarios do servigo.
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