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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVICOS DE SAUDE
CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2020

MEM 031/2020

SAO PAULO (SP) 13 de Julho de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUCAO DE SERVICO - JUNHO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n? 1576/2018, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdao e
execucao das agdes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar

o Relatdrio Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

=) Relatério de Execugdo de Servigo — Junho 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideracao,
nos colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente.

__/ >".f?--':—'rr,wé// ) e T D7 G

DANIEL BUCCIARONI
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo
Diretor Geral
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Junho de 2020, vigésimo quarto més da gestao da
0SS Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto
do Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funcionarios, impactaram positivamente nos indicadores, garantindo a qualidade nos servigos,
como veremos no detalhamento a seguir.

Salientamos a utilizacdo de leitos no 22 andar, para tratar pacientes com a COVID-19, o que
impactou na taxa de ocupacdo por leitos e tempo de internagdo, assim, dos 40 leitos

supracitados, 20 estdo voltados ao enfretamento da pandemia do COVID-19.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS

v" UTI NAO COVID

v UTI COVID

Andlise descritiva dos resultados: Em relagdo as metas quantitativas dos leitos ndo
COVID, o tempo médio de permanéncia foi de 5,27 dias, que estd dentro da meta
pactuada, menor do que dez (10) dias. J& quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos
em 91,96% de ocupacdo, pouco acima da meta pactuada dada a complexidade dos casos
atendidos.

Em relagdo as metas quantitativas dos leitos destinados ao enfrentamento da pandemia
de COVID-19, o tempo médio de permanéncia foi de 9,4 dias, dentro da meta pactuada e
a taxa de ocupacgdo de leitos ficamos em 89,33%. Salientamos que dado o cendrio atual
de enfrentamento a pandemia é possivel observarmos um contraste entre os indicadores

de tempo de permanéncia dos leitos destinados a pacientes COVID e ndo COVID.
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2.2 METAS QUALITATIVAS
v' UTI NAO COVID
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolugdo dos
prontuarios continuou em 100%. Ndo houve queda de paciente, como também ndo hoube
indice de ulcera por pressdo. A infeccdo de sondagem vesical também ficou em 0,00% e a
infeccdo por corrente sanguinea ficou em 1,49%. Em relacdo a pneumonia associada a
ventilagdo mecanica ficou em 0,00%.

A taxa de infecgdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice toleravel, mesmo com ocupacdo perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na

humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.

UT! Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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Andlise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolugdo dos
prontudrios continuou em 100%. Ndo houve queda de paciente. O indice de Ulcera por pressao
foi de 0,9%. A infeccdo de sondagem vesical ficou em 0,00% e a infeccdo por corrente
sanguinea ficou em 2,23%, ja a pneumonia associada a ventilagdo mecanica foi de 0,37%.

E preciso ressaltar que estamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo
coronavirus. A infeccdo com sindrome respiratéria aguda grave desencadeada pelo SARS-COV2
estd associado com um amplo espectro de acometimento de vdrios 6rgaos, em especial, do
pulmdo com a consequente, necessidade de internacdo na UTI e suporte ventilatério invasivo
por tempo prolongado.

Esse fato torna-se bastante desafiador, pois estamos atendendo pacientes com maior nivel de
gravidade com disfungdes organicas e necessidade de maior tempo de suporte artificial de vida.
A consequéncia da conjung¢do desses fatores é um periodo prolongado de internagdo na UTI
com maior tempo de ventilacdo mecanica, tornando o paciente mais suscetivel a incidéncia de
escaras ou lesdes por pressdo, pela contraindicagdo a mobilizagdo do doente gravemente
critico bem como uma exposicdo maior a complicacées infecciosas.

O cendrio especifico em que atuamos diante a pandemia de COVID-19, contribui
negativamente para o aumento das lesdes por pressdao nos pacientes de UTI. A enfermidade
tem exigido muitos dias de internagdo hospitalar e assisténcia de terapia intensiva pela
gravidade de caso, tornando as internagdes prolongadas. Além disso a infecgdo pelo COVID-19
tem propiciado infeccdes bacterianas secundarias com muitos pacientes evoluindo em choque
séptico com instabilidade hemodinamica que restringe a manipulacdo dos pacientes, e
aumento de permanéncia de jejum com possivel queda nutricional (fator sabidamente de risco
para lesdo e deficiéncia na cicatrizagdo).

Dessa maneira, estamos atentos as atualizagBes cientificas para a melhor assisténcia ao doente
com a Covid-19 de modo a minimizar os efeitos de uma estadia aumentada na UTl em uma
condicdo de elevada gravidade. E também, conforme entendimento do hospital, discutir sobre

a flexibilizagdo das metas pactuadas de modo a se adequar ao novo cendrio de uma pandemia.
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Dedicamo-nos ao bem-estar do paciente incansavelmente e para que em consequéncia estes

indicadores apontem o bom desenvolvimento do quadro clinico desses.
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3. OUVIDORIAS

v Ouvidoria 270.412 (UTI NAO-COVID): Manifestante relata que funcionaria da
Enfermagem tratou mal seu pai, afirmando ter sido retirada a sonda de urina e durante
a noite o paciente pediu para urinar, sendo entregue a ele saco plastico. Também
mediante a acesso de tosse a mesma funcionaria deu a ele um papel, expressando

desrespeito para com o usuario.

Justificativa: Informo que diante da manifestagdo referida, fora realizada orientagao
com o corpo clinico de enfermagem para melhoria continua nos processos de
assisténcia, e prestar um cuidado humanizado, com cordialidade, profissionalismo e ter
ciéncia do quadro clinico para sanar as duvidas que possam surgir por parte dos

familiares.

Atenciosamente,
Reginaldo Julio de Aguiar
Coordenador de Enfermagem

e Ouvidoria 269.910 (UTI NAO-COVID): Manifestante expressa que acerca da
paciente M.D.S., realizou cirurgia de retirada de cisto no ovario, encaminhada a UTI,
com retorno previsto ao leito de GO (22andar) onde estava internada anteriormente.
Paciente teve alta da UTI porém ficou aguardando retorno ao leito 22 andar,
funcionarios informaram estar aguardando liberacio de leito. Manifestante reclama
falta de entendimento entre setores. Afirma que durante o periodo de internagdo na

UTI ficou sem alimentacéo.

Justificativa: Quanto a manifesta¢do sobre a paciente M.D.S., informo que a mesma
necessitou jejum no periodo pré-operatdrio, conforme protocolo. Esteve internada na
Unidade de Terapia Intensiva do 1° andar e evoluiu sem complicacdes. Recebeu alta e
foi transportada para o leito de enfermaria da especialidade Ginecologia conforme

protocolo hospitalar o que garante a seguranca do paciente.
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Atenciosamente,
Dr. Daniel Bucciaroni
CRM 145.879

v Ouvidoria 268.688 (UTI COVID): Esposa do paciente P.H.S.S relata possivel
evasdo deste do CHM com auxilio de colaboradora, relata também que seu esposo

estaria na residéncia da colaboradora desde sua evasao.

Justificativa: Informo que diante a queixa da Sr2 D.J.S.S., sob a ouvidoria referida,
paciente internado na Unidade de Terapia Intensiva do 22 andar, encontrava-se
consciente e orientado, acompanhado da colaboradora que presta servico no Complexo
Hospitalar Mandaqui, setor de Pronto Socorro Infantil, afirmando ser responsavel pelo
mesmo, apds as orientagbes da equipe médica e da enfermagem, assinaram o termo de

evasdo, porém seguindo os protocolos da instituigdo.

Atenciosamente,
Rosemeire Aparecida Coelho
Coordenadora de Enfermagem

v Ouvidoria 267.668 (UTI COVID): N.P.S., manifestante: relata que na visita do
primeiro dia em que o paciente foi transferido para a UTI 2, foi informada pelo médico
que passou o boletim médico nesta data, que ndo seria possivel a entrada com visita no
leito por que o paciente teria realizado cirurgia. Na data de 06/06/2020 o médico que
passou o boletim informou que o paciente ndo teria passado por cirurgia alguma.
Manifestante relata que foi informada na visita de 07/06/2020 que o paciente estava
agendado para a realizacdo da cirurgia hoje 08/06/2020. Manifestante relata que ndo
sabe se o paciente fez ou ndo, se esta ou ndo intubado. Pede que seja informada de

maneira correta e explicita sobre as condi¢des do paciente.

Justificativa:

Informo que o paciente N.P.S. esteve internado na UTI e passou por procedimento
cirurgico no dia 08/06/2020, conforme informado em boletim médico, apresentando

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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boa evolugdo clinica. Durante sua estadia na UTI ndo houve visita ao leito conforme a
diretriz institucional da Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) do Conjunto
Hospitalar do Mandaqui devido as circunstancias atuais de uma pandemia. A diretriz
atende a recomendacdo dos drgdos reguladores da satide como Ministério da Salde e
Secretaria Estadual de Saude, pautada em normas técnicas.

Ciente da importancia da politica institucional de visita aos pacientes internados no
Mandaqui em meio a pandemia, ressaltamos 0 nosso compromisso em seguir todas as
regras estabelecidas. Embora saibamos que os familiares sdo insubstituiveis, nos
esforgcamos ao maximo para que nossos pacientes se sintam acolhidos.

3.1 Elogios

v Elogio 269.561 (UTI NAO-COVID): Manifestante expressa agradecimento e merecido
enaltecimento a assisténcia prestada a sua esposa D.S.S.A., que ficou internada na UTI.
Relata: “Seria injusto deixar o hospital sem registrar meu agradecimento aos
profissionais médicos que com educagdo, atengdo, profissionalismo cuidaram dela, em

especial Dr. Paulo, Dr. Marco e Dr. Leandro, pelo 6timo atendimento.”

v' Elogio 269.665 (UTI NAO-COVID): Enaltece a assisténcia prestada ao esposo A., pela
atencdo, cuidado e assisténcia. Em Especial Dr. Paulo Melo e Enfermeira Nelfi.
Manifestante faz questdao que os funcionarios citados sejam participados de seus

agradecimentos.
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no vigesimio quarto més de Gestdo, ja com seus processos e
fluxos consolidados, tem dado continuidade a qualificacdo da equipe.

A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro das
metas pactuadas.

A partir da metade do més de marco nos preparamos junto com o Hospital para receber
pacientes com COVID-19, sem deixar de garantir a qualidade ja prestada aos pacientes de UTI

Adulto regular.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Pétria, 4301 — Mandaqui — S3o Paulo (5P)
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO
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LEI N® 13,992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Suspende por 120 {cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo
do corrente ano, a obrigatoriedade da manutengio das melas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores
de servico de saiide no &mbito do Sistema Unico de Saide
(Sus).

" OPRESIDENTEDAREPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lel:

Art. 1° Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a
obrigatoriedade da manutengio das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores
de servico de saude no &mbito do Sistema Unico de Satide (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores
financeiros contratualizados. na sua integratidade.

Art 2° Fica mantido o pagamento da produgio do Fundo de Agbes Estratégicas e
Compensacio (Faec), com base na média dos ultimos 12 {doze) meses.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaciio.
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