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CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 01221/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 005/2020 SAQ PAULO (SP) 13 de Julho de 2020
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO - JUNHO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1221/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Séo Paulb e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugcdo das agbes para o gerenciamento de 20 (vinte) leitos da Unidade de Terapia
Intensiva, atendimento de retaguarda de 20 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de
Triagem em Contéiner do "Conjunto Hospitalar do Mandaquido Complexo Hospitalar do
Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme
abaixo relacionado:

= Relatorio de Execugéo de Servigo — Junho 2020:

No ensejo, apresentamos o0s nossqgs proteste elevada estima e distinta

consideragao, nos colocando a sua inteira i icao para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

‘Atenciosamente.

TIAGO BARRA COSENTINO
CRM 132.500

Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Vitéfbo

Diretor Geral

Compiexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntaria da Patria, 4301 — Mandaqui — Séo Paulo — SP.
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1. INTRODUGCAO

O presente relatério contempla o més de Junho de 2020, terceiro més da gestdo da 0SS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva, atendimento
de retaguarda de 20 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de Triagem em Contéiner
do Complexo Hospitalar do Mandaqui, que embasa as medidas de enfrentamento da
emergéncia de saude publica decorrente da infec¢do humana pelo COVID - 19.

Neste terceiro més os indicadores passam a refletir a realidade dos servigos, as escalas

médicas e de enfermagem estdao completas.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — 53o Paulo (SP)
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2.1 METAS QUANTITATIVAS.

v Triagem em container:

v UTI-COVID

Andlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, a Triagem em
Container atendeu 694 pacientes; Na enfermaria tivemos 81 saidas e 59 saidas na UTI-

COVID.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandagui
Rua Voluntdrios da Pétria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

v'  Enfermaria:

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Pétria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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Anélise descritiva dos resultados da enfermaria:

A taxa de ocupacgdo por leitos ficou em 78,60%; o tempo médio de permanéncia foi de 6,36
dias; os pacientes dia foram 470; a taxa de mortalidade ficou em 9,88%; todos os prontudrios
foram devidamente evoluidos; ndo houve querda de paciente; o indice de ulcera por pressdao
ficou em 0,0%; a incidéncia de saida ndo planejada de sonda ORO ficou em 0,42%; referente ao

indice de flebite, esse més ndo houve.

Cabe ressaltar que o cendrio de enfrentamento a pandemia de COVID-19, atinge a execugao do
servico de enfermaria, impactando diretamente no referido més nas metas de qualidade, como
taxa de ocupacdo por leito e reclamacgdes na ouvidoria. Frizamos que rotineiramente as equipes
médicas e assistenciais sdo orientadas para melhoria nos cuidados com o usudrio e seus

familiares.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na

humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Pdtria, 4301 — Mandaqui — S3o Paulo (SP)
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v' UTI-COVID:

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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v Andlise descritiva dos resultados da UTI - COVID:

A taxa de ocupagdo por leitos ficou em 85,67%; o tempo médio de permanéncia foi de
8,71 dias; os pacientes dia foram 514; a taxa de mortalidade ficou em 49,15%; a taxa de
reinternacdo em 24 horas ficou em 0,0%; a taxa de utilizagdo de ventilagdo mecanica
também ficou em 65,37%; e a densidade de incidéncia de infeccdo primaria ficou em
19,3%; ja a densidade de incidéncia de infec¢do do trato urinario ficou em 0,0%; todos
os prontuarios evoluiram adequadamente; também ndo tivemos queda de paciente; o
indice de Ulcera por pressdo foi de 0,4%; a incidéncia de saida ndo planejada de sonda
ORO também ficou em 0,4%; ja o indice de Feblite ndo houve; a incidéncia de perda de
cateter venoso central ficou em 0,4%, referente a incidéncia de perda de cateter PICC
ndo houve e incidéncia de extubacdo ndo planejada houve um paciente. (0,19%).

E preciso ressaltar que estamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo
coronavirus. A infeccdo com sindrome respiratéria aguda grave desencadeada pelo
SARS-COV2 esta associado com um amplo espectro de acometimento de varios érgdos,
em especial, do pulmdo com a consequente, necessidade de internacdo na UTI e
suporte ventilatorio invasivo por tempo prolongado.

Esse fato torna-se bastante desafiador, pois estamos atendendo pacientes com maior
nivel de gravidade com disfuncdes organicas e necessidade de maior tempo de suporte
artificial de vida. A consequéncia da conjuncdo desses fatores é um periodo prolongado
de internacdo na UTI com maior tempo de ventilagdo mecanica, tornando o paciente
mais suscetivel a incidéncia de escaras ou lesdes, pela contraindicagdo a mobilizagdo do
doente gravemente critico bem como uma exposicdo maior a complicagdes infecciosas,
como foi 0 aumento do indice utilizagdo de ventilagdo mecanica, de ulcera por pressao e
incidencia de perda de cateter venoso central.

Dessa maneira, estamos atentos as atualizagdes cientificas para a melhor assisténcia ao
doente com a Covid-19 de modo a minimizar os efeitos de uma estadia aumentada na
UTI em uma condi¢ao de elevada gravidade. E também, conforme entendimento do
hospital, discutir sobre a flexibilizacdo das metas pactuadas de modo a se adequar ao
novo cendrio de uma pandemia. Dedicamo-nos ao bem-estar do paciente
incansavelmente e para que em consequéncia estes indicadores apontem o bom
desenvolvimento do quadro clinico desses.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na
humanizagdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem
constante.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Patria, 4301 — Mandaqui — 530 Paulo (SF)
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3. OUVIDORIAS
Enfermaria:
4 Ouvidoria 270.451: Manifestante solicita esclarecimentos quanto ao quadro de
saude do Sr. G.R.G. Familiar expressa ter dificuldade quanto aos boletins médicos
diarios, comunicacdo, dado o cendrio da pandemia de COVID-19. Expressa instatisfagdo
nas informacdes fornecidas e divergéncias no narrar do quadro clinico do paciente.
Pede esclarecimentos.

Justificativa: Conforme ja mencionado em ouvidoria anterior cumprimos a diretriz
institucional da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Conjunto
Hospitalar do Mandaqui (CHM) que visa minimizar o risco de contagio de seus
familiares, e por conseguinte, a populacio de forma geral. A diretriz atende a
recomendacgdo dos 6rgdos reguladores da saide como Ministério da Satide e Secretaria
Estadual de Salde, pautada em normas técnicas. Portanto, apenas cumprimenos a
politica institucional de visita aos pacientes internados no CHM.

Informo, novamente, que o paciente Gervasio Ribeiro Guimardes se encontra em
condigdes de alta hospitalar, se alimentando ha vérios dias por dieta via oral sem a
presenga de sonda nasoenteral. Conforme acordado com a filha Katia, via contato
telefénico no dia de hoje (24/06/2020), na presenca da enfermiera Gabriela, a alta
hospitalar ocorrera no dia 26/06/2020 para atender a melhor logistica familiar.

Ciente do momento de grande desafio emocional aos pacientes e familiares, ressalto
gue nos esforcamos ao maximo para que nossos pacientes se sintam acolhidos. Ficamos
felizes com o éxito no tratamento do Sr. Gervasio Ribeiro Guimardes e pela chance do
seu retorno ao convivio social.

Atenciosamente,
Dr. Tiago Barra Cosentino
CRM: 132.500

4 Ouvidoria 266.403: Familiar de N.C.A. relata que paciente teria sido internado
para provavel amputa¢do de membro, e que teria sido informado pelo medico que o
paciente estava com COVID-19, questiona fluxo de boletim medico e transferéncia de
ala do paciente uma vez que questiona a realizagdo do teste para COVID.

Justificativa: O paciente N.C.A fora transferido de unidade. Do 52 andar para o 42 andar
pela equipe assistente da Cirurgia Vascular para suspeita de COVID-19 que se confirmou
pelo Swab colhido e pela imagem tomografica tipica.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntérios da Pétria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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No momento o paciente encontra-se internado no 42andar bloco C, onde é realizado o
boletim medico presencionalmente no periodo da tarde conforme politica institucional
do Conjunto Hospitalar do Mandaqui.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM 132.500

4 Ouvidoria 267.949: Irm3 da paciente P.P.C. esteve internada na ala COVID e
durante a internacdo passou por intercorréncia, entre elas intoxicacdo e falta de
coordenagdo motora nas pernas. Apds estagio de desintoxicagdo a paciente teve alta
porém questiona as sequelas de coordenagdo para andar, questiona tal apontamento
ndo constar no resumo de alta e ndo haver encaminhamento para especialidades.

Justificativa: Em avaliagdo de alta da paciente P.P.C. pelo médico de plantdo consta que
a mesma ndo apresentava déficits motores. Lamentamos a divergéncia do quadro
clinico e nos colocamos a disposicdo para atende-la no Conjunto Hospitalar do
Mandaqui.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM 132.500

v Ouvidoria 266.607: Paciente relata que na data de 19/05/2020 por das 9:00 h
foi atendida no container (covid-19) sala 1, ndo sabe dizer o nome do médico, procurou
o pronto socorro, pois teve febre em dias anteriores, estava com dor nas costas,
cansaco, falta de apetite, 0 médico apds exame fisico disse que ela estava com dor
muscular, que era para ela ndo ir |a por que ela poderia pegar outra coisa. Paciente
relata que na mesma data passou por outro profissional médico que realizou TC que
sugestionou covid-19. Colheu exame, que posteriormente acusou positivo para covid-
19. Foi internada no CHM onde permaneceu do dia 22/05/2020 até o dia 26/05/2020 no
4 B. Pede providéncias quanto ao atendimento prestado pelo médico em questéo.

Justificativa: Informo a manifestante Susana das Gragas da Silva Antonia que
lamentamos o ocorrido. Em tempo, advertimos o profissional sobre o atendimento
prestado e tomamos as devidas providéncias para evitar ocorréncias semelhantes.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM 132.500

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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 Na ocial n? 6. 393!66 :

v Ouvidoria 267.337: Manifestante relata que seu esposo estd internadono 4 Ce
foi informada pelo Dr. Tiago, que passou o boletim clinico na data de hoje, 05/06/2020,
que foi solicitado avaliagdo para a fonoaudiologia para retirada de canula da
traqueostomia e da sonda, para introdugdo alimentar desde a data de 01/06/2020 e até
a presente momento, 15:00 horas de 05/06/2020, ndo ocorreu. Pede providencias
urgentes

Justificativa: Informo a manifestante que solicitamos formalmente a interconsulta para
o atendimento fonaudioldgico ao paciente Clovis de Oliveira Alves. Apés o prazo
esgotado para resposta, optamos por deslocar a fonaudiéloga que presta atendimento
as unidades de terapia intensiva para avaliagdio e acompanhamento do paciente
supracitado, sem prejuizo a sua assistencia.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM 132.500

3.1 Elogios:
v" N3o recebos elogios.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia
Intensiva, atendimento de retaguarda de 20 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de
Triagem em Contéiner do Complexo Hospitalar do Mandaqui, no terceiro més de Gestdo, inicia
sua gestdo garantindo as escalas de médicos e enfermagem e ja iniciando treinamentos para o
enfrentamento da COVID-19.

Tivemos uma ouvidoria, da Enfermaria contrato COVID.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Patria, 4301 — Mandaqui — S3o Paulo (5P)
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