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A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, pessoa jurídica 

de direito privado, sem fins lucrativos. inscrita no C PJ sob nº 45.383.106/0001-50 em 

cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestão nº 195/2018, firmado entre o município de 
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documentos e s uas cópias. 

No ensejo, reitero votos de estima e considerações. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui e a Prefeitura da Estancia Turística 

de Ribeirão Pires através do Contrato de Gestão nº 195/2018 no segundo trimestre de 2020 

através da UPA Santa Luzia possibilitou a população Ribeirão Pirense 13086 atendimentos 

médicos. 

A Irmandade da Santa Casa de Birigui fica muito feliz em levar saúde com qualidade a 

população, pois temos como Missão prestar atendimento médico de qualidade, visando o bem-

estar do paciente, buscando sempre a excelência no serviço realizado, pois para nós esse é o nosso 

maior prêmio. 

Iniciamos os nossos serviços na UPA Santa Luzia no dia 12 de junho de 2018 e segue 

abaixo consolidado assistencial referente aos meses de abril, maio e junho de 2020. 

 

2. RECURSOS HUMANOS 
 

2.1 Colaboradores contratados pela OSS: 

 

RH - 2º TRIMESTRE / 2020 
CARGO / PREVISTO 

CONTRATO C/H PACTUADOS INÍCIO DO 
TRIMESTRE 

ABRIL MAIO JUNHO 
TOTAL 

A D A D A D 
Ax. Administrativos 40h/sem 2 1 0 0 1 0 0 0 2 
Controlador de acesso 36h/sem 4 3 0 1 0 1 0 0 1 
Coordenador Enfermagem 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Diretor Administrativo 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Enfermeiros 36h/sem 12 12 1 3 1 0 1 1 11 
Farmacêutico 30h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Gerente Administrativo 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Gerente Geral 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Motoristas 36h/sem 4 4 0 0 0 1 0 0 3 
Recepcionistas 36h/sem 9 9 0 0 0 1 0 0 8 
Responsável Técnico Enf. 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
Técnico de Enfermagem 36h/sem 40 38 4 4 2 1 0 2 37 

Total 76 73 6 8 4 4 1 4 67 
*Foi aditivado em abril uma auxiliar administrativo a mais, ficando previsto assim 2 funcionários. 

*Estamos em processo de contratação para as seguintes categorias: Controlador de Acesso, Técnico de Enfermagem, 

e regularização junto ao coren do cargo de enfermeira RT.  

A=Admissão D=Demissão 
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2.2 Servidores cedidos pelo Município: 

 

CATEGORIA PREVISTOS CEDIDOS C/H 

Administrativos 4 2 40h/sem 

Agente de Serviços Gerais 14 9 12x36h 

Agente de Serviços Gerais 3 3 40h/sem 

Assistente Social 2 1 30h/sem 

Enfermeiro 1 0 12x36h 

Manutenção 1 1 40h/sem 

Médico Clínico 21 18 12x36h 

Médico Ortopedista 3 3 12x36h 

Médico Pediatra 5 4 12x36h 

Motoristas 24 20 12x36h 

Recepcionista 6 5 12x36h 

Técnico de Enfermagem 11 7 12x36h 

Técnico de Imob. Ortopédica 4 4 12x36h 

Técnico de Radiologia 13 13 20h/sem 

 112 90  
 

 

3. PRODUTIVIDADE MÉDICA 
 

ESPECIALIDADE PACTUADAS ABR/2020 MAI/2020 JUN/2020 TOTAL % 

Clínica Médica 19374 3107 3886 4916 11909 61,47% 

Pediatria 2055 254 223 260 737 35,86% 

Ortopedia 1932 123 149 168 440 22,77% 

TOTAL: 23361 3484 4258 5344 13086 56,01%  
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4. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

COR ABRIL MAIO JUNHO TOTAL 

AZUL 948 1267 110 2315 17,77% 

VERDE 2084 2420 4550 9054 69,19% 

AMARELO 424 530 644 1598 12,21% 

LARANJA 18 35 32 85 0,65% 

VERMELHO 10 6 8 24 0,18% 

TOTAL 3474 4258 5344 13076 100,00% 

19374

2055 1932

11909

737 440
0

5000

10000

15000

20000

25000

Clínica Médica Pediatria Ortopedia

PRODUTIVIDADE MÉDICA X METAS PACTUADAS - 2º TRIMESTRE 
/ 2020

PACTUADAS TOTAL



 

4 

 

 

 

5. PROCEDIMENTOS POR PROFISSIONAL 
 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA  

METAS 

PA
C

T
U

A
D

A
S 

REALIZADAS TOTAL 

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL % 
ATINGIDA 

Atendimento de urgência 
c/ observação até 24 
horas em atenção 
especializada 

1971 123 206 171 500 25,37% 

Atendimento de urgência 
em atenção básica com 
remoção 

2397 0 0 0 0 0,00% 

Atendimento de urgência 
em ortopedia 1215 123 149 168 440 36,21% 

Atendimento médico em 
urgência em clinico e 
pediatria 

14172 3361 4109 5176 12646 88,53% 

*Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas em atenção especializada – Meta não atingida por 

demanda baixa. 

*Atendimento de urgência em ortopedia – Meta não atingida por diminuição do quadro de profissionais 

Médicos Ortopedistas das escalas em 2017. 
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA  

METAS 

PA
C

T
U

A
D

A
S 

REALIZADAS TOTAL 

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL % 
ATINGIDA 

Assistente Social 990 220 172 193 585 59,09% 

Enfermeiro (Classificação 
de Risco) 15750 3484 4258 5344 13086 83,09% 

Médico Clínico 19374 3107 3886 4916 11909 61,47% 

Médico Radiologista 
(Laudos)* 5547 0 0 0 0 0,00% 

Médico Ortopedista 1932 123 149 168 440 22,77% 

Médico Pediatra 2055 254 223 260 737 35,86% 
*Assistente Social – Meta não atingida devido ao remanejamento de uma profissional da Assistência Social 

para outros serviços da Secretaria de Saúde. 

*Médico Radiologista (Laudos) – Serviço retomado pelo Hospital e Maternidade São Lucas. 
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6. PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 

 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA  

METAS 

PA
C

T
U

A
D

A
S 

REALIZADAS TOTAL 

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL % 
ATINGIDA 

Administração de Medicamentos 
(por paciente) 11670 2942 3327 4226 10495 89,93% 

Aferição Pressão Arterial 969 552 388 431 1371 141,49% 
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Cateterismo Vesical de Alívio 3 2 4 4 10 333,33% 

Cateterismo Vesical de Demora 3 3 3 5 11 366,67% 

Coleta de material para Exames 
Clínicos 1041 1096 1396 1563 4055 389,53% 

Curativo Grau I – com 
Desbridamento 339 15 8 15 38 11,21% 

Drenagem de Abcesso 3 0 0 0 0 0,00% 

Excisão de lesão e/ou sutura de 
ferimento da pele anexos e 
mucosas 

3 0 0 0 0 0,00% 

Excisão e/ou sutura simples de 
pequenas lesões/ ferimento da 
pele/ anexos e mucosas 

147 9 2 21 32 21,77% 

Eletrocardiograma 492 128 142 172 442 89,84% 

Enema 3 1 7 5 13 433,33% 

Glicemia Capilar 1161 389 251 217 857 73,82% 

Inalação / Nebulização 1767 118 62 39 219 12,39% 

Retirada de pontos de cirurgia 
básicas (por paciente)  189 0 0 0 0 0,00% 

Radiografias 4722 1139 1707 1831 4677 99,05% 

Sondagem Gástrica 3 0 5 1 6 200,00% 

Tamponamento nasal anterior 
e/ou posterior* 3 0 0 0 0 0,00% 

Redução incruenta fratura-
luxação 327 0 0 55 55 16,82% 

Retirada de corpo estranho 
subcutâneo 3 0 2 1 3 100,00% 

Total 22659 6394 7304 8586 22284 98% 

*Excisão e/ou sutura simples de pequenas lesões/ ferimento da pele/ anexos e mucosas, Tamponamento nasal 

anterior e/ou posterior e Curativo Grau I – com Desbridamento – Meta não atingida devido a demanda baixa no 

trimestre. 
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7. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE PACIENTES EM OBSERVAÇÃO 

TEMPO DE 
PERMANÊNCIA ABRIL MAIO JUNHO TOTAL % 

Até 12h 101 164 112 377 58,81% 
De 12h à 24h 22 42 59 123 19,19% 
De 24h à 48h 39 38 42 119 18,56% 
De 48h à 72h 7 5 4 16 2,50% 
Acima 72h 3 2 1 6 0,94% 

TOTAL: 172 251 218 641 100,00% 
 

 

 

8. S.A.U. PESQUISA DE SATISFAÇÃO  
Devido a pandemia do Corona Vírus, esse serviço foi suspenso para evitar contaminações.  

 

9.   MANUTENÇÃO INTERNA 
 

  As manutenções preventivas e corretivas são realizadas por servidor cedido. 

TIPO DE MANUTENÇÃO ABR / 20 MAI / 20 JUN / 20 TOTAL 

PREVENTIVA 0 0 0 0 

CORRETIVA 66 66 49 181 

TOTAL 66 66 49 181 
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10.   ALIMENTAÇÃO DO PACIENTE EM OBSERVAÇÃO 
 

A quantidade de alimentação fornecidas aos pacientes em observação, no 2º trimestre de 

2020, é informada mensalmente na tabela abaixo: 

 

TIPO DE DIETA ABR/20 MAI/20 JUN/20 TOTAL 

DM 8 25 45 78 

GERAL 57 97 83 237 

HAS 59 65 51 175 

LEVE 56 74 56 186 

LIQUIDA 27 33 28 88 

PASTOSA 29 29 33 91 

TOTAL: 236 323 296 855 
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11.   SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS  
 

TOTAL DE REMOÇÕES 2º TRIMESTRE 2020 
TIPO TRANSP. ABR/20 MAI/20 JUN/20 TOTAL 

BÁSICA 317 475 715 1507 81,99% 
AVANÇADA 47 56 84 187 10,17% 
ADAPTADA            40 55 49 144 7,83% 
  404 586 848 1838 100,00% 
 

 

 

 

 

 

12.   EXAMES DE LABORATORIO E DE IMAGEM 

 

EXAMES ABR/20 MAI/20 JUN/20 TOTAL 
EXAMES DE 
IMAGEM 17.708 1707 18072 37487 

EXAMES DE 
LABORATÓRIO 1.139 19964 1831 22934 

TOTAL: 18.847 21.671 19.903 60.421 
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13. EDUCAÇÃO PERMANENTE 
A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do serviço 
que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da transformação do 
trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos individual e coletivo, no 
referido trimestre não foi possível realizar as educações permanentes devidos as medidas de 
distanciamento e prevenção da disseminação do COVID-19. 

 

14. COMISSÕES 
 

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia instaurou as seguintes comissões; 

Comissão de Núcleo Qualidade e de Segurança do paciente, Comissão de Farmácia e Terapêutica 

e Comissão de Infecção relacionada à assistência à saúde, Comissão de interna de prevenção de 

acidentes. Devido a pandemia do corona-vírus, as reuniões das comissões foram canceladas por 3 

meses. 

 

 

15. PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNES 
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16. CONCLUSÃO 

IRMANDl\CE DA SANTA CASA CE MSERICÓRllA OE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Dechr1d1d1 Utllldacl1Ptlbl ca pelosD1c101s: Fedoral nt 59.502/66-útadual nt 9.74SeMinlcll)ll nt 422 

Isento do Imposto de Renca-Ato Declu1t6rlo-l11nçio nt 81000/13/71 
Reslstrada no Conselho Nacional de S.ovlçoSocial nt 6SS3/66 

Ors•nlaçio Social d1S1úd1 -Portaria nt S4/2016dt 27/10/'1JJ16 
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O não atingimento das metas no 2° trimestre de 2020 se dá devido a Pandemia do COVID-

19. no qual o Governo Estadual lançou o Decreto Nº 64.864 de março/2020, restringindo a 

circulação e aglomeração de pessoas, tentando evitar a contaminação em massa. 

Foi colocada em vigor a Lei 13992. que desobriga a manutenção de metas sem prejuízos 

financeiros para o Município, por 90 dias. 

As metas de atendimento de Ortopedia, também não fo i atingida devido a nossa 

realidade de profissionais atuando na nossa unidade é totalmente diferente da realidade em que as 

metas foram confeccionadas. Contávamos, em 2017, com 5 profissionais ortopedistas e hoje temos 

somente 3 atuando. 

Com relação a meta de Tamponamento nasal anterior e/ou posterior, nossa meta 

atingiu somente 33,33% devido a um único mês não termos tido essa demanda, pois, é realizado 

proced imentos simples na unidade, procedimentos mais completos, o paciente é inserido na 

regulação do estado. 

Informo que estamos aprimorando mais nos monitoramentos para que possamos 

atender a todas as exigências do contrato de gestão. 

Excelentíssimo Senhor, 
João Gabriel Vieira 
Secretário Munic ipal de Saúde 
Estrada José Ednaldo Gemecê de Menezes, 2959 
Ri beirão Pires / SP - CEP 09405-390 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115- Bairro Sllvares-CEP-162D0·917- Birlcul/SP 
(CNPJ 45.383.106/0001·50 www.s1nt1c.asabirl1ul.com.br 
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