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1. INTRODUÇÃO 
 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui e a Prefeitura da Estancia Turística 

de Ribeirão Pires através do Contrato de Gestão nº 195/2018 no primeiro trimestre de 2020 

através da UPA Santa Luzia possibilitou a população Ribeirão Pirense 24.195 atendimentos 

médicos. 

A Irmandade da Santa Casa de Birigui fica muito feliz em levar saúde com qualidade a 

população, pois temos como Missão prestar atendimento médico de qualidade, visando o bem-

estar do paciente, buscando sempre a excelência no serviço realizado, pois para nós esse é o nosso 

maior prêmio. 

Iniciamos os nossos serviços na UPA Santa Luzia no dia 12 de junho de 2018 e segue 

abaixo consolidado assistencial referente aos meses de janeiro, fevereiro e março de 2020. 

 

 

2. RECURSOS HUMANOS 
 

2.1 Colaboradores contratados pela OSS: 

 

RH - 1º TRIMESTRE 

CARGO / PREVISTO 
CONTRATO C/H PACTUADOS INÍCIO DO 

TRIMESTRE 
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 

TOTAL 
A D A D A D 

Axu. Administrativos 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Controlador de acesso 36h/sem 4 3 0 0 0 1 1 0 3 
Coordenador Enfermagem 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Diretor Administrativo 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
Enfermeiros 36h/sem 12 12 0 0 1 0 0 1 12 
Farmacêutico 30h/sem 1 1 0 0 1 0 0 1 1 
Gerente Administrativo 40h/sem 1 0 0 0 1 0 0 0 1 
Gerente Geral 40h/sem 1 1 0 1 0 0 0 0 1 
Motoristas 36h/sem 4 4 0 0 0 0 0 0 4 
Recepcionistas 36h/sem 9 8 0 1 2 0 0 0 9 
Responsável Técnico Enf. 40h/sem 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

Técnico de Enfermagem 36h/sem 40 35 0 1 3 2 2 0 38 

 76 69 0 2 8 3 3 3 73 
 

A=Admissão 

D=Demissão 
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2.2 Servidores cedidos pelo Município: 

 

CATEGORIA PREVISTOS CEDIDOS C/H 
Administrativos 4 2 40h/sem 
Agente de Serviços Gerais 14 9 12x36h 
Agente de Serviços Gerais 3 3 40h/sem 
Assistente Social 2 1 30h/sem 
Enfermeiro 1 0 12x36h 
Manutenção 1 1 40h/sem 
Médico Clínico 21 18 12x36h 
Médico Ortopedista 3 3 12x36h 
Médico Pediatra 5 4 12x36h 
Motoristas 24 20 12x36h 
Recepcionista 6 5 12x36h 
Técnico de Enfermagem 11 7 12x36h 
Técnico de Imob. Ortopédica 4 4 12x36h 
Técnico de Radiologia 13 13 20h/sem 

112 90  
 

 

3. PRODUTIVIDADE MÉDICA 
 

ESPECIALIDADE PACTUADAS JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL % 

Clínica Médica 19374 6186 6759 6693 19638 101,36% 
Pediatria 2055 1240 1476 1271 3987 194,01% 
Ortopedia 1932 159 215 196 570 29,50% 

TOTAL: 23361 7585 8450 8160 24195 103,57% 
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4. PROCEDIMENTOS POR PROFISSIONAL 
 

 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas em atenção especializada – Meta não 

atingida por demanda baixa. 

Atendimento de urgência em ortopedia – Meta não atingida por diminuição do quadro de 

profissionais Médicos Ortopedistas das escalas em 2017.

 

101,36%

194,01%

29,50%

% DE ATENDIMENTOS MÉDICOS DE ACORDO COM METAS 
PACTUADAS ATINGIDAS

Clínica Médica Pediatria Ortopedia

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA  

METAS 

PA
C

T
U

A
D

A
S REALIZADAS TOTAL 

JANEIRO / 
2020 

FEVEREIRO 
/ 2020 

MARÇO / 
2020 REALIZADO % 

ATINGIDA 

Atendimento de urgência c/ 
observação até 24 horas em 
atenção especializada 

1971 473 234 159 866 43,94% 

Atendimento de urgência em 
atenção básica com remoção 2397 NÃO SE APLICA* 0,00% 

Atendimento de urgência em 
ortopedia 1215 159 215 196 570 46,91% 

Atendimento médico em 
urgência em clinico e pediatria 14172 7426 8235 7964 23625 166,70% 

TOTAL 19755 8058 8684 8319 25061 1269,86% 
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*Assistente Social – Meta não atingida devido ao remanejamento de uma profissional da 

Assistência Social para outros serviços da Secretaria de Saúde.

*Médico Radiologista (Laudos) – Serviço retomado pelo Hospital e Maternidade São 

Lucas. 

43,94% 46,91%
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NA UPA  

METAS 

PA
C

T
U

A
D

A
S REALIZADAS TOTAL 

JANEIRO/ 
2020 

FEVEREIRO 
/ 2020 

MARÇO / 
2020 REALIZADO % 

ATINGIDA 

Assistente Social * 990 162 125 163 450 45,45% 

Enfermeiro (Classificação 
de Risco) 15750 7585 8450 8160 24195 153,62% 

Médico Clínico 19374 6186 6759 6693 19638 101,36% 

Médico Radiologista 
(Laudos) * 5547 NÃO SE APLICA* 0,00% 

Médico Ortopedista * 1932 159 215 196 570 29,50% 

Médico Pediatra 2055 1084 1476 1271 3831 186,42% 

TOTAL 45648 15176 17025 16483 48684 106,65% 
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5. PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 
 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 

METAS 

PA
C

T
U

A
D

A
S REALIZADAS TOTAL 

JANEIRO / 
2020 

FEVEREIRO 
/ 2020 

MARÇO / 
2020 REALIZADO % 

ATINGIDA 

Administração de Medicamentos 
(por paciente) 11670 6558 6895 5750 19203 164,55% 

Aferição Pressão Arterial 969 855 693 558 2106 217,34% 

Cateterismo Vesical de Alívio 3 6 2 2 10 333,33% 

Cateterismo Vesical de Demora 3 3 1 1 5 166,67% 

Coleta de material para Exames 
Clínicos 1041 4116 2714 1340 8170 784,82% 

Curativo Grau I – com 
Desbridamento * 339 115 97 34 246 72,57% 

Drenagem de Abcesso 3 3 1 1 5 166,67% 

Excisão de lesão e/ou sutura de 
ferimento da pele anexos e 
mucosas 

3 5 0 0 5 166,67% 

45,45%

153,62%

101,36%

29,50%

186,42%
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%PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DE 
ACORDO COM METAS PACTUADAS ATINGIDAS
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*Excisão e/ou sutura simples de 
pequenas lesões/ ferimento da 
pele/ anexos e mucosas 

147 45 35 21 101 68,71% 

Eletrocardiograma 492 263 336 171 770 156,50% 

Enema 3 9 1 9 19 633,33% 

Glicemia Capilar 1161 759 417 440 1616 139,19% 

Inalação / Nebulização 1767 1787 1551 1266 4604 260,55% 

Retirada de pontos de cirurgia 
básicas (por paciente) 189 NÃO SE APLICA 0,00% 

Radiografias 4722 2172 1692 1746 5610 118,81% 

Sondagem Gástrica 3 7 1 1 9 300,00% 

Tamponamento nasal anterior 
e/ou posterior * 3 0 1 0 1 33,33% 

Redução incruenta fratura-
luxação 327 111 108 99 318 97,25% 

Retirada de corpo estranho 
subcutâneo 3 3 0 1 4 133,33% 

TOTAL 22848 16817 14545 11440 42802 
 

187,33% 
 

*Excisão e/ou sutura simples de pequenas lesões/ ferimento da pele/ anexos e mucosas, 

Tamponamento nasal anterior e/ou posterior e Curativo Grau I – com Desbridamento – Meta não 

atingida devido a demanda baixa no trimestre. 

 

 

164,55%
217,34%

333,33%

166,67%

784,82%

72,57%

0,00%
100,00%
200,00%
300,00%
400,00%
500,00%
600,00%
700,00%
800,00%
900,00%

Administração
de

Medicamentos
(por paciente)

Aferição
Pressão
Arterial

Cateterismo
Vesical de

Alívio

Cateterismo
Vesical de
Demora

Coleta de
material para

Exames
Clínicos

Curativo Grau 
I – com 

Desbridamento

% PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA DE ACORDO COM 
METAS PACTUADAS ATINGIDAS - GRÁFICO I



 

7 

 

 
 

 
 

 

6. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e Classificação 

de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a normatização do Município 

de Ribeirão Pires.  
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O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e Emergências 

contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias identificadas por 

um número, nome, cor e tempo alvo de observação.  

No 1º trimestre de 2020 classificamos 24.185 pacientes e dentre as classificações segue 

abaixo as classificações seguindo o protocolo de Manchester. 

 

 

COR JANEIRO / 
2020 

FEVEREIRO 
/ 2020 

MARÇO / 
2020 TOTAL % 

AZUL 1797 2566 1687 6.050 25,02% 

VERDE 4850 4916 5493 15.259 63,09% 

AMARELO 910 941 960 2.811 11,62% 

LARANJA 18 22 19 59 0,24% 

VERMELHO 10 5 1 16 0,07% 

TOTAL 7585 8450 8160 24.195 100,00% 
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7. S.A.U. PESQUISA DE SATISFAÇÃO  
 

RESPOSTAS: ÓTIMO JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL 
1. Como você avalia o atendimento da 
recepção? 99 55 49 203 

2. Como você avalia o atendimento do 
Enfermeiro na Clas. de Risco? 87 41 51 179 

3. Como você avalia o atendimento médico? 43 21 34 98 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem 
na medicação? 32 11 52 95 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre 
sua chegada e sua saída? 20 22 32 74 

6. Como você avalia o atendimento dos 
profissionais do Raio-x? 133 65 50 248 

  414 215 268 897 
 

RESPOSTAS: BOM JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL 
1. Como você avalia o atendimento da 
recepção? 109 69 54 232 

2. Como você avalia o atendimento do 
Enfermeiro na Clas. de Risco? 122 87 48 257 

3. Como você avalia o atendimento médico? 101 74 41 216 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem 
na medicação? 121 64 46 231 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre 
sua chegada e sua saída? 87 54 28 169 

6. Como você avalia o atendimento dos 
profissionais do Raio-x? 54 76 41 171 

  594 424 258 1276 
 

RESPOSTAS: REGULAR JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL 
1. Como você avalia o atendimento da 
recepção? 22 32 21 75 

2. Como você avalia o atendimento do 
Enfermeiro na Clas. de Risco? 26 29 17 72 

3. Como você avalia o atendimento médico? 55 56 35 146 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem 
na medicação? 51 57 22 130 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre 
sua chegada e sua saída? 119 50 54 223 

6. Como você avalia o atendimento dos 
profissionais do Raio-x? 49 26 28 103 

  322 250 177 749 
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RESPOSTAS: RUIM JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL 
1. Como você avalia o atendimento da 
recepção? 8 11 5 24 

2. Como você avalia o atendimento do 
Enfermeiro na Clas. de Risco? 3 8 10 21 

3. Como você avalia o atendimento médico? 24 15 16 55 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem 
na medicação? 35 26 11 72 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre 
sua chegada e sua saída? 13 36 15 64 

6. Como você avalia o atendimento dos 
profissionais do Raio-x? 3 2 11 16 

  86 98 68 252 
 

RESPOSTAS: PÉSSIMO JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL 
1. Como você avalia o atendimento da 
recepção? 1 2 2 5 

2. Como você avalia o atendimento do 
Enfermeiro na Clas. de Risco? 1 4 5 10 

3. Como você avalia o atendimento médico? 16 3 5 24 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem 
na medicação? 0 11 0 11 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre 
sua chegada e sua saída? 0 7 2 9 

6. Como você avalia o atendimento dos 
profissionais do Raio-x? 0 0 1 1 

  18 27 15 60 
 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 
897 1276 749 252 60 

27,74% 39,46% 23,16% 7,79% 1,86% 
 

27,74%

39,46%

23,16%

7,79%

1,86%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

PESQUISA SATISFAÇÃO - QUESTÕES DE 1 A 6
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MESES 

 
 

AVALIAÇÃO GERAL DAS QUESTÕES 7, 8 e 9 
Ótimo Bom Regular Ruim 

JANEIRO 26 319 22 150 
FEVEREIRO 85 331 49 42 

MARÇO 47 167 167 12 
TOTAL 158 817 238 204 

PORCENTAGEM 11% 58% 17% 14% 
 

8.   MANUTENÇÃO INTERNA 
 

  As manutenções preventivas e corretivas são realizadas por servidor cedido. 

 

TIPO DE MANUTENÇÃO JAN / 20 FEV / 20 MAR / 20 TOTAL 
PREVENTIVA 10 4 0 14 
CORRETIVA 75 75 54 204 
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9.   ALIMENTAÇÃO DO PACIENTE EM OBSERVAÇÃO 
 

A quantidade de alimentação fornecidas aos pacientes em observação, no 1º trimestre de 

2020, é informada mensalmente na tabela abaixo: 

 

TIPO DE DIETA JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL 
DM 12 15 19 46 
GERAL 83 95 101 279 
HAS 130 87 55 272 
LEVE 82 110 115 307 
LIQUIDA 42 52 48 142 
PASTOSA 28 34 32 94 

TOTAL: 377 393 370 1140 
 

10.   SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS  
 

TOTAL DE REMOÇÕES 1º TRIMESTRE 2020 

TIPO TRANSP. JAN/20 FEV/20 MAR/20 TOTAL PORCENTAGEM 

BÁSICA 451 378 346 1175 75,86% 
AVANÇADA 66 109 33 208 13,43% 

ADAPTADA 28 40 98 166 10,72% 

  545 527 477 1549 100,00% 
 

 

75,86%

13,43%

10,72%

TOTAL DE REMOÇÕES 1º TRIMESTRE 2020
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11. PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNES 
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12.  CONCLUSÃO 
 

As metas foram em sua grande maioria, todas cumpridas, sendo que as metas de 

atendimento do Assistente Social atingimos 45,45% devido à falta de reposição de servidor cedido, 

hoje contamos somente com uma Assistente Social na unidade que trabalha 30 horas semanais. 

As metas de atendimento de Ortopedia, também não foi atingida devido a quantidade 

de profissionais atuando na nossa unidade hoje é totalmente diferente da realidade em que as metas 

foram confeccionadas. Contávamos, em 2017, com 5 profissionais ortopedistas e hoje temos 

somente 3 atuando. 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas em atenção especializada atingido 

apenas 43,94% devido à pouca demanda de pacientes em observação. No mês de março, entramos 

em quarentena devido a pandemia do Corona-vírus, o que ocasionou diminuição de atendimentos 

e direcionamento aos casos suspeitos. 

Curativo Grau I – com Desbridamento e Excisão e/ou sutura simples de pequenas 

lesões/ ferimento da pele/ anexos e mucosas, houve uma demanda muito baixa no mês de março 

o que ocasionou na queda do atingimento das metas. 

Com relação a meta de Tamponamento nasal anterior e/ou posterior, nossa meta 

atingiu somente 33,33% devido a um único mês não termos tido essa demanda, pois, é realizados 

procedimentos simples na unidade, procedimentos mais completos, o paciente é inserido na 

regulação do estado. 

Analisando os resultados, das 29.417 metas pactuadas mensalmente, podemos afirmar 

que os resultados foram excelentes, considerando o gráfico abaixo: 
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Informo que estamos aprimorando mais monitoramentos para que possamos atender a 

todas as exigências do contrato de gestão, e melhorarmos cada vez mais a qualidade do 

atendimento prestado há população. 

 

 

 

 

 

 

 

 
________________________________ 

Givanildo Vieira Dias 
Gerente Geral 

 
 
 
 
 
 
 
Excelentíssimo Senhor, 
João Gabriel Vieira 
Secretário Municipal de Saúde  
Estrada José Ednaldo Gemecê de Menezes, 2959  
Ribeirão Pires / SP - CEP 09405-390 

29417
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