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I DADOS DA ENTIDADE EXECUTORA

RAZAO SOCIAL: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ:45.383.106/0001-50

ENDERECO: R. Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115

BAIRRO: Patriménio Silvares

CEP:16.200-917

CIDADE: Birigui

ESTADO: Sao Paulo

E-MAIL: administracao3@santacasabirigui.com.br

I NOSSA DIRETORIA

DIRETOR PRESIDENTE:
CLAUDIO CASTELAO LOPES- RG: 7.829.487-3

DIRETOR ADMINISTRATIVO:
ANDRE PERUZZO GONCALVES- RG: 22.644.212-3

DIRETOR JURIDICO:
IZATAS FORTUNATO SARMENTO- RG: 24.202.855-X

DIRETOR FINANCEIRO:
VALTER PANCIONI- RG: 33.773.722-8

ADMINISTRACAO
EUNICE MASSON — RG: 15.295.440-5
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Il HISTORICO DA ENTIDADE

Historico sobre a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui/SP.

¥ »
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o 0) lziy
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| - o

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em consequéncia da
benemeréncia de um grupo de pessoas de expressao sdcio econdmico e politica do municipio e,
a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com caracteristica religiosa e com
finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e necessitados, sendo que seu registro de

filantropia data de 1939.

Ressalta-se que a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, ¢ o Unico hospital
conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico-hospitalar para os demais

Municipios da Regido.

[
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Consigne-se que o Municipio de Birigui é sede da microrregido que abrange os seguintes
Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel

Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina.

Outrossim, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado ainda de clinicas basicas:
Clinica Cirargica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Clinica Médica, Clinica
Obstétrica, Clinica Pediatrica, UTI, e ainda servigos ambulatoriais, além de Unidade de Terapia

Intensiva com 07 (sete) leitos e Centro Cirtrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia.

Iv MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Prestar servicos de satde a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitam de
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e profissionais

qualificados.

Visao

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de satide publica e privada,
mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a continuidade dos

servigos com o maior calor humano possivel.

Valores

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Etica, compromisso, respeito, humanizagao e esperanca.

[
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V. ORGANOGRAMA

[
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Vi AREAS DE ATUACAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢ uma Entidade Civil
sem fins lucrativos que tem por finalidade manter, administrar e desenvolver estabelecimentos
destinados a prestacao de servigos de saude dentro dos parametros e proporgdes estabelecidos
pela legislacao e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao
Sistema Unico de Satide — SUS, observando aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcance de suas finalidades

sociais.

Ao longo de sua trajetoria, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui acumulou

experiéncia nas seguintes atividades:

e Gestao de Prontos Socorros/Hospitais: gestdo das unidades de saude e execucao de
atividades de satude inerentes aos servigos especificos de cada uma delas.

e Plantdes Médicos: execugao de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e outros profissionais envolvidos.

e Servicos ndo médicos do ESF.

e Mapeamento da area e dos equipamentos sociais presentes nesse territdrio como
escolas, associa¢des comunitarias, ONG’s, etc.

e Planejamento, busca ativa, captagdo, cadastramento e acompanhamento das familias
de sua area atendida.

e Acolhimento, recepgao, registro e marcagao de consultas.

e Acdes individuais e/ou coletivas de promogdo a satide e prevenc¢ao de doencas.

e Consultas de enfermagem.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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e Realizagdo de procedimentos de enfermagem: imunizagdes; inalagdes; curativos,
drenagem de abscessos e suturas; administragdo de medicamentos orais e injetaveis;
terapia de reidratagdo oral, etc.

e Acolhimento em urgéncias basicas de enfermagem.

e Realizagdo de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias e de casos de
maior complexidade.

e A coleta de material para exames laboratoriais e a dispensacao de medicamentos
devem ser analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da centralizagdo ou

descentralizag@o dessas agdes de acordo com o planejamento municipal.

Gragas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia, a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui passou a celebrar convénios de parceria, apoio e coordenagao
técnica com instituicdes publicas e privadas. Nos ultimos anos, estendeu sua expertise para

diversos municipios.

Para demonstrar a capacidade gerencial da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
na execucdao do que serd apresentado neste Projeto Técnico, sera apresentado, a seguir, 0s
conceitos e pressupostos utilizados para formular o modelo da estrutura organizacional, com a

finalidade de garantir a agilidade da percepg¢do da estrutura da organizagao.

A estrutura organizacional representa um elo de ligacdo entre as estratégias tragadas pela
entidade e a sua atuagdo dentro do ambiente ao qual ela estd inserida. Sera demonstrado a
estrutura geral da instituicdo, disposta em niveis hierarquicos, onde quanto mais alto estiver um

cargo, maior a autoridade e a abrangéncia da atividade.

vil RECURSOS HUMANOS PRIMARIOS DA OSS IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

____________________________________________________________________________________________________________________|
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A Irmandade Da Santa Casa De Misericordia De Birigui possui equipe técnica multiprofissional

para a implantacdo, execu¢do e gerenciamento do Projeto aqui proposto. Sao:

* Administradores, gestores de RH e técnicos administrativos
* Assistentes Sociais

* Contadores

* Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem
» Farmacéuticos ¢ Bioquimicos

* Fisioterapeutas

* Fonoaudi6logos

» Médicos

* Nutricionistas

* Psicologos

* Técnicos em Gesso, Patologia, Raio X e outros

* Terapeutas Ocupacionais

* Engenheiro

* Arquiteto

VIICONVENIO COM O SUS E ATENDIMENTO MEDICO
HUMANIZADO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui € o inico hospital conveniado ao SUS
na cidade prestando também atendimento médico-hospitalar para os demais municipios da
regido. Birigui ¢ sede da microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e

Clementina.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Atualmente a Santa Casa atende alguns convénios, tais como Santa Casa Clinicas, Sao
Francisco, Unimed e funciona como retaguarda do SUS, com caracteristicas de um hospital
geral de Nivel Secundario com 115 leitos e dotado, ainda, de Clinica Cirurgica (Cirurgia Geral
e a Cirurgia Especializada), com Especialidades, UTI e servigos ambulatoriais, além de Unidade

de Terapia Intensiva com sete leitos e Centro Cirurgico com cinco salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como finalidade social a assisténcia médica e hospitalar,
criar, manter ¢ desenvolver seus estabelecimentos hospitalares onde serdo admitidas a consulta,

tratamento e internagdo, pessoas de qualquer condi¢do social.

Descricao de alguns servicos realizados pela Irmandade
Santa Casa de Misericardia de Birigui

* Clinica Médica, Obstétrica, Pediatrica, Cirlrgica e
de Ortopedia;

* Unidade de Tratamento Intensivo - UTI;

* Anestesiologia.

Meédias de atendimento realizados pela Irmandade Santa
Casa de Misericordia de Birigui

* Internacao: 650/més;

o Ambulatorial: 200/més;

* Procedimentos: 5.200/més

* Atendimento por Clinica Médica e categorias: 8.000/ano
» Atendimento Cirdrgicos:2.300/ano

* Partos: 1.800/ano

IX NOSSAS ESPECIALIDADES

A Santa Casa de Birigui conta com os melhores profissionais e com um atendimento

diferenciado nas diversas areas da satde. Confira quais sdo as nossas especialidades:

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Anestesiologia

Anestesiologia ¢ a especialidade médica que estuda e
proporciona auséncia ou alivio da dor e outras sensagdes ao
paciente que necessita realizar procedimentos médicos, como

cirurgias ou exames diagnosticos, identificando e tratando

eventuais alteragdes das fungdes vitais. A especialidade vem a

cada dia ampliando suas areas de atuacdo, englobando ndo s6 o Periodo Intra-Operatorio, bem
como os periodos Pré e Pos-Operatorios, realizando atendimento ambulatorial para Avaliagao
Pré-Anestésica e assumindo um papel fundamental pds-cirirgico no acompanhamento do
paciente tanto nos Servicos de recuperagdo pds-anestésica e Unidades de Terapia Intensiva
quanto no ambiente da enfermaria at¢ o momento da Alta Hospitalar. Em razdo destas
mudangas, existe a tendéncia atual de se denominar esta especialidade médica como Medicina

Periperatoria.
No Brasil, sua pratica, bem como a discriminag@o das condigdes minimas para a seguranca do
paciente, ¢ a divisao de responsabilidades entre os profissionais que a exercem, ¢ especificada

em resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) nimero 1802/06.

Cardiologia

Cardiologia ¢ o ramo da medicina que estuda o funcionamento, a anatomia e as doencas do

coragdo, das artérias, das veias e, em geral, de todos os componentes do sistema cardiovascular

Sintomas relacionados a lesdes de certas partes do coragdo ou do aparelho circulatério também
sdao examinados pelo cardiologista, seja por meio da ausculta cardiaca, método nao-invasivo

mais comum, seja pela realizacdo de procedimentos cirurgicos complexos.
|
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A fungdo basica do sistema cardiovascular ¢ transportar oxigénio € outros nutrientes para as
células do corpo, além de remover produtos do metabolismo celular e carregar substancias de

uma parte para outra do corpo.

O funcionamento do coragdo, além de ser ser altamente complexo, estd sob a influéncia de
outros sistemas do corpo. Algumas doencas ou estados emocionais também aumentam a
possibilidade do individuo vir a sofrer de complicag¢des cardiacas.

Entre os principais fatores de risco estdo:

e Diabetes;

e Estresse;

e Hipertensao;
e (Obesidade;
e Tabagismo;

e (Colesterol.

Cirugia Geral

Cirurgia Geral ¢ uma especialidade médica secular que congrega varios segmentos do ramo
cirargico, tendo como objetivo atender pacientes portadores de doengas de ordem aguda ou

cronica.
O cirurgido geral sempre atuou em diversas areas da medicina. Atualmente, a tendéncia ¢ a de
que este especialista se detenha mais nas enfermidades especificas do aparelho digestivo e no

atendimento de urgéncia prestado as vitimas de traumatismo.

Clinica Médica
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Clinica médica ¢ também conhecida como Medicina Interna e Clinica geral, ¢ a especialidade
médica que trata de pacientes adultos, atuando principalmente em ambiente hospitalar. Inclui o
estudo das doencas de adultos, ndo cirirgicas, ndo obstétricas e ndo ginecologicas, sendo a
especialidade médica a partir da qual se diferenciaram todas as outras como Cardiologia e

Pneumologia.

Ginecologia

Ginecologia ¢ a especialidade que trata da saude da mulher, da infancia a terceira idade.

Dedica ateng¢ao especial ao aparelho genital - composto por vagina, ovarios, utero e trompas de
Falopio - tanto no aspecto curativo como preventivo.
Durante o periodo reprodutivo da mulher ¢ visada a questdo do planejamento familiar. No

climatério, ¢ dada atencdo aos aspectos preventivos e de melhoria da sua qualidade de vida.

A ginecologia também leva em conta os aspectos emocionais que atingem as pacientes, e que,

muitas vezes, sdo as causas de suas visitas aos consultorios.

Nesse cenario, boa parte das queixas, cuja problematica emocional esta envolvida tem a ver
com:

e Irregularidades menstruais;

e Disfungdes hormonais;

e Sintomas pré-menstruais € menstruais;

e Dores pélvicas;

e  Vulvo-vaginites de repeticao;

e Problemas sexuais, alguns atribuidos a anticoncepcionais.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Consultas aos ginecologistas também sdo motivadas por orientagdes a aspectos relativos a vida

feminina, como:

e  Puberdade;

e (Ciclo menstrual;

e Sexualidade;

e Medicacao de anticoncepgao;
e QGravidez;

e Menopausa.

Neurologia

A neurologia ¢ a ciéncia que estuda os distirbios e patologias dos sistemas nervosos
central (cérebro, medula espinhal e alguns nervos da visdo) e periférico (ramificacdes de nervos
que se espalham por todo corpo humano).

Entre as patologias tratadas pela neurologia, destacam-se:

e Derrames;

e (Cefaléias e Enxaquecas;
e Epilepsias (Convulsdes);
e Neuropatias;

e Depressoes;

e Desordens da Memoria e do Intelecto (Sindromes Demenciais).

Com o avango dos medicamentos e das pesquisas envolvendo o cérebro, a neurologia ganhou
mais importancia e ja figura como uma area de ponta no tratamento e diagostico de importantes
patologias.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Entre elas destaca-se a evolugdo no tratamento do Mal de Parkinson. Novos conhecimentos e
avancados medicamentos permitem retardar a progressdo da doenga melhorar a qualidade de

vida dos pacientes.

Obstetricia

Obstetricia ¢ a especialidade destinada a cuidar da mulher gravida, durante a gestagdo, parto e

poOs-parto.

O profissional dessa area também orienta a mulher com aconselhamento pré-gestacional e
acompanha a saude do feto, permitindo identificar anormalidades precocemente e que

possibilitam intervencdes terapéuticas ainda no tutero.
Além de ajudar no diagndstico precoce de patologias que possam vir a acometer a mae e o feto,
o trabalho de prevengdo realizado no pré-natal também tem auxiliado a diminuir as taxas de
mortalidade infantil e materna.
Para saber mais sobre a especialidade, veja:

e (Cuidados na Gravidez

e Sinais de Alerta

e Exames

Oftalmologia

A oftalmologia ¢ uma das especialidades da Medicina. E um ramo da medicina que investiga e

trata as doengas relacionadas com a visdo e com os olhos e seus anexos. Especialidade médica
|
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que se dedica ao estudo e tratamento das doencas e erros de refragao apresentados pelo olho. O
médico oftalmologista realiza cirurgias, prescreve tratamentos e corregdes para os disturbios de
visdo.

A oftalmologia, assim como varias outras especialidades da medicina, tem varias sub-
especialidades, entre elas a oftalmo-pediatria, a plastica ocular, doencas orbitarias, doencas das

vias lacrimais, o estrabismo, o glaucoma, a cirurgia refrativa, retina.

Ortopedia

A Ortopedia ¢ a especialidade médica que cuida das doencas e deformidades dos o0ssos,
musculos, ligamentos, articulagdes, enfim, relacionadas ao aparelho locomotor. A
Traumatologia ¢ a especialidade médica que lida com o trauma do aparelho musculo-
esquelético. No Brasil as especialidades sdo unificadas, recebendo o nome de "Ortopedia e

Traumatologia".

Existem diversas doengas 0sseas que independem do trauma, como o cancer dsseo, luxagoes
congénitas e deformidades dsseas que necessitam de tratamento médico. As hérnias de disco,
causadoras de dores intensas na coluna, podem ser operadas tanto por ortopedistas como por

neurocirurgides, dependendo de sua formagao.

O aumento da velocidade de locomocao do ser humano trouxe também o trauma, considerada

uma doenga, ao contrario do antigo termo utilizado, que era "acidente".

Outro importante campo de atuacdo da especialidade € na area do esporte, onde temos as lesdes
esportivas com caracteristicas proprias de cada esporte em particular (Um gesto, uma lesdo).As
lesdes decorrentes das atividades esportivas envolvendo o sistema musculo-esquelético de modo

geral envolvem os musculos, tenddes, capsula e ligamentos articulares € 0s 0ssos nos mais

____________________________________________________________________________________________________________________|
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diversos graus de comprometimento, afastando o atleta de suas atividades esportivas por tempo

determinado , de acordo com a gravidade da lesao.

Um acidente de transito terrestre, aéreo ou mesmo doméstico pode acarretar fraturas Osseas
complexas, com perdas sanguineas importantes. As fraturas podem ser "fechadas", isto €, houve
uma fratura mas a parte fraturada ndo se comunicou com a parte externa, sendo por isso
considerada uma fratura limpa e que pode ser alinhada e mantida imobilizada com gesso. Outro
tipo de fratura ¢ a "exposta", que ocorre quando a fratura tem alguma comunica¢do com o meio
exterior. Um exemplo seria um fémur fraturado que rasgasse a pele e aparecesse do lado de fora

da perna.

Otorrinolaringologista

Otorrinolaringologia ¢ a especialidade médica que trata de problemas relacionados ao ouvido,
nariz, seios da face e garganta, seja através de medicamentos, seja por meio de procedimentos

cirargicos.

O otorrinolaringologista também ¢ o responsavel por diagnosticar e tratar lesdes nas pregas

vocais, como:

e Nodulos
e Popilos
e C(Cistos

e Fendas

Além dessas lesdes, o especialista em otorrinolaringologia também concede atencao especial a
saude das amigdalas e dos adendides. Para tanto, exames fisicos e laboratoriais avaliam a

necessidade de tratamentos mais especificos no caso de alteragdes nessas duas estruturas.
|
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Sao comuns casos de associagdo de problemas em adendides e amigdalas com a rinite alérgica.
Pacientes portadores dessa doenga estdo mais predispostos a apresentar disfungdes nesses dois

orgaos.
As indicagdes cirtirgicas para extragdo das amigdalas e adendides sdo indicadas nos casos de:
e Respiracdo comprometida em virtude do aumento de volume.
e Infecgdes repetidas cuja utilizacdo de medicamentos nao apresenta os efeitos

desejados.

Pediatra

A pediatria ¢ a especialidade médica dedicada a assisténcia a crianga e ao adolescente, nos seus

diversos aspectos, sejam eles preventivos ou curativos.
Aspectos preventivos envolvem agdes como aleitamento materno, imunizagdes (vacinas),
prevencao de acidentes, além do acompanhamento e das orientagdes necessarias a um

crescimento e desenvolvimento saudaveis (puericultura).

Os curativos correspondem aos diversos procedimentos e tratamentos das mais diversas

patologias exclusivas ou ndo da crianga e adolescente.

O pediatra ¢ o médico com formagao dirigida exclusivamente para os cuidados da crianga e do

adolescente.

Pneumologia

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Pneumologia ¢ a especialidade da medicina que estuda o mecanismo de funcionamento da
respiracao e da estrutura dos pulmdes, responsavel pelo tratamento das doengas pulmonares e

respiratorias, incluindo as intervengdes de cirurgia toracica.

Entre as principais patologias abordadas pela pneumologia, destacam-se:

e - Gripe;

e - Asma;

e - Pneumonia;

- Tuberculose;

- Enfisema;
e - Bronquites;

e - Bronquiectasias;

- Cancer de pulmao;

- Infiltrados intersticiais;

- Insuficiéncia respiratoria;

- Pleurisias.

Urologia

A urologia ¢ a especialidade médica que cuida das doengas do aparelho urindrio masculino e
feminino e de doencgas do aparelho genital masculino.
As doengas do aparelho genital feminino sao abordados pela ginecologia.

A urologia ¢ dividida em subespecialidades, de acordo com a area especifica:

e Uro-oncologia (tratamento do cancer urologico);

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Endourologia (tratamento endoscopico dos célculos urindrios, dos tumores

uroldgicos e dos estreitamentos do trato urinario);

e Laparoscopia urologica (cirurgia através de pequenas incisdes “cirurgias pelo
buraco da fechadura” de varias doengas dos rins, adrenais, prdstata, entre
outras);

e Transplantes renais;

e Uroginecologia (tratamento das infec¢des urinarias e de perdas involuntarias
de urina pelas mulheres);

e Andrologia (tratamento das disfungdes sexuais masculinas);

e Infertilidade (tratamento das doencas causadores de infertilidade masculina,

principalmente varicoceles, cirurgias para reversdo de vasectomia, entre

outras), e

Uropediatria.

X CENTRO DE SERVICOS INTEGRADOS

O Centro de Servicos Integrados da OSS Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui
funciona como uma ferramenta de integragdo entre diferentes areas, de forma alinhada e
centralizada, possibilitando a criagdo de estratégias para a melhoria dos processos de trabalho.

O intercambio entre seus diversos nucleos traz grandes beneficios para o contratante.

A equipe do Centro de Servicos Integrados ¢ composta por especialistas em metodologias, com

expertises em consultoria e assessoria no Terceiro Setor, que visam:

e Alto desempenho;
e Aumento da produtividade;
e Economia de recursos;
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e Redugao de riscos.

Vale destacar que o Centro de Servigos Integrados adota diferentes modelos de trabalho, visto
que as empresas contratantes t€ém focos diferentes, ou seja, a metodologia ¢ adaptada aos mais

variados objetos de contrato.

O processo de implantagdo dos servigos do Centro de Servigos Integrados segue algumas etapas
que se iniciam com um diagnostico das fungdes de apoio nas diversas unidades contratantes,
com a finalidade de levantar alguns aspectos como os processos € a capacidade de entrega de

resultados.

Por meio desse diagnostico sdo elaborados os pilares basicos para o atendimento do objeto
contratual. A integragdo dos nucleos sdo elementos fundamentais para interligar as fungdes de

apoio, criando-se um modelo cliente-fornecedor.

No Centro de Servigos Integrados os servigos sao prestados com qualidade e alto padrao ético
de conduta, cumprindo de modo regular e pontual com todas as obrigacdes que lhe incubem em

contrato firmado.

O Centro de Servicos Integrados cumpre com todos os compromissos assumidos, seguindo
rigorosamente as clausulas e termos contratuais, prestando informagdes necessarias para o

melhor atendimento as exigéncias e normas especificadas pelos 6rgaos fiscalizadores.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, o Centro de Servigos Integrados mantem todas
as condicdes e particularidades no que tange as qualificacdes técnica e regularidade fiscal,

abrangendo todas e quaisquer obrigagdes correspondentes.

Sdo objetivos gerais do Centro de Servicos Integrados:
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e Apoio Técnico aos gestores e equipes para elaboracdo e desenvolvimentos de
projetos;

e Estabelecimento de indicadores e o apoio em controle ¢ monitoramento dos
resultados;

e Apoio Técnico na elaboracao de relatdrios assistenciais;

e Auxilio administrativo, juridico, contdbil, financeiro, recursos humanos,

compras, tecnologia da informagdo e educagao continuada.

Vantagens do Centro de Servicos Integrados
e Economicidade: o beneficio ¢ alcangado por meio da centralizacdo dos
processos, otimizagdo de atividades e procedimentos, com uso de técnicas que
permitem maior controle dos indicadores. A racionalizagdo da operagdo ¢
alcangada pela educagdo da demanda com a criagdo de controles e catalogos de

Servigo;

e Melhoria na qualidade dos servicos prestados: Relevantes estratégias de

organizagao;

e Aumento da produtividade: a ado¢do de um padrdo para cada uma das
atividades existentes dentro do Centro de Servigos Integrados permite obter
resultados previsiveis e replicaveis, reduzindo erros e aumentando a velocidade
operacional. Além disso, 0 acompanhamento de Indicadores permite mensurar a

volumetria dos processos € o nivel de eficacia do Centro de Servigos Integrados;
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e Crescimento e desenvolvimento: O Centro de Servigos Integrados oferece
maior flexibilidade para o crescimento organizacional, se posicionando como

alavanca para o desenvolvimento da contratante.

Nucleos de servicos

A empresa Centro de Servigos Integrados presta servigos administrativos por meio de central
compartilhada para apoio e supervisdo das atividades relativas a recursos humanos, apoio
juridico, contabilidade, compras, financeiro, tecnologia da informagao, educagdo continuada e

apoio técnico.

Atribuicoes:

Administrator de Contratos (Gerente)
e Administra os contratos, analisa viabilidade técnica ¢ econdmica e controla o
cumprimento de custos, prazos e qualidade dos produtos ou servi¢os envolvidos.
e Acompanha indicadores de performance fisico-financeira dos contratos;
e Planeja agdes de monitoramento dos processos de trabalho;
e Gerencia todos os nucleos;

e Acompanha, analisa e responde os processos € apontamentos dos municipios.

Nucleo Contabilidade

e Realizagdo de atividades da controladoria;

e Organizacao de documentos e classificagdo contabil;
e Realizagdo de lancamentos contdbeis;

e Supervisdo das conciliagdes financeiras;
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e Efetuacdo de conciliagdo das contas contabeis;

e Elaboragao das demonstragdes financeiras;

e Elaboragao das Prestagcdes de Contas Contabeis ¢ Financeiras;

e Elaboragdo de notas explicativas;

e Registro de atos e fatos contabeis, balancetes, DRE, Balango Patrimonial;

e Elaboragdo e coordenagdao de demonstragdes contabeis; Institui¢do de parametros
contabeis;

e Elaboragdo de planilhas de controles contabeis diversos; Disponibilizacdo de
documentos contdbeis quando solicitado e Arquivamento dos documentos
relacionados ao nucleo.

e Fornecer informagdes econdmico-financeiras sobre o patrimonio e suas mutagoes,
utilizando-se de registros, demonstragdes, analises, diagndsticos e progndsticos

expressos sob a forma de relatorios e pareceres.

Nucleo Financeiro

e Recebimento de Notas Fiscais apds conferéncia pelos setores responsaveis;

e Preenchimento da Planilha de Controle de Vencimentos de cada Contrato;

e Acompanhamento e Pagamento dos Boletos e Notas;

e Baixa dos Pagamentos em Planilha e Encaminhamentos dos Documentos pagos para
a Contabilidade.

e O Nucleo Financeiro ¢ o responsavel por lidar com todas as questdes relativas aos
recursos oriundos dos contratos existentes, visando atendimento dos compromissos
firmados e dando ferramentas aos gestores para que possam tomar decisoes.

e Realizar o Fluxo de caixa, ou seja, o controle diario das entradas e saidas de
dinheiro;

e Controles dos vencimentos como contam de consumo e pagamento de fornecedores;
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e (Calculo de impostos a pagar e o cumprimento das exigéncias tributarias.

Nucleo Compras / Contratos / Célula Fiscal

. COMPRAS:

e Seguir o processo pelo Regulamento Interno de Compras.

e Recebimento da Solicitagdo de Compras;

e Analise da viabilidade da Compra através da comparacao entre o Consumo Médio
Mensal, Estoque Atual e o Pedido realizado;

e (Cotacao de preco realizada via e-mail;

e Elaboragdo e Analise de Planilha Comparativa de Precos; a Negociacao;

e Analise da disponibilidade Financeira; a Autoriza¢do de Fornecimento;

e Comunicacdo ao solicitante da compra sobre a empresa vencedora e o prazo de
entrega; a Conferéncia das Notas Fiscais (fiscalizagdo dos valores cobrados, do
quantitativo e produtos entregues);

e Entrada das Notas Fiscais no Sistema e o Envio da Nota Fiscal ao Nucleo

Financeiro.

. Contratos:

e  Recebimento de notas fiscais;

Conferencia de notas dos contratos de gestdo por projeto, contratante, tomador,
dados bancarios, CRM;
e Langamento das notas em planilha de Excel,
e  Cobranca de notas;
e  C(Calculo de PIS, CONFINS, IRRF, INSS;
e  Geragdo de DARF e impostos no SICALC;

e  Recebimento de relatorios dos servigos prestados e conferencia.
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. CELULA FISCAL:
e  Conferéncia das notas fiscais com o processo de compras — digitar na planilha e
encaminhar ao departamento financeiro, carimbar e preencher dados dos

contratos;

Solicitar carta de corregao quando necessario;

Conferéncia das notas ficais de contratos: Dados/ impostos/ xerocar vias,

carimbar e preencher dados dos contratos - somar impostos e destacar para:

e  Emissdo dos DARFS — Pis/Cofins/Csll — IR — através do Sicalc;

e  Solicitar quando necessario carta de corre¢ao das notas fiscais;

e  Emissdo das guias de ISS;

e Digitar em planilha todos documentos passado pela célula fiscal para os 3
financeiros;

e  Apoio ao departamento de contabilidade:

e  (Codificar contas e Lan¢camento no sistema Radar

e Entrada das notas fiscais da IDS no piramide, autorizar solicitagdo no
sistema quando langado.

e  Conferéncia extrato com os langamentos

Nucleo Gente e Gestao

e Gerenciar a folha de pagamento, férias, beneficios, atestados, marcac¢ao de ponto e
passivos trabalhistas.

e O setor esta encarregado principalmente das questdes burocraticas relacionadas aos
colaboradores, garantindo a correta emissdo e gerenciamento de documentos.

e O Departamento Pessoal (DP) cuida de uma série de tarefas burocraticas ligadas a
mao de obra, sendo elas:
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e  Admissdao do Funcionario;

e  Acompanhamento do Sistema de Ponto;

e  Emissdo de documentacido da Vida funcional;

e  Lan¢amento dos dados;

e  Gerar e Conferir a Folha de Pagamento;

e  Emissdo de Guias e Impostos;

e  Calculos de Férias, Décimo Terceiro Salario, Demissdes e provisoes;
e  Vale Transporte;

e Licencas Médicas;

e  Organizacao de Horarios; Demissdes (Calculos de FGTS e outros);
e  Adequar fung¢do e salério;

e  Reajustes salariais;

e  Beneficios;

e  Mantém arquivo fisico do Prontuério do Funcionario.

O Departamento Pessoal ¢ o principal responsavel pelo cumprimento das leis
trabalhistas, evitando quaisquer passivos desnecessarios.
e Publicagdo de Vagas em meios de comunicacao;

e Coleta de Curriculo;

e Avaliagdo de Perfil;

e Entrevistas;

e Aplicagdo de avaliagdo admissional por escrito;

o Agendamento de Exame Admissional e Demissional;

e Agendamento de Exames do Trabalho;

e C(Coleta e Conferéncia de Documentacio;

e Recebimento de Requisi¢des de Admissao e Demissao;
e Avaliagdo de Perfil (emissao e demissdo);

e Conferéncia da Qualificagdo Cadastral ¢ Social,
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e Emissdo de Carta para Abertura de Contas Bancarias.
e QGuiar e orientar os profissionais quanto aos objetivos e metas da empresa,
proporcionando um ambiente de comunicagdo aberta.

e Treinamento de integracdo admissional,

Nucleo PAC

e Elaborar e monitorar a agenda do —SIS de todos os nucleos;

e Elaboragdo de instrumentos de servigos administrativos para incorporar aos
processos de trabalho e agregar valores a instituicdo, tendo como objetivo
possibilitar ao Gerente do Projeto acompanhar, monitorar e dar nitidez em todo
processo institucional, promovendo confiabilidade nos registros das informagoes,
rapidez para gestdo, avaliacdo e solugdes de acordo com as demandas dos processos
desenvolvidos;

e Elaboragdo de relatorios dos servigos prestados a terceiros;

e Conferencia e fechamento do ponto dos colaboradores internos;

e Fechamento e conferencia da folha de pagamento mensal;

e Gerenciamento, controle, avaliagdo dos processos, orientagdes e treinamento aos
colaboradores junto a ferramenta do MOVIDESK;

e Apoio administrativo junto aos colaboradores e geréncia;

e Acompanhar agdes de monitoramento dos processos de apontamentos dos
municipios.

e Elaboragdo de projetos para licitagdo;

e Recebimento, conferéncia e encaminhamento para pagamento das notas fiscais do
projeto;

e Controle e emissdo dos tickets dos colaboradores;

e Inser¢do dos dados dos projetos no SICONVINHO.

____________________________________________________________________________________________________________________|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 40



L IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
{ TRMANDADE

| FUNDADA EM 1935
,{' Qg)a/z[a &;(( Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
‘ de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
ey Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

e Subsidiar tecnicamente, por meio de orientagdes, os gerentes dos contratos
instituidos no que tange os aspectos do processo de trabalho, especificamente,
orientagdes metodologicas e parametros de funcionamento dos servigos.

e Avaliar os relatérios elaborados pelos gerentes dos projetos;

e Orientar os gerentes dos projetos para manter o seguimento da proposta do plano de
trabalho;

e Oferecer apoio institucional presencial para (re)organizagdo estrutural do servico;

e Elaborar e oferecer treinamento e capacitagdo na area da Satude Publica. A Educagao
Continuada ¢ um dos caminhos para uma assisténcia de qualidade e ¢ uma
ferramenta essencial com o intuito de melhorar o desempenho profissional,
respeitando-se o paciente e o profissional.

e Verificar e auxiliar no plano de Educacao Continuada;

e Promover relatorios com dados estatisticos das metas assistenciais;

e Evidenciar dados e informar ao superior quando os mesmo apresentam dificuldades
no desenvolvimento do servigo como a insatisfacdo do usudrio nos atendimentos;

e Auxilio para elaboragdo de projetos enfatizando a area de conhecimento de servigos
de saude;

e Organizagao e planejamento de acdes para os equipamentos de satde que visem a
melhoria como readequacdes de metas, sem proporcionar prejuizo ao servigo de
saude ou organizacao social.

e Recebimento do movimento financeiro para elaboragdo da planilha de despesas e
receitas no més;

e Elaboragao do resumo sintético das despesas por classificagao;

e Separacdo do movimento financeiro por classificagdo das despesas;

e Elaboragdo de parecer referente ao movimento apresentado;

e Protocolo dos relatorios (Assistencial/Contébil/Financeiro) na respectiva prefeitura;
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e Arquivamento da Prestacdio de Contas Contdbil, Financeira e Assistencial
juntamente com o protocolo da Prefeitura;

e Digitalizacdo de toda prestagdo para o Portal da Transparéncia;

e Elaboragao de Oficios;

e Concilia¢do Bancaria.

Nucleo Juridico

e Auxiliar a empresa a manter a organizacao e conformidade.

e Analise Documental;

e Elaboragao de Contratos;

e Respostas aos Oficios;

e Respostas aos Orgios Fiscalizadores (Ministério Ptblico, Ministério do Trabalho,
entre outros);

e Defesas Processuais (Tribunal de Contas, Tribunal de Justica e Tribunal
Trabalhista);

e Analise das Prestacdes de Contas;

e Elaboragao de Documentos;

e Pareceres;

e Auxilio aos Nucleos;

e Auxilio a geréncia e direcao;

e Participagdo em reunides e Orientagdes Juridicas.

SESMT

e Defini¢do dos EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) que devem ser usados
em cada area da empresa;
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e Controle documental de entrega dos EPIS aos colaboradores;

e Treinamento dos colaboradores;

e Elaboragdo das estatisticas sobre acidentes e doengas do trabalho (atribuigdo
prevista na NR 04);

e Entregar dados ao Ministério do Trabalho com o preenchimento dos quadros II1I, IV,
VeV

e Verificar periodicamente, a situagdo da empresa;

e Planejar agdes nas areas mais criticas;

e Ser responsavel pelas agdes de emergencia e primeiros SOcorros;

e Utilizagdo dos conhecimentos técnicos de seus profissionais para zelar pela satde e
seguranca dos colaboradores no ambiente de trabalho;

e Aplicagdo de solugdes para redugdao e eliminagdo dos riscos em maquinas ¢
equipamentos;

e Diminuicao e prevengao de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

Nicleo Apoio

. Limpeza
e A rotina de trabalho do auxiliar de servigos gerais envolve a limpeza e manutengdo
de higiene de todos os ambientes. Com isso, o profissional deve proporcionar o

asseamento € saneamento destes locais.

e Controlar a compra ¢ uso dos materiais necessarios para a execucao do trabalho.

A partir dai, deve repassar tais necessidades ao setor responsavel pela aquisicao.

. Motorista
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e Manter o veiculo sob sua responsabilidade, em perfeito estado e satisfatorias
condic¢des de funcionamento, comunicando ao Setor responsavel, a ocorréncia de
qualquer irregularidade;

e Comunicar ocorréncias de fatos e avarias relacionadas com o veiculo sob sua
responsabilidade.

e Manter o veiculo convenientemente abastecido e lubrificado;

e Preencher, a cada saida, o formulario de Controle de Veiculo;

e Permanecer nos postos de servigo, durante a jornada de trabalho, a disposi¢do e
atender as tarefas solicitadas pelo setor responsavel pelos servigos de transporte;

e Ser pontual no atendimento as solicitagdes de saida para executar as tarefas que
lhe forem atribuidas;

e Manter a urbanidade no trato com os usuarios;

e Vistoriar os veiculos, verificando o estado geral de seguranca do veiculo a ele
confiado, devendo diariamente inspecionar os componentes que impliquem em
seguranca, tais como: pneus, nivel de combustivel, d4gua e 6leo do carter, freios e
parte elétrica, dentre outros, para certificar-se de suas condi¢cdes de
funcionamento, além de conduzi-lo para lavagem, oficina e abastecimento, quando
necessario;

e Responsabilizar-se pela guarda e uso adequado do pedido de abastecimento,
fornecido pela institui¢do, encaminhando imediatamente apods o abastecimento o

cupom ou nota fiscal ao setor responsavel pelos servigos de transporte;

Nucleo TI

e Presta suporte em informatica aos usuarios de redes de microcomputadores,

seguindo padrdes de seguranca do sistema operacional em uso.
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e Executa cadastramento ou retirada de usuarios, controlando o espago em disco.
Analisa, desenvolve e mantém os sistemas de produgdo, acompanhando operagdes
de entrada e saida de servigos em processamento.

e Executa e acompanha instalagdes de softwares e hardwares, manutencao dos
equipamentos e processamento de dados dos sistemas e equipamentos de redes.

e Efetua manutencdo da estrutura de hardware de uma empresa, identificando as
causas de problemas e efetuando reparos.

e Efetua manuten¢ado de computadores (monitores de video, CPUs, periféricos), com
diagnostico e reparo de componentes, solucionando o que se refere a hardware e
encaminhando as falhas de software para os profissionais especializados. Possui
solidos conhecimentos sobre eletricidade basica, tipos de materiais eletronicos,
eletronica digital, cabeamento estruturado, tipos de hardware, detalhamentos

técnicos sobre videos, componentes e periféricos.

XI ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, ao longo de sua

atuacdo, acumulou experiéncia nas seguintes atividades:

e Gestdo de Prontos Socorros, Hospitais: gestdo das unidades de satde e execugdo de
atividades de satde inerentes aos servicos especificos de cada uma delas.

e Plantdes Médicos: Execucao de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem, e outros profissionais envolvidos.

e Servi¢os ndo médicos do ESF:

e Mapeamento da area adscrita e dos equipamentos sociais presentes nesse

territorio como escolas, associacdes comunitarias, ONG’s, etc.
[ e e e e e
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e Planejamento, busca ativa, captagdo, cadastramento e acompanhamento das
familias de sua area adscrita.

e Acolhimento, recepcao, registro e marcagao de consultas.

e Acdes individuais e/ou coletivas de promogao a saude e prevencao de doengas.

e Consultas de enfermagem.

e Realizagdo de procedimentos de enfermagem: Imunizagdes; Inalagdes;
Curativos, drenagem de abscessos e suturas; Administracdo de medicamentos
orais ¢ injetaveis; Terapia de reidratacao oral, etc.

e Acolhimento em urgéncias basicas de enfermagem.

e Realizagdo de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias e de casos
de maior complexidade.

e A coleta de material para exames laboratoriais e a dispensagao de medicamentos
devem ser analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da centralizagdo ou

descentralizag@o dessas agdes de acordo com o planejamento municipal.

Xl QUALIFICACOES

A OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui possui Certificado de Qualificagao

nos municipios relacionados abaixo:

MUNICIPIO DATA DA QUALIFICACAO
Aragatuba/SP 07/07/2017
Aruja/SP 03/07/2017
Barueri/SP 07/07/2017
Birigui/SP 27/10/2016
Botucatu/SP 01/03/2018
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Guapiara/SP 07/06/2017
Guarulhos/SP 13/07/2018
Lencoéis Paulista/SP 06/02/2018
Penapolis/SP 29/09/2017
Ribeirdo Pires/SP 11/09/2017
Santa Cruz do Rio Pardo 29/07/2017
Viradouro 26/07/2017

XIINOSSAS PARCERIAS / CONTRATOS DE GESTAO

Gragas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia, a IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI passou a celebrar convénios de parceria,
apoio e coordenagdo técnica com instituicdes publicas e privadas. Nos ultimos anos estendeu

sua expertise para diversos municipios.

Relacdo dos contratos:

Contrato de Gestao n° 02/2018 - Municipio de Aracatuba

Objeto do Contrato: Gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das agdes e servicos de
satde da area de urgéncia e emergéncia: Central de Regulagdo Médica e Transporte de Urgéncia
e Emergéncia e Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce”, que assegure assisténcia

universal e gratuita a populagao.

Média de Atendimentos: 21.000/més
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Carta de Servicos:

* Assisténcia farmacéutica;

* Servigos Médicos em urgéncia e emergéncia:

* Clinico Geral;

* Ortopedia;

* Odontologia;

* Pediatrica;

« Atividades assistenciais;

* Implantag@o e acompanhamento Comissdes Institucionais;

* Comunica¢ao € monitoramento;

« Assisténcia farmacéutica;

« Fluxos e controles de referéncia;

 Gerenciamento de residuos de saude;

* Gestdao administrativa, financeira e contabil;

* Logistica de transporte;

* Implantagdo e gerenciamento de fluxos;

* Logistica de suprimentos;

* Manutengdo predial e de equipamentos;

* Pesquisa de satisfagdo ao usuario/colaborador;

* Servicos de lavanderia;

* Processo organizacional de internagdo do paciente psiquiatrico;

* Gestao de recursos humanos / dp;

* Servigo de seguranca do trabalho;

* Servicos de assisténcia social;

* Servicos de atendimento ao usuario — SAU;

* Servicos de atendimento com Central de Regulacdo Médica e Transporte de
Urgéncia e Emergéncia;

____________________________________________________________________________________________________________________|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 48



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

,;./»‘/mMANnAnE
; / FUNDADA EM 1935
| (’S’m{a &1(5 Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
¢ de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
T, Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

* Servigos de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU;
* Servigos de ECG;

* Servigos de enfermagem;

* Servicos de esterilizacdo de materiais;
* Servicos de faturamento;

* Servigos de limpeza e higienizagao;

* Servicos de nutrigdo ¢ dietética;

* Servicos de Raio-X;

* Servicos de SAME;

* Servigos de tecnologia e informatica;
* Servicos financeiros;

* Servigos laboratoriais;

* Apoio institucional a rede basica.

Contrato de Gestao n° 027/2018 - Municipio de Barueri

Objeto do Contrato: Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das ac¢des de servigos de

saude da Policlinica Benedicta Carlota.

Média de Atendimentos: 6.000/més

Carta de Servico:

» Atendimento Médico de Especialidades:
* Cardiologista;

* Cirurgia Geral,

* Cirurgia Vascular;

* Dermatologista;
|
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* Endocrinologista;

* Hepatologia;

* Infectologista;

* Neuro Pediatria;

* Ortopedia;

* Otorrino;

* Pediatria;

* Proctologia;

* Psiquiatria;

* Reumatologia;

» Comissoes institucionais;

 Consultas ambulatoriais;

* Educagdo Permanente ¢ Continuada;

* Gerenciamento do SAME;

» Gerenciamento financeiro;

* Implantagdo de fluxos e processos;

* Implantag@o de processos;

* Implantagdo de sistema de contrarreferéncia a atengao primaria;
* Logistica de suprimentos;

* Monitoramento de indicadores de desempenho;
* Organizagao especifica de servicos de farmdcia;
* Pesquisa de satisfagdo de usuarios e colaboradores;
* Projetos assistenciais e sociais;

* Procedimentos em:

* Doppler;

* Pequenas cirurgias.

* Recursos Humanos;

* Servico de atendimento ao usuario;
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* Servicos de enfermagem.

Contrato de Gestiao n° 7782/2017 - Municipio de Birigui

Objeto do Contrato: Supervisdo/Acompanhamento/Regulagdo e execucdo de servigos no
programa Estratégia Satide da Familia — E.S.F. nas unidades de satide, com a implantagao Saude

da Mulher Diurno.

Média de Atendimentos: 15.000/més

Carta de Servicos:
* Gestao de padronizagao nas Unidades Basicas de Satde atendidas:
* ESF Cidade Jardim;
* ESF Toselar;
* ESF Isabel Marin;
* ESF Colinas;
* ESF Costa Risca;
* ESF Santo Antonio;
* ESF Sao Vicente;
* ESF Jandaia;
* ESF Joao Crevelaro;
* ESF Tijuca;
* ESF Portal da Pérola.
» Atendimentos médicos, enfermagem e multidisciplinares para a equipe de atencao
basica;
* Implementacgdo Saude da Mulher Diurno;

* Supervisao/Acompanhamento e Regulacao;
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* Procedimentos de enfermagem:

* Curativos;

* Coletas de Papanicolau;

* Procedimentos de técnicos de enfermagem e auxiliares:
* Curativos;

* Inalagoes;

* Aferigdo de P.A;

* Afericao de glicemia, entre outros.

* Atividades e acompanhamentos com grupos:
* HAS;

* DM;

* Gestantes;

* Idosos;

* Adolescentes;

* Homens € outros.

Contrato de Gestao n° 7989/2018 - Municipio de Birigui

Objeto do Contrato: Acompanhamento e gerenciamento técnico administrativo para execucao

de consultas exames e procedimentos de especialidades.

Média de Atendimentos: 5.000/més

Taxa média de ocupacio:
* Geral: 67,56%
» SUS: 86,46%
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Carta de Servicos:

» Atendimento médico de especialidades:

* Proctrologista;

* Dermatologia;

* Otorrinolaringologista;

* Ortopedia;

* Hepatologia;

* Infectologista;

* Endocrinologia;

* Psiquiatria;

* Cardiologia;

* Pediatria.

* Procedimentos:

* Pequenas cirurgias;

* Vasectomia;

* Consultas:

* Consultas para pequenas cirurgias;

* Consultas para cirurgia geral;

* Exames:

* Doppler Vascular;

* Ultrassonografia morfologico, obstétrico com doppler.
* Gestao de suprimentos;

» Comissoes institucionais;

* Delineamento das diretrizes técnicas € operacionais;
* Fluxos de atendimento;

* Gerenciamento do sistema de informacao;
* Servigos de limpeza e higienizagao;

* Manutengao predial e de equipamentos.
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* Organizagao e gerenciamento da referencia
e contrarreferéncia;

* Pesquisa de satisfacdo do usuario-SAU;

* Gestao de recursos humanos/DP;

* Seguranga do trabalho;

* Servigo de seguranca / controle de fluxos;

» Gestao administrativos, contabil e financeira;
* Servigos de acgdes de vigilancia em satde;

* Servigos de arquivo médico e estatistico;

* Servigos de assisténcia farmacéutica.

Contrato de Gestiao n° 027/2018 - Municipio de Guapiara

Objeto do Contrato: Gerenciamento e execugdo das a¢des de servigos complementares de

satide no programa: estratégia saude da familia (ESF), para prefeitura municipal de Guapiara.

Média de Atendimentos: 3.000/més

Carta de Servicos:

* Atendimento médico em clinica geral;

» Atendimento de enfermagem;

* Organizacdo funcional e operacional para a execug¢do das agdes € servigos
complementares de saude;

* Organizagao e gerenciamento da Unidade Basica de Satde — ESF;

* Organizagdo e gerenciamento dos fluxos operacionais;

* Organizagao e gerenciamento das Atividades de Apoio relevantes para a execugao

das atividades;
|
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* Implementagdes, gerenciamento e acompanhamento de agdes voltadas a qualidade;
* Comissoes institucionais;
* Avaliagdo de satisfagdo do usuario/colaborador;

* Implantagdo, gerenciamento e acompanhamento das visitas Indiretas.

Contrato de Gestiao n° 155/2017 - Municipio de Penapolis

Objeto do Contrato: Organizacdo e gerenciamento do Pronto Socorro Municipal de Penépolis.

Média de Atendimentos: 9.000/més

Carta de Servicos:

» Atendimento médico em urgéncia e emergeéncia;
* Clinico Geral;

* Ortopedia;

* Pediatria;

* Implantag@o e Comissdes institucionais;

* Educagao permanente e continuada;

* Gestao de logistica de suprimentos;

* Gestao financeira, contabil e administrativa;

* Implantag@o e acompanhamento de processo;

* Implantag@o e controle de fluxos;

* Manutengao ¢ prevencao predial;

* Pesquisa periddica de satisfacdo do usudrio;

* Gestdo de Recursos Humanos / DP;

* Seguranga do trabalho;

* Servigos de apoio e diagnostico e terapia SADT interno/externo;

* Servigos de enfermagem;
|
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* Servicos de assisténcia farmacéutica,

* Servigos de faturamento;

* Servicos de nutrigdo ¢ dietética;

* Servigos e auditoria e gestdo de qualidade;

* Servigos estatisticos.

Contrato de Gestao n° 062/2018 - Municipio de Ribeirao Pires

Objeto de Contrato: Gerenciamento e execu¢do das atividades e servigos das unidades

destinadas a Rede de Atencao Psicossocial.

Média de Atendimentos: 3.500/més

Carta de Servicos:

 Atendimento dos Centros de Atencdo Psicossocial;

* Avaliagdo, controle e monitoramento

» Comissoes institucionais;

* Educagao permanente;

* Especialidades médicas em clinica medica e psiquiatria ;
* Gestao tecnologia da informagao;

* Indicadores de saude relacionados ao SISPACTO;

* Integragdo com rede apoio;

* Pesquisa de satisfagdo do usudrio;

* Programa de redugdo de danos;

* Implantag@o e acompanhamento de programas de qualidade;
* Gestdo de Recursos Humanos / DP;

* Gerenciamento de Residéncias terapéuticas;

____________________________________________________________________________________________________________________|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 56



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

,;./»‘/mMANnAnE
; / FUNDADA EM 1935
,f (’S’m{a &1(5 Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
g de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n 81000/13/71
= Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

* Retaguarda a internagao;

Contrato de Gestao n° 195/2018 - Municipio de Ribeirao Pires

Objeto do Contrato: gestio e administragdo da UPA Unidade de Pronto Atendimento

(urgéncia e emergéncia e central de transporte).

Data de inicio : 12/06/2018

Contrato de Gestao n° 027/2018 - Municipio de Lencdis Paulista

Objeto de Contrato: Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugdo dos Servigos
Técnicos/Operacionais da Unidade de Pronto Atendimento do Municipio (UPA porte I), Pronto
Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia —

SAMU 192.

Média de Atendimentos: 9.500/més

Carta de Servicos:

* Assessoria juridica;

* Apoio matricial em atendimento de urgéncia para profissionais da A.B.;
* Diagnostico em especialidades:

* Cardiologia;

* Psiquiatria;

* Neurologia

* Bucomaxilo
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* Oftalmologista
* Educagao permanente e continuada;
* Gestdo financeira;
* Logistica de transporte, suprimentos € manutencao;
* Servigos de enfermagem;
* Servigos de apoio / higiene e limpeza;
* Servicos em atendimentos médicos: Pediatria e Clinico Geral;
* Servigos de imagem e diagnosticos:
* Servigo de Raio-X;
* Servico de ECG e USG;
* Servigos de Laboratério Clinico.
* Regulagdo médica;
* Servigos administrativos;
* Servicos de assisténcia farmacéutica,
* Servigos de atendimento movel de urgéncia e emergéncia — SAMU;
* Servicos de Recursos Humanos;

* Servigos de resgate integrado (logistica de transporte com equipe de socorrista).

Convénio de Gestao 322/2018 - Municipio de Guarulhos

Objetivo do Convénio: A gestdo compartilhada da execucdo dos servigos e demais agdes de
saude a serem realizadas no Hospital Municipal de Urgéncia (HOSPITAL) de Guarulhos, que

assegure assisténcia universal de gratuita a populagdo em regime de 24 horas/dia.

Média de Atendimentos: 6.000 /més

Especialidade: Clinica Médica, Cirurgia geral, Ortopedia, Intensivista, Psiquiatria,

Anestesiologia, Cirurgido Bucomaxilo facial.
L
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Retaguarda:

* Neurologia,

* Urologia,

» Vascular,

 Atendimento eletivo e Urgéncia e Emergéncia Tomografia,
» Ultrassonografia Simples e com Doppler,

* Eco cardiograma,

* Endoscopia/Colonoscopia,

* Implantag@o e Comissdes institucionais;

* Educagao permanente e continuada;

* Gestao de logistica de suprimentos;

* Gestao financeira, contabil e administrativa;
* Implantag@o e acompanhamento de processo;
* Implantag@o e controle de fluxos;

* Equipe Multidisciplinar (Psicologia, Assistente Social, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Nutricionista, Fonoaudiologia)

* Pesquisa periddica de satisfagdo do usuario;

* Gestao de Recursos Humanos / DP;

* Seguranga do trabalho;

* Servigos de enfermagem;

* Servicos de assisténcia farmacéutica,

* Servigos de faturamento;

* Servigos de nutrigdo (e dietética;

* Servigos e auditoria e gestao de qualidade;

* Servigos estatisticos.

Convénio n° 1576/2018 - Unidade Hospitalar do Mandaqui
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Objeto do Convénio: Gerenciamento e operacionalizagdo dos 40 leitos da. UTI - unidade

intensiva hospitalar do conjunto hospitalar do Mandaqui.

Data de inicio : 29/06/2018

Convénio n° 014/2019 — Municipio de Birigui

Objeto do Convénio: Execucdao de agdes e servicos complementares de saude no Pronto
Socorro Municipal “Alceu Lot” e extensdao do Pronto Atendimento Basico do Pronto Socorro

Municipal nas dependéncias na unidade Bésica de Satde 01 Cidade Jardim.

Carta de Servicos:

e Realizar consultas e exames médicos e procedimentos ambulatoriais de urgéncia e
emergéncia;

e Manter equipe multiprofissional para a estratégia e assisténcia a saide em urgéncia
e emergéncia;

e Estabelecer mecanismos para a melhoria da qualidade e atendimento aos usudrios
dentro do padrao ético;

e Utilizar sistemas de informagao para o monitoramento e tomada de decisdo;

e Acolher os pacientes;

e Reduzir riscos e agravos a saude promovendo atendimento integral nas urgéncias
e emergéncias;

e Intervir sobre os fatores de riscos aos quais a populagdo estd exposta,

especificamente nas doencas de notificagdo compulsoria;
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e Humanizar as praticas de saude através do estabelecimento de um vinculo entre os
profissionais de saude e a populagao;

e Participar em parceria com a Secretaria Municipal de Satde, da promogdo e
integragao das agoes de saude;

e Viabilizar a capacitagdo e a satide permanente aos profissionais;

e Utilizar instrumentos permanentes de acompanhamento e avaliagdo das agdes
realizadas;

e Realizar pesquisas com o objetivo de avaliar a satisfacdo da coletividade e
levantamento de informagdes para tomada de decisoes;

e Prestar atendimento médico com resolubilidade e boa qualidade as necessidades
de saude;

e Humanizar o atendimento aos pacientes e seus familiares;

e Garantir em tempo integral o funcionamento do PSM e do Pronto Atendimento.

XIVPROGRAMA DE QUALIDADE

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI adota a Auditoria
Clinica como programa de qualidade. Ela ¢ considerada, atualmente, uma das ferramentas de
gestdo mais modernas aplicadas nas instituigdes de satide, uma vez que visa a melhoria continua
dos processos, por meio dos gaps, identificados na auditoria do cuidado e do fluxo assistencial

do paciente no periodo de internagao, proporcionando maior seguranca.

Ela contribui para o monitoramento da qualidade, da assisténcia e do controle de risco por meio
da selecdo dos marcadores de desempenho, servindo também como instrumento para
implantagdo de a¢des que visam reduzir a incidéncia e gravidade dos eventos em servigos de

saude e como medida da sua eficacia.
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A Comissao de Auditoria Clinica tem o objetivo de estabelecer uma ligacao ativa entre as areas
ligadas a gestdo e a ouvidoria clinica, que abrange ensino e formacao, investigagao e gestao de
risco, incluindo ainda queixas e reclamagdes, permitindo tanto a disseminagdo da informacgao

obtida com o estabelecimento das prioridades da unidade hospitalar. Tem por competéncias:

e Atuar como 6rgdo consultivo do Conselho de Administragdo, elaborar pareceres, a seu
pedido, ou por sua iniciativa, e colaborar na defini¢ao de politicas gerais nesta area;

e Planejar e executar auditorias clinicas;

e Auditar programas de atividades de auditoria clinica no ambito da qualidade e gestdo
clinica, elaborados por cada um dos Servigos Clinicos;

e Divulgar toda a informacdo resultante de auditorias clinicas que sejam consideradas
relevantes para os Servigos;

e Elaborar recomendagdes para a melhoria das praticas clinicas;

e Conhecer os relatorios de auditorias externas e de outras comissdes de gestao clinica;

e Elaborar relatorio bienal, reportando-o ao Conselho de Administragao.

XV MODELO DE GESTAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI considera-se uma
instituicdo de gestdo moderna e voltada para o futuro, esta "ocupada" e ndo s6 "preocupada" em
atingir a exceléncia na prestagao de servigos de satde, em realizar mudangas significativas, em
escrever a sua histéria de forma singular. Considera-se, acima de tudo, uma entidade viva,
mutante € compromissada com a sua época e com a perenidade de seus propdsitos mais

elevados.
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Pratica a Gestao Participativa, que compreende todos os mecanismos de deliberagdo e de gestao
compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os mecanismos
instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de saude,

instrumentos essenciais na formulagdo da politica estadual e municipal de satde.

Estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa e os programas de
qualidade que preconizam, dentre outras agdes, a descentralizacdo das decisdes e aproximagao
de todos os integrantes da equipe de trabalho. Essa abordagem oferece oportunidades de
participacdo do trabalhador na discussao, na tomada de decisdes e no aperfeicoamento constante

do processo de trabalho.

A Gestao Financeira ¢ um dos servigos mais sensiveis de um hospital. Os recursos financeiros
sd0 extremamente escassos €, por isso, devem ser muito bem geridos, em tempo habil, com

oportunidade e muita racionalidade.

Ela se ocupa da economia e das finangas da entidade hospitalar ou do equipamento de saude,
assim, deve estar ciente do montante das imobilizagdes (a fim de saber a quantidade de recursos
financeiros em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber) e qual o

montante do passivo de curto, médio e longos prazos (contas a pagar).

O objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é sempre
gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los, buscando a redugdo das despesas
consideradas desnecessarias ¢ definindo de prioridades nos gastos e manutengao dos recursos

necessarios a operacionalizagao de todas as fungdes inerentes ao servigo e saude gerido.

Para manter este modelo de gestdo, os profissionais da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI néo reagem de forma fixa e pré-determinada, sio flexiveis,

levam a institui¢do a viver o presente com os olhos no futuro.
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XVIRECURSOS DE SUPORTE DA OSS IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Os servigos administrativos incluidos nas atividades que garantirdo retaguarda ao bom
funcionamento serdo realizados pela OSS-Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui

por meio de sua estrutura centralizada de funcionarios. Sdo:

* Contabilidade Financeira;

* Representagdo, inclusive juridica;

» Compras, patrimonio, logistica e controle de fornecedores;
* Recursos Humanos e Satide Ocupacional;

* Educagdo permanente e aperfeicoamento profissional;

» Gerenciamento das instalacdes;

* Gerenciamento de Tecnologia da Informagao;

 Auditoria.

XVIMONITORAMENTO E AVALIACAO CONTRIBUEM PARA
DESEMPENHO DA EQUIPE DE TRABALHO

A Irmandade Da Santa Casa De Misericordia De Birigui, conforme apresentado na presente
Proposta de Técnica, acredita no monitoramento da avaliagdo como forma de evitar a alienagao
dos trabalhadores, na medida em que esta permita a reflexdo sobre seu fazer cotidiano, sendo

utilizada como norte para pensar sua pratica e os resultados de seu trabalho.
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Nao bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servigo, sabe-se, também, que a falta
de andlise e de percep¢ao dos resultados do proprio trabalho contribuem em muito para a
desmotivagdo e sofrimento dos trabalhadores. Dai a importancia de enfatizar as informagdes
oriundas das avaliagdes e o seu potencial de aumentar o coeficiente de comunicacdo entre os
sujeitos, autonomia e protagonismo de coletivos, na medida em que esta possa se colocar como
elemento capaz de provocar o agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes

(equipes) em torno de dados que passem a ser objeto de co-analise eco-decisdes.

Portanto, a entidade considera que essa avaliagdo monitorada sera capaz de nortear a
configuragdo efetiva de equipes multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de
modo compartilhado. Nessa direcdo, informacdo e movimento avaliativo (monitoramento)
provocam as equipes a se capacitarem, levantarem, construirem, inventarem e pactuarem
situacdes, metas e indicadores que orientem a renovacdao do trabalho/servicos e propiciem
aprendizagens coletivas — fomentando analises na perspectiva de uma avaliacao participativa,
formativa, emancipatoria, ou seja, alimentadora do protagonismo dos trabalhadores em seu
proprio desenrolar. Avaliacdo que deve contribuir para “encorajar o didlogo e a reflexdo” e
“estimular o co-aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que ¢ “a chave para o

desenvolvimento de capacidades para os grupos e organizagdes locais”.

Entdo, vale ressaltar que essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para a avaliagdao no
ambito da atencdo e gestdo em saude parte dos principios da Politica Nacional de Humanizagao
(PNH). Nessa concepcdo, enfatiza-se a participacdo dos diferentes sujeitos, gestores,
trabalhadores, usuarios, pesquisadores, apoiadores, nos processos avaliativos. Esses sdo
essenciais em todas as fases dos panoramas avaliativos: identificacdo de situagdes a serem
monitoradas/avaliadas, conceitualizagdo, demarcacdo de objetivos, critérios de

representagdo/indicadores, mensuragao, interpretacao e validagao dos dados.
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Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizagao, a avaliagao reveste-
se com os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreensdo de que as
instituigdes de saude t€ém como finalidades primordiais alcancar a produgdo/prestagdo de
servicos e também a producdo de sujeitos. Em sintese, a avaliagdo de desempenho
(monitoramento), serd uma avaliacdo que possibilite mudancas nas situagdes/servicos, e

capacitagdo e desenvolvimento dos sujeitos envolvidos, Portanto, valoriza¢ao dos trabalhadores.

Xviii NOSSA OUVIDORIA

Este ¢ um espago que disponibilizamos aos usuarios,
para o envio de sugestdes, criticas, elogios e ou
comentarios sobre os servigos prestados pelo nosso

Complexo Hospitalar e por este site.

i

E um espago onde esperamos pela contribuicdo dos il
clientes que desejam colaborar para a melhoria dos servigos oferecidos pelos profissionais que

aqui trabalham.

XIXCERTIFICACAO OURO EM ESTERILIZACAO HOSPITALAR

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui possui a Certificagdo Ouro em
Esterilizacdo Hospitalar da 3M, tinica empresa que concede o titulo as unidades de satdes
brasileiras. A certiddo reconhece as boas praticas da instituicdo no manuseio de materiais

cirtrgicos, o que reduz os riscos de infec¢ao hospitalar.
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Certificagao CQH — compromisso com a qualidade hospitalar O CQH ¢ um programa de adesao

voluntaria, cujo objetivo € contribuir para a melhoria continua da qualidade hospitalar.

Estimula a participacdo e a autoavaliagdo e contém um componente educacional muito

importante, que ¢ o incentivo a mudanca de atitudes e de comportamentos.

A certificagdo do CQH do ¢ entregue aos hospitais na terceira fase do Programa CPFL de
Revitalizacao Hospitalar, ¢ dividida em trés categorias: Ouro, Prata e Bronze, de acordo com a

pontuacao obtida pelas instituigdes.

Os critérios de pontuagdo foram definidos pelo CQH para hospitais com mais de 150 leitos.
Outro critério de avaliagdo, criado pela CPFL em parceira com o CEALAG para hospitais de 50
a 150 leitos, também possui as mesmas trés categorias e reconhece os esfor¢os das institui¢des

para melhorar os seus processos internos.

Além da capacitagdo e transferéncia de tecnologia de gestdo, fomenta a criacdo de redes,

mobilizagdo social, voluntariado e realiza projetos de efici€ncia energética.
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Sao trocadas lampadas comuns por econdmicas, equipamentos antigos por novos, agdes que
impactam na reducdo do consumo de energia. A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de

Birigui recebeu a certificagdo na Categoria Prata.

Selo de
Conformidade

PROGRAMA CPFL ,”/ CENTRO DE ES YUDO.?
REVITALIZAGAO PR CE ,A LAG
DOS HOSPITAIS

FILANTROPICOS

cpfl brasil e

XX ESTATUTO SOCIAL DA IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

CNPJ n° 45.383.106/0001-50

Capitulo I — Da Denominacio, Sede e Finalidade

Artigo 1°.A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é uma
Associacao Civil sem fins lucrativos, com a obrigatoriedade de investimento de seus excedentes
financeiros no desenvolvimento das proprias atividades, constituida por tempo indeterminado,
Inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com o n°® 45.383.106/0001-50,com sede e foro

no Municipio e Comarca de Birigui, Estado de Sao Paulo, na Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n°
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115, Bairro Silvares, CEP 16.201-010, cujas atividades reger-se-ao pelo presente estatuto e

demais legislagdes pertinentes em vigor.

Artigo 2°. E finalidade essencial da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI:

I — Manter, administrar e desenvolver o hospital e seus bens, assim como outros
estabelecimentos destinados a prestacdo de servigos a saide, mantendo, gratuitamente, leitos,
servigos sociais e médico-hospitalares para uso publico, familiar, sem distingao da condi¢ao
social, raga, cor, credo ou religido, dentro dos parametros e proporcdes estabelecidos pela
legislagdo e regulamentos federais, estaduais € municipais, € pelos normativos aplicéveis ao
Sistema Unico de Satde — SUS; podendo também, construir novas instituigoes.

IT — Prestar assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais, ambulatorios, postos de
satde, prontos socorros, servigos especializados de urgéncia e emergéncia ou atencao basica
que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim como de suas dependéncias, condizentes
com o desenvolvimento da gestdo na area.

III — Desenvolver programas de saude coletiva e comunitaria, podendo realizar ac¢des de
imunizagdo, educagao em saude, prevencao e controle de doencas e de orientagdo sanitaria.

IV — Proporcionar a comunidade assisténcia médico-hospitalar de alto padrdo, dentro das
melhores condi¢des possiveis, estendendo-se suas atividades a comunidade como um todo e,
em especial, as pessoas carentes.

V — Proporcionar educagdo e orientacdo sanitaria a comunidade, meios de pesquisa e
investigacdo cientifica, cooperar no ensino, pesquisa e difusdo do conhecimento cientifico
concernentes a especializagdo médico-hospitalar, farmacéutica, fisioterapica, biomédica,
nutricional, odontoldgica e demais areas de conhecimento humano, promovendo, para isso,

parcerias e convénios com instituigdes e entidades congéneres e publicas.
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VI - Servir de campo de instrugdo para estudantes da area da satde, podendo manter centros de
estudos e de treinamento, escolas, faculdades e promover cursos de especializagdes e poOs-
graduacao.

VII — Observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

economicidade e da eficiéncia para o alcance de suas finalidades sociais.

Artigo 3°. Para o cumprimento de seus propositos, a IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI atuara por meio da execucio direta de projetos, programas,
planos de agdes, podendo receber doagdes e recursos fisicos, humanos e financeiros, ou
prestacdo de servigos intermedidrios de apoio a pessoas fisicas, juridicas e outras organizagdes
sem fins lucrativos e a 6rgaos do setor publico que atuem no mesmo segmento de suas atividades
ou em dareas afins, podendo celebrar contratos, convénios, acordos, ajustes, termos de parceria,
contratos de gestdo ou instrumentos congéneres, de natureza técnica ou financeira com
sociedade civis e/ou publicas; atendimentos a particulares, subvengdes, auxilios, locagao de
imdveis e promocao de eventos de natureza diversa, desde que ndo descaracterize a finalidade

essencial da entidade.

Artigo 4°. A entidade terd um Regulamento Interno que, aprovado em Assembléia Geral,

disciplinaré seu funcionamento.

Artigo 5°. A fim de cumprir sua finalidade, a entidade se organizard em tantas unidades de
prestagdo de servicos ou grupos de apoio quantos se fizerem necessarias, as quais se regerao

pelas disposicdes estatuarias.

Artigo 6°. A fim de cumprir sua finalidade, a entidade publicara anualmente, no Didrio Oficial
da Unido, e/ou no Diario Oficial do Estado competente e/ou em jornal local de sua sede e, se for
o caso, no local de eventual unidade por ela gerenciada, os relatorios financeiros e relatorio de

execug¢ao do Contrato de Gestdo, contendo descri¢do das metas pactuadas e realizadas.
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Capitulo II — Dos Associados

Artigo 7°. A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ser4
constituida por ilimitados associados, a serem admitidos na forma do presente estatuto e, a juizo

da Diretoria, dentre pessoas idoneas, distribuidos nas seguintes categorias:

a) Fundadores: Aquelas pessoas fisicas que assinaram a ata de fundagdo e constituicdo da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI presentes na
Assembleia Geral de Fundagdo e que contribuem regularmente com semestralidades definidas
pela Diretoria, tendo direito de votar e ser votado em todos os niveis de instancias da associagao.
b) Contribuintes: todas aquelas pessoas fisicas ou juridicas que colaborem para a realizacao dos
objetivos da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
contribuindo com quantia financeira de forma espontanea.

c¢) Associados Efetivos: cidadaos dispostos a colaborar com a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, bem como atuar/contribuir nos projetos desenvolvidos pela IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, inseridos no quadro social mediante a
apresentagdo de 1 (um) irmao e de requerimento a Diretoria com a ratificagdo por Assembleia
Geral, tendo direito a votar e ser votado em todos os niveis ou instancias da associagao.

d) Benfeitores: aqueles que participem ativa e graciosamente das atividades da IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, oferecendo apoio material e/ou com
trabalhos, por periodo superior a 06 (seis) meses.

e) Honorarios: constitui-se das personalidades que se distinguem por servigos de relevancia
prestados a associagdo, a juizo e concessao da Assembleia Geral.

§ 1°. Serdo admitidos como associados todas as pessoas fisicas, desde que apresentados por, no
minimo, 1 (um) associado, apresentem propostas a Diretoria, sendo a admissao uma faculdade
desta ultima, com ratificacdo pela Assembleia Geral, de acordo com as finalidades da

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.
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§ 2°. O associado podera ser excluido em ndo estando quite com suas obrigacdes associativas,
infringir as regras do estatuto ou as normas do regimento interno ou,havendo justa causa, por
deliberagdo da Diretoria, assegurado o direito ao contraditorio e ampla defesa, bem como, a
interposicao de recurso a Assembleia Geral imediatamente posterior a exclusao.

§ 3°. Os associados que ndo tiverem mais interesse em permanecer no quadro de associados da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, deverio requerer o
seu desligamento por escrito, justificando sua inten¢ao.

§ 4°. O associado que solicitar o referido desligamento ou for excluido ndo podera pedir a
devolucao de qualquer quantia em dinheiro ou espécie que tiver dado ou contribuido para a

entidade.

Artigo 8°. Sdo direitos dos associados efetivos e fundadores quites com suas obrigacdes sociais.

I — Usufruir dos servigos, eventos e beneficios disponibilizados pela IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI de acordo com sua categoria/plano de
associado;

IT — Votar e ser votado para os cargos eletivos da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, observadas as disposi¢des estatutarias;

III. — Ter voz e voto nas Assembleias Gerais, observadas as disposi¢des estatutarias;

IV — Propor a admissdo de novos associados;

V — Ser representado nas Assembleias Gerais por procurador devidamente instituido.

Artigo 9°. Sao deveres dos associados efetivos e fundadores.

I — Cumprir as disposi¢des estatutarias e regimentais;

II — Acatar as decisGes emanadas da Assembleia Geral e da Diretoria;

IIT — Integrar as comissoes para as quais for designado, cumprir os mandatos recebidos e os

encargos atribuidos pela Diretoria e/ou pela Assembleia Geral;
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IV — Comunicar a Diretoria por escrito quanto as mudangas de residéncia e demais dados
cadastrais, quando de sua alteracao;
V — Comparecer as Assembleias Gerais quando convocado, e ainda participar dos grupos
designados a promover atividades patrocinadas pela IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUL.

Artigo 10. Os associados ndo respondem, nem mesmo subsidiariamente, pelos encargos da

entidade.

Capitulo — III — Dos Orgz’ios de Administracio, Deliberacio Superior, Direcao,

Fiscalizacido e Execucio

Artigo 11. Constituem Orgios de Administragio, Deliberagio Superior e Diregdo,
respectivamente:

I — a Assembleia Geral;

II — 0 Conselho de Administragao;

III — a Diretoria.

Artigo 12.Constitui Orgio de Fiscalizagdo da Entidade:

I — o Conselho Fiscal.

Artigo 13. Constituem Orgios Executivos da Entidade:
I — o Corpo Clinico;

IT — o Corpo Administrativo.

Artigo 14. Aos conselheiros, administradores e dirigentes da IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI sio vedados exercer cargo de chefia ou funcio de

confianga no Sistema Unico de Satude — SUS.
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Secdo | — Da Assembleia Geral

Artigo 15. A Assembleia Geral ¢ o 6rgdo maximo e soberano da IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢ ser4 constituida pelos associados em pleno gozo

de seus direitos estatutarios

Artigo 16. A Assembleia Geral se realizard ordinariamente uma vez por ano, no primeiro
trimestre, para:

I — Aprovar propostas de programagdo anual da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI apresentada pela Diretoria;

IT — Apreciar o relatorio anual da Diretoria;

IIT — Discutir e homologar as contas e o balango anual, aprovados pelos Conselhos de

Administracdo e Fiscal.

Artigo 17 — A Assembleia Geral se realizara extraordinariamente quando for convocada:

I — Por deliberagao do Conselho Administrativo;

IT — Pela Diretoria, com a solicitagdo de, pelo menos, 2 (dois) diretores;

III. Por deliberagao do Conselho Fiscal;

IV. Por requerimento de 1/5 dos associados quites com as obrigagdes sociais com direito a voto

€ a ser votado.

Artigo 18. A Assembleia Geral serda convocada para os fins determinados, mediante prévio e
amplo antncio de edital de convocagdo por e-mail ou afixado na Sede da Entidade, ou, ainda,
por publicacdo em jornal local, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, constando no
referido antincio a pauta e seus objetivos.

PARAGRAFO UNICO. A Assembleia Geral se instalara em primeira convocagio com maioria

simples dos associados efetivos e fundadores quites com suas obrigagdes, e, em segunda
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convocacao, com qualquer nimero de associados, sendo as deliberagdes por maioria simples
dos presentes, exceto aquelas cujas deliberagdes tratam os incisos III e IV do artigo 19 deste

estatuto.

Artigo 19. Compete a Assembleia Geral:

I — Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse da entidade para os quais for
convocado;

IT — Eleger o Conselho Fiscal e o Conselho de Administrag@o, na forma do estatuto;

III — Decidir sobre a alteracdo do Estatuto;

IV — Destituir o Conselho Administrativo, a Diretoria e Conselho Fiscal;

V — Alienar, hipotecar, dar em caugdo ou onerar de qualquer maneira, ou ainda, permutar bens
da entidade, nos termos do regulamento aprovado pelo Conselho de Administragao;

VI - Homologar as contas submetidas anualmente ao Conselho Fiscal para apreciagao.

§ 1°. Para as deliberagoes a que se referem os incisos III e IV, é exigida Assembleia
especialmente convocada para este fim, ndo podendo deliberar, em primeira convocagdo, sem o
quorum minimo de dois tergos dos associados e, nas convocacgdes seguintes, sem maioria
simples dos associados com direito a votar e serem votados.

§ 2°. Nos casos previstos nos incisos III e IV, apos instaurada a Assembleia, cumpridos os

requisitos descritos no § 1° deste artigo, sera obrigatdrio o voto concorde de 2/3 dos presentes.

Secdo Il — Do Conselho de Administracéo

Artigo 20. O Conselho de Administracao, 6rgao de Delibera¢dao Superior, sera composto por:

I -20 a 40% (vinte a quarenta por cento) de membros natos representantes do Poder Publico,
definidos pelo estatuto da entidade;
IT — 20 a 30% (vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de entidades da

sociedade civil definidos pelo estatuto;
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IIT — até 10% (dez por cento) de membros eleitos dentre os membros ou associados, no caso de
associagao civil;

IV —10 a 30% (dez a trinta por cento) de membros eleitos pelos demais integrantes do Conselho,
dentre pessoas de notdria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral;

§1°. Os membros eleitos para o Conselho de Administragdo ndo poderdo ser parentes
consanguineos ou afins, até o terceiro grau, do Presidente da Republica, Vice-Presidente,
Ministros de Governo e Controlador Geral da Unido; do Governador, Vice-Governador,
Secretarios de Estado e Controlador Geral do Estado, ou, ainda; dos Prefeitos, Vice-Prefeitos,
Secretarios Municipais e Controlador Geral do Municipio, Coordenadores Municipais,
Servidores Publicos detentores de cargos comissionados ou fun¢do gratificada, com os quais a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, tenha contato de toda e qualquer natureza.
§ 2°. Os Conselheiros ndo perceberao qualquer espécie de remuneracao pelos servigos que, nessa
condigdo, prestarem & IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI, ressalvada a ajuda de custo, de carater indenizatério, por reunido da qual participem.
§ 3°. Os Conselheiros que forem eleitos ou indicados para integrar a Diretoria deverao renunciar
ao assumirem as correspondentes fungdes executivas.

§ 4°. Compete a Assembleia Geral seguinte a eventual renuncia de membro do Conselho, eleger

novo membro substituto para o mesmo.

Artigo 21. O mandato dos membros do Conselho Administrativo serd de 04 (quatro) anos,

coincidindo com o mandato da Diretoria, admitida a reconducao.

§1°. Os representantes de entidades previsto nos incisos I e II, do artigo anterior, corresponde a
mais de 50% (cinquenta por cento) do Conselho.

§2°. O primeiro mandato de metade dos membros eleitos ou indicados para o Conselho sera de
02 (dois) anos.

§3°. Os Conselheiros eleitos ou indicados para integrar a Diretoria da entidade devem renunciar

ao assumirem fungdes executivas.
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Artigo 22. O Conselho de Administragao reunir-se-a ordinariamente, no minimo, trés vezes a

cada ano e, extraordinariamente, a qualquer tempo.

§1°. Para as assembleias extraordinarias, sera o Conselho de Administragcdo convocado na forma
do artigo 17 deste estatuto, ndo podendo deliberar, em primeira convocagao, sem o quoérum
minimo de 2/3 (dois ter¢os) dos conselheiros e, nas convocagdes seguintes, sem maioria simples
dos conselheiros com direito a voto.

§ 2° O dirigente maximo da entidade devera participar das reunides do Conselho, sem direito a

voto, podendo fazé-lo por procurador.

Artigo 23. Sdo atribuicdes privativas do Conselho de Administracdo:

I — Aprovar a proposta de contrato de gestdo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUL.

I — Aprovar a proposta de orgcamento da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢ o programa de investimentos;

IIT — Designar e dispensar membros da Diretoria da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IV — Fixar a remuneracao dos membros da diretoria, de forma que o seu valor mensal conjunto
ndo ultrapasse 4% (quatro por cento) dos repasses mensais realizado pelo Poder Publico, além
dos limites individuais estabelecidos nos contratos de gestao;

V — Aprovar e dispor sobre a alteracdo dos estatutos e a extingdo da entidade por maioria, com
a presenga de, no minimo, de 2/3 (dois tergos) de seus membros;

VI — Aprovar o Regimento Interno da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, que deve dispor, no minimo, da estrutura, a forma de

gerenciamento, cargos e as respectivas competéncias;
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VII — Aprovar por maioria, com a presen¢a de, no minimo, 2/3 (dois tergos) de seus membros,
o regulamento proprio contendo os procedimentos que deve adotar para a contratagao de obras,
servigos, compras ¢ alienagdes, bem como, o plano de cargos, beneficios e remuneragdo dos
empregados da entidade, que ndo podera ultrapassar o limite de 90% (noventa por cento) da
maior remuneragao paga aos membros da diretoria;

VIII — Aprovar e encaminhar ao 6rgdo supervisor da execugdo do contrato de gestdo, os
relatorios gerenciais e de atividades da entidade, elaborados pela diretoria;

IX — Fiscalizar o cumprimento das diretrizes e das metas definidas, aprovar os demonstrativos
financeiros e contabeis, bem como as contas anuais da entidade, com o auxilio de auditoria
externa.

X — Aprovar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato de
gestao, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacao de obras,
servicos, compras ¢ admissdo de pessoal com emprego de recursos provenientes do Poder
Publico, em que estabelega, no minimo, a observancia dos principios da impessoalidade, da
moralidade, da boa-fé, da probidade, da economicidade, da eficiéncia e da isonomia.
PARAGRAFO UNICO. Aos conselheiros, administradores e aos dirigentes da IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢ vedado exercer cargo de chefia ou

funcdo de confianca no Sistema Unico de Saade — SUS.

Artigo 24. A Diretoria sera constituida por um Diretor Presidente, Diretor Administrativo,
Diretor Juridico e Diretor Financeiro.
PARAGRAFO UNICO. O mandato da Diretoria Executiva sera de até 05 (cinco) anos, admitida

a reconducao.
Artigo 25. Compete a Diretoria:

I — Elaborar e submeter ao Conselho Administrativo e Fiscal a proposta de programagao anual

da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;
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IT — Executar a programagdo anual de atividades da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IIT — Elaborar e apresentar a Assembleia Geral o relatorio anual;

IV — Reunir-se com instituigdes publicas e privadas para mutua colaboragdo em atividade de
interesse comum;

V — Controlar e determinar funcionarios, voluntarios, facilitadores e outros.

VI — Determinar as atividades e afazeres de membros, participantes, contratados e outros.

VII — Requerer abertura de filiais, com finalidade de execugao de projetos.

Artigo 26. A Diretoria reunir-se-a:

I — Ordinariamente, trimestralmente;
IT — Extraordinariamente, sempre que for convocada;
IIT — As convocagdes serdo feitas pelo Diretor Presidente ou pela maioria dos demais Diretores.

Artigo 27. Compete ao Diretor Presidente:

I — Representar a entidade judicial, extrajudicial, ativa e passivamente;

IT — Participar das reunides do Conselho Administrativo, contudo, sem direito a voto;

IIT — Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social e Regimento Interno;

IV — Convocar e presidir as reunides da Diretoria e Assembleias Gerais;

V — Demitir associados e conceder-lhes demissao;

VI — Criar cargos, fixando-lhes as atribui¢cdes, remuneragdo, bem como admitir, demitir,
remanejar e substituir funcionarios e colaboradores;

VII — Tomar “ad-referendum” decisdes urgentes, levando-as ao conhecimento da Diretoria
Executiva na reunido seguinte;

VIII — Promover a abertura de créditos especiais e suplementares;

IX — Juntamente com a assinatura solidaria do Diretor Financeiro, abrir ¢ movimentar contas
bancarias, emitir cheques, solicitar taldes de cheques, autorizar transferéncias de valores por
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carta, autorizar aplicagdes financeiras de recursos disponiveis, endossar cheques e ordens de
pagamento no pais ou exterior, para depdsito em conta bancaria da IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, emissio ou aceite de titulos de créditos e

documentos que envolvam obrigacao ou responsabilidade para a entidade.

Artigo 28. Compete ao Diretor Administrativo:

I - Na auséncia do Diretor Presidente, assinar em conjunto com o Diretor Financeiro os cheques,
relatdrios, contratos e procuragoes;

IT — Responder pelo Diretor Presidente na sua auséncia;

IIT — Divulgar e promover os trabalhos desenvolvidos pela IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IV — Coordenar e executar as atividades de imprensa, publicidade e relagdes publicas da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, que sejam
previamente definidas com a Diretoria, produzindo informativos destinados a divulgagao das
atividades e noticias de interesse da entidade, assim como gerenciamento e utiliza¢ao de todos

os meios de comunicagdo impressos, falados, televisivos e informatizados.

Artigo 29. Compete ao Diretor Juridico:

I — Representar a entidade Judicial, Extrajudicialmente, ativa e passivamente;

IT — Fiscalizar o cumprimento do Estatuto Social;

IIT — Conservar sob sua guarda os documentos relativos a constitui¢do e alteragdes estatutarias
da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IV — Analisar tecnicamente todos os contratos firmados pela IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, chancelando-os ou vetando sua assinatura;

V — Zelar pela legalidade e formalidade dos atos praticados pela IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL.
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Artigo 30. Compete ao Diretor Financeiro:

I — Arrecadar e contabilizar as contribui¢des dos associados, rendas, auxilios e doacoes;

II —Feitura, mantenga e conservagao de toda a escrituracdo fiscal e contabil da IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IIT — Cabe manter sob sua guarda e responsabilidade os valores e bens da IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, cuidar dos interesses financeiros,
preparar os balancetes e demais assuntos contabeis, efetuar pagamentos, dar quitacao, assinando
em conjunto com o Diretor Presidente ou na auséncia, os diretores previstos no estatuto e
documentos contabeis e bancarios, apresentar ao Conselho Fiscal a escrituragdo, relatorios de
desempenho financeiro, contabil e de operacdes patrimoniais realizadas;

IV — Conjuntamente com o Diretor Presidente promover a abertura de créditos especiais e
suplementares;

V — Juntamente com a assinatura solidaria do Diretor Presidente, abrir € movimentar contas
bancarias, emitir cheques, solicitar taldes de cheques, autorizar transferéncias de valores por
carta, aplicagdes financeiras de recursos disponiveis, endossar cheques e ordens de pagamento
no pais ou no exterior para depdsito em conta bancaria da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, emissdo ou aceite de titulos de créditos e documentos
que envolvam obrigacao ou responsabilidade para a entidade;

VI — Elaborar a previsao orcamentaria do ano vindouro até 31 (trinta e um) de dezembro, com
especificacdes das receitas e despesas;

VII — Apresentar aos Conselhos Administrativo e Fiscal a Prestacdo de Contas anual em

Assembleia Geral especialmente convocada para tal finalidade.

Secdo 111 — Do Conselho Fiscal
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Artigo 31. A administragio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, pelo Conselho Fiscal, constituido nesse
ato por 06 (seis) membros, sendo 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes, dentre os
associados eleitos na forma deste estatuto, para mandato de 1 (um) a 3 (trés) anos, permitida a

reelei¢cdo, por uma Unica vez.

§ 1°.A funcao de componente do Conselho Fiscal ¢ incompativel com a de membro do Conselho
de Administracao e da Diretoria, sendo vedado o acimulo dos cargos.

§ 2°. Em caso de vacancia junto aos membros efetivos, sera imediatamente conduzido ao cargo
um dos suplentes.

§ 3° O Conselho Fiscal se reunira ordinariamente, trimestralmente e extraordinariamente,

sempre que necessario.

Artigo 32. Compete ao Conselho Fiscal:

I — Examinar os livros de escrituragio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IT — Opinar sobre os balancos e relatorios de desempenho financeiro e contabil e sobre as
operagdes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os Orgdos superiores da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IIT — Requisitar ao Diretor Administrativo e/ou ao Secretario, a qualquer tempo, documentacao
das operagdes economico-financeiras realizadas pela IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IV — Contratar e acompanhar o trabalho de eventuais auditores externos e independentes;

V — Convocar extraordinariamente a Assembleia Geral.

Secéo IV — Do Corpo Clinico
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Artigo 33. O Corpo Clinico sera composto por médicos e cirurgides dentistas que prestarao

servicos aos pacientes atendidos pela Entidade.

Artigo 34. O Corpo Clinico indicard, anualmente, 2 (dois) de seus membros para os cargos de

Diretor e Vice-Diretor Clinico da Entidade que serdo eleitos por votacao direta.

Artigo 35. Os membros do Corpo Clinico, hierarquicamente organizados sdo responsaveis pelo
tratamento de todos os pacientes que procuram a IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, cumprindo-lhes manter o mais alto padrdo técnico e

cientifico para consecugao de suas elevadas atividades.

I — Os membros do Corpo Clinico tem autonomia profissional a mais ampla possivel de suas
atividades, sempre em carater liberal, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio com
a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IT — Os membros do Corpo Clinico sdo os Unicos juizes e responsaveis pelas atividades técnicas
de seu trabalho profissional e dos atos que cada um praticar no exercicio de suas fungdes, sob
0s aspectos técnicos, profissional, ético e moral, respeitados os preceitos do Regimento Interno
do Corpo Clinico e deste Estatuto;

IIT - Os cargos de chefia de organizacao do proprio Corpo Clinico, chefia de Servigos Médicos,
Direcao Clinica e do Conselho Técnico do Corpo Clinico serdo exercidos por relevancia publica
do Corpo Clinico;

IV —No caso de Residéncia Médica, o Supervisor e Preceptores serdo designados pela Diretoria,

ouvido o Diretor Clinico.

Artigo 36. O médico, para ingressar no Corpo Clinico ou nele se manter, assume a obrigacao
de atender todos os pacientes admitidos na IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, nas condi¢des de assisténcia colocadas & sua disposi¢io

dentro das condicdes técnicas e associado-econdmicas da Instituicao.
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I — Os médicos, membros do Corpo Clinico, se comprometem a atender os pacientes
previdenciarios, da clientela universalizada do SUS, bem como os de todos os demais convénios
dentro das condigOes estabelecidas nos contratos, convénios ¢ acordos firmados com a
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IT — Os médicos, membros do Corpo Clinico, atenderdo todas as normas legais e legislacao
relativas ao atendimento de pacientes, dentro das normas e condi¢des para manuten¢do do
carater de filantropia do Hospital;

IIT — O ndo atendimento das normas acima estabelecidas implicard na formagdo de processo
administrativo junto a Diretoria, para exclusdo do médico do Corpo Clinico;

IV — Podera ser admitido no Corpo Clinico o médico que seja proprietario, acionista ou quotista
de hospitais, casas de satide ou instituicdes congéneres, desde que, a critério da Diretoria, ndo
tenha objetivos colidentes com a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI. Caso essa situagdo fique caracterizada posteriormente ao ingresso, ele podera

ser afastado enquanto perdurar o fato ou excluido definitivamente do Corpo Clinico.

Artigo 37. Todas as atividades de prestacao de servicos auxiliares de diagnosticos e tratamentos
exercidos na IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI sio de
direito exclusivo do Hospital, que podera conceder ou permitir a exploragdo por terceiros
médicos do Corpo Clinico ou ndo, mediante a celebracao de contratos precarios e de duragao
limitada, e desde que ndo coloquem em risco o atendimento de carentes ou o carater filantrdpico

da Instituicao.

Secéo V — Do Corpo Administrativo

Artigo 38. O Corpo Administrativo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI sera formado por pessoas admitidas pela Diretoria, e exercera
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todos os trabalhos atinentes as atividades da Institui¢ao, cuja competéncia ndo seja prevista neste

Estatuto de forma diversa, e que nao colidam com as atividades técnicas de médicos.

Artigo 39. O Diretor Presidente, a seu critério e responsabilidade designard dentre seus
funciondrios ou contatara diretamente para o cargo de Diretor Superintendente, um profissional
da area, o qual terd o encargo de dividir os servigos atinentes ao Corpo Administrativo, sendo
responsavel por toda a Gestdo Executiva e Operacional da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui, a quem competira receber diretrizes gerais de trabalho, tragadas pelos
representantes da Diretoria Executiva, bem como zelar pelo seu fiel cumprimento, podendo,
para tanto, empenhar todos os esfor¢os assinando documentos, avaliando, contratando e
demitindo funcionarios, prestadores de servicos e assemelhados, podendo exercer suas
atividades por meio de delegagdo de mandato, comprometendo-se ao bom e fiel exercicio de
suas atribuicdes. E dever da Diretoria Executiva, avaliar os resultados obtidos, em conformidade
com as diretrizes supracitadas, podendo, caso necessario e a qualquer momento, substituir o

profissional.

Artigo 40. O Corpo Administrativo tera regimento proprio que determine o seu comportamento
e o de seus membros, devidamente aprovado pela Diretoria.
Penalidades

Artigo 41. Os funcionarios estardo sujeitos as penalidades previstas na legislagdo propria.

Artigo 42. Qualquer membro do Corpo Clinico sera considerado infrator e sujeito a penalidades
quando:

I — Desrespeitar o Estatuto do Hospital;

IT — Desrespeitar o Regimento Interno;

IIT — Desrespeitar normas administrativas internas, disciplinadas no Regimento e Estatuto do

Hospital;
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IV — Revelar-se indbil para o exercicio da profissdo e/ou fungdo, independentemente de

caracterizacdo de natureza ética.

Artigo 43. A suspeita ou dentincia de qualquer infragao ética e/ou administrativa praticadas por
membros integrantes do Corpo Clinico ensejard a abertura de sindicancia para a devida
apuracao.

§ 1°. A abertura da sindicancia sera sempre atribui¢do de oficio da Comissio de Etica Médica
do Corpo Clinico.

§ 2°. Instalar-se-4 a sindicancia com o simples conhecimento por qualquer dos membros da
Comissdo de Etica, de qualquer noticia que implique em suspeita de pratica de infragdo de ética
médica ou administrativa no ambito da institui¢ao.

§ 3°. Instalar-se-4, obrigatoriamente, também, a sindicancia, quando, ndo sendo instalada de
oficio for determinada pela Diretoria.

§ 4°. A Comissdo de Etica Médica devera emitir parecer conclusivo sobre a existéncia ou nio
da infrag¢do ética ou administrativa no prazo maximo 60 (sessenta) dias, contados da data em
que aberta de oficio, a sindicancia, ou recebida a determinagao da Diretoria para instala-la.

§ 5° O médico a que se atribua suspeita ou que seja denunciado por infracdo ética e/ou
administrativa devera ser notificado pela Comissdo de Etica Médica da abertura da sindicancia
e dos fatos que a fundamentaram, concedendo-se lhe o prazo de 10 (dez) dias para apresentar
defesa e requerer a realizagdo das diligéncias que entenda necessarias a sua implementagao.

§ 6°. Concluindo o parecer pela existéncia de indicios de infragdo de ética médica, devera a
conclusdo ser enviada ao Diretor Clinico para que ele a encaminhe ao Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sao Paulo, a quem compete julgar o profissional no particular.

§ 7°. Concluido o parecer pela existéncia de infragdo administrativa, estatutaria e/ou regimental,
a conclusdo devera ser enviada ao Diretor Clinico para que ele a encaminhe a Diretoria, a quem

compete tomar as medidas cabiveis no particular.

Artigo 44. As penalidades aplicaveis aos Membros do Corpo Clinico sdo:
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I — Adverténcia reservada;

IT — Adverténcia a ser fixada internamente, em local apropriado;
III — Censura;

IV — Suspensao temporaria do Corpo Clinico;

V — Exclusao do Corpo Clinico.

Artigo 45. O interessado podera recorrer, quanto as penalidades, hierarquicamente, na seguinte
ordem:

I - Ao Conselho de Administragéo;

II — A Diretoria;

Il — A Assembleia Geral.

Capitulo IV — Dos Recursos Financeiros

Artigo 46. Os recursos financeiros necessarios a manutencado da IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI poderio advir de:

I — Termos de Parceria, Termos de Fomento, Convénios, Subven¢do ¢ Contratos de Gestao
firmados com o Poder Publico para financiamento de projetos na sua area de atuagao.

IT — Contratos e acordos firmados com empresas privadas nacionais ou internacionais.

IIT — Doagdes, legados e herangas.

IV — Rendimentos de aplicagdes de seus ativos financeiros ¢ outros pertinentes ao patrimonio
sob a sua administragao.

V — Contribuigdes dos associados.
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VI — Recebimento de direitos autorais e demais fontes de renda licitas e permitidas legalmente
a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

VII — Recebimento de emendas parlamentares de qualquer esfera governamental para custeio
ou investimento de suas atividades estatutarias.

VIII - Recursos relacionados a projetos de pesquisa no desenvolvimento da atividade estatutaria
por qualquer ente publico ou privado no ambito nacional ou internacional.

IX — Atendimento a particulares.

X — Auxilios.

XI - Locagao de imdveis proprios.

XII — Promogdes ¢ eventos de natureza diversa.

Artigo 47. AIRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢
defeso a distribuicdo de bens ou de parcela do patrimdnio liquido, em qualquer hipotese,
inclusive em razdo de desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro da

entidade.

Capitulo V — Do Patriménio

Artigo 48. O patriménio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI sera constituido de bens moveis, imoveis, veiculos, semoventes, acoes e titulos da

divida publica.

Artigo 49. Em caso de extin¢do ou desqualificagdo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, o patrimdnio, os legados ou as doa¢des que lhe forem
destinadas, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, exclusivamente
quanto aos advindos do contrato de gestao celebrados nas respectivas esferas do Poder Publico,

serdo incorporados integralmente ao patrimonio de outra organizagdo social de satde
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qualificada no mesmo ambito federativo, ou ao patrimonio do ente federativo com quem tiver

celebrado o contrato de gestao.

Capitulo VI — A Prestacio de Contas

Artigo 50. A prestagio de contas da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI atendera no minimo:

I — Os principios fundamentais de contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade;

IT — A publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao relatorio
de atividades e das demonstragdes financeiras da Irmandade, incluindo as certiddes negativas
de débito junto ao INSS e ao FGTS, colocando os a disposi¢do para o exame de qualquer
cidadao;

IIT — A realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso da
aplicacdo dos eventuais recursos, objeto do Termo de Parceria, conforme previsto em
regulamento;

IV — A prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos sera feita
conforme determina o paragrafo unico do artigo 70 da Constituicao Federal;

V — A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI adotara
praticas de gestdo administrativas, necessarias suficientes, a coibir a obtencdo de forma
individual ou coletiva de beneficios e vantagens pessoais em decorréncia da participacao de

processos decisorios;

VI— A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI fara publicar
obrigatoriamente no Diario Oficial da Unido, Estado e/ou Municipio os relatdrios financeiros e
de execugdo dos contratos de gestdo firmados, de acordo com o 6rgdo e ente publico, das

respectivas esferas Federal, Estadual, Municipal;

____________________________________________________________________________________________________________________|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 89



7.

&

¢ IRMANDADE

/\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

|
,{' Qg)a/z[a &;(( Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
: de Biigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n 81000/13/71
g— Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

VII - A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI fara
publicar obrigatoriamente de forma trimestral, no Didrio Oficial, os relatorios financeiros e o

relatorio de execucao do contrato de gestdo, quando celebrado com este ente federal.

Capitulo VII — Das Disposicoes Gerais.

Artigo 51. A entidade sera dissolvida por aprovacdo e disposicio do Conselho de
Administracdo, especialmente convocada para esse fim, quando se tornar impossivel a

continuacao de suas atividades, por maioria de 2/3 (dois tergos) de seus membros.

Artigo 52. O presente Estatuto Social podera ser reformado no todo ou em parte, inclusive no
tocantes a administracdo, € em qualquer tempo, observado o disposto nas normas deste estatuto

e na legislagdo em vigor, e entrard em vigor na data de seu registro em Cartorio.

Artigo 53. Os casos omissos no presente, por si serdo resolvidos pela Diretoria Executiva

referendados pela Assembleia Geral.

Artigo 54. Desde ja fica eleito para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Estatuto Social, o
Foro da Comarca de Birigui no Estado de Sdo Paulo, por mais privilegiado que qualquer outro

possa Vir a ser.

O presente Estatuto foi alterado por unanimidade dos associados em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 12 de setembro de dois mil e dezessete, e disposto e aprovado Pelo
Conselho de Administragdo e convocagao extraordinaria ocorrida em 01 de setembro de dois

mil e dezessete.
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PROPOSTA TECNICA PARA ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO DO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO
CAETES/CAPANEMA, CONFORME EDITAL DE SELECAO N°
003/2017.

A. INTRODUCAO

O Estado do Para possui o segundo maior territério do Pais, com uma area de 1.247.954,666
km? e uma populagdo de 8.366.628 habitantes (IBGE, estimativa populacional 2017),
correspondendo a uma densidade demografica de 6,07 habitantes/km?. Para essa populacao
estima-se que 4.183.314 hab. (50%) precisem de algum atendimento em U&E, sendo 125.499

(3%) casos de maior gravidade.

O estado encontra-se organizado em 144 municipios, distribuidos em 13 Regides de Saude e 04
Macro Regides de Satde, sendo que o HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS
CAETES/CAPANEMA est4 inserido na Macrorregido II e sera implantado na area central da

cidade, localizado na Avenida Bardo de Capanema, n° 3191, Bairro Centro, Capanema/PA.

O levantamento do Perfil Epidemiologico do municipio através do Ministério da Saude
representaram as dez principais causas de atendimento: gravidez parto e puerpério (1.706),
doengas do aparelho digestivo (727), doencas do aparelho respiratorio (577), algumas doencas
infecciosas e parasitarias (564), doengas do aparelho geniturinario (442), doengas da pele e do
tecido subcutaneo (388), sintomas, sinais e achados andmalos por exames clinicos e
laboratoriais (206), doencas do aparelho circulatorio (151), doengas sist. osteomuscular e tec.

conjuntivo (81), neoplasias (tumores) (78).
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As principais causas de morte relacionadas entre os anos de 2017 2e 2018 sdo: Infarto Agudo
do Miocardio, Agressao disparo outra arma de fogo ou NE, Acidente vascular cerebral NE como
hemorragia isquémico, Pneumonia p/microrganismo, Diabetes mellitus NE.

Compreendendo a situacao local no processo satude - doenga, a OSS Santa Casa Birigui, atende

o perfil para o gerenciamento e execucao do projeto o Hospital.

B. OBJETIVOS

B.1. OBJETIVOS GERAIS

A Irmandade da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui tem como objetivo geral a
missao de assumir o gerenciamento, operacionalizacao e execugdo das atividades e servigos de
saude a serem desenvolvidas no Hospital Regional Publico do Caetés/Capanema, assegurando
assisténcia universal e gratuita a populagdo, em consonancia com as politicas e diretrizes do
Sistema Unico de Satde (SUS), assim como as diretrizes e protocolos da Secretaria de Saude

Publica no Estado do Para, com as seguintes especificacdes:

v’ A atuagdo da CONTRATADA sera constantemente acompanhada e avaliada, no que se
refere ao cumprimento das metas, por comissdo de avaliagdo designada pela SESPA,
através de instrumentos proprios, sem prejuizo da ampla fiscalizagdo da execugao;

v" A Contratada submeterd a regulagdo da SESPA para o gerenciamento de consultas
ambulatoriais, procedimentos diagnosticos e terapéuticos, internagdes e cirurgias,
executando aos casos decorrentes de urgéncia e emergéncia atendidos pela OSS, de
forma a assegurar o aproveitamento integral da capacidade da unidade, sem prejuizo da
quantidade de atendimento dado a cada paciente ou do acesso universal da populagao;

v' A 0.S.S. compromete-se a adogdo de modelos gerenciais flexiveis, autonomia da gestio,
|
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controle por resultados e adog@o de indicadores adequados de avaliagdo de desempenho
e da qualidade dos servigos prestados; bem como reducdo de custos, racionalizagdo de
despesas com bens e servigos e transparéncia na sua alocagao e utilizagao;

v Alimentar regularmente os sistemas de informagdes vigentes ou novos que venham a ser
implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;

v' Assegurar a gestdo da qualidade na execugdo dos servigos de saude e atendimento ao
usuario do SUS;

v' Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, para criangas,
adolescentes e 1dosos;

v' Atender a demanda de atendimento dos Servigos contratados.

v' Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servigos;

v’ Atingir a satisfagdo dos usuarios e direcionar os niveis de satisfagdo a SESPA;

\

Cumprir todas as obrigagdes e especificacdes técnicas constantes no edital e seus anexos;

v Desenvolver a¢des de Educagdo Permanente, aos trabalhadores das unidades,
objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da segmentacao do trabalho e a
implementacdo do cuidado integral;

v" Desenvolver as atividades de vigilancia em saude, de acordo com as normas, legislagido
e diretrizes em vigor;

v" Disponibilizar os esclarecimentos ou informagdes que venham a ser solicitados pelo
municipio, relativos a execucao do objeto do Edital a que esta proposta atende.

v Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os

Relatorios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia

oferecida aos usuarios SUS, os Relatorios de Execugao Financeira expressando os gastos

de custeio e investimento dos servi¢os ¢ os Relatorios de Execugdo Fiscal tratando dos

pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos

trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagoes;

v' Enviar, mensalmente, os dados de produgio, respeitando os prazos estabelecidos pela
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SESPA, bem como manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES);

v Fornecera crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional, para melhor
identificagdo por parte dos municipes, bem como EPIs para categorias que ndo se
enquadrem aos profissionais de saude, de acordo com sua exigéncia;

v" Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

<

Garantir educagdo continuada/permanente aos profissionais de satde;

v’ Garantir 0 acesso aos servigos prestados de forma integral e continua dentro das metas
Pactuadas;

v Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;

v' Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro para acompanhamento das
partes;

v Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgdo administrativa por objetivos,
onde preponderam os resultados alcangados face as metas pactuadas;

v" Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

v Implantar um sistema de pesquisa de satisfagdo pos-atendimento ¢ manter um servigo
de atendimento ao usuario;

v" Manter atualizado todo o sistema de informagio em saude;

v" Manter em funcionamento o servi¢o, independentemente de faltas ou auséncia de
funcionario;

v' Manter em perfeitas condigdes de higiene e conservagdo as areas fisicas e instalagdes
utilizadas, de propriedade do Estado do Pard;

v Manter equipe completa, sendo que nos casos de demisséo, a reposigdo devera ocorrer
para que ndo haja prejuizo no atendimento a populacao;

v' Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer

momento a CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da clientela,

assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca

dos servigos prestados;
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v" Melhorar a qualidade do servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;

v" Nio adotar nenhuma medida unilateral de mudanga no plano de trabalho sem prévio
relatério da SESPA e aprovagdo expressa pela mesma;

v Notificar a SESPA de eventual alteragdo de sua razdo social ou de mudan¢a em sua
diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
do registro de alteracdo, acompanhado de copia autenticada da Certiddo da Junta
Comercial ou do Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

v O modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS.

v" Observar, no transcorrer da execu¢do de suas atividades, as orienta¢des da SESPA;

v Os profissionais admitidos pela OS terdo seus salarios registrados conforme legisla¢do
vigente, observando o piso salarial das categorias, em consondncia com os respectivos
conselhos e sindicatos da classe;

v Os profissionais contratados pela CONTRATADA terdo seus salarios registrados
conforme legislacao vigente;

v Potencializar a qualidade na execucdo dos servigos de satude e atendimento a populagio,
com equipe de satude integralmente responsavel pelo usuario a partir do momento de sua
chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite as
especificidades socioculturais;

v Prestar assisténcia a saide gratuita aos usuédrios do Sistema Unico de Saude — SUS,
observando o disposto no art. 198, da Constitui¢do Federal, no Inciso I, no art. 7°, da Lei
Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios do SUS;

v' Prestar atendimento universal, igualitario, exclusivo e gratuito aos usudrios SUS, em
auxilio ao Poder Publico;

v" Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servigos;

<\

Prover servigos de assisténcia a saude de melhor qualidade;
v' Providenciar ¢ manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparti¢Oes

competentes, necessarios a execucao dos servigos objetos do presente contrato;
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v Providenciar que seus funciondrios cumpram rigorosamente as determinagdes e
instrugdes funcionais, notadamente com relacdo aos horarios a serem cumpridos,
disponibilizando meios de controle de frequéncia;

v Realizar a¢des que assegurem a qualidade da atengdo e boas praticas em saude,
implementadas para garantir a seguranga do paciente com reducdo de incidentes
desnecessarios e evitaveis além de atos inseguros relacionados ao cuidado;

v' Realizar manutengdo dos bens imoOveis, moéveis e equipamentos sob sua
responsabilidade, de acordo com o contrato de gestao;

v Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados, devolvendo-os
a CONTRATANTE apos o término do Contrato de Gestdo, (4reas, equipamentos,
instalagdes e utensilios) em perfeitas condigdes de uso;

v Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato de
gestdo;

v" Responsabilizar-se pela contratagdo e pagamento do pessoal qualificado que vier a ser
necessario, inclusive os encargos sociais € obrigacdes trabalhistas, tributarias e
securitarias decorrentes;

v’ Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagdo da gestdo, da
qualificagdo gerencial, profissional e educagdo continuada além do enfrentamento das
questdes corporativas, rotinas técnicas, operacionais e sistema de avaliacdo de custos e

das informagdes gerenciais.

B.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Objetivo especifico Hospital € a assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacao que
compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdao no
hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo- se ai todos os atendimentos
e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias

para o tratamento no ambito hospitalar contempladas na tabela unificada do SUS.
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Nos objetivos especificos estdo inclusos:

v" Acompanhante para os pacientes idosos (Lei 10.741 de 01/10/2003 e suas
atualizacdes), criangas e gestantes (Lei 8.069 de 13/07/1990 e suas atualizacdes);

v' Alimentagdo, incluidas dietas especiais, nutri¢do enteral e parenteral;

v' Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

v Atender Cirurgias ambulatoriais e cirurgias eletivas de média e alta complexidade;
Atendimento as urgé€ncias e emergéncias do pronto socorro adulto, obstétrico e
infantil.

v Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido a condicdes especiais do paciente e/ou quarto de isolamento;

v Diarias nas UTI — Unidade de Terapia Intensiva (adulto, infantil e neonatal), se
necessario (respeitando as normas da RDC 7 da Anvisa de 25/02/2010 e suas
atualizacdes);

v" Fornecimento de roupas hospitalares;

(\

Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

v" Procedimentos como hemodidlise, servicos de fisioterapia, assisténcia social,
fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e outros que se fizerem necessarios
ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada;

v' Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

v Sangue e hemoderivados que poderdo ser obtidos através dos 6rgaos credenciados do
Estado;

v" Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico tais como endoscopia, tomografia,

radiodiagnostico, andlises clinicas, ultrassonografia, ecocardiografia, ressonancia
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magnética, eletrocardiograma e outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, inclusive exames externos que se fizerem
necessarios;

v' Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

v Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagio;

v' Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagao do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido
as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

v Utilizagdo de Centro Cirtrgico e procedimentos de anestesia;

B.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Prestar servigos de assisténcia a saude qualificada e gratuita exclusivamente aos
usuarios do SUS;

e Desenvolver atividades de ensino e pesquisa no campo de saude, em cooperagdo com
a SESPA e a [FUNDACAO DA PESQUISA ou DE AMPARO], bem como com
terceiros interessados, publicos ou privados, nacionais ou internacionais, cujo objeto
social, objeto de estudo ou de pesquisas sejam correlatos ou de interesse da OSS;

e Promover educagdo em saude, receber estudantes de cursos de formagdo técnica,
graduacdo e pos-graduagcdo em 4areas relacionadas a suas atividades, promover
programas de residéncia médica, profissional e multiprofissional e outras atividades

de ensino, capacitacao e formacao em saude;

C. JUSTIFICATIVA
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A Irmandade da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui tem como objetivo geral a
missdo de assumir o gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das atividades e servigos de
satde a serem desenvolvidas no HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS
CAETES/CAPANEMA, buscando modernidade, eficiéncia e economia no gerenciamento dos

recursos, atendendo as especificagoes:

e Prestar assisténcia gratuita a sadde aos usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°,
da Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de
1990, que fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

e Assegurar a gestao da qualidade dos servigos de satide no atendimento aos usudrios,
compondo a rede de atencdo a saude, devendo seguir as diretrizes do SUS — e
garantir as boas praticas e a seguranca na atengao.

e Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacao dos servicos de satide, sem se descuidar dos principios

que regem a administracdo publica;

D. DAS OBRIGACOES A SEREM REALIZADAS NO CONTRATO DE
GESTAO

D.1. Da Contratante - Secretaria de Estado de Satide (SESPA)

e Disponibilizar a OSS adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos € instrumentos para a organiza¢do, administragdo e

gerenciamento do Hospital;
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e Avaliar e acompanhar o cumprimento pela OSS dos resultados, indicadores e metas
previstos no Anexo Técnico I, indicando os ajustes que, de comum acordo, devam ser
implementados para assegurar a consecugao do presente instrumento;

e Promover a consignacdo de dotacdes no Orcamento Geral do Estado do Parad e,
respeitadas as normas e procedimentos aplicaveis, as transferéncias a OSS, dos recursos
correspondentes para o custeio de programas, atividades e investimentos a cargo da
mesma, conforme o Anexo Técnico I;

e Prestar esclarecimentos e informagdes a OSS que visem a orientd-la na correta prestagao
dos servicos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento, dando-lhe
ciéncia de qualquer alteragdo no presente CONTRATO DE GESTAO;

e Realizar o monitoramento, controle e avaliagdo trimestral, observando o
desenvolvimento e cumprimento das atividades de assisténcia prestada pela OSS aos
usuarios no Hospital, bem como acompanhar sistematicamente a execucdo do Plano
Operativo de Gestao Anual da OSS;

e Avaliar, com vistas a aprova¢ao, o Plano Operativo de Gestdo Anual da OSS;

e Habilitar a OSS a ser unidade emissora de Autorizagdes de Internagdes Hospitalares —
AIH e Autorizagdes de Procedimentos de Alta Complexidade — APAC, sem geracao de
créditos;

e Apoiar a OSS, sempre que necessario e dentro de sua competéncia, no provimento de
meios necessarios a consecucao dos objetivos e metas definidos;

e Garantir o suprimento de medicamentos do componente especializado, cuja

responsabilidade de fornecimento seja do Ministério da Satide.

D.2. Da Contratada — Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui

e Realizar os servigos fomentados, estabelecidos Edital.
e Cumprir e observar os requisitos gerais e as obrigagdes para a execug¢ao do Plano de

Trabalho constantes dos Anexos Técnicos e Instrumentos de Cessao de Uso de Bens
I
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Moveis e Imodveis, além daquelas decorrentes da legislagdo referente ao SUS e demais
diplomas estaduais e federais que regem a presente contratagao.

e Atuar de acordo com as politicas e o planejamento da SESPA;

e Submeter-se a regulacdo da SESPA para o agendamento de consultas ambulatoriais,
procedimentos diagnosticos e terapéuticos, internacdes € cirurgias;

e Submeter até 30 de novembro de cada ano, para analise da SESPA, proposta de Plano
Operativo de Gestao Anual e de Orgamento-Programa Anual, com indicadores e metas,
para execu¢do no exercicio subsequente, de programas e projetos relacionados ao
CONTRATO DE GESTAO;

e Publicar anualmente, no Diario Oficial do estado, os relatorios financeiros ¢ o relatorio
de execugio do CONTRATO DE GESTAO, bem como apresentar anualmente a
SESPA, at¢ 31 de marco de cada ano, o Relatéorio Anual de Acompanhamento e
Avaliagdo do CONTRATO DE GESTAO no exercicio anterior, contendo os seguintes
elementos e informagdes:

o Avaliagdo geral do desempenho da CONTRATADA em relagdo aos objetivos,
indicadores e metas previstos no Anexo Técnico I do Edital, com base nos
indicadores previstos no Anexo Técnico III do Edital;

o A demonstracdo dos recursos aplicados no exercicio;

o Andlises gerenciais cabiveis;

e Alcancar, no minimo, os resultados, indicadores ¢ metas estabelecidos no Anexo
Técnico L.

e Adotar, quando necessario e com a colaboracdo da SESPA, todas as providéncias
destinadas a habilitagao/qualificagdo junto ao Ministério da Saude dos servigos de média
e alta complexidade do Hospital;

e  Assegurar a organiza¢do, administragcdo e gerenciamento do Hospital objeto do presente
CONTRATO DE GESTAO, por meio de técnicas modernas e adequadas que permitam
o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutenc¢do e conservagdo fisica da

referida unidade Hospitalar e de seus equipamentos, mantendo a padronizagdo de
|
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estrutura fisica e identidade visual do hospital, além do provimento dos insumos
(materiais) e medicamentos necessarios a garantia do pleno funcionamento do Hospital;

e Assistir de forma abrangente os usuarios, alimentando e procedendo aos devidos
registros nos sistemas de informacdo relacionados a area de saude publica, em especial
os relacionados ao faturamento de servicos, segundo os critérios da SESPA e do
Ministério da Saude, ou qualquer sistema que venha a substituir os anteriores nos prazos
previstos pela sua regulamentagao;

e Apresentar, processar ¢ envidar todos os esforgos necessarios para aprovagdo pelo
Ministério da Saude das Autorizagdes de Internagdo Hospitalar-AIH produzidas no
hospital;

e (Qarantir, em exercicio no Hospital, quadro de recursos humanos qualificados e
compativeis com o porte da unidade e servigos prestados, conforme estabelecido nas
normas ministeriais atinentes a espécie, estando definida como parte de sua
infraestrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da
semana;

e Promover a sele¢do e contratacao de pessoal efetivo mediante processo de sele¢do para
admissao de pessoal;

e Manter em seu quadro de funcionarios o profissional pontuado ou outro com as mesmas
certificagdes ou capacitacdes técnicas até o final da vigéncia do CONTRATO DE
GESTAO, se no processo seletivo houve o recebimento de pontos pela capacidade do
seu corpo técnico;

e Informar semestralmente a SESPA o nimero de empregados em atividade por categoria
profissional, bem como os extratos e saldos das contas correntes e aplicacdes;

e Fixar os niveis de remuneragdo do quadro de pessoal em padrdes compativeis com os
respectivos mercados de trabalho do Estado do Paré ou, se necessario, da regido Norte
do pais, segundo o grau de qualificacdo exigido e os setores de especializacdo

profissional;
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e Incluir a identificacdo e vinculagdo da SESPA em todos os sites, divulgacdo e agdes
promocionais realizadas pelo Hospital ou relacionadas ao presente CONTRATO DE
GESTAO.

e Adotar identificagdo especial (crachd) e uniforme de boa qualidade para todos os seus
empregados, onde esteja grafado o logotipo da SESPA e do Hospital; assim como
assegurar a frequéncia, pontualidade e boa conduta dos profissionais de satude;

e Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital
disponibilizando, a qualquer momento, a SESPA e as auditorias do SUS as fichas e
prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos os
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos prestados
no Hospital;

e Realizar a coordenagdo, gestdo e supervisao de todos empregados do hospital, direta ou
a distancia, em todos os atendimentos, hospitalares ou ndo, realizados;

e Providenciar, junto as reparticdes competentes, € manter atualizados todas as licengas e
alvaras necessarios a execu¢ao dos servigos objeto do presente Contrato, assim como
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Chamamento Publico;

e Manter e aperfeigoar sistemas de coletas e analises de dados relativos a qualidade e aos
custos dos servigos prestados, desenvolvendo igualmente modelos estatisticos com base
na andlise destes dados e estudos comparativos de avaliagdo de desempenho das
atividades profissionais desenvolvidas;

e Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado a SESPA,
a usudrios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou
impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucao
dos servigos contratados;

e Nao efetuar, sob nenhuma hipotese, cobranca, direta ou indireta, ao paciente por servicos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele prestada,

sob pena de responsabilidade;
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e Promover as aquisi¢des, alienacdes e contratacdes mediante processo de selecdo de
fornecedores;

e Os bens e materiais permanentes adquiridos com recursos publicos, pela OSS e serdo
inalienaveis, imprescritiveis e impenhoraveis, e deverao ter sua propriedade transferida
4 Administragdo Publica ao término do CONTRATO DE GESTAO, ou em caso de
desqualificacdo ou extin¢ao da entidade.

e Manter em perfeitas condi¢gdes de uso, seguranca, higiene, conservacao e guarda as
areas fisicas, instalagdes e equipamentos do Hospital, incluindo as areas externas no
entorno do mesmo, nao obstruindo, por qualquer meio, os acessos aos equipamentos de
combate a incéndio, conforme Instrumentos de Cessdao de Uso de Bens Moveis e
Imoveis;

e Atender as demandas da SESPA relativas a realizagdo de estudos especificos e de
incorporacdo tecnologica de medicamentos, materiais e equipamentos médico
hospitalares, propostas de normas técnicas, elaboragdo de protocolos e procedimentos,
coleta e analise de dados, avaliagdo de tecnologias e técnicas terapéuticas e formagao de
pessoal,

e Prestar assisténcia técnica e manutenc¢do preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos ¢ instalagdes hidraulicas, prediais, elétricas e de gases em geral;

e Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, da informagao oportuna
dos usuarios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando
seus dados contendo, no minimo, nome, RG e endereco completo da residéncia;

e Encaminhar a SESPA, até o dia util do més subsequente definidos pela SESPA ao
repasse de custeio/investimento, as informacdes relativas a prestacdo de contas,
contendo todos os documentos que comprovem a utilizacdo dos recursos, sobretudo
notas fiscais de servigos e aquisi¢des, extratos bancarios, pagamentos de tributos, olha
de pagamento, servigos produzidos para faturamento ao Ministério da Satide, bem como,
anualmente, aqueles mencionado no art. 36 do Decreto n° 21, de 14 de fevereiro de 2019.

e Em relacdo aos direitos dos usuarios, a OSS obriga-se a:
|
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o Manter sempre atualizado o prontuario e arquivo médico, considerando os prazos
previstos em lei;

o Nao utilizar, nem permitir que terceiros utilizem, o paciente para fins de
experimentagao;

o Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decisdo da ndo realizagdo de qualquer ato profissional
previsto neste Contrato;

o Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagao - PNH;

o Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

o Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacao de servigos de
saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;

o Garantir a confidencialidade dos dados e informacgGes relativas aos usuarios;

o Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente,
por ministro de qualquer culto religioso;

o Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no Hospital, nas
internagdes de criangas, adolescentes, gestantes, idosos e outros previstos em lei;

o Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

e Fornecer ao usuério por ocasido de sua alta hospitalar, relatdrio circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR",
no qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

o Nome do usuario;

o Nome do Hospital;

o Localizacdo do Hospital (endereco, municipio, estado);

o Motivo da internagao (CID-10);

o Data de admissdo e data da alta;
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o Procedimentos realizados e tipo de oOrtese, protese e/ou materiais empregados,
quando for o caso;

o Diagnéstico principal de alta e diagnostico secundario de alta;

o O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”;

o Colher a assinatura do usudrio, ou de seus representantes legais, na segunda via
no informe de alta hospitalar;

o Arquivar o informe hospitalar no prontuario do usudrio, observando-se as
excegoes previstas em lei.

e Garantir o uso seguro de medicamentos, tanto ao usuario internado como o ambulatorial,
procedendo a notificagdo de suspeita de reagdes adversas, através de formularios e
sistematicas da SESPA/ANVISA;

e Implantar pesquisa de satisfacdo na alta hospitalar, conferindo seguimento, analise e
adoc¢do de medidas de melhoria diante das sugestoes, queixas e reclamagdes que receber
com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis;

o Instalar um Servico de Atendimento ao Usudrio, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela SESPA, encaminhando, mensalmente, relatorio de suas atividades,
devendo ser implantado independentemente do servico de ouvidoria exigido pelo
Sistema Unico de Saude;

e Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica, que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servigos de satude, apresentando a
SESPA, mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos;

e Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudanga nos servicos contratados, nos fluxos
de aten¢do consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital, sem a prévia ciéncia e
aprovacao da SESPA;

e Alcangar os indices de qualidade e produtividade definidos no Anexo Técnico III do

CONTRATO DE GESTAO;
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e Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuarios, definido pelas diferentes Listas
de Espera de Internagdo e Cirurgia Eletiva, incluindo essa informacdo nos relatorios
gerenciais do Hospital,

¢ Dispor e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissodes Clinicas:

o Comissao de Prontuario do Paciente;

o Comissdo de Verificacdo de Obitos;

o Comissio de Etica Médica e de Enfermagem;
o Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar;
o Comissdo de Farméacia e Terapéutica.

e Dispor e manter em pleno funcionamento um Nucleo Hospitalar de Epidemiologia —
NHE, responsavel pela realizacdo de vigilancia epidemiologica de doencas de
notificagdo compulséria no &mbito Hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros
agravos de interesse epidemiologico;

e Dispor e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, que contemple as areas de
manutencao predial, hidraulica e elétrica, assim como um Nucleo de Engenharia Clinica,
para o bom desempenho dos equipamentos e, um Servi¢o de Gerenciamento de Risco e
de Residuos Soélidos no Hospital;

e Movimentar os recursos financeiros transferidos pela SESPA para a execug@o do objeto
deste Contrato em conta bancaria unica, especifica e exclusiva no Banco do Estado do
Paré, vinculada ao Hospital, de modo a que os recursos transferidos nao sejam
confundidos com outros recursos da OSS;

e Publicar, anualmente, os relatorios financeiros e o relatério de execuc¢do do
CONTRATO DE GESTAO, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de abril do ano
subsequente;

e Disponibilizar sistema informatizado para acompanhamento da gestdo administrativa e
financeira do Plano de Trabalho, especificando metas, relatorios de atendimento,
histérico de cumprimento das metas e outras informagdes de relevante interesse, em

padrao compativel com o sistema da SESPA.
|
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e Comunicar a SESPA todas as aquisi¢des e doagdes recebidas de bens moveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos sua ocorréncia;

e Permitir livre acesso da SESPA, dos 6rgdos de controle legalmente constituidos, das
Comissoes instituidas pela SESPA, do Controle Interno e da Auditoria Geral do SUS,
em qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente
com este instrumento, quando em missao de fiscalizacdo, avaliagdo ou auditoria;

e Apresentar e publicar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura
deste instrumento, os regulamentos de recursos humanos/processo seletivo,
regulamentos financeiros e regulamento para contratacao de obras e servicos e aquisi¢do
de bens realizados com recursos publicos, os quais devem pautar-se pela economicidade,
transparéncia e pelos principios insculpidos no art. 37 da Constitui¢do Federal.

e Garantir a seguranga patrimonial, pessoal dos usuarios do Sistema Unico de Saude que
estao sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados/contratados;

e Em atencdo ao principio da transparéncia e com vistas a possibilitar o pleno controle
social, incluir em seu sitio eletronico, na modalidade "transparéncia ativa", o seguinte
contetido minimo:

o Estatuto social atualizado;

o Composicao do Conselho de Administragdo ou Curador e Fiscal, se houver;

o Relagdo nominal atualizada e qualificagdo dos dirigentes da entidade;

o Disponibilizagdo da integra de todo o Plano de trabalho e anexos;

o Publicagdo dos relatérios financeiros e do relatorio de execugao do Edital

o Disponibilizacdo dos relatérios de fiscalizagdo e acompanhamento dos
resultados atingidos, conforme periodicidade prevista no contrato para sua
execucao;

o Disponibilizacdo do parecer conclusivo da Comissao de Monitoramento,

Controle e
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o Avaliagdo do Contrato acerca da execug¢do do contrato de gestdo, conforme
periodicidade prevista para sua execugdo, bem como do relatério anual da
referida

o Comissio;

o Disponibilizacao de relacao dos servicos colocados a disposicao do cidadao para
a unidade atendida pelo Edital.

o Disponibilizacao dos resultados de pesquisas de opinido sobre a qualidade dos
servigos prestados, por auditoria independente e pelos usuarios dos servigos.

o Disponibilizagao do regulamento de obras, servigos e compras a serem realizadas
com recursos publicos;

o Disponibilizagdo, conforme previsto no regulamento proprio, dos
chamamentos/editais para selecdo de seus fornecedores, prestacao de servigos,
executores de obras, para atender a(s) unidade(s) referente(s) ao Plano de
trabalho;

o Disponibilizacao da relacao de fornecedores, prestadores de servico, executores
de obras da OSS com terceiros para atender ao Edital,

o Disponibilizagao do regulamento para selecao de pessoal;

o Disponibilizagdo, conforme previsto no regulamento proprio, dos
chamamentos/editais para selecdo de pessoal para atender a(s) unidade(s)
referente(s) ao Plano de Trabalho;

o Disponibilizacao anual do Balango Patrimonial e Demonstrativo de Resultado;

e Dispor de servigco de informatica com sistema adequado para gestdo hospitalar que
contemple, no minimo: marcacdo de consultas, exames complementares, controle de
estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario médico, servicos de apoio e relatorios
gerenciais, o qual deve ser acessivel a SESPA, via internet (web) e atender aos

indicadores e informagdes especificadas no Edital;
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e Assegurar que o sistema de tecnologia da informagdo a ser utilizado pela OSS permita
customizagdes que possibilitem a transferéncia de dados e informagdes com outros
sistemas que a SESPA ja utilize ou venha a utilizar durante a vigéncia do contrato;

e Responsabilizar-se, se for o caso, pela implantagao das areas de Ensino e Pesquisa, tanto
na graduacdo quanto na pos-graduagdo, nas areas de atuagdo do hospital, obedecendo as
legislagdes vigentes e com a prévia ciéncia e aprovacao da SESPA.

e Manter durante a vigéncia do contrato a regularidade perante os 6rgdos fazendario,
tributario, previdenciario, por meio de certiddes negativas periddicas de débitos junto ao
INSS, FGTS, tributos federais, estaduais e municipais;

e Permitir, a qualquer tempo, que a SESPA, Auditoria Geral do Estado do Para (AGE-
PA) ou o Tribunal de Contas do Estado (TCE-PA), tenham acesso a toda documentagao
e instalacdes, em especial as fichas técnicas, registros de pessoal, informagdes contabeis
e financeiras e ao banco de dados do sistema de informacao da OSS, podendo, inclusive,
proceder a migragdo de dados;

e Permitir, a qualquer tempo, o controle social pelo Conselho Estadual de Saude, dentro
de suas competéncias;

e Elaborar, no prazo de 90 dias, politica detalhada de compliance (programa de
integridade), envolvendo procedimentos de aquisi¢cao de bens, insumos e servigos;

e Identificar, de modo visivel, e manter atualizado o seu cédigo do CNES;

e Utilizar o Sistema Cartdao Nacional de Satde — Cartdo SUS, prestando-se informagdes
aos gestores do SUS nos padrdes definidos pelas normas e regulamentos instituidos pelo
Ministério da Saude;

e Realizar auditoria externa independente para a realizagdo das verificacdes contéabeis,
financeiras e patrimoniais da aplicagdo dos recursos objeto do CONTRATO DE
GESTAO, nos termos do art. 37 do Decreto Estadual 21, de 14 de fevereiro de 2019;

e Publicar no Diario Oficial do Estado o balango e demais prestacdes de contas relativas
ao CONTRATO DE GESTAO, nos termos do art. 40 do Decreto Estadual 21, de 14 de

fevereiro de 2019;
- ]
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e Quaisquer solicitagdes de acesso a informagdo, com base na Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, realizadas diretamente a OSS deverdo ser encaminhadas a
SESPA;

e A OSS deve utilizar a expressdo “Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico
de Saude (SUS), gerido por organizagdo social” em todos formularios, e-mail, cartazes,
placas de identificagdo da unidade, documentos de comunicacdo e informagdo para a
sociedade, dentre outros;

e Oferecer qualquer informacao solicitada pela SESPA, no prazo por esta estabelecido ¢ a
qualquer tempo, independente de eventuais prazos existentes no Edital;

e No caso de interrup¢ao ou descontinuidade no fornecimento dos medicamentos citados
no item 5.1.9, a OSS podera adquiri-los com recursos destinados ao custeio, devendo
informar a SESPA, no prazo de 30 dias, a lista dos medicamentos excepcionalmente

adquiridos para fins de reembolso.

E. LEIS E NORMAS VIGENTES

Leis o normas a serem atendidas no plano de trabalho:

Lei 8.080/90 — Lei Organica da Satde;
Lei 8.142/90 — Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

PNASS — Programa Nacional de Avaliacdo dos Servigos de Satde — define critérios ¢

parametros de carater qualitativos;

e Lei 9.431/97 — Versa sobre a obrigatoriedade de manutengdo de PCIH e constituicdo de
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH nas Unidades Hospitalares;

e PTGM/MS2.616de 12 de maio de 1998 — Estabelece as diretrizes e normas para prevengao

e controle das infec¢des hospitalares, inclusive criagdo e organizagdo da CCIH e
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manutencdo de Vigilancia Epidemiologica e Indicadores Epidemiologicos das Infecgdes
Hospitalares;

e PT GM/MS 67 de 21/02/1985 — Define uso e condigdes sobre o uso de sancantes (esta
sofreu varias alteracdes e inclusdes através das Portarias: N ° 01/DISAD-27/06/85; N ° 607
-23/08/85; N ° 15/MS/SVS - 23/08/88; N ° 05 — 13/11/89; N © 122 — 29/11/93;

e N °453/SNVS/DTN - 11/09/96; NO. 843/MS/SVS —26/10/98);

e RDCn° 50, de 21 de fevereiro de 2002 - Substitui a Portaria 1884 de 11/11/1994 —

e Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacao dos Projetos Fisicos de

e Estabelecimentos Assistenciais de Saude; Inclui as alteragdes contidas nas Resolu¢cdes RDC
n°® 307 de 14/11/2002 publicada no DOU de 18/11/2002 e RDC n°189 de 18/07/2003
publicada no DOU de 21/07/2003

e PT SAS/MS 3.432 de 12 de agosto de 1998 - Estabelece critérios para a classificagcdo e
credenciamento de Unidades de Tratamento Intensivo;

e PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 - Institui a Politica Nacional de Atengao as
Urgéncias;

e PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - Institui o componente pré — hospitalar movel
da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias por intermédio da implanta¢ao do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192;

e PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 — Aprova o regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

e PT GM/MS 1. 559 de 1° de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de Regulacdo do
Sistema Unico de Saude — SUS;

e PT GM/MS 2.529 de 23 de novembro de 2004 - Institui o subsistema Nacional de

e Vigilancia Epidemioldgica em Ambito Hospitalar;

e PTSVS/MS 453 -01/06/1998 - Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes
basicas de protegdo radiologica em radiodiagnéstico médico e odontologico, dispde sobre
0 uso dos raios-x diagnosticos em todo territorio nacional e da outras providéncias;

e PT GM/MS N°. 881 DE 19 de junho de 2001 - Institui, no &mbito do SUS, o Programa

Nacional de Humanizagao da Assisténcia Hospitalar - PNHAH;
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e PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 - Estabelece diretrizes para a implantagdo,
desenvolvimento, sustentacdo e avaliacdo de iniciativas de humanizac¢do nos hospitais do

Sistema Unico de Satde.

F. PROPOSTA TECNICA - PLANO DE TRABALHO DO HOSPITAL
REGIONAL PUBLICO CAETES/CAPANEMA CONFORME
EDITAL DE SELECAO N° 003/2019.

F.1. ATIVIDADE

Adequagdo da proposta de atividade assistencial a capacidade operacional do hospital.

1.1. Organizacio da atividade/implantacao de fluxos

a) Fluxos de Gestiao de Acesso.

a.1. Fluxo de Pessoas no Hospital Regional Publico Caetés/Capanema

O objetivo da O.S.S. Santa Casa de Birigui na gestdo do Hospital Regional Publico
Caetés/Capanema ¢ sempre prestar um atendimento de qualidade e eficiéncia, para que isso

acontega os objetivos para organizagdo do fluxo dos usuérios em atendimento sao:

e Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam a Unidade de Satde
gerida, indicando o caminho aos servigos quando perguntado;

e C(Certificar o ingresso de pessoas devidamente identificadas através de crachas
(funciondrios, visitantes, acompanhantes, fornecedores, pacientes e representantes

comerciais autorizados pelo setor de Compras);
.|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 113



17
IRMANDADE

;/\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

| FUNDADA EM 1935
,“f QS’aﬂ[a &;(( Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
b de Biigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n 81000/13/71
ey Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

e Respeitar os horarios de visitas, troca de acompanhantes e outros servigos afim de nao
prejudicar o atendimento ao usuario;

e Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos ndo autorizados;

e Ter em seu poder os numeros de emergéncia, tais como: Delegacia de Policia Civil;
Delegacia de Policia Militar; Corpo de Bombeiros; Conselho Tutelar, entre outros;

e Registrar todas as informagdes em instrumentos criados para que possa ser utilizado na
troca de plantdo e para verificagdo de sua lideranga. Durante a troca de plantdo devera
ser passado aos respectivos porteiros que assumirem o posto, quando da rendi¢ao, todas
as orientagdes recebidas e em vigor, bem como nao conformidades observadas nas
instalagoes.

e Serdo acrescidos aos procedimentos descritos anteriormente, os que serdo executados de
acordo com as caracteristicas do Pronto Socorro e Unidade de Urgéncia e Emergéncia

conforme constam nesse deste Plano de Trabalho.

a.2. Fluxo de usuario em atendimento Ambulatorial

O Ambulatério do Hospital Regional Publico Caetés/Capanema estarda apto a prestar
atendimento resolutivo aos pacientes com necessidade de consulta médica nas especialidades
Os servigos ambulatoriais compreendem as seguintes especialidades: Clinica Cirurgica e
Traumatoortopedia. O atendimento ambulatorial devera ser programado para funcionar,
minimamente, de 7 h as 19h, de segunda a sexta-feira, além de Interconsultas e retornos

(consultas subsequentes),

A O.S.S. Santa Casa de Birigui buscara primar pela qualidade de seus servicos desde a “porta
de entrada”, até¢ a resolutividade do usuario, executando o acolhimento com o respeito

preconizado nas politicas de humanizagao do SUS.
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Primeira consulta e/ou Primeira Consulta Egresso, Interconsulta e Retornos: paciente chega as
Unidade pela Recepgao Central agendado pela Central de Regulagdo Interna e com a Regulagao
da SESPA, munido com os documentos pessoais onde fard sua Ficha de Atendimento
Ambulatorial (FAA), em seguida, direcionado ao tipo de atendimento a ser prestado dentro da

Unidade.

Pacientes ndo cirurgicos: os casos ndo cirurgicos e/ou que nao se enquadram em nenhuma das
situagdes ja apresentadas serdo “contra referenciados”, ou seja, direcionados para a atengao

basica ou rede especializada de atendimento.

Paciente Cirtrgico: os pacientes com necessidade de intervencdo cirirgica constatada em
consulta ambulatorial deverdo ser encaminhados para a consulta, para melhor avaliagdo e
realizacdo de exames complementares afim de dimensionar e viabilizar junto aos envolvidos a

necessidade cirurgica.

Ao término do processo sendo reafirmado a necessidade cirurgica e a viabilidade de execugado

pelos envolvidos, sera agendado a data para a internagao e realizagdo do procedimento.

Na alta hospitalar este paciente recebera a data agendada pela Central de Regulacdo para sua

primeira consulta como egresso.

a.3. Fluxograma padrio de acesso a Urgéncia e Emergéncia - paciente

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia tem como missdo ser referéncia para o Municipio de
Capanema e regido, no atendimento as emergéncias Clinica, Cirurgicas, Ortopédicas com

atendimento médico 24 horas/dia.
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O atendimento ¢ realizado com Acolhimento e Classificacdo de Risco (preconizado pela
SESPA), uma importante ferramenta desenvolvida para promover melhorias na organiza¢ao dos
servicos de emergéncia, onde os atendimentos sdo realizados conforme o grau de gravidade
apresentado pelo paciente, por riscos de agravamento ou ainda pelo grau de vulnerabilidade dos
mesmos. O principal proposito é promover um atendimento mais qualificado, organizado e
humanizado, definindo prioridades de acordo com o grau de complexidade apresentado pelos
usuarios dos servigos de emergéncia. O objetivo desse fluxo ¢ estabelecer a padronizacao dos
atendimentos, otimizando a assisténcia de enfermagem e médica, com a finalidade de

conscientizar a populacao sobre quais sdo as portas de entradas dos pacientes dentro do servigo.

Descri¢ao do fluxo padrio de acesso ao Pronto Socorro - paciente

Porta de entrada recepgao:

O paciente chega as Unidade pela Recepciao Central, onde fara sua Ficha de Atendimento
Ambulatorial (FAA), apos ¢ realizada a estratificagcdo de risco pelo enfermeiro que classificara

o risco do paciente, determinando o tempo adequado e a prioridade para o atendimento médico.

O médico plantonista (clinico geral, ortopedista e ou pediatra) em consulta realiza o diagndstico
e determina o tipo de atendimento a ser prestado ao paciente dentro da Unidade.

Paciente com alto risco — Devera ser encaminhado imediatamente para a Sala de Reanimagao.
O tempo para os casos classificados como alto risco € zero, ndo devendo aguardar na recepgao
ou em qualquer outra dependéncia da Unidade que ndo esteja apta para qualquer intervengao de

carater emergencial.

Pacientes em risco com potencial de gravidade: Quando em risco com potencial de gravidade

encaminhara diretamente ao consultério, sala de observacdo da Unidade e/ou Sala de
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Reanimagdo e estabiliza¢do (seguindo os protocolos instituidos). Solicitard consulta para os
médicos da unidade com maior agilidade afim de que nd3o aumente os riscos ao usuario.

Pacientes ndo urgentes: os casos ndo urgentes e/ou estabilizados que ndo se enquadram em
nenhuma das situacdes ja apresentadas (como os portadores de agravos cronicos agudizados ou
de patologias agudas graves) serdo “contra referenciados”, ou seja, direcionados para a atencao

basica ou rede especializada de atendimento.

Paciente necessidade de avaliacdo especializada e exames diagnosticos:

1) os pacientes que apresentem suspeitas ou patologias de alta complexidade ou que
necessitem de avaliagdes especializadas, recursos diagndsticos e terapéuticas
disponiveis na Unidade ap6s acolhimento e estabiliza¢do do quadro clinico, devera ser
solicitado avaliacdo e conduta das especialidades multiprofissionais por meio de
Interconsulta ou solicitacdo de exames para melhor diagndstico e avaliacao do caso.

2) os pacientes que apresentem suspeitas ou patologias de alta complexidade ou que
necessitem de avaliagdes especializadas, recursos diagnosticos e terapéuticas NAO
disponiveis na Unidade ap6s acolhimento e estabilizagdo do quadro clinico, devera ser
emitido solicitagdo/relatorio médico via Central de Regulagdo, buscando a
transferéncia com garantia de recursos e recebimento do paciente pela Unidade de

Destino.

Pacientes com entrada por SAMU, Corpo de Bombeiros e Servicos de Satde.

Compete a Unidade de Urgéncia e Emergéncia o acolhimento e atendimento as pessoas
encaminhadas pela Central de Regulacdo, SAMU e demais origens pactuadas, durante 24h por
dia, ininterruptamente, caracterizada pela situacdao de sofrimento, com risco de vida. Pacientes
encaminhados por este tipo de servigo deverdo dar entrada diretamente pela Sala de

Reanimagao/Estabilizacdo para avaliagdo primaria médica e/ou do Enfermeiro para
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posteriormente ser encaminhado a outras acomodagdes caso seja descartada a possibilidade de

agravos.

As prescrigdes e evolucdes da equipe, com a conduta a ser seguida, serdo atualizadas, sempre
que necessario. Todas as intercorréncias médicas e de enfermagem serdo legivelmente
registrados e assinados com data e hora, e permanecera disponivel no posto de enfermagem

enquanto o paciente permanecer na Unidade.

a.4. Fluxograma padrio de acesso a Internacio - Paciente

As Unidades de Internagdo, tem como missao ser referéncia para o Municipio de Capanema e
Regido no atendimento Clinico Geral, Clinica Cirtrgica e Traumatoortopedia com atendimento

médico 24 horas/dia.

O atendimento de internagdo ¢ realizado com agendamento prévio através da Central de
Regulacao, ou em carater emergencial nos casos de pacientes admitidos através da Unidade de
Urgéncia e Emergéncia, tendo como objetivo estabelecer a padronizacdo dos atendimentos,

otimizando a assisténcia e médica.

Descricao do fluxo padrio de acesso ao Ambulatorio - paciente

Porta de entrada recepcao:

Paciente de Internacdo Eletiva: o paciente chega ao Hospital pela Recepgao Central, onde faréd
sua ficha de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (AIH). Posteriormente sera encaminhada ao
leito de internagdo onde os procedimentos pré-operatorios serdo executados.

Porta de entrada Emergéncia:
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e Paciente de Internacdo Emergencial: o paciente sera admitido proveniente da Unidade
de Urgéncia e Emergéncia apresentando quadro agudo ou cronico agudizado. Neste caso
deverda um responsavel legal ser encaminhado a Recep¢do Central para execugdo da

ficha de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (AIH).

Nos casos da auséncia de responsavel legal ou familiares, o servigo social devera ser acionado
para intervenc¢do enquanto a equipe da recepcao realiza um pré-cadastro e uma AIH provisoria
até a chegada dos responsaveis. Enquanto isso o paciente devera ser encaminhado ao setor de
internagdo e/ou diretamente ao Centro Cirargico para o atendimento necessario afim de ndo

causar danos e 0 expor a riscos maiores.

b) Fluxo unidirecional no Centro de Materiais e Esterilizacao (CME).

A 0O.S.S Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, constatou na Visita Técnica as
instalagdes do Hospital Regional Publico Caetés/Capanema , que existe estrutura para executar
a desinfeccdo , e esterilizacdo dos materiais utilizados na assisténcia ao paciente, dispoe de
autoclaves para o processamento de materiais, dessa forma a Organizagdo Social ird manter a
equipe técnica/operacional da area de satide com conhecimento em CME ( Central de Material

e Esterilizagdo) e que sera responsavel pela realizagao deste servigo.

A equipe técnica local ficara responsavel por todo o processo da CME (limpeza,
acondicionamento, esteriliza¢do, guarda e distribuicao dos produtos para todas as unidades
hospitalares) A periodicidade de processamento desses materiais sera diaria e nas 24 horas, onde
serdo estabelecidos fluxos de recebimento, processamento e entrega. Visando a qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes das Instituigdes a O.S.S Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui conta com o Programa de Monitoramento para Controle da Qualidade

de Esterilizacdo, tendo o compromisso com a qualidade e seguranga dos pacientes, portanto no
|
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que tange o processo de uso de materiais para procedimentos, todos os artigos criticos, nao
criticos e semicriticos, contando com uma equipe especialista em Central de Material e
Esterilizacdo assim como Controle de Infec¢do Hospitalar que fazem parte da OSS, na

assessoria de implantagdo de melhores praticas no processo de esterilizacao.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui ird atender a RDC 15 de 2012 dispde
sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude, estabelecendo
os requisitos de boas praticas para o funcionamento dos servigos que realizam o processamento

de produtos para a saude visando a seguranga do paciente e dos profissionais envolvidos.

A Central de Material e Esterilizagio - CME ¢ um setor destinado a limpeza, ao
acondicionamento, a esterilizacdo e a distribuicdo dos produtos para a satde, segundo a
Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC 50, as atividades que devem ser desenvolvidas na

CME, sdo:

e Receber, desinfetar e separar os produtos para a satude;

e Lavar esses produtos;

e Receber roupas limpas vindas da lavanderia;

e Realizar o empacotamento;

e KEsterilizar esses produtos por meio de métodos fisicos;

e Realizar o controle microbioldgico e o prazo de validade de esterilizagdo desses
produtos;

e Acondicionar e distribuir os instrumentais e as roupas esterilizadas;

e Zelar pela seguranga e protecdo dos funciondarios desse setor;

Os conceitos usados para os procedimentos sao:
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LIMPEZA

E o processo manual ou mecanico de remogdo de sujidade, mediante o uso da agua, sabdo e
detergente neutro ou detergente enzimatico para manter em estado de asseio os artigos e
superficies reduzindo a populagdo microbiana. A limpeza constitui ainda o primeiro passo nos
procedimentos técnicos de desinfecgdo e esterilizagdo, considerando que a presenga de matéria

organica protege os microrganismos do contato com agentes desinfetantes e esterilizantes.

DESCONTAMINACAO

E o processo de reducao dos micro-organismos de artigos e superficies, tornando-os seguro para

0 manuseio.

DESINFECCAO: E o processo fisico ou quimico de destrui¢do de microrganismos.

ESTERILIZACAO: E o processo de destruigdio de todos os microrganismos, inclusive
esporulados, a tal ponto que nao seja mais possivel detecta-los através de testes microbioldgicos
padrdo. A esterilizacdo ¢ realizada pelo calor, germicidas quimicos, 6xido de etileno, radiagao

€ outros.

ARTIGOS: Compreendem instrumentos, objetos de natureza diversa, utensilios como

instrumentais cirargicos, odontologicos, comadres, papagaios, dentre outros.

SUPERFICIES: Compreende mobiliarios, pisos, paredes, portas, tetos, janelas, equipamentos

e demais instalacoes.

Estrutura Fisica
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A RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002, com texto alterado pela RDC 307 de 14 de novembro de
2002 e RDC 189 de 18 de julho 2003 dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programagao, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos. Este regulamento técnico normatiza
que, para cada atividade desenvolvida na Central de Material e Esterilizacao (CME) deve haver

ambiente obrigatério com dimensdes minimas e instalagdes necessarias.

e Os pisos e paredes devem ser lavaveis, com o minimo de juntas e em bom estado de
conservagao.

e Asbancadas devem ser usadas para inspe¢ao, preparo, embalagem, conferéncia e apoio.
Devem ser de facil higienizacdo e favorecer a ergonomia do funcionario.

e As superficies devem ser impermeaveis, lisas, lavaveis, de cor clara e de facil
manutengao.

e O ambiente deve ser iluminado para favorecer a conferéncia da limpeza. Porém deve-se
evitar o contato direto da luz do sol na drea de armazenagem.

e Asjanelas da CME devem ser protegidas com telas milimétricas para evitar a entrada de
insetos e roedores.

e A ventilagdo mecanica ou natural ¢ permitida na area suja, porém deve ser evitada na

area limpa e estéril.

A Central de Material e Esterilizagdo devem ser divididas minimamente em trés areas

separadas por barreira fisica, sao elas:

Area Suja

Destinada ao recebimento e separa¢do dos materiais sujos advindo dos setores de assisténcia.
Local onde ¢ realizado o processo de limpeza, desinfeccdo e secagem dos instrumentais. Deve

ser de acesso restrito ao fluxo de pessoas e os profissionais da saude deverdo trabalhar
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paramentados com gorro, mascara, luva de borracha cano longo, avental de brim manga longa,

avental impermeavel, 6culos de protecao e sapato fechado.

Area Limpa

Local destinado aos processos de separacdo dos instrumentais, conferéncia da limpeza,
funcionalidade e integridade dos artigos. Assim como empacotamento, selagem das embalagens
e esterilizagdo. Local de acesso restrito ao fluxo de pessoas e os profissionais deverdo trabalhar

paramentados com gorro, avental, luva de procedimento e sapato fechado.

Area de Guarda e distribuicio de artigos esterilizados

Local destinado a guarda dos instrumentais esterilizados e dispensa¢ao dos mesmos, com fluxo
restrito de pessoas e a lavagem das maos realizada rigorosamente para manipulagdo dos
materiais esterilizados.

O fluxo dos materiais na CME deve ser unidirecional e com barreira fisica entre as areas:

PREPARO DE GUARDA DO
EXPURGO

MATERIAL E CARGA MATERIAL ESTERIL
AREA SUJA AREA LIMPA AREA ESTERIL

Conforme a RDC 35 de 2010 areas sao descristas em:

Area critica

Area na qual existe risco aumentado para desenvolvimento de infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude, seja pela execugdo de processos envolvendo artigos criticos ou material

bioldgico, para a realizagdo de procedimentos invasivos ou pela presenca de pacientes com
-]
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suscetibilidade aumentada aos agentes infecciosos ou portadores de microrganismos de

importancia epidemiologica.
Area semicritica

Area na qual existe risco moderado a risco baixo para o desenvolvimento de infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude, seja pela execucdo de processos envolvendo artigos
semicriticos ou pela realizacdo de atividades assistenciais ndo invasivas em pacientes nao-

criticos e que ndo a presente colonizagdo por microrganismos de importancia epidemiolédgica.

A RDC 15 de 2012 classifica as CME em Classe I e Classe I1.

Art. 5° Para cumprimento desta resolugdo os CME passam a ser classificados em CME Classe I

e CME Classe II.

§ 1°O CME Classe I ¢ aquele que realiza o processamento de produtos para a saude nao criticos,

semicriticos e criticos de conformacao nao complexa, passiveis de processamento.

§ 2° O CME Classe II ¢ aquele que realiza o processamento de produtos para a satde ndo criticos,

semicriticos e criticos de conformacao complexa e nado complexa passiveis de processamento.

§ 3° O CME s6 pode processar produtos compativeis com a sua capacidade técnica operacional

e conforme a sua classificacgao.

§ 4° Quando ndo especificada a classificagdo, as determinagdes desta resolugdo se aplicam aos

dois tipos de CME e as empresas processadoras.
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Art. 6° A responsabilidade pelo processamento dos produtos no servigo de satde ¢ do

Responsavel Técnico.

Art. 7° A responsabilidade pelo processamento dos produtos na empresa processadora ¢ do

Representante Legal.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui manterd o funcionamento da Central de
Material de Esterilizacdo no periodo de 24 horas com jornada de trabalho 12x36 horas (07:00
as 19:00 horas e das 19:00 as 07:00 horas) o quadro de profissionais serd composta por
enfermeiro responsavel pelo setor, auxiliar/técnico de enfermagem, e recebera apoio do auxiliar

administrativo.

Atribuicoes do Enfermeiro:

e Planejar, organizar, coordenar, orientar, supervisionar as atividades de enfermagem no
setor;

e Responsabilizar-se pela aplicagdo das normas e rotinas deste manual ou adapta-las as
especificidades de seu servigo;

e Manter o Manual de Normas e Rotinas disponivel para consulta dos profissionais;

e Prever e solicitar os materiais/instrumentais necessarios para as unidades consumidoras;

e Manter-se atualizado quanto as novas tecnologias para procedimentos realizados na
CME;

e Zelar pela limpeza e organizagdo desse setor;

e Monitorar efetiva e continuamente os indicadores quimicos e biologicos de cada carga
apos processo de esterilizacao;

e Conferir e assinar os impressos de controle dos ciclos da autoclave e indicadores
bioldgicos

e Fazer escala mensal e de tarefas;
- - ]
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e Realizar treinamento e educagdo permanente da equipe;
e Realizar avaliag¢do periddica dos profissionais do setor

e Monitorar o esquema de vacinagdo dos profissionais do setor.

Atribuicdes do auxiliar/técnico de enfermagem:

e Receber e conferir os materiais;

e Realizar limpeza e desinfec¢do dos materiais;

e Realizar a limpeza, preparo, esteriliza¢do, guarda e distribui¢do dos materiais;

e Receber e preparar as roupas;

e Monitorar os parametros do processo de esterilizagdo e anotar em impresso proprio

e Realizar controle dos indicadores bioldgicos

e Comunicar o enfermeiro sobre as intercorréncias assim como registra-las em impresso
proprio;

e Zelar pelo funcionamento da autoclave, incubadora e seladora’

e Manter a CME limpa e organizada;

e Realizar as atividades de acordo com rotinas técnicas e sobre supervisao do enfermeiro.

Atribuicées do Auxiliar Administrativo

Digitar comunicados;

e Imprimir os impressos de controle;

e Solicitar as manutengdes dos equipamentos conforme RDC n° 15 de 2012 ou
necessidades apontadas pelo enfermeiro;

e Realizar o controle patrimonial (solicitagdo e despatrimoniamento de equipamentos)

Os critérios recomendados para o processamento dos artigos sao classificados em:
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Artigos criticos: entram em contato com tecidos estéreis ou com o sistema vascular e penetram
em 0Orgaos e tecidos, bem como todos os que possuem alto risco de causar infec¢ao. Estes
requerem esterilizacao para satisfazer os objetivos a que se propdem. Ex.: roupas; instrumentos

cirtrgicos; solugdes injetaveis.

Artigos semicriticos: sdo aqueles que entram em contato com mucosa e pele ndo integra do
paciente ou com mucosas integras e exigem desinfec¢do de médio ou alto nivel ou esterilizagao.
O risco potencial de transmissdo de infec¢ao € intermediario, porque as membranas apresentam
certa resisténcia a entrada de esporos. Alguns deles necessitam de desinfec¢do de alto nivel e
outros de desinfec¢do de nivel intermedidrio (material para assisténcia ventilatoria, espéculo

otologico, circuitos, etc.) realizada com hipoclorito de s6dio a 1% por 30min.

Artigos nao criticos: entram em contato com pele integra e superficies. Risco de transmissao
de infec¢do baixo. Se esses materiais estiverem contaminados com matéria organica devem
recebem desinfec¢do de nivel baixo, e na auséncia de matéria organica devem receber limpeza

apenas. Desinfec¢ao de baixo nivel com quaternario de amoénia ou hipoclorito a 0,025%.

Os artigos nao criticos do Hospital Regional Publico Caetés/Capanema recebera a limpeza do
material com agua e detergente neutro e apds fricgdo com alcool 70% por trinta segundos. Ex:

termometro
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FLUXOGRAMA DOS MATERIAIS DO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
CAETES/CAPANEMA

Setores da Unidade

!

Central de Material de Esterilizagéao

/ N\

Recepgao de Artigos Sujos Recepcéo de Roupas Limpas

Limpeza e Checagem dos
Artiaos

N

Preparo e Acondicionamento

Esterilizacao

l

Distribuicdo de Artigos Limpos e

Esterilizados

HOSPITAL REGIONAL PUBLIC  Armazenamento dos Artigos Processados

128




4 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

#{ IRMANDADE
x ! FUNDADA EM 1935
j‘{ (_’fa]g[(l @d](l Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
b de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isen¢édo n2 81000/13/71
e, 3 Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Soeial de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
LIMPEZA

A limpeza consiste na remog¢ao da sujidade visivel, organica e inorganica, de um artigo, e, por

conseguinte, na reducdo da carga microbiana.

A presenca de residuos de tecidos e outros fluidos corporais podem resultar na formagao de
camadas de matéria organica que podem ser mais dificeis de serem removidas, situagdo esta

chamada de biofilme.

O biofilme ¢ uma forma de organizagdo bacteriana em que a bactéria adere rapidamente as
superficies imidas e formam coldnias organizadas de células envoltas por uma matriz (formada
basicamente por polissacarideos). Sucessivas limpezas inadequadas podem resultar em aumento
do residuo apo6s usos repetidos dos instrumentais, ocasionando falha na esterilizagdo. Portanto,
trata-se de uma etapa essencial e indispensavel para o reprocessamento de todos os artigos
criticos, semi- criticos e ndo criticos. Esse processo deve preceder a desinfeccdo e a
esteriliza¢ao. A presenca de matéria organica torna ineficaz as etapas subsequentes uma vez os
agentes esterilizantes tem grande dificuldade em penetrd-lo e atingir os microrganismos
aderidos as superficies dos materiais. Além de favorecer a formacao de pontos de corrosdao no

instrumental, diminuindo a sua vida util.

A limpeza precisa ser feita de maneira rigorosa tendo como objetivos:
J Reduzir carga microbiana natural dos artigos;
o Extrair contaminantes organicos e inorganicos;

o Remover a sujidade dos artigos.

QUEM REALIZA: Auxiliar /técnico de enfermagem Auxiliar
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RESPONSAVEL: Enfermeiro

INDICACAO: Imediatamente ap6s o uso do artigo, caso nio seja possivel, colocar o material

totalmente submerso em 4gua potavel.

PRODUTO

Detergente: ha duas classes principais de detergentes usadas no processamento de artigos: os
detergentes quimicos que podem ser acidos, alcalinos ou neutros e os detergentes enzimaticos

que tem pH neutro.

Detergente enzimatico: promove a remog¢ao da matéria organica em curto periodo de tempo
através da agdo de enzimas que decompde o sangue e fluidos corporais aderidos aos artigos
facilitando sua remogao, também facilita a limpeza de locais de dificil acesso ou lumem estreito,

no entanto seu uso nao substitui a fric¢do dos artigos durante o processo de limpeza.

Residuos desse produto podem provocar eventos adversos ao paciente caso ndo sejam
adequadamente removidos, por isso, os materiais ndo devem ficar expostos a solucdo de
enzimatico por tempo prolongado, além do fato de que essa solugdo torna-se substrato para as

bactérias, apos esse periodo, propiciando um aumento da contaminacao dos artigos.

O modo de dilui¢do, o prazo de validade apds a dilui¢ao, o tempo de imersdao e o método de

utilizag¢do do produto, conforme recomendagdes do fabricante;

Privilegiar o uso de recipientes pequenos, para evitar gasto excessivo do produto;
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A solugao de enzimatico deve ser identificada com nome do produto utilizado, data e horario do

preparo, data e horario da validade dasolugdao e nome do funcionario que preparou.

Modelo de sera apresentado pela OSS para identificagao

SOLUCAO:
PREPARO data: Horario:
VALIDADE data: Horario
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FLUXO DO PROCESSO DE LIMPEZA DO MATERIAL DO HOSPITAL REGIONAL

PUBLICO CAETES/CAPANEMA

Material sujo na sala

de assisténcia

/

Limpeza Imediata

N
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Imergir de imediato e totalmente o

artioco em aaua potavel

Expurgo
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l
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detergente padronizado pelo hospital

Imergir o artigo em solugao de enzimatico

por tempo determinado pelo fabricante

Realizar fricgao no artigo

ES/CAPANEMA
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Recomendacgdes para limpeza manual

e Este procedimento deve ser realizado no expurgo da unidade;

e Utilizar EPIs adequados: luva de borracha, preferencialmente cano longo, avental de
brim manga longa, avental impermeavel, gorro, mascara e 6culos de prote¢do, sapato
fechado;

e Iniciar o processo de limpeza na sala onde o material foi usado,

e Se possivel levar o material imediatamente no expurgo para ser processado, evitando o
ressecamento de sujidade aderido em reentrancias, para posteriormente ser transportado
em caixa plastica tampada para o expurgo, onde serd realizado todo o processo de
limpeza.

e Desmontar as pegas, sempre que possivel para realizar a limpeza;

e Lavar peca por peca com escova apropriada, friccionando delicadamente o artigo, dentro
de uma solucgdo de detergente para evitar a formacao de aerossdis com microrganismos;

e Separar os artigos cortantes e pesados.

¢ Os instrumentais pontiagudos devem ser abertos, limpos com cuidado e enxaguados;

e Realizar enxague abundante;

e Secar o material com pano ou compressa limpa que ndo deixe fragmentos nos artigos.
Nunca permita que a agua seque nos instrumentais, pois pode causar manchas e o
ressecamento das goticulas de agua auxilia a formacao de biofilme;

e Montar e fechar o instrumental;

e Realizar secagem rigorosa, em area limpa, em bancada desinfectada com alcool 70% e

forrada com tecido de cor clara, para facilitar a inspegao.

Eficacia da limpeza
Apos limpeza e secagem do material realizar a verificagdo visual da presenga de matéria

organica, principalmente nos locais criticos dos materiais (Ex: articulagdes e ranhuras).
|
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DESINFECCAO

Processo que elimina micro-organismos presentes em superficies e artigos, porém com menor
poder letal que a esterilizacdo, pois ndo destroi todas as formas de vida microbiana,

principalmente esporos.

Dentre os fatores que podem interferir no processo de desinfeccao cita-se: presenga de matéria
organica e/ou inorganica, o tipo de contaminagdo microbiana, a concentracdo ¢ o tempo de

exposi¢do ao germicida e configuragao fisica do artigo (Ex: fissuras e limen).

A desinfeccao leva em consideragdo o espectro de acdo e de acordo com RUTALA, 200 pode

ser classificada em:

e Alto nivel: elimina todos os microrganismos em forma vegetativa e alguns esporos.
Mycobacterium tuberculosis, enterovirus, maioria das bactérias vegetativa, fungos e
virus pouco resistentes. Produto utilizado: glutaraldeido 2%, acido peracético 1%,
hipoclorito de sddio 1%.

e Nivel intermediario: elimina bactérias vegetativas, bacilo da tuberculose, fungos, virus
lipidicos e alguns ndo lipidicos, mas ndo elimina as bactérias esporuladas. Produto:
hipoclorito de sodio 1%, alcool 70%.

e Baixo nivel: elimina a maioria das bactérias vegetativas, alguns virus e fungos. O
processo nao ¢ indicado para microrganismos resistentes como o bacilo da tuberculose

ou os esporos bacterianos. Produto: quaternario de amonia.

QUEM REALIZA: Auxiliar /técnico de enfermagem
RESPONSAVEL: Enfermeiro
INDICACAO: Artigos semicriticos, ou seja aqueles que entram em contato com membrana

mucosa ou pele nao integra, exemplo: inaladores, peack flow, extensdes, lamina laringoscopio,
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especulo otologico e para alguns artigos nao criticos que se contaminam macigamente com

matéria organica como comadre e papagaio.

[
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FLUXO PARA DESINFECCAO DO HOSPITAL REGIONAL PUBLICO

CAETES/CAPANEMA
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Recomendacoes para uso dos desinfetantes

e C(Certifique-se que o desinfetante ¢ compativel com o artigo a ser processado;

e Prepare a solucao de acordo com o rotulo do fabricante;

e Utilize os EPIs ao manipular o produto (méscara, dculos, avental impermedvel e
luvas de borracha);

e A solugdo deve ser identificada com nome do produto utilizado, data e horario do

preparo, data e horario da validade da solu¢dao e nome do funcionario que preparou.

SOLUCAO:
PREPARO: data: Horario:
VALIDADE: data: Horario:

NOME DO PROFISSIONAL:

Fatores que interferem na acio do desinfetante

¢ (Quantidade de microrganismos presentes no artigo;
e Resisténcia intrinsica dos microrganismos;

e (Quantidade de matéria organica;

e Tipo e concentragdo do germicida utilizado;

e Tempo e temperatura de exposi¢ao.

e Configuragao fisica do artigo (fissuras, [limen)

Os materiais apos desinfeccao serdo embalados em sacos plasticos para serem guardados, a

fim de protegé-los de recontaminagao.

PREPARO E EMPACOTAMENTO

. _________________________________________________________________________________________________|
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Esta fase consiste no preparo e acondicionamento dos materiais de acordo com o
processamento escolhido, em invélucro compativel com o processo € o material. Tem como
objetivo manter a esterilidade do artigo, a vida util, condi¢do para transporte e
armazenamento até sua utilizacdo favorecendo transferéncia asséptica, sem risco de

contaminagao.

QUEM REALIZA: Auxiliar /técnico de enfermagem
RESPONSAVEL: Enfermeiro
INDICACAO: Indicada para todos os artigos que passam processo de desinfec¢do e

esterilizacao.

Tipos de embalagem:
e Tecido de Algodao

e Papel grau cirtirgico

A embalagem deve conter o indicador quimico que demonstra que o pacote foi exposto ao
processo. Toda equipe Hospital Regional Publico Caetés/Capanema devera ser treinada a

verificar esse indicador antes de usar o material.

A termosselagem adequada ¢ de extrema importancia pelo fato do fechamento hermético
garantir a manuten¢ao da esterilidade. Devem ser evitadas rugas e dobras. Recomenda-se

selagem de pelo menos 3 cm de distancia da borda para abertura asséptica.

ESTERILIZACAO

A esterilizagdo ¢ um processo que visa a destrui¢do de todas as formas de microrganismos
presentes nos artigos. Um produto para saude € considerado estéril quando a probabilidade

de sobrevivéncia dos microrganismos que o contaminavam ¢ menor que 1:1.000.000.
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QUEM REALIZA: Auxiliar/técnico de enfermagem
RESPONSAVEL: Enfermeiro

INDICACAO: Indicada para esterilizagdo de artigos criticos resistentes ao calor.

MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE ESTERILIZACAO

O controle dos processos de esterilizagdo se da através do monitoramento mecanico e fisico

da autoclave, e do monitoramento quimico e bioldgico dos ciclos.

QUEM REALIZA: Auxiliar /técnico de enfermagem Auxiliar
RESPONSAVEL: Enfermeiro
INDICACAO: Todos os ciclos da autoclave

TIPOS DE MONITORAMENTO
e Monitoramento mecanico
e Monitoramento fisico
e Monitoramento quimico

e Monitoramento bioldgico
Os monitores mecanicos, fisicos, quimicos e bioldgicos devem ser utilizados de forma
rotineira, a fim de determinar a eficicia do processo de esteriliza¢do ou presenca de falhas,
devendo os resultados serem arquivados por 5 anos e com ciéncia do enfermeiro.

ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DOS MATERIAIS

A éarea de estocagem deve facilitar a localizagdo do item e manter a integridade da

esterilizacao e conteudo.
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Os materiais podem ser armazenados em prateleiras fechadas ou abertas. Contudo, as
prateleiras abertas merecem maior atengao no que se refere ao controle de fluxo de pessoal,

limpeza e ventilacdo. E devem manter distancia de teto, piso e paredes.

QUEM REALIZA: Auxiliar /técnico de enfermagem

RESPONSAVEL: Enfermeiro

INDICACAO: Todos os materiais esterilizados e desinfetados destinados a satde.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui ird padronizar kits de instrumentais.

Para retirada de pontos, materiais de sutura, drenagem de torax, entubagdo, endoscopia, entre

outros.

HIGIENIZACAO DO EXPURGO

A higienizagdo serd didria, devera ser feita pela equipe multiprofissional conforme

escala de servico;

e Apos lavar todos os materiais, o profissional escalado no expurgo devera deixar o
local em ordem: hamper vazio, pia limpa e seca passando alcool 70% em todas as
bancadas;

e Deixar a caixas plasticas vazias e limpas quando ndo houver materiais em imersao
na passagem do plantao;

e Lavar as luvas de borrachas e pendura-las para secar;

e Ap0s a retirada dos EPIs, fazer lavagem das maos;

A limpeza terminal quinzenal devera seguir as orientagdes abaixo:

e As prateleiras s@o desocupadas pelos servidores da enfermagem sendo os pacotes

colocados sobre a mesa ou bancada;
|
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e Proteger com saco plastico as embalagens evitando que molhe durante a limpeza;

e Os profissionais da enfermagem limpam as prateleiras alcool 70% e apos estarem
secas colocam os pacotes e caixas em seus lugares;

e As servidoras do servigo de higiene, higienizam as paredes € o teto com um pano
embebido com agua e sabdo com a ajuda de um rodo e em seguida passam pano

umido;

e Janelas, portas, luminarias também deverdo ser higienizadas com agua e sabao;
e Os visores de vidro deverao ser limpos com alcool 70 % pelas servidoras da higiene
e limpeza;

e As servidoras do servigo de higiene lavam o chido conforme rotina.

A O.S.S disponibilizara sempre que solicitado a contratante os relatorios de eficiéncia no
processo, sendo assim asseguramos que os pacientes que foram submetidos ao uso de
materiais que tiveram que passar pelo processo de esterilizacdo, estd em conformidade com

as legislacdes vigentes, trazendo qualidade e seguranga aos pacientes.

FLUXO UNIDIRECIONAL PARA MATERIAIS ESTERILIZADOS DO HOSPITAL
REGIONAL PUBLICO CAETES/CAPANEMA
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Recepcao do produto Area suja Pré Limpeza e
sujo ou com validade e e Limpeza
expirada
Alcool 70% N&o Critico
Desinfecgéo Acido s O . .
- Semi Critico Area Limpa
Peracético
Preparo da Critico
esterilizacao
Embalagem dos Armazenamento das Distribuicdo dos
Pacotes e Artigos roupas e Artigos Materiais e Pacotes
Médicos Médicos Hospitalares de Roupas

PESSOAL E PRATICAS DE TRABALHO

A atuagdo do pessoal que trabalha nesta area e as praticas empregadas devem ser
constantemente supervisionadas pelo enfermeiro, verificando assim a adesdao aos métodos

adotados para o controle de qualidade dos processos.
Portanto um Programa de Controle da Esterilizacdo, incluindo métodos fisicos, quimicos e
bioldgicos deve ser utilizado para demonstrar a eficiéncia do processo. APECIH, 2010.
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Conferindo seguranga ao processo, reduzir ocorréncia de IRAs (associadas ao

processamento), Agregando credibilidade a Institui¢@o e reduzindo custos.

A OSS disponibilizara sempre que solicitado a contratante os relatérios de eficiéncia no
processo, sendo assim asseguramos que os pacientes que foram submetidos ao uso de
materiais que tiveram que passar pelo processo de esterilizagao, estdo em conformidade com

as legislacdes vigentes, trazendo qualidade e seguranga aos pacientes.

A Irmandade da Santa Casa de Birigui mantera o servigo no Hospital Regional Publico

Caetés/Capanema nas 24 horas ininterruptamente incluindo sdbados, domingos e feriados.
Abaixo alguns modelos dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) que iremos utilizar
nas unidades administradas pela OSS, com informagdes sistematizadas que vao auxiliar e

agilizar o processo de atendimento nas unidades de Saude.

¢) Fluxo unidirecional das roupas.

Servico de rouparia e lavanderia

e O servico de rouparia do Hospital Regional Publico Caetés/Capanema serdo de

responsabilidade da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui.

e A OSS manterda em seu quadro de recursos humanos profissionais devidamente
qualificados, o setor contard com um enfermeiro responsavel técnico que tenha
conhecimento em seguranga e saide ocupacional, controle de infec¢@o e que responda

perante a vigilancia sanitaria pelas agoes ali realizadas.
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e O trabalhador deve ser capacitado para a execugao das suas atividades no que se refere
aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, as novas tecnologias, a prevengao e

controle de infeccao e a seguranga e saude ocupacional.

e A Organizagdo Social mensalmente fard treinamento para os profissionais da
Lavanderia com objetivo de aplicar as instrugdes de seguranca descritas nas Ordens
do Servigo realizado no setor, aprimorar o conhecimento sobre lavanderia hospitalar,
aperfeigoar as técnicas de limpeza, servico de processamento de roupas, nogodes
fundamentais sobre a exposi¢do aos agentes quimicos, biologicos, fisicos, extrais

duvidas e integrar a equipe.

¢ A unidade de processamento da roupa de servigos de satide ¢ considerada um setor de
apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar
e distribuir roupas em condig¢des de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservacgao

a todas as unidades do servigo de saude.

e FEla exerce uma atividade especializada, devendo garantir o atendimento a demanda e

a continuidade da assisténcia.

e As roupas utilizadas nos servigos que a OSS ira gerenciar incluem: lengois, fronhas,
cobertores, toalhas, colchas, roupas de pacientes, compressas, campos cirurgicos,

aventais cirirgicos, dentre outros.

Atividades realizadas pela unidade de processamento de roupas

O Processamento da roupa dos servicos no Hospital Regional Piblico Caetés/Capanema abrange

os seguintes fluxos:

Retirada da roupa suja dos setores e seu acondicionamento
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Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento do hospital

 —

Recebimento, pesagem, separagdo e classificacao da roupa suja

<

Processo de lavagem da roupa suja

F=

Centrifugagao

=

Secagem e calandragem da roupa limpa

 —

Separagdo, dobra, embalagem da roupa limpa

=

Esterilizagdo da roupa limpa e embalada

 —

Armazenamento, Transporte e distribui¢do da roupa limpa

Remocio da roupa suja da unidade geradora

O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde foram
utilizadas, também chamadas de unidade geradora. Na retirada da roupa suja da unidade

geradora, deve haver o minimo de agitagdo e manuseio, observando-se as precaucdes-
|
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padrdo, independente da sua origem ou do paciente que a usou. Isso ajuda a prevenir
acidentes e dispersdo de microorganismos para o ambiente, trabalhadores e pacientes. Neste

sentido a O.S.S fard apenas a pesagem e ndo a contagem de roupas sujas.

A roupa suja deve ser imediatamente colocada em saco hamper, onde permanecera até a sua
chegada ao servigo de processamento, recomenda-se saco hamper de plastico ou de tecido,
que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a ndo romper-se
durante a sua manipulagdo e transporte. Os sacos de tecido sdo adequados para a maioria das
roupas € devem ser submetidos a0 mesmo processo de lavagem da roupa antes de serem
reutilizados. J4 os sacos plasticos sdo de uso Unico e sugere-se que possuam cor diferente
dos sacos de residuos de servigos de saude, evitando-se com isso confusao, troca dos sacos

e o0 seu destino errado.

Outros cuidados com o acondicionamento da roupa devem incluir: fechar os sacos
adequadamente de forma a impedir a sua abertura durante o transporte, ndo exceder % da
sua capacidade e armazena-los em local destinado para esse fim, que, segundo a

RDC/Anvisa 50/02, pode ser a sala de utilidades.

O local destinado para o armazenamento da roupa suja na unidade geradora deve ser arejado
e higienizado, conforme rotina pré-estabelecida, a fim de se evitar o aparecimento de insetos
e roedores. A coleta deve ser realizada em horério pré-determinada, visando sempre a
reducdo da circulagdo da roupa suja pelo servigo de satde, € a mesma deve permanecer o
menor tempo possivel na unidade geradora antes de ser transportada para a unidade de

processamento.

Coleta e transporte da roupa suja

O responsavel pelo transporte de roupa suja deve utilizar equipamentos de protecao

individual — EPIs, porém, ao abrir portas ou apertar botao de elevador deve fazé-lo sem luva.
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A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu conteudo ndo contamine o

ambiente ou o trabalhador que a manuseia.

O transporte pode ser efetuado por meio de carro de transporte ou por tubo de queda. O carro
utilizado para o transporte de roupa suja dentro do servigo de saude deve ser
preferencialmente, exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizagdo, possuir dreno para
eliminagdo de liquido e confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos
para sua limpeza e desinfec¢do. Além disso, precisa estar nitidamente identificado a fim de
evitar que seja confundido com o carro de transporte interno de residuos de servigos de

saude.

O transporte da roupa limpa e suja seja efetuado em carros separados. O servico deve possuir
por escrito todo o processo de limpeza e desinfec¢ao desses carros. Se o servigo utilizar tubo
de queda/chutes ¢ necessario o acondicionamento da roupa de forma segura para ndo ocorrer
o extravasamento e a dispersdo de aerossoéis. Portanto, ao enviar a roupa por esse sistema, €

imprescindivel assegurar-se de que os sacos estejam adequadamente fechados.

Para implantar esse sistema, o projeto e a constru¢ao do monta-cargas e do tubo de queda
deve seguir a Resolu¢ao da ANVISA, RDC n. 50, de 21 de fevereiro 2002. A RDC/Anvisa
n. 50/02 determina que o servigo de saude, que ndo possui unidade de processamento de
roupas interna, deve dispor de uma sala especifica para o armazenamento da roupa suja até

a sua coleta pela unidade de processamento externa.

Processamento da roupa na sala de recebimento da roupa suja

Na sala de recebimento da roupa suja (“area suja”) da unidade de processamento, a roupa
deve ser classificada e pesada antes de se iniciar o processo de lavagem. Nessas etapas,

mantém-se as recomendagdes de realizar o minimo de agitacdo e manuseio das roupas. E
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necessario o banho com troca de roupa, ao término do trabalho, para todos os profissionais

que presta servigo na sala de recebimento da roupa suja.

Pesagem

A pesagem da roupa pode ser realizada em duas etapas distintas:
e No momento do recebimento na unidade de processamento, para fornecer dados
para o controle de custos, e ap0s a separagao e classificacdo, para dimensionar a
carga do processo de lavagem de acordo com a capacidade da lavadora, e de

acordo com o programa de formulas de lavagem.

Separacao e classificacao

A qualidade da lavagem comeca na separacdo da roupa suja, quando esta € classificada de

acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor.

E a fase do processamento que oferece maior risco aos trabalhadores sob o ponto de vista de
infeccdo e saude ocupacional. Portanto, ¢ essencial observar as orientagdes nas Medidas de

Prevengao e Controle de Infeccao.

Nessa area deve ser provido um recipiente rigido para o descarte de material perfurocortante
e outro para o descarte de material infectante, como pegas anatdmicas, que porventura seja

encontrado junto com a roupa suja.

Processo de lavagem

Apos pesagem e classificagdo da roupa suja, ela é colocada dentro da lavadora com barreira
na area suja, e no final do processo de lavagem ¢ retirada por meio da abertura voltada para

a area limpa.
|
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A unidade de processamento de roupas também pode realizar outras atividades, como o
preparo de pacotes de roupas para esterilizacdo, confec¢do e reparo de pegas. Além dessas
atividades, também sdo realizadas a higieniza¢ao do ambiente e de seus equipamentos, agdes
voltadas a prevengao de riscos e a satide dos trabalhadores, assim como a manutengao dos

equipamentos.

A O.S.S Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui implantara normas e rotinas
padronizadas e atualizadas de todas as atividades desenvolvidas, as quais devem estar

registradas e acessiveis aos profissionais envolvidos.

Estas atividades incluem todas as etapas do processamento das roupas, os saneantes
utilizados, os procedimentos de limpeza e desinfec¢@o dos carrinhos e veiculos de transporte
e dos ambientes e superficies. Além disso, também devem constar orientagdes quanto ao uso

dos equipamentos de protecao individual e coletiva.

Ciclos do processo de lavagem

As fases de um ciclo completo de lavagem consistem em:

e Umectacio;

e Enxagues;

e Pré-lavagem;
e Lavagem;

e Alvejamento;

e Amaciamento.
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Em todas as etapas apos a lavagem, a qualidade da limpeza deve ser avaliada para determinar
a necessidade de seu retorno para o inicio do processo e a existéncia de pecas danificadas

para posterior reparo ou baixa.

Processamento da roupa na area limpa

Apds a operacdo de lavagem, as roupas passam por processos de:
e Centrifugagao;
e Secagem e/ou calandragem e/ou prensagem, que sdo efetuados na area limpa da
unidade.
e Ao retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar que as pecas caiam no chdo e
sejam contaminadas, caso ocorra, o item devera refazer todo o processo de lavagem;
e A circulagdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada, a

passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.

Embalagem das roupas

Apods as etapas de calandragem, prensagem ou calandragem, as roupas limpas serdo
dobradas, podendo ser armazenadas embaladas. Sacos plasticos serdo utilizados para

embalar roupas separadamente e em forma de Kkits.

Ao embalar as roupas em sacos plasticos transparente e descartaveis, as pecas devem estar

totalmente secas e a temperatura ambiente, para evitar umidade e possivel recontaminagao.

A roupa separada em kits favorece o servigo de enfermagem das unidades de atendimento

ao paciente, uma vez que otimiza o trabalho de distribui¢cdo da equipe.

A roupa embalada tem as seguintes vantagens:

e Maior seguranga ao servico, que esta recebendo roupa realmente limpa;
|
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e Reducio de risco de contaminagao;
e Maior facilidade de controle da roupa.
e As roupas de inverno serdo embaladas individualmente, evitando que fiquem

expostas a poeira e a contaminac¢do, uma vez que sdo usadas sazonalmente.

Estoque e armazenamento da roupa

A rouparia ¢ um elemento da area fisica, complementar a area limpa, responsavel pelo

armazenamento e distribui¢ao da roupa limpa.

A O.S.S iré centralizar em um tnico local as roupas para que possa ter controle eficiente da
roupa limpa, do estoque e de sua distribui¢ao, em qualidade e quantidade adequadas, as

diversas unidades dos servigos de saude.

A estocagem de grande quantidade de roupa limpa nas unidades do servigo de satide aumenta
o risco de contaminagdo, demanda maior estoque e dificulta o controle da roupa. Nao ha um
tempo maximo padronizado para a estocagem da roupa. O local onde as roupas serdo
armazenadas deve ser limpo, livre de umidade e exclusivo para esse fim. Além disso, sera

proibido que funciondrios do setor alimente-se nesse local.

A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagao

das maos.

Pode-se utilizar armadrio, estante, carro-estante, ou outro mobiliario, que devem ser fechados

e possuir superficies passiveis de limpeza.

Transporte e distribuicio da roupa limpa
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O sistema de distribuicdo e suprimento de roupas nos setores do servico de saude ird

depender do seu volume e do tempo de estocagem na rouparia central.

A maior parte da troca de roupa nas unidades de internagdo ocorre nas primeiras horas da
manha. Por essa razdo, o recebimento pontual da roupa facilita o trabalho da enfermagem e

o conforto do paciente.

A distribui¢do de roupa limpa para as unidades do servigo de saude sera feita pelo pessoal
da unidade de processamento de roupas ou da hotelaria e serdo realizadas em carros de
transporte fechados ou, no caso da roupa embalada em sacos plasticos, em carros abertos ¢

exclusivos para esse fim.

No caso da roupa limpa ndo ser distribuida de forma embalada (em sacos plasticos ou de

tecido) o carro transporte deve ser exclusivo.
E imprescindivel que sejam verificadas rigorosamente, as condi¢des de higiene do carro de

transporte de roupa limpa para evitar a contaminagao desta. A distribui¢do da roupa para os

pacientes ¢ realizada pela equipe de saude ou hotelaria.

FLUXO ROUPA SUJA
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Coleta nos Setores

Recepgao Lavanderia

Separacao

Pesagem

Identificacéo

Lavagem

FLUXO DA ROUPA LIMPA

]
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Centrifugagem
Selecao
Calandragem Secagem
Repouso

Distribuicdo para os
setores

d) Fluxo unidirecional de Residuos de Servicos de Satude (RSS)

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, atendera as normas vigente da RDC
N°222, de 28 de marc¢o de 2018 e implantara o Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos
de Servico de Satde (PGRSSS) do qual sera acompanhado pela Comissao de Gerenciamento

de Residuos de Servigo de Saude.

]
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Fluxo Unidirecional ee residuos do Servico de Satide

Os RSS devem ser segregados no momento de sua geragéo, conforme classificagdo por Grupos - A B .
CDE Segregacao

Quando, no momento da geragéo de RSS, ndo for possivel a segregacéo de acordo com os diferentes

grupos, os coletores e os sacos devem ter seu manejo com observancia das regras relativas a Acondicionamento
classificago.

A'identificagdo dos sacos para acondicionamento deve estar impressa, sendo vedado o uso de Identiﬁcacéo
adesivo.

O transporte interno dos RSS deve ser realizado atendendo a rota e a hordrios previamente @
definidos, em coletor identificado O coletor utilizado para transporte interno deve ser !
constituido de material liso, rigido, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao .
proprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, identificado atendendo rotas e 7

a horarios previamente definidos para a coleta nos setores. @

A sala de utilidades ou expurgo pode ser compartilhada para o armazenamento temporario dos RSS dos Amazenamento

Grupos A, E e D, devendo ser compativel com a area a ser ocupada pelos coletores em uso. interno temporario

No armazenamento temporario e externo de RSS é obrigatorio manter os sacos Armazenamento

acondicionados dentro de coletores com a tampa fechada. temporario € extemo

O abrigo externo deve ter, no minimo, um ambiente para armazenar os coletores dos RSS Armazenamento |
do Grupo A, podendo também conter os RSS do grupo E, e outro ambiente exclusivo para
armazenar os coletores de RSS do grupo D.

Os RSS que néo apresentam risco bioldgico, quimico ou radioldgico podem ser encaminhados para @
reciclagem, recuperacao, reutilizagdo, compostagem, aproveitamento energético ou logistico reverso.

Os rejeitos que nao apresentam risco bioldgico, quimico ou radiolégico devem ser encaminhados para
disposicao final ambientalmente adequada.

0 tratamento dos RSS que apresentem multiplos riscos deve obedecer a seguinte sequéncia:

|- na presenga de risco radioldgico associado, armazenar para decaimento da atividade do radionuclideo
até que o nivel de dispensa seja atingido;

Il - na presenca de risco biologico associado contendo agente bioldgico classe de risco 4, encaminhar
para tratamento; e |
Il - na presenca de riscos quimico e bioldgico, o tratamento deve ser compativel com ambos os riscos 155
associados.
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Classificacao Dos Residuos

Grupo A: residuos com a possivel presenca de agentes bioldgicos que por suas

caracteristicas, podem apresentar risco de infecgao;

Grupo B: residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a saude

publica ou ao meio ambiente;

Grupo C: residuos contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratorio de
analises clinicas, servigos de medicina nuclear e radioterapia. Esses residuos nao sao
gerados pela grande maioria dos estabelecimentos de assisténcia odontolégica no

Brasil;

Grupo D: residuos que ndo apresentem risco biologico, quimico ou radiologico a
saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares ou
comuns;

Grupo E: materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como agulhas e laminas de

bisturi, contaminados ou nao.

Manejo Dos Residuos

O manejo dos residuos de servicos de satde deve focar os aspectos intra e extra

estabelecimento, indo desde a geragdo até a disposi¢ao final, incluindo as seguintes etapas:

1 — Segregacio

Consiste na separagao dos residuos no momento e local de sua geragdo, de acordo com as

caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos.
]
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2 — Acondicionamento

Consiste no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou recipientes que evitem

vazamentos e resistam as acdes de punctura e ruptura.

A capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geragao didria
de cada tipo de residuo.istriOs residuos solidos devem ser acondicionados em sacos resistentes
a ruptura e vazamento e impermeaveis, € deve ser respeitado o limite de peso de cada saco,

além de ser proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento.

Os residuos perfurocortantes devem ser acondicionados em recipientes resistentes a

punctura, ruptura e vazamento, € ao processo de descontaminacao utilizado pelo laboratorio.

3 — Identificacao

Esta etapa do manejo dos residuos, permite o reconhecimento dos residuos contidos nos
sacos e recipientes, fornecendo informagdes ao correto manejo dos RSS.istri0s sacos de
acondicionamento, os recipientes de coleta interna e externa, os recipientes de transporte
interno e externo, € os locais de armazenamento devem ser identificados de tal forma a

permitir facil visualizacdo, de forma indelével.

4 — Transporte Interno

Esta etapa consiste no translado dos residuos dos pontos de geragdo até local destinado ao
armazenamento temporario ou armazenamento externo com a finalidade de apresentacdo
para a coleta. O transporte interno de residuos deve ser realizado atendendo roteiro

previamente definido e em horarios ndo coincidentes com outras atividades e deve ser feito
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separadamente de acordo com o grupo de residuos e em recipientes especificos a cada grupo

de residuos.

5 — Armazenamento Temporario

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja acondicionados, em
local proximo aos pontos de geracdo, visando agilizar a coleta dentro do estabelecimento e
otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e o ponto destinado a apresentagao para
coleta externa. Nao pode ser feito armazenamento temporario com disposi¢ao direta dos
sacos sobre o piso, sendo obrigatéria a conservagdo dos sacos em recipientes de

acondicionamento.

O armazenamento temporario pode ser dispensado nos casos em que a distancia entre o ponto

de geracdo e o armazenamento externo justifiquem.

6 — Tratamento

Mesmo ndo sendo usual em estabelecimentos de assisténcia odontoldgica o tratamento
preliminar consiste na descontaminacao dos residuos (desinfec¢do ou esterilizagdo) por
meios fisicos ou quimicos, realizado em condi¢des de segurancga e eficicia comprovada, no
local de geragdo, a fim de modificar as caracteristicas quimicas, fisicas ou biologicas dos
residuos e promover a redugdo, a eliminagdo ou a neutralizacao dos agentes nocivos a saude

humana, animal e ao ambiente.

7 — Armazenamento Externo

Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizacdo da etapa de coleta externa,

em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos coletores.

8 — Coleta e Transporte Externos
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Consistem na remog¢ao do abrigo de residuos (armazenamento externo) até a unidade de
tratamento ou disposicdo final, utilizando-se técnicas que garantam a preservacdo das
condig¢des de acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da populacao e do meio
ambiente, devendo estar de acordo com as orientagcdes dos Orgdos de limpeza urbana. A
coleta e transporte externos dos residuos de servicos de satide devem ser realizados de acordo

com as normas locais vigentes.

9 — Disposi¢ao Final

Consiste na disposicdo de residuos no solo, previamente preparado para recebé-los,
obedecendo a critérios técnicos de construgdo e operagdo, e com licenciamento ambiental de

acordo com legislacdo ambiental.

Classificacio do Residuos de Saude
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1.2. Implantacio da Gestao

a) Implantacio da Logistica de Suprimentos.

A Gestao do Abastecimento da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui ¢é
responsavel por assegurar a disponibilidade de todos os insumos da cadeia assistencial do
Hospital Regional Publico Caetés/Capanema, assegurando a continuidade do cuidado e a
qualidade destes insumos, conforme condi¢des orcamentarias estabelecidas. A area de

Compras ¢ responsavel por executar as atividades inerentes ao abastecimento da unidade,
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mediante critérios técnicos e regras estabelecidas no Regulamento de Compras e Contratacdo

de Obras e Servigos.

A Logistica de Suprimentos da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui tem

como Missao, Visdo e Valores:

Missao
Planejar e administrar de modo eficaz todo o processo de aquisi¢ao de insumos € servigos,
recebimento, armazenamento ¢ distribuicao de materiais nas diversas unidades assistenciais
e administrativas da matriz e filiais, visando reduzir custos sem comprometer a qualidade do
cuidado e segurancga dos clientes internos e externos.

Visao

Atender as necessidades da institui¢do relacionadas a gestdo de suprimentos, em sua
totalidade.

Valores

Transparéncia - Comprometimento - Respeito - Etica — Qualidade

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui adota alguns critérios na Logistica

de Suprimento como:

* Planeja a aquisi¢do conforme critérios técnicos e necessidade de organizagao:
Critérios técnicos para padronizacdo de produtos, compra de produtos ndo-
padronizados e compra de emergéncia;
* Estabelece critérios técnicos e multidisciplinares para padronizacao suprimentos.
* Disponibilizagao de suprimentos atendendo a necessidade dos processos;
* Estabelece critérios de recebimento € armazenamento de materiais, Insumos e
medicamentos:

+» Lista de verificagdo de recebimento:

- Quantidade, dosagem
|
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- Validade
- Condigdes do produto

- Lote do produto x lote da Nota Fiscal
- Temperatura para termoléabeis
¢ Critérios para nao-recebimento
% Critérios para quarentena
% Materiais (especialmente os criticos), Medicamentos, Produtos de Nutrigao e
Dietética, Kits reagentes, Produtos Quimicos, Equipamentos, entre outros
% Condutas junto ao fornecedor (avaliacdo de desempenho);
* Estabelece mecanismos de rastreabilidade de materiais e medicamentos;
* Avalia servigos terceirizados com base na politica de fornecedores de servigos e
produtos;
* Define planos de contingéncia (emergéncias)

+» Faltas;

% Indisponibilidade no mercado;

L)

X/
o

Suspensao;
¢ Falhas em refrigerador de armazenamento de produtos;

+¢ Falhas no sistema de gerador;

*0

< Outros;
* Estabelece critérios para identificacdo, segregacdo, descarte e inativagdo de

materiais, insumos ¢ medicamentos.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realiza a Gestdo da Logistica de

Suprimentos através dos critérios:

e A falta de materiais e medicamentos, estabelecendo plano de contingéncia;
e As compras de urgéncia e estabelece acao de melhoria;

e As solicitagcdes de compra de materiais € medicamentos ndo padronizados;
|
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e Os estoques satélites buscando a seguranca e eficiéncia da gestao.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui Identifica, analisa e trata os riscos

relacionados a gestdo de suprimentos com:

v" Controle de estoque (falta, compra de urgéncia, perda por validade)

v' Cotacio e Compra (compra acima do valor, atraso, compra de fornecedor nio
qualificado, empréstimo)

v" Recebimento (falha na inspegdo, produto degradado, produto falsificado)

v" Fracionamento, Etiquetagem e Unitarizacido (controle de infecgdo, troca de
produtos ou dose)

v' Armazenamento (umidade, vetores, area para produtos quimicos, higiene)

<

Dispensacio (atraso, indisponibilidade, contaminagao, troca)

v" Devoluc¢io (excesso, materiais nos setores, etc)

O Almoxarifado que ¢ o local destinado a fiel guarda e conservagdo de materiais, adequado
a sua natureza, tendo a fun¢do de destinar espacos onde permanecera cada item aguardando
a necessidade do seu uso, ficando sua localiza¢dao, equipamentos e disposi¢dao interna

condicionados a politica geral de estoques da Instituicao. Compete a Gestao de Estoques:

Compras
* Identificacao, Qualificagdao e Cadastramento de Fornecedores;
» Gestao de Fornecedores;
* Processamento de Compras;
* Negociagao;

* Gestdo de Desempenho;

Almoxarifado

» Receber materiais;
|
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 Guardar materiais;

 Localizar materiais;
« Assegurar materiais;
« Preservar materiais;

« Entregar materiais.

Procedimento Operacional Padrio

O processo de Compras e Almoxarifado da Unidade de Saude sera organizado conforme

descrigdo seguinte:

= Qualificacao de Fornecedores

v' A qualificagdo do fornecedor candidato é composta pela verificagdo dos
documentos legais e dos diplomas técnicos abaixo relacionados que deverdo ser
encaminhados via Correios ou entregues diretamente no Hospital Regional
Publico Caetés/Capanema, atualizados e dentro do prazo de validade,
juntamente com o Termo de Compromisso devidamente assinado pelos
representantes legais e com firma reconhecida, posteriormente ao
preenchimento dos campos obrigatorios da ficha cadastral, disponivel no
endereco eletronico informado.

v Os fornecedores ja cadastrados deverdo encaminhar a renovagido do documento

dentro de no méximo cinco (5) dias ap0s a expiragdo da data de validade.

CNPIJ;

Inscricao Estadual;

Contrato Social com as alteragoes;

Autorizagdo de Funcionamento;

Licenca de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria (renovagdo anual);

DN N N N N

Licenca de Funcionamento emitida pela Policia Federal (renovagdo anual).
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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 164



7

&

1

/\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
MANDADE

FUNDADA EM 1935

]‘fl Cs)allf(l/ @U(l Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
g de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n2 81000/13/71
— ; Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Soeial de Saide Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

v" Para o fornecimento de medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos sio
necessarios ainda:

v’ Copia autenticada do registro no Ministério da Saude publicada no Diario Oficial
da Unido;

v" Cartas de autorizagdo de comercializagdo emitidas pelos fabricantes dos produtos,
no caso de distribuidora ou representante;

v" Certificado de Responsabilidade Técnica emitido pelo Conselho Regional de
Classe, ou o protocolo de assuncao desta responsabilidade técnica;

v' Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo e Controle de Produtos para
Saude, expedido pela ANVISA (renovagao anual);

v’ Certificado de Boas Praticas de Distribui¢io e Armazenamento de Produtos
para Saude, expedido pela ANVISA (renovagao anual) - desejavel para
fabricante e distribuidor;

v" Copia autenticada da autoriza¢do especial para medicamentos da Portaria 344/98
SVS-MS.

v Além dos documentos solicitados para o fornecimento de correlatos, para o grupo
de equipamento médico-hospitalar, sdo necessarios também:

v Coépia da certificacdo do equipamento a ser fornecido, pelas normas: NBR IEC ou
IEC 60.601-1, IEC 60.601-1-2, IEC 60.601-2-45. Os certificados devem ser
emitidos por laboratério de certificacio (INMETRO, UL, TUV, SEV, VDE, entre
outros);

v' Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo, expedido pela ANVISA (renovagio

anual), para equipamentos nacionais de Classe de Risco Il e IV.

= Cadastramento do Fornecedor

O fornecedor quando qualificado pela area de Compras sera automaticamente aprovado e o

funcionario responsavel indicado na ficha pré-cadastral recebera em seu e-mail a
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confirmacao da aprovagao do cadastro. A partir desse momento o Fornecedor torna-se apto

a participar dos processos de cotacao.

= (Cotacio e Pedido de Compra

As cotagdes deverdo ser respondidas dentro do prazo solicitado, informando
obrigatoriamente a quantidade na caixa, valor unitario com os impostos inclusos, condi¢des
de pagamento, marca ou procedéncia do produto e prazo de entrega. No caso de entregas

parciais, estas deverdo ser informadas com previsao de entrega dos itens pendentes.

O ndo cumprimento dessas normas gerara uma notificacdo de nao conformidade ao

fornecedor e este serd avaliado dentro dos critérios de pontuacao da avaliagao da entrega.

O contrato de fornecimento podera ser celebrado sempre que a Unidade de Satude julgar

conveniente sendo, da mesma forma, objeto resultante do processo de cotacao.

= Transporte e Entrega

Os veiculos devem apresentar-se higienizados e em condi¢des adequadas ao transporte de
cada mercadoria, a fim de evitar contamina¢des ou comprometimento da integridade e

qualidade dos produtos transportados.

As embalagens deverdo ser capazes de garantir o transporte adequado da mercadoria,

evitando danos as mercadorias durante o trajeto.

Medicamentos e insumos farmacéuticos devem ser transportados em veiculos que garantam
a temperatura ideal de armazenamento do produto, ndao ultrapassando os limites

discriminados na legislagdo em vigor.
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= Recebimento

A conferéncia deve ser feita no ato do recebimento, verificando se o produto entregue esta
em conformidade com os aspectos administrativos e as especificacoes técnicas. Essa
conferéncia consiste no exame detalhado e comparativo entre o que foi solicitado e o que foi
recebido. Para tanto serd preenchido o formulario de avaliagdo de entrega no momento da

baixa do pedido de compra.

= Especificacdes Técnicas de Recebimento de Mercadorias

=  Recebimento de Medicamentos e Materiais:

Os medicamentos devem ser entregues seguindo as especificacdes do pedido de
compra: marca solicitada, medicamentos genérico ou de referéncia, forma farmacéutica,
concentragdo, apresentacdo, quantidade por embalagem, valor unitario, condi¢des de

conservagao e prazo de validade igual ou superior a 12 meses.

O mesmo critério deve ser aplicado aos materiais hospitalares que deverdo estar em
conformidade com a marca, especificagdo, valor unitario e quantidade do pedido de

compra.

Todo medicamento e insumo correlato deverao estar acompanhados do certificado de analise
do lote entregue. O nimero do lote dos produtos recebidos devem ser os mesmos constantes

da nota fiscal.

Baseados nos artigos nimero 24, 25 e 26 da Portaria 344/98 que fazem referéncia as notas
fiscais, determinamos que:

v' As notas fiscais que contenham medicamentos controlados devem apresentar

identificagao dos mesmos com a referéncia da lista a quem pertencem na portaria

344/98 entre parénteses, em frente ao nome;
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v" Medicamentos pertencentes a lista C3 ¢ o medicamento Talidomida devem vir em
nota fiscal separada dos pertencentes as outras listas;

v" A nota fiscal, nota fiscal fatura de venda ou transferéncia de substincias, devera
distinguir as listas ao qual cada medicamento faz parte, através de colocagdo entre

parénteses, da letra indicativa da lista a que se refere, logo apos o nome do mesmo.

= Recebimento de Equipamentos:

Os equipamentos médico-hospitalares devem ser entregues juntamente com a documentagao
técnica detalhada de todas as partes, itens, subitens e periféricos que compdem o objeto da
compra, da seguinte forma: manual de servi¢o € manual de operagdo para cada idem distinto

do equipamento.

= Qualifica e avalia o desempenho dos fornecedores criticos, de acordo com os

critérios de qualificacido de fornecedores, definidos pela instituicao

FORNECEDORES CRITICOS:

Manipulagdo de produtos estéreis, NPP, Quimioterdpicos
Manipulagao de produtos nao-estéreis (ex: Farmacia de Manipulacao)
Distribuidores de pequeno porte e regionais

Distribuidores de produtos criticos

FORNECEDORES NAO-CRITICOS:

Distribuidores de médio e grande porte

Industrias
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= Avaliacido e Desqualificacdo de Fornecedores

A avaliagdo dos fornecedores estd condicionada ao desempenho das atividades identificadas
na entrega dos pedidos. Os critérios de avaliagdo do fornecedor determinam a sua
classificacdo perante o cadastro de fornecedores da Unidade de Satde, baseados nos

seguintes requisitos:

Condicdes do veiculo e entregador;
Condig¢des ou estado de entrega do produto;
Divergéncia na nota fiscal,

Divergéncia com pedidos;

AN NN NN

Atraso na entrega

Os requisitos apontados no formulario de entrega representam o conjunto de aspectos
considerados como criticos. Os dados expressos através do preenchimento da avaliacao
geram uma pontuagdo (nota) e buscam revelar o status de atendimento do fornecedor, seu

perfil e a sua capacidade em buscar as melhorias necessarias para adequar-se a esse contexto.

Sera desclassificado o fornecedor que ndo atingir a pontuagdo minima estabelecida. A
desqualificagdo também podera ocorrer no caso de ndo atendimento ou demora na entrega
de documentos ou quando estes estiverem em desacordo com os requisitos legais
relacionados a atividade. O fornecedor que for desqualificado podera voltar a fornecer desde
que comprove a melhoria nos processos identificados na avaliagao ou a corre¢ao do item em

questao.

= Desenvolve os fornecedores externos com base na avaliacio de desempenho

Acompanha e avalia os resultados dos processos e de suas relagdes, de acordo com as

estratégias definidas, promovendo a¢des de melhoria como:
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v Resultados esperados dos processos
v Relagdes entre processos

v' Acgdes de melhoria

al. Processo organizacional da assisténcia farmacéutica — para atendimento a

demanda interna e dispensa¢io para usuarios atendidos na unidade

A Politica Nacional de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias considera como assisténcia
na area de urgéncia, o atendimento que procura atender precocemente a vitima, apos ter
ocorrido um agravo a sua satude, que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte,
sendo necessario prestar-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um servigo de satde
devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Satide-SUS (Portaria GM/MS
n°. 2048/02).

Dentre os integrantes da equipe multiprofissional de atendimento as urgéncias e emergéncias
esta o profissional farmacéutico, que teve seu espacgo assegurado na equipe por resolugao do
Conselho Federal de Farmécia, onde se determina que “todos os servigos que prestam
atendimento de urgéncia/emergéncia deverdo obrigatoriamente contar com assisténcia

técnica do profissional farmacéutico” (Resolu¢ao CFF n°. 354/00).
A qualificagdo do gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica ¢ possivel através do
planejamento, da organizacdo e da estruturacdo do conjunto das atividades desenvolvidas,

visando aperfeigoar os servigos ofertados a populacao.

O Farmacéutico devera:
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e Receber materiais de fornecedores e permitir disponibilizagdo imediata para
visualizagdo e utilizagdo, através de controle de lote, validade e rastreabilidade
dos produtos, com indicagdes do enderego em que o mesmo esta locado e
indicacdes de qual lote devera ser consumido primeiro;

e Disponibilizar auditoria total dos fluxos de material, do recebimento a
administracdo ao paciente;

e Possibilitar a rastreabilidade e visibilidade dos produtos por lote e validade em

cada estagio dos processos de logistica.

al.l. O Sistema de Dispensaciao de Medicamentos na Farmacia seguira o seguinte fluxo

¢ Identificag¢do do paciente;

e Abastecimento e Armazenamento por enderegamento;

e Abastecimento em dias programados e definidos com o gestor da unidade;

e Abastecimento com medicamentos fracionados e/ou unitarizados conforme
parametro de abastecimento;

e Rastreabilidade no nivel de usuario e do produto.

e Relatorio de Consumo, de itens parados sem giro, de cobertura de estoque, de

lote/validade.

al.2. Métodos de controle farmacos controlados e de alto custo

Os medicamentos sob o controles especiais armazenados e manipulados na farmécia da
unidade do Pronto Socorro devem estar em locais chaveados, assim como medicamentos
que necessitam de refrigeracdo. Somente o farmacéutico, auxiliares de farmacia deve ter

acesso a chave dos estoques e areas com medicamentos controlados e de alto custo.
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Os medicamentos sob controle especial devem ser dispensados somente a partir de uma
prescri¢ao médica. O farmacéutico € responsavel pela analise da prescri¢ao e dispensacao

deste farmaco.

O uso correto deste medicamento ¢ de responsabilidade do farmacéutico, assim como

prevenir desvio de sua utilizagao.

Os medicamentos prescritos em doses fracionadas deverdo ter suas fragdes nao utilizadas
descartadas de forma correta e com possibilidade de rastreamento. Para isto, este descarte
devera ser registrado em uma planilha adequada, na qual deveré constar o nome do paciente

e o numero da Ficha de Atendimento (FAA);

O farmacéutico, pela impossibilidade fisica de acompanhar este descarte em toda a unidade
ao mesmo tempo, durante todo o periodo de atendimento, pode fazer este acompanhamento
por meio de auditorias perioddicas. Estas auditorias buscam confrontar o registro de descarte
correto conforme a prescri¢ao médica individualizada. Segundo a portaria N° 344, de 12 de
1998, que aprova o Regulamento Técnico Sobre Substancias e Medicamentos Sujeitos a
Controle Especial Todas as substancias deverao ser registradas em livros especificos e deve
ser mantido um livro para cada tipo de substancia, e dispensa os estabelecimentos

hospitalares de notificagao de receitas.

FLUXO OPERACIONAL

v" Médico prescreve em duas vias (prescrigdo carbonada);
Atendente de Enfermagem retira do prontuario as segundas vias das prescrigdes;
Auxiliar de Farmdcia vai aos postos de enfermagem e recolhe: segunda via das

prescrigoes, receitas dos carrinhos de emergéncias,

v' Auxiliar de Farmacia prepara:
-
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e Reposicdo de medicamentos prescritos nas urgéncias.

v" Farmacéutico:
e Auvia as receitas de psicotropicos e entorpecentes;
e Efetua a entrega das medicagdes nas Unidades;

e Repde os medicamentos utilizados nos carrinhos de emergéncia.

v' Técnico de Enfermagem:

e Recebe e confere os medicamentos utilizados nos carrinhos de emergéncia;

e Assina o recebimento dos medicamentos nas segundas vias das prescri¢des que
retornardo a Farmacia para a devida baixa nos estoques;

e Administra as doses.

v Enfermeiro:

e Responsavel pelo carrinho de emergéncia;

Os medicamentos sob o controles especiais armazenados na farmacia da unidade devem estar
em locais chaveados, assim como medicamentos que necessitam de refrigeragdo. Somente o
farmacéutico e pessoas autorizadas devem ter acesso a chave dos estoques e areas com

medicamentos controlados e de alto custo.

Os medicamentos sob controle especial devem ser dispensados somente a partir de uma
prescri¢ao médica. Essa prescricdo médica tem validade de 24 horas dentro do ambiente do
Pronto Socorro. O farmacéutico € responsavel pela analise da prescri¢ao e dispensacao deste

farmaco.
O uso correto deste medicamento ¢ de responsabilidade do farmacéutico, assim como
prevenir desvio de sua utilizagao.
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Os medicamentos prescritos em doses fracionadas deverdo ter suas fracdes nao utilizadas

descartadas de forma correta.

al.3. Prescricao eletronica

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI implantara, por
meio de sua equipe de TI, a prescri¢do eletronica de medicamentos apds andlise e estudo de

viabilidade financeira.

Normalmente, os profissionais da area de satde prescrevem medicamentos aos seus

pacientes a moda antiga, simplesmente escrevendo em uma folha de papel.

Porém, este método ja se provou pouco efetivo ao longo de sua utilizagdo, principalmente

por esses motivos:

v A letra do médico: A caligrafia do médico pode gerar grandes confusdes na hora
do paciente retirar o medicamento na farmacia;

v' Medicamentos de controle especial: Um pequeno erro no Nome ou no Endereco
do paciente por parte do médico em prescri¢cdes para medicamentos de controle
especial pode impedir que o paciente consiga comprar seu medicamento — o
que pode ser extremamente grave, haja visto que estes medicamentos sdao de suma
importincia em seu tratamento.

v Pacientes desorganizados: O paciente pode perder o papel da receita e, assim,
ser obrigado a ir até o consultério do médico para conseguir uma nova prescrigao.
Isso toma tempo do dia do paciente, que tera que deslocar-se até o consultorio, do
médico, que terd que fazer uma nova receita e das recepcionistas, que terdo de
atender mais um paciente. A fim de evitar estes problemas, muitos médicos ja
utilizam um modelo de prescrigdo eletronica em seu computador. Normalmente,

estes profissionais mantém uma pasta em seu computador com diversos arquivos
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em Word de suas prescrigoes.

v Maior seguranca: Proporciona maior rapidez de chegada a farméacia, menor risco
de confusdo com medicamentos de nomes parecidos e identificam mais facilmente
0 prescrito.

v Sio facilmente integrados a sistemas informaticos: de registros médicos ¢ de
suporte a decisdo, facilmente ligados a alertas de interacdo medicamentosa, super

e a subprescricao.

al.4. Relacao Nacional de Medicamentos - RENAME

A Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) ¢ uma lista de medicamentos

que deve atender as necessidades de satude prioritarias da populagao brasileira.

Deve ser um instrumento mestre para as agdes de assisténcia farmacéutica no SUS. Relacao
de medicamentos essenciais ¢ uma das estratégias da politica de medicamentos da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) para promover o acesso € uso seguro e racional de
medicamentos. Foi adotada hd mais de 25 anos, em 1978, pela OMS ¢ continua sendo

norteadora de toda a politica de medicamentos da Organizagao e de seus paises membros.

Esta Relagdo ¢ constantemente revisada e atualizada pela Comissdo Técnica e
Multidisciplinar de Atualizagdo da RENAME instituida pela Portaria GM no. 1.254/2005, e
composta por orgdos do governo, incluindo instancias gestoras do SUS, universidades,
entidades de representag@o de profissionais da saude. O Conselho Federal de Farmacia - CFF
¢ uma das entidades-membro desta Comissdo, sendo representado por técnicos do

Cebrim/CFF, o qual participa ativamente do processo de revisio da RENAME desde 2001.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI pautara as
prescricdes de medicamentos realizadas no Hospital Regional Publico Caetés/Capanema

exclusivamente na Relagdo Nacional de Medicamentos RENAME 2018, do Ministério da
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Saude, com exce¢do daqueles constantes em protocolos avalizados pela Secretaria Municipal

de Satde do Municipio e pela SESPA.

OBSERVACAO:

O servico de farmécia do Hospital Regional Publico Caetés/Capanema funcionard no
periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive nos finais de semana e feriados,
atendendo internamente e dispensard medicacao aos pacientes que passarem pela unidade e

necessitar de medicacao para a continuidade do tratamento.
O abastecimento da farméacia externa ¢ de responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde
e a SESPA conforme padronizagao.

O quadro de funcionario que ird compor o trabalho é:

e Farmacéutico 44hs/sem

e Auxiliar de Farmacia — 44hs/sem.

al.5. Cronograma de Implantacao da Assisténcia Farmacéutica:

MESES
ATIVIDADE

123456789 101112
Padroniza¢ao de medicamentos X
|Avaliacao do estoque / necessidades de aquisi¢ao XXX X[ X[ X[ X[ X[ X|X|X|X
Implantacdo da logistica de Aquisicao de materiais e <
medicamentos
Organizagao/Implantagdo dos fluxos de dispensacao e X

. _________________________________________________________________________________________________|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 176



//\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
/
IRMANDADE

= )l FUNDADA EM 1935
[ d)a/zf@ &4(1 Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n2 81000/13/71
= - Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Soeial de Saide Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

prescri¢do eletronica

Elaboragao dos protocolos XX
Capacitagao das equipes /profissionais XXX X[ X[ X[ X[ X[ X| XXX
Monitoramento através de indicadores de resultados e

‘ X X X X
qualidade
IAvaliacdo mensal agdes junto a CCIH XX XXX X[ X[ X|X[X|X

a2. Diretrizes de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui estabelece diretrizes de

farmacovigilancia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia como:

v' Critérios de notificagdo de medicamentos (OPAS): aumento da incidéncia ou reagio
adversa ainda ndo descrita em bula

Capacitacao das pessoas

Identificagao

Fluxo de Ferramenta de Notificacao

Analise

Feedback

Quarentena

N N N N N R

Comunicagdo com Gestdo da Qualidade/Riscos, 6rgdos regulatdrios e fornecedor

Estabelece critérios e procedimentos de seguranga para a utilizagdo de materiais,

com base em diretrizes e evidéncias cientificas:

v" Look-alike
v" Sound-alike
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v Etiquetas/comunicag¢des para medicamentos potencialmente perigosos.

v" Mecanismos que favorecem a biosseguranga do colaborador (ex: dispositivos de
puncao, aspiragdo de medicacdes oncologicas, etc).

v" Mecanismos que favorecem a seguranca do paciente (equipos de nutri¢do enteral que
nao encaixe em dispositivos de infusdo intravenosa).

v' Etiquetas identificadoras em equipamentos.

v" Rastreabilidade de materiais criticos e medicamentos.

a2.1. Vigilancia

A Vigilancia visa garantir a seguranga. A questdo de vigilancia envolve elementos concretos
e abstratos, com defini¢des e entendimentos multiplos. Nesta discussdo vamos considerar
vigilancia e seguranca como estado, qualidade ou condi¢do de quem ou do que esté livre de

perigos, incertezas, assegurado de danos e riscos eventuais; situacdo em que nada ha a temer.

Quando um produto entra em uso, problemas inesperados podem surgir.
Ex: eventos adversos que estejam relacionados com a rotulagem do produto, instrugdes de
uso, manuais de operagao e de servigo e até mesmo a técnica e a habilidade do usudrio, nem

sempre podem ser detectados durante a avaliagdo da pré-comercializagao.

Além disso, os questionamentos relacionados a durabilidade, a biocompatibilidade e a
toxicidade dos produtos em seres humanos ndo podem ser respondidos com convicgado, até

que o produto esteja no mercado por um periodo significativo.

Mas o que ¢ entdo vigilancia para as cadeias de suprimentos. Este conceito tem que ser
operacionalizado para ser util e aplicavel. As cadeias de suprimentos trabalham com fluxos
de natureza diversa: mercadorias, dinheiro, informagdo e responsabilidade. A boa gestao
destas cadeias ¢ diretamente relacionada a garantia da qualidade e da quantidade destes

fluxos. Esta exceléncia em gestdo hoje ¢ obtida através da sincronizacdo entre os diferentes
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processos e da adequada propagagdo das agdes ao longo da cadeia. Os objetivos sdo sempre

redugoes de custos, melhoria do servico ofertado ¢, ou, redugdo de ativos.

Segundo Oliveira, no Brasil hé varios tipos de eventos adversos , mas 0s mais comum sao
eventos adversos vasculares e inaceitaveis notificados no Brasil de Janeiro de 2017 a Junho

de 2016 conforme tabela abaixo:

) Tipo de cateter
Tipodo EA CH Csl CTI CU CVC CVP NID picc °®

Abscesso axilar direito 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Acidente perfuro cortante 1 1 0 0 0 4 0 0 6
Bacteremia 1 0 0 0 0 0 0 1
Cateter rompeu na veia ¢ migrou para outra parte 10 2 38 0 35 53 3 54 195
do corpo

Derrame pleural 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Lesao na pele 0 0 0 4 5 36 0 2 47
Pungdes repetidas ou dor no local da puncao 8 0 1 0 5 26 0 4 M
Edema e dor no local da pungio 0 3 0 o0 1 1 0 4 9
Embolia gasosa 3 1] 0 0 0 0 0 0 3
Extra sistole sustentada e arritmia durante o 0 0 0 0 1 0 0 0 1
procedimento

Extravasamento ou infiltracio 1 0 2 1 6 16 1 23 50
Flebite 2 0 0 0 1 50 1 124 178
Rompimento do vaso causando hematoma 2 2 0 0 11 53 2 36 106
“'Ipt:n.‘m'la 0 0 0 0 0 1 0 15 16
Insuficiéneia respiratdria durante o procedimento 1 0 0 0 1 0 0 3 5
Obito relacionado ao procedimento 0 0 0 0 1 0 0 3 4
Perfuracdo do dtrio direito 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Pneumotdrax 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Taquiarritmia 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Total 31 8 41 5 70 240 7 269 671

CH - Cateter de Hemodidlise; CS1 = Cateter Semi Implantado; CT1 = Cateter Totalmente Implantado; CU = Cateter Umbilical;
CVC = Careter Vascular Central; CVP - Cateter Vascular Periférico; NID — Ndo Idemtificado; PICC = Peripherally Inserted Central
Venous Catheter.

a2.2. Farmacovigilancia

]
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Segundo a OMS a “Ciéncia e atividades relativas a identificagdo, avaliacdo, compreensao e
prevencao de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de

medicamentos”.

Um conjunto de procedimentos relacionados a detec¢do, avaliagdo, compreensdo e
preven¢do de reagdes adversas a medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas

relacionados a farmacos.

A farmacovigilancia tem como objetivo principal a redugdo das taxas de morbidade e
mortalidade associada ao uso de medicamentos, através da detec¢ao precoce de problemas
de seguranca desses produtos para os pacientes, além de melhorar a selecao e o uso racional

dos medicamentos pelos profissionais de satde.

A principal ferramenta da farmacovigilancia ¢ a notificacdo espontanea por parte dos
profissionais de satde, de toda SUSPEITA DE REACAO ADVERSA CAUSADA POR
MEDICAMENTO ou mesmo de outros problemas relacionados a medicamentos como
desvios de qualidade, perda de eficacia, abuso, intoxicagado, uso indevido ou mesmo erros de

administracao.

O conjunto de notificagdes recebidas vai permitir a:

« A identificagdo precoce de reacdes adversas desconhecidas até o momento;

« A identificagdo do aumento de frequéncia das rea¢des adversas conhecidas;

« A identifica¢do de fatores de risco e possiveis mecanismos subjacentes as reagdes
adversas;

e A avaliacdo e comunicacao dos riscos ¢ beneficios dos medicamentos no mercado,
e

e A disseminagdo de informagdes necessarias ao aprimoramento da prescri¢ao e

regulagao dos medicamentos, promovendo o uso racional e seguro destes produtos.

. _________________________________________________________________________________________________|
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Por que é importante notificar Suspeitas de Reacdes Adversas a Medicamentos?

As informagdes coletadas durante os ensaios clinicos realizados na fase de desenvolvimento
de um medicamento sdo inevitavelmente incompletas principalmente no que se refere as

possiveis reagdes adversas. Isto se deve basicamente as caracteristicas dos ensaios clinicos:

e Os testes realizados em animais sdo insuficientes para prever a seguran¢a em
humanos;

e Os pacientes submetidos aos ensaios clinicos correspondem a um universo bastante
limitado no que se refere ao numero de pacientes expostos, duragdo do tratamento
e demais condic¢des que diferem daquelas da pratica clinica;

e Até o registro do medicamento, o pequeno numero de pacientes expostos durante a
pesquisa, permite apenas a detec¢ao das reacdes adversas mais comuns;

o Informagdes sobre reacdes adversas raras, porém graves, toxicidade cronica, uso
em grupos especiais (criancas, idosos ou mulheres gravidas) ou interagdes

medicamentosas sdo, frequentemente, incompletas ou nao estao disponiveis.

Estas condi¢des acabam por determinar o fundamental papel da vigilancia pos-
comercializa¢do na avaliacdo de desempenho dos medicamentos, principalmente daqueles

recém introduzidos no mercado.

Os primeiros anos de comercializacdo de determinado produto sdo particularmente

importantes para que sejam identificadas as reagdes adversas desconhecidas.

Assim, as notificagdes voluntarias de tais eventos por parte dos profissionais de satde,
contribuem para a avaliagdo permanente da relagdo beneficio/risco, para a melhoria da
pratica terapéutica racional e principalmente instruem alteragdes futuras necessarias no
produto, ou até mesmo a sua retirada do mercado antes mesmos da renovagdo de seu

registro.

. _________________________________________________________________________________________________|
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 181



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d)ﬂllfd &da, Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isen¢do n2 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Conceitos Importantes

Qualquer ocorréncia médica desfavoravel que
EVENTO pode ocorrer durante o tratamento com um
ADVERSO/EXPERIENCIA medicamento, mas que ndo  possui,
ADVERSA necessariamente, relagdo causal com esse

tratamento.

Estudo do uso e dos efeitos de medicamentos em
FARMACOEPIDEMIOLOGIA

um grande nimero de pessoas.
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Qualquer  substdncia em um  produto
farmac€utico que ¢ usada para modificar ou
explorar os sistemas fisiologicos ou estados
patoldgicos em beneficio do receptor.O termo
FARMACO medicamento ¢ utilizado num sentido mais
amplo, para incluir o produto formulado e
registrado como um todo, at¢é mesmo a

apresentacdo, a embalagem e as informagdes que

0 acompanham.

Medicamento obtido empregando-se
exclusivamente matérias-primas ativas vegetais.
Inclui  plantas, insumos fitoterapicos,

reparacoes fitoterapicas e produtos fitoterapicos
MEDICAMENTO PIEp P P P

. finalizados. Nado se considera medicamento
FITOTERAPICO

fitoterapico aquele que, na sua composicao,
inclua substancias ativas isoladas, de qualquer

origem, nem as associacdes destas com extratos

vegetais.

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO CAETES/CAPANEMA 183



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d)a/m &4@ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isen¢do n2 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizacio Social de Sadde Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Sdo, normalmente, medicamentos inovadores
cuja eficacia, seguranca e qualidade foram
comprovadas cientificamente, por ocasido do
MEDICAMENTO REFERENCIA | registro junto ao Ministério da Satde, através da
ANVISA. Geralmente se encontram hé bastante
tempo no mercado e t€m uma marca comercial

conhecida.

Sistema em que notificagdes de casos de eventos

adversos a medicamentos sdo submetidas
NOTIFICACAO ESPONTANEA | espontaneamente pelos profissionais da satde e
empresas farmacéuticas a autoridade regulatoria

nacional.
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Estudo sistematico sobre medicamentos em

sujeitos humanos (pacientes e voluntarios) com a
finalidade de descobrir ou verificar seus efeitos
e/ou identificar qualquer reagdo adversa ao
produto sob investiga¢do, e/ou estudar absorcao,
PESQUISA CLINICA distribuicao, metabolismo e excrecdo dos
produtos com objetivo de averiguar sua eficacia
e seguranca. As pesquisas clinicas sdo
geralmente classificadas em fases de [ a IV. As

pesquisas de fase IV sdo os estudos executados

apods a comercializagdo do medicamento.

Reagdo a um medicamento, que € nociva e ndo

intencional e que ocorre nas doses normalmente
REACAO ADVERSA utilizadas no homem para profilaxia,
diagnodstico, terapia da doengca ou para

modificacdo de fungdes fisiologicas.
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Reacgdes adversas que: ameacam a vida ou sdo
fatais; causam ou prolongam a permanéncia em
- hospital; causam incapacidade permanente ou
REACAO ADVERSA GRAVE ; . .
persistente, causam anomalia congénita ou
requerem intervengao para prevenir incapacidade

ou dano permanente.

Fonte: A importancia da Farmacovigilancia/Organizagdo Mundial da Satde Organizacdo Panamericana da

Saude, Brasilia/2005 (Monitoriza¢ao da Seguranca dos Medicamentos).

a2.3. Técnovigilancia
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui tem como critérios a :

v Vigilancia de eventos adversos ¢ queixas técnicas de produtos para a saude
na fase de pos-comercializacdo, com vistas a recomendar a adocdo de
medidas que garantam a prote¢do e a promoc¢ao da saude da populagio;

v/ Visar a seguranga sanitdria de produtos para satde pds-comercializagdo
(Equipamentos, Materiais, Artigos Médico-Hospitalares, Implantes e

Produtos para Diagnoéstico).

Tipos de problemas (Tecnovigilincia)
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v Problemas com o Produto: Os problemas com o produto para saude podem incluir
o mau funcionamento (ex: mecanico, elétrico ou software), defeitos de fabricacao,
projeto ou desenvolvimento do produto, ou ainda problemas com matérias-primas,
gerando a instabilidade do mesmo.

v' Problemas no Uso: Podem ser causados pela auséncia ou a nio clareza das
informagdes constantes nos rétulos, instru¢des de uso e manuais de operagdo; por
embalagem ou empacotamento inadequados, falta de treinamento de RH, etc. Todos
esses problemas podem causar ou induzir o usuario ao erro.

v Problemas Clinicos: Problemas clinicos podem ocorrer em um paciente que seja
sensivel ou alérgico a um determinado produto, que tenha uma condicao preexistente
que torne o uso deste dificil ou perigoso, ou ainda naqueles usuarios em que o produto

para satide possa apresentar risco inerente.

Produtos para Saude

v' Equipamento de Diagndstico: Equipamento, aparelho ou instrumento de uso
médico, odontologico ou laboratorial, destinado a detec¢do de informacgdes do
organismo humano para auxilio a procedimento clinico.

v' Equipamento de Terapia: Equipamento, aparelho ou instrumento de uso médico
ou odontoldgico, destinados a tratamento patologias, incluindo a substituicdo ou
modificagdo da anatomia ou processo fisioldégico do organismo humano.

v' Equipamento de Apoio Médico-Hospitalar: Equipamento, aparelho ou
instrumento de uso médico, odontologico ou laboratorial, destinado a fornecer
suporte a procedimentos diagndsticos, terapéuticos ou ciriirgicos.

v' Materiais e Artigos Descartaveis: Materiais e artigos de uso médico, odontologico
ou laboratorial, utilizdveis somente uma vez de forma transitoria ou de curto prazo.

v/ Materiais e Artigos Implantiveis: Materiais e artigos de uso médico ou
odontoldgico, destinados a serem introduzidos total ou parcialmente no organismo

humano ou em orificio do corpo, ou destinados a substituir uma superficie epitelial
|
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ou superficie do olho, através de intervengao médica, permanecendo no corpo apos
o procedimento por longo prazo, e podendo ser removidos unicamente por
intervengao cirurgica.

v/ Materiais e Artigos de Apoio Médico-Hospitalar: Materiais e artigos de uso
médico, odontoldgico ou laboratorial, destinados a fornecer suporte a procedimentos
diagndsticos, terapéuticos ou ciriirgicos.

v Produtos para Diagnéstico de Uso “in-vitro”: Reagentes, instrumentos e sistemas
que, em conjunto com as instrugdes para seu uso, contribuem para efetuar uma
determinacdo qualitativa, quantitativa ou semi quantitativa em uma amostra
bioldgica e que ndo estejam destinados a cumprir fungdo anatdmica, fisica ou
terapéutica alguma; que ndo sejam ingeridos, injetados ou inoculados em seres
humanos e que sao utilizados exclusivamente para prover informagdes sobre

amostras coletadas do organismo humano.

a2.3. Hemovigilancia

Conjunto de procedimentos de vigilancia que abrange todo o ciclo do sangue, com o objetivo
de obter e disponibilizar informagdes sobre os eventos adversos ocorridos nas suas diferentes
etapas para prevenir seu aparecimento ou recorréncia, melhorar a qualidade dos processos e

produtos e aumentar a seguranga do doador e receptor.

A Hemovigilancia e ANVISA

Em 2001 a Anvisa, no desempenho da sua missdo de promover a saide da populagao,
protegendo-a dos riscos associados ao uso de produtos, tecnologias e servigos de saude,
prop0s a construgdo, estruturacao e qualificacdo do Sistema Nacional de Hemovigilancia

(SNH) no Brasil.
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O SNH ¢ um sistema de avaliagdo e alerta, inserido no processo de vigilancia sanitaria pos-
uso de produtos sob vigilancia sanitaria — Vigipds, e organizado com o objetivo de recolher
e avaliar informagdes sobre os efeitos indesejaveis e/ou inesperados da utilizagdo de

hemocomponentes a fim de prevenir seu aparecimento ou recorréncia.

Trata-se de uma avaliacdo pos-utilizagdo do sangue e seus componentes, na perspectiva de
incorporar informagdes para a elaboragdo mais consistente de uma andlise dos resultados e

promover as medidas cabiveis para o aperfeigoamento do processo hemoterapico.

A implantacao do SNH iniciou-se, no ambito da rede de hospitais sentinela, com a proposta
de alcangar, progressivamente, todos os servicos de hemoterapia e servigos de saude que

realizam transfusdo no Pais.
Acdes da Anvisa para a Hemovigilancia
Diversas acdes ja foram realizadas no sentido de concretizar o SNH como:
o Inser¢do das notificacdes de eventos adversos relacionados ao uso de sangue e

hemocomponentes;

o Utilizacao do Sistema de Notificagdo em Vigilancia Sanitaria — Notivisa como

definidor de processos de trabalho;

e Algoritmos para notificagdo e investigacao de reagdes transfusionais;

e Participagdo em eventos voltados para a constru¢ao do SNH;

e (Capacitagdo, em cursos ¢ oficinas com técnicos de saude da vigilancia sanitaria

de estados e municipios e da vig