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Birigui, 24 de Setembro de 2019.

OFICIO N°: 267/2019

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONTRATO DE GESTAO: 7989/2018

PROJETO: ESPECIALIDADES i ? X\ ‘A
EXERCICIO: 2019 Q

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Setembro /2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
7989/2018, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes
para supervisdo/acompanhamento/regulagdo e execugdo de servigos no centro de
ESPECIALIDADES, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0007-45, vem

respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 35 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente

Chislaine Cunha
Gerente de Projeto

/ S Upj 0-
Excelentissima Senhora, Processo n %% Al % 5
Marian Fatima Nakad Assunto:___/ [/ 4 /{‘WC C& /%
pan 2 1 L0 o I }0 [
Usudriol__ /Dbfrff( C F i

Secretaria Municipal de Satde de Birigui
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1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Funcionarios Efetivos

ategorias Profissionai i
(lilivee?OSupserio(l)' esls\/loédios Quantidade Em‘li’ll‘l:?cgl;lt(:'do Carga Hordria
Fonoaudiologia 1 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 3 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 1 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 5 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 2 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 9 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 4 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 1 Efetivo 40 horas semanais
Servicos Gerais 1 Efetivo 40 horas semanais

Profissionais que se encontram de férias ou atestado médico no periodo:

| Drielly Rodrigues Viudes

| 26/08/2019 a 09/09/2019

Quantld.ade d ¢ Categoria Profissional Vinculo -
Profissionais - . Carga Horaria
‘1 Médico Empregaticio
Meédicos
1 Cardiologista Efetivo 20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais
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1.2 Pessoa Juridica

1.2.1 Contratados pela OS

Previsto no Plano Contratado pela OS

Cardiologia -

Cirurgia Geral

Dermatologia

Endocrinologia

Infectologia

Hepatologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatra

Proctologia

Psiquiatra

Reumatologia

Gastrologia

Pneumologia

Pequena Cirurgia

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico com Doppler

Coordenador Médico

T I T e I e e I B e (e B T e e I e I I B

Gerente Projeto
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1.2.2 Relacio dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames, Procedimentos
e coordenacao médica pela OS

NOME N2 CRM ESPECIALIDADE
CAMILA PAZIAN FELICIANO 125479 OTORRINOLARINGOLOGISTA
CARLOS EDUARDO SANCHES 149558 ENDOCRINOLOGIA
JOAO HENRIQUE BOLIANI 134534 ENDOCRINOLOGIA
HELIO AUGUSTO DE CAMARGO MITIDIERI FILHO 130580 ORTOPEDIA
DANIELLE THAISE MOTERANI 134451 ORTOPEDIA
OSTERWALD HENRIQUES ALVES 48751 ORTOPEDIA
JORGE ABU ABS 35859 ORTOPEDIA
NATALIA DANILA FRANCISCO 154351 PSIQUIATRIA
CRISTIANE FERNANDES MORETTI 154752 PSIQUIATRIA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 INFECTOLOGISTA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 HEPATOLOGIA
FERNANDA PACHU MONNEY FIOROTTO 160.244 DERMATOLOGISTA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 DERMATOLOGISTA
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 DERMATOLOGISTA
LARISSA CHAVES NAVARRO DJBAK 162035 REUMATOLOGIA
MARIANE BREDARIOL GAZOTO 148992 PEDIATRIA
DANIELLE SBROGGIO BARBOSA 148992 PEDIATRIA

ANA REGINA SBROGGIO 39766 PEDIATRIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 GASTROENTEROLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 PROCTOLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 CIRURGIA GERAL
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 CIRURGIA GERAL
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 PEQUENA CIRURGIA
RAPHAEL CALDEIRA PUPIO 149358 PEQUENA CIRURGIA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 PEQUENA CIRURGIA
JOSE VINICIUS DE MORAES 134953 PEQUENA CIRURGIA
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 PEQUENA CIRURGIA
THAIS DE AREA LEAO CABRAL 161032 ULTRASSOM MORFOLOGICO
LUIS OTAVIO CINTRA AVEZUM 76406 PNEUMOLOGISTA
RICHARD CREVELARO 86349 COORDENADOR MEDICO
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2. METAS

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS

Servicos O.S. Santa Casa Contratada Atendida %
Consulta Médica Cardiologia 80 0 0
Consulta Médica Otorrino 80 82 102,5
Consulta Médica Endocrinologia 118 204 172,88
Consulta Médica Ortopedia 280 222 79,29
Consulta Médica Psiquiatria 380 383 100,79
Consulta Médica Infectologia 80 128 160,00
Consulta Médica Dermatologia 118 107 90,68
Consulta Médica Reumatologia 100 109 109,00
Consulta Médica Pediatria 420 539 128,33
Consulta Médica Proctologia 80 73 91,25
Consulta Médica Cirurgia Geral 74 54 72,97
Consulta Médica Hepatologista 30 16 53,33
Consulta Médica Gastroenterologia 80 26 32,50
Consulta Médica Pneumologista 80 56 70,00
TOTAL 2000 1999 99,95
Servicos O.S. Santa Casa Contratada Atendida %
Pequena Cirurgia 50 33 66,00
Pequena Cirurgia Vasectomia 10 7 70,00
Ultrassom Morfolégico 34 31 91,18
Consultas Médicas dos Profissionais Efetivos Atendida
Consulta Médica Urologia 309
Consulta Médica Gastroenterologia 160
Consulta Médica Neurologia 96
Consulta Médica Cardiologia 216
TOTAL 781
Procedimentos Medicos Efetivos
ECG 260
Pequena Cirurgia 45
TOTAL 305
Consultas Ndo Médicas Efetivos Atendida
Atendimento Acupuntura 344
Atendimento Nutricionista 140
Atendimento Fonoaudidloga 65
Atendimento Enfermagem 191
Atendimento Fisioterapia 1156
TOTAL 1896
6
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2.2 Parecer de Avaliacao das Metas:

O relatorio assistencial do contrato de gestdo ¢ realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas, por meio de consultas, exames e procedimentos de
especialidades.

O ambulatorio estd destinado a pacientes advindos das Unidades Bésicas de Satde, com
necessidade de atendimento nas respectivas especialidades, com funcionamento de segunda a
sexta feira, no horario das 07:00 as 17:00h.

O monitoramento da producdo e faturamento compde a Sistematica de Avaliagdo de
Desempenho no Contrato de Gestdo, onde estabelece meta para calculo. Esta meta ¢ estabelecida
como indicador para a razdo percentual de evolugdo de producdo e faturamento da Unidade,
comparando os resultados obtidos em monitoramento com os resultados obtidos no exercicio.

Considerando que ja foi realizado a publicagdo para profissionais manifestarem interesse para
atendimento de cardiologia, porém nao tivemos nenhuma apresentagao de proposta, desta forma
estamos agendando consultas entre outras especialidades, conforme a demanda. Ressalto que o
municipio conta com cardiologista.

Os procedimentos de pequena cirurgia e vasectomia ficaram abaixo da meta, porém serd

realizado um planejamento com objetivo de melhorar a meta dos referidos procedimentos.

(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES
DE SERVICO

Segue em anexo relatorio do sistema de informatizacdo dos agendamentos realizados pelo Setor
de Agendamento para outros prestadores de Servigo.
Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde ¢ possivel ter uma otimizagao

dos servigos.

Santa Casa de Birigui- Oftalmologia (anexo I);
Departamento de Oftalmologia de Buritama (anexo II);
Consorcio Intermunicipal da Satde - CIMSA (anexo I11);
Ambulatorio Médico de Especialidade de Aracatuba Ame (anexo [V);
Hospital de Mirandopolis (anexo V);

Santa Casa de Aragatuba (anexo VI);

Mamografia da Diagimagem (anexo VII);

Santa Casa de Birigui — Mamografia e Raio X (anexo VIII);
Tomosson (anexo IX);

Dimen (anexo X);

Cer Penépolis/Aragatuba (anexo XI);

Hospital Central (anexo XII);

Diversos Locais (anexo XIII);

4, COMISSAO

Atendendo o contrato de Gestdo n° 7.989/2018 que determina acompanhamento e
gerenciamento técnico administrativo no Centro de Especialidades, na data de 10/09/2019 as 16:00

horas foi realizada a Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontudrios (segue em anexo XIV).
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do Biigai

5. SERVICO DE SATISFACAO AO USUARIO

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Setembro (Centro de Especialidades)

CENTRO DE ESPECIALIDADES
Més Setembro
PESSOAS 6 %
1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?
Sim 2 33
Nado 4 67
2- Como vocé avalia o atendimento que recebeu na recepg¢do/portaria ?
Otimo 3] 50
Bom 2 33
Regular 1 17
Ruim 0
3- Qual sua avaliagdo sobre as sala/consultdrio onde foi atendido ?
Otimo 3| 50
Bom 2 33
Regular 1 17
Ruim 0
4- Qual sua avaliagao sobre as condigdes de limpeza do Centro de Especialidades?
Otimo 4 67
Bom 1 17
Regular 0
Ruim 1 17
5- Como vocé avalia o servigo da enfermagem ?
Otimo 4 67
Bom 2 33
Regular 0
Ruim 0
6- Como vocé avalia o atendimento médico
Otimo 4 67
Bom 1 17
Regular 0
Ruim 1 0

O que vocé sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?
Atender os pacientes no horario marcado
Atendimento otimo
Fui muito bem atendida pela dra Izete
Fui muito bem atendida pela enfermeira Zilda
Referente a enfermeira fui muito bem atendida
Atendimento de parabéns
Otimos profissionais
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Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Setembro (Central de Agendamentos)

CENTRAL DE AGENDAMENTO
Més Setembro
Total 7 %
1- Vocé utiliza a central de agendamento com frequéncia ?
Sim 7] 100
Nao 0
2- Como vocé avalia o atendimento que recebeu na recepg¢ado?
Otimo 6| 86
Bom 1 14
Regular 0
Ruim 0
3- Qual sua Avaliagcao sobre as condi¢des de limpeza da Central de Agendamento?
Otimo 1| 14
Bom 6 86
Regular 0
Ruim 0
4- Como vocé avalia o tempo de duragdo de atendimento na recepgdo?
Otimo 3| 43
Bom 4 57
Regular 0
Ruim 0
5- Vocé compreendeu as orientagdes recebidas pelos profissionais?
Sim 7/ 100
Nao 0

O que vocé sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?

Necessita de ter mais exames
Necessita de ter mais cirurgias
Necessita de ter mais funcionarios para atendimento

Tempo de espera para o agendamento do DR. Jorge é ruim
Parabéns pelo atendimento da funcionaria Alexandra

Parabéns pelo atendimento
Contratar mais funcionarios para o setor igual a Alexandra
Karina nota 1.000 no atendimento

10

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n2 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMA ADE
g d) @1 FUNDADA EM 1935
| Oanta Cava =y Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n°® 9.745 e Municipal n°® 422
= do Bisigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isencio n° 81000/13/71
Organizagiio Social de Satide Organizac¢io Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

6. ORGANIZACAO DE SERVICO DE FARMACIA

Todos os profissionais médicos sdo orientados quanto as prescricdes de medicamentos que
deverdo ser realizadas exclusivamente na Relagdo Municipal de Medicamentos — REMUME, caso

contrario que seja justificado.

7. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICA

Estamos mantendo o arquivo organizado, estd sendo armazenado e guardado os prontudrios dos
pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. Quando o paciente nunca passou na
Unidade ¢ realizado a abertura do prontudrio, seguindo a numera¢do do sistema, posteriormente ele

¢ arquivado seguindo o controle de numeragao do arquivo.

8. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ACOES DE VIGILANCIA EM
SAUDE

Todos os funcionarios da enfermagem estao informados e treinados quanto ao registro de doengas
de notificacdo compulsoria e outros fatores de interesse para a saude publica, ou seja, mantemos uma
planilha para ser preenchidas nos casos dessas doencas, posteriormente serdo enviadas para

Vigilancia Epidemioldgica.
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9. TREINAMENTO

Treinamento.: Ginastica Laboral

Treinamento.: Motivagao
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Orgunizagie foetal de Basds J!

10.CONCLUSAO

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de trabalho, constando
numeros de atendimentos, procedimentos realizados no contrato de gestio: ACOMPANHAMENTO
E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUCAO DE CONSULTAS,
EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES.

Buscamos a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades apresentadas,

buscando qualidade para os municipes de Birigui.

i

Chislani C. Batista Cunha Claw /t;ﬁes /
EDUVINI - Consultoria e Assessoria esident
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