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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATO DE GESTAO: 099/2019
EXERCICIO: 2020

OF 023/20 - PALGR
Vargem Grande Paulista (SP) 17 de abril de 2020.

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestdo Santa Casa de Misericdrdia de Birigui
Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - MARCO / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 554, datada de 30 de novembro de 2010C, e no Contrato de Gestdo n® 099/2019, no ITEM Il DAS
RESPOSABILIDADES DA ORGANIZACAD SOCIAL - Clausula 7 -, item J, letra "V”, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a Irmandade
Santa casa de Misericordia de Birigui, com compromisso entre as partes para 0 gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das agdes e servigos de
salde no Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mul respeitosamente encaminhar o Relatorio Técnico Assistencial e Financeiro, conforme
abaixo relacionado:

= Relatdrio Assistencial/financeiro:
No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distmlmnsi racdo, nos colocando a sua inteira disposigdo para toda sorte de
esclarecimentos que se fizerem necessarios. ; g

Excelentissimo Senhar,
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INTRODUCAO

O presente Relatério abrange o setimo més de gestdao da OSS Irmandade Santa casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Gonzaga da
Rocha do Jd. Helena Maria — Vargem Grande Paulista.

Finalizamos a implagdo do novo sistema de gerenciamento (MGA), treinando a equipe e corrigindo fluxos. Reorganizamos a farmdcia e o almoxarifado e os
processos de compra. Reorganizamos também a escala médica e da enfermagem. A escala médica ja estd resolvida, assim como a escala de enfermagem,
em vista da contratacdo de enfermeiros e técnicos de enfermagem , para substituir o quadro de funcionarios da Prefeitura, fruto do Aditivo n2 002/209 ao
Contrato de gestdo. A classificacdo de risco ja esta devidamente implantada.

Do ponto de vista das metas ficamos dentro do permitido em contrato, tanto nas metas qualitativas, quanto nas quantitativas, com queda no nimero de
pacientes atendidos dada pandemia do VOVID-19 e do isolamento social.

Neste més foram atendidos 7612 pacientes, o que corresponde a 78,26% em relacdo a meta, destes 1278 foram criancas (16,8%) e 6334 adultos (83,2%). O
atendimento corresponde a 14,47% em relagdo ao numero de habitantes do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019), que consideramos
bastante significativo.

A pesquisa de opinido dos usuarios estd ainda em face de teste e prevemos que a partir de maio ja teremos os dados.

A seguir a descricdo dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS
O numero mensal de atendimentos ficou em 7612 (69,2%) da média estimada em 11.000 atendimentos/més, 15,8% abaixo da margem permitida
permitida pelo contrato. Lembramos que a demanda é de porta aberta e em face da pandemoia do COVIS-19, houve uma queda significativa de
pacientes no PA.
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2. METAS QUALITATIVAS

2.1 Faturamento SUS:

b Lﬂ
e LUIZ GONZAGA DA ROCHA Sante Cuse
PAULISTA e Binigees
tempo. JD HELENA MARIA : .
Orgs ocial de Sande
RELATORIOS DE ATENDIMENTOS
MARCO - 2020
Dia Adulto Infantil Total

1 162 30 192
2 299 60 359
3 260 52 312
4 260 59 319
5 268 54 322
6 248 36 284
7 222 53 275
8 207 54 261
9 334 84 418
10 306 63 369
11 296 96 392
12 313 77 390
13 306 64 370
14 219 46 265
15 186 54 240
16 283 61 344
17 248 56 304
18 263 41 304
19 231 36 267
20 180 28 208
21 109 23 132
22 107 15 122
23 142 18 160
24 120 21 141
25 120 12 132
26 63 8 71
27 134 15 149
28 109 15 124
29 106 14 120
30 113 20 133
31 120 13 133

Total 6334 1278 7612

% 83,2 16,8 100,0

N2 de habitantes 52.597
N2 de notificaccoes (NTF) geradas 7612
N2 de notificacgcoes (NTF) corretas 7612
indice 14,47 %
indice NTF 100,00%
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Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 7612 FAAs foram preenchidas corretamente.

2.3 Tempo médio para o atendimento:
Mesmo com a implantacao da Classificacao de Risco, ainda ndo conseguimos aferir corretamente os tempos para o atendimento.
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Relatdrio de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal - ADULTO e INFANTIL - Total Margo 2020
FAIXA_HORA _ [DIA_01]DIA_02]DIA 03]DIA_04]piA_05]p1A_06]1A_07]o1A_08]o1A_09]DIA_10]DIA_11]DIA_12[DIA 13]DIA 14]DIA 15]DIA 16]DIA 17 [DIA 18]DIA 19]DIA 20]DIA 21]DIA 22]DIA_23]DIA 24]D1A _25]DIA_26]DIA_27]DIA_28]DIA_29]DIA_30]DIA_31] TOTAL | MEDIA
De 00:01 até 01:00 2 3 3 6 6 1 4 6 7 7 2 5 4 1 3 5 4 4 3 1 3 4 0 4 3 0 3 3 3 0 3 103 3,32
De 01:01 até 02:00 1 8 2 4 1 2 2 3 4 3 0 6 4 5 2 2 6 5 1 1 3 2 3 2 3 1 0 3 1 1 3 84 2,71
De 02:01 até 03:00 1 3 0 0 5 1 1 2 3 2 0 1 2 3 0 1 2 0 5 0 0 0 0 0 1 0 3 0 1 0 1 38 1,23
De 03:01 até 04:00 1 4 3 0 3 3 1 2 3 2 1 3 2 0 2 2 3 2 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 2 47 1,52
De 04:01 até 05:00 4 3 2 0 1 1 2 2 3 0 1 0 0 0 1 4 1 6 2 1 1 1 1 0 2 0 2 2 0 0 2 45 1,45
De 05:01 até 06:00 2 3 4 1 3 1 4 2 3 1 4 2 4 2 1 5 4 3 2 2 2 2 1 2 0 0 0 0 2 2 2 66 2,13
De 06:01 até 07:00 1 8 7 8 5 7 8 2 3 7 5 3 8 6 7 7 8 9 7 4 4 2 1 2 3 1 2 2 3 2 2 144 | 4,65
De 07:01 até 08:00 8 21 22 20 14 9 12 9 10 18 20 26 15 6 7 18 20 19 13 18 6 6 8 6 7 3 8 8 2 5 5 369 11,90
De 08:01 até 09:00 9 21 16 21 15 16 16 17 18 26 27 29 30 13 12 11 24 18 15 16 9 10 18 9 12 6 9 7 6 8 7 471 15,19
De 09:01 até 10:00 17 32 26 14 18 26 13 27 28 34 26 23 31 17 21 21 32 24 19 22 6 10 22 6 9 2 14 13 9 12 9 583 18,81
De 10:01 até 11:00 20 27 25 26 23 21 16 25 26 28 26 31 29 29 21 29 22 37 26 19 12 11 13 17 9 9 14 5 6 14 11 627 20,23
De 11:01 até 12:00 10 25 19 19 20 25 23 28 29 16 35 24 33 17 19 24 27 25 16 13 12 11 6 18 11 13 10 6 14 21 14 583 18,81
De 12:01 até 13:00 13 14 15 20 17 18 16 15 16 16 29 15 24 14 11 20 11 16 19 13 7 7 11 9 9 7 9 7 12 14 12 436 14,06
De 13:01 até 14:00 12 18 21 22 21 16 17 13 14 25 20 21 22 21 15 13 14 13 15 11 8 6 8 11 8 10 14 7 14 7 9 446 14,39
De14:01até15:00 [ 12 [ 26 [ 20 [ 27 | 20 | 16 | 13 7 8 20| 26 | 29| 27| 18] 12|31 | 19|17 |15)10]f1n 7 7 3 9 8 8 8 0| 9 10 | 465 | 15,00
De15:01até16:00 | 13 [ 17 [ 17 [ 17 | 2| 17 | 15| 10 | 15 | 17 | 26 | 22 | 22 | 15 [ 16 [ 31 [ 17 [ 20| 10 8 7 8 10 9 9 9 8 10| 8 8 8 | 441 | 1423
De 16:01 até 17:00 19 31 20 15 27 17 22 9 10 19 21 23 14 10 11 21 11 15 21 11 8 7 10 16 7 9 10 7 9 6 6 442 14,26
De 17:01 até 18:00 7 13 16 16 16 9 20 11 12 25 31 27 18 17 16 12 15 16 14 8 7 8 12 10 6 4 4 13 4 4 5 396 12,77
De 18:01 até 19:00 8 25 12 16 21 17 20 14 15 23 23 16 17 14 10 12 13 1 9 10 3 9 3 4 6 2 7 6 6 4 5 351 11,32
De 19:01 até 20:00 14 23 14 21 24 16 14 15 16 30 16 22 20 16 11 28 17 20 18 16 8 8 10 8 9 7 9 10 7 9 8 464 14,97
De 20:01 até 21:00 8 11 12 15 10 18 9 17 18 18 18 18 19 11 14 17 16 9 12 9 4 6 5 5 8 2 3 6 6 5 10 339 10,94
De 21:01 até 22:00 3 10 15 15 16 12 12 10 11 10 13 23 9 13 10 14 10 13 13 5 5 8 3 6 6 8 5 5 6 6 6 301 9,71
De 22:01 até 23:00 8 9 7 10 10 10 9 10 11 11 13 15 13 15 12 15 4 9 4 4 5 4 4 5 1 3 5 2 6 2 1 237 7,65
De 23:01 até 00:00 7 4 6 6 3 5 6 5 6 6 7 4 3 4 6 3 4 3 6 5 6 2 6 0 0 3 6 7 2 1 2 134 4,32
Total 200 | 359 | 304 | 319 | 321 | 284 | 275 | 261 | 289 | 365 | 390 | 388 | 370 | 267 | 240 | 346 | 304 | 304 | 266 | 208 | 139 | 140 | 162 | 152 | 139 | 107 | 154 | 138 | 138 | 140 | 143 | 7612 | 10,23
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FAIXA_HORA  [DIA_01[D1A 02[p1A 03[p1A 04[piA 05]piA_06]DIA _07]piA _08]DIA 09]DIA 10]DIA_11]DIA 12]DIA_13[DIA 14|DIA 15]DIA 16[DIA 17 [DIA 18[DIA 19[DIA 20[DIA 21[DIA 22[DIA 23[DIA 24[DIA 25]DIA 26]DIA 27[DIA 28]DIA 29]DIA 30]DIA 31]TOTAL|MEDIA

De 00:01 até 01:00 0 1 2 0 2 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 17 | 0,55
De 01:01até 02:00 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 13 | 0,42
De 02:01 até 03:00 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 11 [ 035
De 03:01 até 04:00 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0,19
De 04:01 até 05:00 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0,13
De 05:01 até 06:00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 2 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 1 13 | 0,42
De06:01até07:00 | 0 1 2 1 0 0 2 0 1 0 2 1 3 0 3 3 0 3 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2 0 0 | 28 |09
De 07:01 até 08:00 1 2 2 5 3 0 5 2 3 0 7 8 3 0 1 2 5 4 1 4 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 62 | 2,00
De08:01até09:00 | 2 4 1 2 2 3 5 3 4 5 8 7 6 0 4 2 7 0 2 3 1 0 0 2 0 0 1 1 1 1 0 | 77 | 248
De 09:01 até 10:00 2 2 4 2 2 7 1 7 8 3 7 5 3 3 4 2 7 2 3 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 1 1 80 | 2,58
De10:01até11:00 | 3 6 4 4 5 2 4 7 6 7 7 5 5 6 5 3 1 3 3 4 4 0 1 2 0 0 1 0 0 2 1 | 101326
De 11:01 até 12:00 3 6 2 4 5 4 2 7 8 4 9 4 7 4 3 3 4 6 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 4 2 3 115 | 3,71
De12:01até13:00 | 3 1 4 7 2 2 2 3 4 2 8 1 4 3 2 4 1 2 2 1 2 0 1 2 1 0 0 0 1 2 1] 68 | 219
De 13:01 até 14:00 6 6 7 4 4 4 2 3 4 7 5 4 5 4 2 2 1 2 3 1 2 1 0 2 1 0 0 0 1 2 1 86 | 2,77
De14:01até15:00 [ 0 2 5 2 2 4 2 2 3 4 5 8 6 1 1 4 4 2 1 0 4 2 1 1 0 2 0 2 0 5 0 | 75 | 242
De 15:01 até 16:00 1 1 3 4 4 2 4 2 3 2 3 2 2 1 1 5 3 1 0 2 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 0 56 | 1,81
De16:01até17:00 | 2 6 3 1 5 1 5 1 2 3 2 4 0 2 1 2 1 3 3 0 1 0 3 0 1 2 2 0 1 1 0 | 58 | 187
De 17:01 até 18:00 1 3 1 5 2 0 2 3 4 6 6 7 4 3 4 6 4 2 2 0 1 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 71 1229
De 18:01 até 19:00 0 3 2 5 2 1 5 2 3 2 6 3 3 1 5 1 2 0 1 1 0 2 0 0 2 1 1 1 0 1 1 57 | 1,84
De19:01até20:00 | 2 6 3 4 4 2 2 2 1 3 6 5 3 3 6 7 2 4 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 | 83 | 268
De 20:01 até 21:00 0 2 0 1 2 1 0 1 2 4 6 0 3 0 2 2 3 0 3 2 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0 40 | 1,29
De21:01até22:00 | 1 5 1 5 5 2 1 2 3 2 4 6 2 5 3 3 2 2 1 0 0 1 1 2 1 2 3 1 2 2 3 | 713|235
De 22:01 até 23:00 2 0 1 3 1 1 3 1 2 5 2 3 2 8 3 7 0 1 1 0 2 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 52 | 1,68
De23:01até00:00 | 1 0 3 0 0 0 3 2 2 1 2 2 0 0 2 0 3 1 1 3 1 0 1 0 0 0 0 2 1 0 1| 32 |10
Total 30 60 52 59 53 36 52 54 66 62 96 77 64 | 46 54 61 54 41 35 29 24 17 18 22 13 12 19 17 16 24 15 | 1278 | 1,712
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FAIXA_HORA pIA_01]pIA_02[p1A_03[pIA_04[p1A_05]pIA_06[p1A_07]DIA_08[D1A_09[DIA_10[DIA_11]DIA 12 [DIA_13|DIA_14 [DIA_15 [DIA_16 [DIA_17 [DIA_18 [DIA_19 [DIA_20[DIA_21]DIA_22[DIA_23|DIA_24[DIA_25]DIA_26[DIA_27]DIA_28[DIA_29]DIA_30[DIA_31] TOTAL | MEDIA

De 00:01 a&01:00 2 2 1 5 4 1 3 1 B 8 2 5 3 1 2 5 3 2 3 1 2 4 0 3 2 0 3 2 3 0 3 86 2,77
De 0101 aé 0200 1 7 1 4 1 2 2 2 3 2 1 5 4 5 2 0 4 5 1 1 2 2 3 1 3 1 0 1 1 1 3 Il 2,29
De 02:01 até 03:.00 1 2 0 0 4 1 1 1 2 2 0 1 1 2 0 1 2 0 k] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 27 0,87
De 03:01 ate 04:00 1 3 3 0 3 3 1 1 2 2 1 2 2 0 2 2 3 2 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 2 11 1,32
De 04:01 até 05:00 4 3 1 0 1 1 1 2 3 0 1 0 0 0 0 3 1 B 2 1 1 1 1 0 2 0 2 2 0 0 2 Ell 1.32
De 05:01 até 06:00 2 3 3 1 2 1 3 2 3 1 3 2 3 1 1 5 3 2 2 2 2 0 1 1 0 0 0 0 1 2 1 53 1.1
De 06:01 a4 0700 1 7 5 7 5 7 B 2 3 7 3 3 5 B 4 4 i [ [ 4 4 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 116 374
De 07:01 até 08:00 4 19 20 15 1 9 7 7 8 18 13 18 12 [ [ 16 15 15 12 14 [ 5 8 5 7 0 8 7 B 5 5 307 9,90
De 08:01 ate 09:00 8 20 17 19 15 13 n 14 15 21 19 22 24 13 8 7 17 18 13 13 7 7 18 7 12 1 8 B B 8 7 394 (1241
De09:01 até 10:00 18 30 22 12 16 19 12 18 19 An 19 18 28 14 17 19 23 22 16 21 8 10 A 5 9 [ 12 13 9 1" 8 503 | 1623
De10:01 até11:00 17 21 2 22 17 19 12 18 19 20 19 26 24 23 16 26 2 kL 23 18 10 1 12 15 9 [ 13 5 10 12 0 526 | 16,97
De11.01 aé12:00 7 19 17 15 15 21 21 21 22 12 23 20 26 13 16 21 23 19 13 1 1 i 4 16 k] 1 B 4 10 19 13 468 | 1510
De 1201 até 13.00 10 13 " 13 15 16 14 12 13 14 21 14 20 n k] 16 10 14 17 13 9 7 10 7 H 7 9 7 5 12 " 368 | 11,87
De13.01 até 14:00 7 12 14 18 17 12 15 10 1 18 15 17 17 17 13 1 13 1 12 10 [ B 8 9 5 [ 14 7 13 8 8 360 | 1161
De14:01 até 1500 12 24 23 25 18 12 1 1 B 17 21 21 21 17 1 27 15 15 14 10 8 8 B B 9 4 5 3 7 4 1 390 | 12,58
De 15:01 at& 1600 12 16 14 13 18 18 13 8 9 15 23 20 20 1 15 26 14 19 10 13 5 B 8 [ B 9 7 9 10 g 7 365 | 12,42
De 16:01 até 17:.00 17 25 17 14 22 16 17 8 10 16 19 19 14 10 10 19 10 12 18 8 7 [ 7 16 [ 7 8 8 [ [ [ 384 | 1239
De17.01 at& 18:00 8 10 15 1 14 k] 18 8 k] 19 25 20 14 14 12 B 1 14 12 4 4 7 12 k] B 4 1 11 B [ [ 325 | 10,48
De18:01 até 13:00 8 22 10 1 19 16 15 12 13 A 17 13 14 13 5 1 1" 1 8 9 2 7 2 4 ] 2 [ 5 B 3 4 294 | 948
De19:01 até 20:00 12 17 1" 17 20 14 12 18 16 27 n 17 17 13 1 21 15 16 16 13 8 8 7 7 8 [ 8 B B B 7 381 12,29
De 20:01 até 21.00 8 9 12 14 g 17 9 15 17 16 14 17 16 1 12 15 13 9 9 7 4 B 4 4 7 1 3 B B 3 7 299 | 965
De 21:01 até 22:00 2 5 14 10 1 10 n 8 k] 8 g9 17 7 8 7 1 8 1 12 5 5 7 2 2 5 3 5 q B 4 2 228 7,35
De 22:01 ate 23.00 B 9 [ 7 9 k] B k] 10 [ 10 9 n k] k] ] 4 8 3 4 3 4 3 5 1 2 4 2 B 2 1 185 5,97
De 23.01 até 00:00 B 4 3 B 3 5 2 3 4 5 5 2 3 4 4 3 1 2 5 2 5 2 5 1 0 3 [ 5 1 1 1 102 3.29
Total 171 | 302 | 261 | 259 | 268 | 248 | 223 | 206 | 232 | 306 | 293 | 308 | 306 | 222 | 186 | 283 | 248 | 263 | 231 | 182 | 119 | 123 | 143 | 130 | 122 | 80 | 134 | 115 | 127 | 122 | 121 | 6334 | 851
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3. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

Neste més continuamos utilizando os dados da pesquisa de satisfacdo do sistema anterior ao MGA, relativos ao méas de novembro. Estamos

reformulando todo o processo de pesquisa, desde a metodologia até o formato, a partir de fevereiro ja estaremos implantando esta nova

pesquisa de opinido do usuario.

3.1 Atendimento Médico:

0 atendimento médico foi?
7:00-1300 1301-19:00 19:01-2400 00:01-7:00
DadaSemana | Rim |Satidetoio | Bom | Otmo | Rum [Saiero| Bom | Otimo | Rum | Satitorio| Bom | Otmo | Rum |Satifetiro| Bom | Otimo
Seounda | 1 § 2 1 1 1 15 | 1 1 § | 1 § 1
Terra 1 1 § 18 1 1 § 1 1 1 § 1 1 4 ) §
Quarta 1 3 b 10 1 | 4 li | 1 b 1 | 1 1 1
Quinta 1 1 § 1 1 1 1 15 1 1 b 1 1 1 U §
Sexta 1 3 10 10 1 1 1 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sibado | 4 b b 1 1 1 i 1 1 4 § | 3 10 4
Domingo 1 1 3 5 1 | 5 18 | 1 4 ] | | 1 1
Indce B W% | M6 S | 6% | 6% | 3% Sh | 8% | 1% | W% % | 6% | 166 | % | 3
55% 57%  AVALIAGRO DO ATENDIMENTO MEDICO- SETEMBRO 2019 5a%

Satisfatorio

7:00-13:00

Satisfatério

13:01-19:00

Satisfatério

19:01-24:00

Satisfatdrio

00:01-7:00
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3.2 Avaliagao da Enfermagem:
Como foi o atendimento da enfermagem?
7:.00-13:00 13:01-19:00 19:01-24:00 00:01-7:00
DiadaSemana | Rum |Satifatorio | Bom | Otmo | Rum [Satittorio| Bom | Otmo | Rum |Satidatoro| Bom | Otimo | Rum [Satcatéri| Bom | (Gtimo
Segunda 1 1 § Jii 1 1 1 15 1 1 1 § 1 1 § 1
Terga 1 1 9 18 ] 1 § 14 1 1 § 10 1 4 10 §
Quarta 1 3 b 10 1 | 4 10 1 1 b 12 1 ] 1 10
Quinta 1 1 9 14 1 1 1 15 1 1 b 14 1 1 1 8
Sexta 1 3 10 16 1 1 1 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sahado 1 4 b b 1 1 10 0 1 1 4 § 1 3 10 4
Domingo | 1 3 5 1 ! 5 18 | 1 4 b | | 1 1
[ndice 1% 10% EIV) 55% 8% ) 3% 5T 8 10% 8% 54% % | 16% ) Kb
55% Th AVAUAC/iO DAENFERMAGEM- SETEMBRO 2019
47%
31% 31%
28%
16%
" o &% &% i 10 &%
Satisfatério Otimo ‘ Ruim ‘Satisfatén‘o‘ Bom Otimo ‘ Ruim ‘Satisfatén’o‘ Bom Otimo ‘ Ruim ‘Satisfatério‘ Bom Otimo
7:00-13:00 ‘ 13:01-19:00 19:01-24:00 ‘ 00:01-7:00
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3.3 Avaliacao da recepgdo:

Como oo atendmento daecepe?

T0-13:00 13:01-1900 19:01- 2400 00:01-7:00
DadoSemars | Mim [Saiftii| Bom | Ofmo | Rum [Stiforo| Bom | Otmo | Rim [Stiforo| Bom | COfmo | Rim [Stitio| Sam | Gtimo
Seaunda | ] § ) ] l ] i ! ] ] § ! ] § 1
T | i § 18 ] l § i ] ] § 1 ] | () §
Quarts | 3 b 1 | ! | () ! ] b 1 | ] 1l 1
(uinta | i § 1 ] l 1 15 ] ] b 1 ] ] i §
Sz | 3 1 16 ] ] i 1§ ] ] § 16 ] b () b
Ghado | | b b ] ] 10 0 ] ] | § ! 3 () |
Doringo | | 3 ) | ! ) 1§ ! | | b | ! 1 ]
Indice B | 0% [ 3% 5%k | ok | 6% | A% [ S| 8| 0% | Who 5% | 6% | Wh | A% %

55% T asomecosmo s O
4%
31% 3% W 3%
16%
" " TR W 6%

‘ Ruim ‘Satisfato’n’o‘ m ‘ Ruim ‘Satisfatdrio‘ m ‘ Ruim ‘Satisfatério‘ m
‘ 700-13:00 ‘ 13:01-19.00 ‘ 19:01-24:00 ‘ 00:01-7:00 ‘
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3.4 Avaliacao dos Controladores de Acesso:

Com o eebidpelo contoldordeacsso (g eguraea?

T00-1300 13:01-1900 19:01- 2400 00:01- 700
DadaSemaa | Rim |Safitoro| Som | Ofmo | Rim |Setifworio| Bom | Ctimo | Rim |Saitoio| Bom | Otimo | Rum [Saictoio| Bom | Gtimo
Seaunda ! ] § i ! ] ] 15 ! ! ] § 1 1 § 1l
Tega ! ] § i ] ] § i 1 ] § 10 ] ! () $
Quarty ! 3 b () ! ! | 1 ! ] b 1l 1 1 1l 1
Quinta ! ! § 14 ! ] 1l 15 1 ] b U ] ] i §
S ! 3 1 16 ! ! i 18 1 ! § 19 ! b () b
ahado ! 4 b b ] ] () 0 1 ] 4 § 1 3 () 4
Domingo ! 1 3 5 ! ! ) 18 ! 1 J b 1 ! 1l ]
Indce [ 0 | W% [ 5% | 6% ) W M| W 1% W I I I I 3
5% 7 AVAUACZ\O DO CONTROLE DE ACESSO- SETEMBRO 2019 4%
47%
31% 3% 5 3%
16%
" o % &% 8% o %
Rum | Satisfatorio |  Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatorio ‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatorio ‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatorio ‘ Bom Gtimo
‘ 7:00-13:00 ‘ 1301-1%:00 ‘ 1901-24:00 ‘ 0001-700 ‘
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3.5 Avalia¢ao da Limpeza do PA:
Como AvalaLimpeza do Prédio?
7:00-13:00 13:01-19:00 19:01-24:00 00:01-7:00
DadaSemara | Rum |Satitoro | Bom | Otimo | Rum |Satitorio| Bom | Otimo | Rum |Setiitorio| Bom | Otimo | Rum [Setiditoro| Bm | Otimo
Segunda | 1 § 2 1 1 1 1 1 1 1 § 1 1 § 1
Terca 1 1 9 18 1 1 § 1 ] 1 § 10 1 4 10 §
Quarta 1 3 b 10 1 1 4 10 | 1 b 1 1 ] 12 10
Quinta 1 1 9 14 1 1 12 15 1 1 b 14 1 1 1 §
Sexta 1 3 10 16 1 1 1 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sibado | 4 b b 1 1 10 i 1 1 4 § 1 3 10 4
Domingo 1 1 3 5 1 1 5 18 1 1 4 b 1 1 1 1
Indice ) 10% 3% 55% % 6% 3% | 8% 10% 8% 5% i | 6% 4% 3%
55% 5T AVAUACAODAHMPEZADOPREDlO-SHEMBR02019 54%
I
31 31
8%
16%
10% 10%
%
" % 6% %
Satisatrio Gtimo \ Ruim \Satisfatério\ Bom | Otimo \ Ruim \Satisfatério\ Bom | Otimo \ Ruim \Satisfatério\ Bom | Ctimo
700- 1300 13011900 19012600 0001700
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3.6 Avaliagcdao do Tempo de Espera para o Atendimento:

Qualotempo stimado de esper:

T00-1300 1301-1900 1901- 2400 00L-700
DiadaSemana | Até 20min| 2030 min {30260 min| Adima de 60 Até20min| 20330 min | 3060 min  Adma de 60 Até20min| 20230 min | 30260 min | Adma de 60 Até20min|20a30min 30260 min| Admade 60
Sequnda ! ) bl 01| ] 1] ) bl 1] B i
Ter ! ! bl B 1| } w1l B D2l 4]0 )
Quarta ! ] b 0 ! ! 4 1 ! ! b 1 1 ! i 10
(Quinta ! ! ) Wl D8] b Wyl |u B
St ! ] ) b ] ! i 1§ ! ! § b ! b 10 b
Sibado ! | b bo| 2] Dl w21 | R |
Doringo ! ! 3 bl L] ) B[ 1] ! | b L] L]0 !
Inie G| 0% | 3% S | ok | 0k | 3k ST | Bk [ W% | % M | 6% | 1% | W% | M

55% TEVPO DE ESPERA-SETENBRO 2019 54%

57%
47%
31% 31% 31%
28%
16%
10% 10%
" 6% % 8% 6%
= " ' [

Até 20min | 20230 min | 30260 min | Acimade60| Até20min | 2030 min | 30260 min | Acimade60| Até20min | 20a30min | 30260 min | Acimade60| Até20min | 20230 min| 30260 min | Acimade 60
‘ 7:00-13:00 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01-24:00 ‘ 00:01-7:00
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OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS:

Protocolo de IAM novas etapas;

Readequacdo de protocolos Assistenciais Pediatrico e Clinico;

Readequacdo de pacientes com quadro respiratdrio para area nova COVID-19;

Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas.

OrientacgGes para colaboradores sobre novos fluxos e rotinas ( Pandemia);

Treinamento para Recep¢ao e Controladores de Acesso para novo padrao de atendimento com a classificagao de risco;
Cadastro dos profissionais Médico e de Enfermeiros no Cross;

Planejamento de treinamento de colaboradores novos para operacionalizagao no CME;
Implantac¢do e Revisdo do protocolo de febre;

Orientagdes sobre atendimento de pacientes/ SAMU;

Aumento do quadro de pessoal, com relacdo a definicdo de verba e aditivo da Prefeitura.
Reformulagao do Protocolo de Classificagao de Risco;

Elaboragdao de Manual de Normas e Rotinas;

Reformulacdo de Escalas adequando as areas assisténcias;

Elaboracdo de Protocolo COVID -19 pela Vigilancia Epidemiolégica;

Substituicdo dos monitores Cardiacos adendo de contrato de gestdo Equipamed;

Orientacdes sobre o manejo de Cuidado de pacientes com suspeita de COVID -19;

Implantacdo de gaveta chaveada de psicotrépicos;

Aditivo formalizado para aumento de quadro de pessoal para atedender demanda COVID-19
Aquisicao de paramentacdo para os profissionais de linha de frente e equipe de Emergéncia;
Implantagdo do sistema de ar comprimido / rede de gases adequada;

Cadastramento de profissionais Médicos e Enfermeiros no CROSS;

Reformulagao do processo anti-rabico;

OrientacgGes sobre atendimento de RCP ( Ressuscitacdo- Cardio Pulmonar);

Visita Técnica do Coren ( regularizado juntamente ao Coren o RT e Dimensionamento de Pessoal);
Aquisicao de Banner Classificacdo de Risco na Recepcao, para ilustrar conhecimentos aos usuarios;
Vacinacdo da gripe aos profissionais de Saude;
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v Orientac¢des Técnicas afim de evitar propagacdo de aerossol em casos de entubacio;

v" Aquisicdo de Novas Bombas de Infusdo e Treinamento de 100% dos colaboradores com a Empresa Syntronic;
v' Implantac3o de Kit's Respiratdrios para Sala de Emergéncia;

v Aquisicdo de filtros bacterioldgicos.
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5. CONCLUSAO

A gestdo no més de margo se caracterizou pelos fluxos funcionando adequadamente e ja pela preparacao ao enfrentamento da COVID-19. A equipe
técnica, seja de enfermeiros, técnicos, médicos e a equipe administrativa estdo completos e praticamente toda a equipe necessdria ao bom andamento
dos servicos é contratada pela OSS. A farmacia e o almoxarifado estdo devidamente abastecidos.

Este € um més atipico, onde o nimero de atendimentos caiu dada a pandemia e as regras do isolamento social.
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