
IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGID 

Birigui, 13 de Fevereiro de 2019. 

ENCAMINHAMENTO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS- ASSISTENCIAL 

CONTRATANTE: 
CONTRATO DE GESTÃO: 
PROJETO: 
CNPJ: 
EXERCfCIO: 

Ilustríssima Senhora 

Prefeitura da Birigui 
7989/2018 
Especialidade 
453831060007-45 

2018 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAúr 
SETOR DE PROTOCOLO - URPRO-:.. 

Processo nº }o38//q CAI l 2J., iff) 
Assunto: 101e1t~ÇP CQt)A1 
Data:-1._/rn._ //q 09 ~ 11 ~ 
Usuàrio: ~( ~ 

Em cumprimento ao estabelecido na lei Municipal nº 5865, de 27 de junho de 2014, 
regulamentado pelo Decreto Municipal nº 5430, de 03 de junho de 2015, e no Contrato de Gestão 
nº 7989/2018, firmado entre o Município de Birigui e a Organização Social Irmandade da Santa 
Casa de Misericórdia de Birigui, com o compromisso entre as partes para gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de saúde para ACOMPANHAMENTO E 
GERENCIAMENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUÇÃO DE CONSULTAS, EXAMES E 
PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES, vem encaminhar a Prestação de Contas Relatório 
Anual/2018, com os seus anexos, totalizando 23 laudas, conforme abaixo relacionado: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, 
nos colocamos a sua inteira disposição para todos os esclarecimentos que se fizerem necessário. 

Atenciosamente. 

Chislani C. Batista Cunha 

Excelentíssima Senhora, 
Marian Fátima Nakad 
Secretária Municipal de Saúde de Birigui 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRD.IA DE BIRIGUI 

1. RECURSOS HUMANOS 

1.1 Previstos e Contratados 

Categoria 
Prevista Quantidade Prevista no Plano de Tnabalho 
no Plano 

mês Março Abril Maio Junho Julho Agost Set 
Coorden 
ador 1 1 1 1 1 1 1 
Geral 
Supervis 

4 
ores 

4 9 9 9 9 9 

Enfenneir 
o 1 

Técnico 
Enfennag l 1 1 
em 

Out Nov. Dez. 

1 1 1 

9 9 9 

1 1 1 

1 1 1 

Observação: No decorrer do projeto foi verificado que devido o aumento dos atendimentos na 

Unidade foi necessário realizar a contratação de um enfermeiro e de um técnico de enfermagem para 

garantir a qual idade do serviço, considerando a complexidade do serv iço para realizar os 

procedimentos que necessitam desses profissionais. 

1.1.1 Contratados pela OS 
-

Categoria 
Prevista Qmnticlade Contratada 
no Plano 

--
mês Marco Abril Maio J\.Dlho Julho Anost Set O ut. Nov. Dez. 
Coorden 
a do r 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Geral 
Supervis 

4 4 9 9 9 9 9 9 9 9 
ores 
Enferme ir 1 1 1 1 
o 
Técnico 
Enfunnag 1 1 1 1 1 

em 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.1.2 Funcionários Efetivos 

Relação dos profissionais exceto médico: 

Catcl!Prias 
MESES 

Promsimais 

MSs Março Abri Maio Jumo Julho Amst Set Out. 

F onoaudi>logia X X X X 1 1 1 1 

AcupUllll.D'll X X X X 3 3 3 3 

Nutricionista X X X X 1 1 1 1 

Fisioterapia X X X X 6 6 6 6 

En.imnciro X X X X 3 3 1 1 

Técnico em 
6 6 8 8 

Eni:nnaRCm 
X X X X 

Recepção X X X X 3 3 3 3 

Ponam X X X X 1 1 1 1 

Serviços Gerais X X X X 1 1 1 1 

VÍICuk> Carga 
Eqrcgalicio Horária 

Nov. Dez. 

1 1 Eli:livo 
30 horas 
semanais 

3 3 Ei:tivo 
30 horas 
semanais 

1 1 Eli:tivo 
30 horas 
semanais 

5 5 Efetivo 
30 horas 
semanais 

1 1 Eletivo 
30 horas 
semanais 

8 9 Ei:tivo 
30 horas 
semanais 

3 3 Efi:tivo 
40 horas 
semanais 

1 1 Efi:1ivo 
40 IX>ras 
semanais 

1 1 Ei:livo 
40 horas 
semanais 

Observação: Nos primeiros meses a relação dos profissionais efetivos foram relacionados por 

relação de profiss ionais a partir do mês de j ulho iniciamos a quantificar o número de profissionais no 

quadro. 

Relação dos Profissionais Médicos: 
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Categoria 
Profissiollll 

Canfohg5ta 

Urobg5ta 

GastroenterobgSa 

Netrolog5ta 

Citrgia Geral 

Vinculo 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Caiga 
Emlftitatkio Horária 

MFSFS 

Março Abril Maio Junho Jalbo Ai!ost 

Etet~u 
20 roras 

X X X X 1 1 
serrenais 

Efetivo 
20 ooras 

X X X X 2 2 
serrenais 

Efêtivo 
20 roras 

X X X X 1 1 
serrenais 

Eletivo 
20 roras 

X X X X 1 1 
se mirais 

Efêtivo 
20 roras 

X X X X 1 1 
seminais 

Set Out Nov. Dez 

1 1 1 1 

2 2 2 2 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

Observação: No primeiro trimestre foi relacionado de maneira equivocada a especialidade de 

ortopedia, porém no quadro dos médicos efetivos não possuímos este profissional que realiza 

atendimento nesta especialidade. 

1.2 Pessoa Jurídica 

1.2.1 Contratados pela OS 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

PROFISSIONAIS MBlcOS O.S 

01/0UTl.llD20:18 À 311DEZEMBRCl2018 

NOME ESPECIALl~IE 

MARCB.O FBILI S~ OTORRINORALINGOLOGIA 

ANTONO JOSE CORl'EZ JUARES OTORRINORALINGOLOGIA 

CAMILA PAZIAN FB.ICIANO OTORRINORALINGOLOGIA 

CIOGERNARCISO MB.HAOO RAMOS CARDIOLOGISTA 

RAPHAB. CALDBRAS PUPIO PROCTOLOGISTA 

RAPHAB. CALDBRAS PUPIO 

RAPHAB. CALDBRAS PUPIO 

RAPHAB. CALDBRAS PUPIO ~OGIA 

FILIPEAUGUSTO FORNARI M DERMATOLOGISTA 

FILIPEAUGUSTO FORNARI MONTANiOLI PBlU:NA CIRLR31A 

MARINA RAMOS ~RO PUPIO DERMATOLOGISTA 

MARINA RAMOS GENARO PUPIO 

AtORSON FERNANOO BRAIAN IEANDREA 

JOSECARLOS VICEM'IN EXAME DOPPLER VENOSO 

CLBNIS teff MlNiOZ FILHO CIRLR31A VASCl.LAR 

JOAO 1-BRQlEBOLIANI 91X>CRINOLOGISTA 

CARLOS EDUARDO SANCte 

THAI TÉTRICO 

IGOR BARCB.LOS PRB::INOTI IN=ECTOLOGISTA 

IGOR BARCB.LOS PRB::INOTI tt:PATOLOGISTA 

BEN 1-lJR BARRETTOS BORGES OFTALMOLOGISTA 

JORGEABUABSI ORl'OPBXSTA 

OSTERWALD teffQUES ALVES ORl'OPBXSTA 

te.10 AUGUSTO IE CAMARGO MITIDIEH FILHO ORl'OPBXSTA 

MARCUS VINCIUS GRB30l.IS IE BRITO ORl'OPEDSTA 

~NB.LETHAISE MOTERAN ORl'OPBXSTA 

CB.10 Pltff3RO CE QlEIROZ JlHOR ORl'OPBXSTA 

ANA REGINA SBROGGIO PEDIATRA 

~NB.LESBROGGIO BARBOSA ROMERA PEDIATRA 

MARIANE BREDARIOL GAZOTTO PEDIATRA 

LllS OTAVIO CINTRA AVEZU't'I Pte.MOLOGISTA 

LARISSA CHAVES NAVARRO OJABAK RB.MATOLOGISTA 

JOSEVINCIUS IEMORAIS Pe::u:HA CIRLR31A VASECTOMIA 

AN:>RELllSMel)() A FB.ICIANO PEQUENA CIRURGIA VASECTOMIA 

mllmlml 
X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X .. 
X X X -- X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X -- X 

X X X 

X X X 

X X X 

X 
_ .. 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

s 
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2. METAS 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS, e produção da Equipe de Enfermagem: 

Total Total 

Serviços Contratados Previs to Reellzado Previsto R eellzado 
Consul ta IVlédlce Otorrino 2.725 1.883 

Con s u l ta IVlédlca Endocrlnologla 3 . 226 3.137 
1 

Consulta IVlé dlca Ort:opedla 6 . 729 6.643 

Consul ta IVlédl ca Pslqulat.rla 5 . 868 6. 2 3 8 

Consul ta IVlédlca <:ardlol ogla 1 .109 9 14 

consulta IVlédlca l nfectologl a 1 .835 1 . 290 

c .o nsulta IVlédl ca Dermatologia 4 . 154 3.5 5 9 

Con s ulta IVlédl ca R e umatologia 2 . 923 2.802 

Consul ta IVlédlca Pediatri a 6.060 4 . 034 

Consulta IVlé dlca P r octologla 1 . 203 881 

Con s u l ta IVlédlca C irurg ia Geral 911 869 39.895 37. 875 

Consulta IVlédlca H epatol o glsta 778 2 04 

Consul t a N euro-d latra 560 o 
Con s ulta IVlédlca Cirurgia V ascula r 4 3 4 o 

IVlutlr.:lo o 4.591 

Con s ulta IVlédlca Vascular - ( Outras Especlalldades ) 52 

con s ulta IVlédlc a Gastr oente r o l ogl a - ( Outras Especl a lldades ) 397 

Consulta IVlédlca A mbulatór l o E gr•esso - ( Outras Especlalldades ) 1.380 138 

Consul ta IVlédica Pne umologlst a - ( Outras Especlalldades ) 134 

Consu l ta IVlédlca Oftalmologia - ( Outras Especlalldades ) 1 0 9 

Total 39.895 37. 875 

% 

94,94 
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MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Serviços Contratados 

Exame de Doppler 

Ult:rasson Morfologico e Obs t:et:rico Dopller 

Total 

Serviços Cont:rat:ados 

Pequena Cirurgia 

Peque na Cirurgia Vasectomia 

Total 

ENFERMAGEM OS 

Classificação de Risco 

Consulta Enfermagem 

Técnico Enfermagem 

Previsto 

388 

238 

626 

Previsto 

1.046 

194 

1.240 

Total 

Realizado % 

372 95,88 

268 112,61 

640 

Tot:al 

Realizado % 

1.017 97,23 

169 87,11 

1.186 

190 
1163 

38 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
t1e!liiúp MISERICÓRDIA DE BIRIGUI ---.;;;.;:::, 

2.2 Produção dos Profissionais Efetivos 

CONSULTAS EFETIVOS 

Consulta Médica Urologia 2906 
Consulta Médica Gastroenterologia 1485 

Consulta Médica Neurologia 1343 
Consulta Médica Cardiologia 1529 

Pequena Cirurgia 185 
Atendimento Acupuntura 3654 

Atendimento Nutricionista 1548 
Atendimento Fonoaudiologa 736 

Classificação de Risco 101 
Consulta Enfermagem 1909 

Atendimento Tecnicos Enfermagem 380 
Atendimento Auxiliar de Enfermagem 464 

Atendimento Fisioterapia 8853 

8 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

2.3 Parecer de Avaliação das Metas: 

Considerando as metas realizadas no ano (março a dezembro) entre Consultas Médicas, Exames 

e Procedimentos Contratadas pela OS, tivemos um percentual total de 98% das metas realizadas, 

conforme quadro abaixo. 

DESCRIÇÃO PROCEDIMENTO % 

Consultas 94,94% 

Ultrassom Morfológico e Ultrassom Obstétrico Dopller 112,61% 

Exame de Doppler 95,88% 

Pequena Cirurgia 97,23% 

Pequena Cirurgia Vasectomia 87,11% 

M~DIA TOTAL DE ATENDIMENTOS 98% 

No inicio do Projeto encontramos várias dificuldades que prejudicava o bom andamento do 

projeto, pois necessitava de adequação desde a estrutura física, equipamento como pessoal. Uma das 

maiores dificu ldades foi a falta de Gestão pelo Setor de Agendamento, isso porque, os 

encaminhamentos não eram informatizados, a estrutura física necessitava de imediatas adequações, 

uma vez que o trânsito de pacientes no acesso das repartições inviabilizava o trabalho da equipe, 

inclusive dos agendamentos. Ainda, grande parte dos funcionários eram estagiários com carga horária 

de seis horas, e na semana de prova cumprem apenas três horas. 

Não obstante, saliente-se que, os encaminhamentos eram arquivados em caixas, sendo 

impossível o agendamento por ondem cronológica. Qualquer pessoa possuía acesso aos 

encaminhamentos, sem quaisquer critérios de ordem, as consultas não eram confirmadas 

previamente. Hoje os encaminhamentos de consultas estão todos informatizados e as SADT (exames) 

estão sendo informatizados, os pacientes não tem acesso nas repartições administrativas, somente na 

recepção por de chamada (senha eletrônica). 

9 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

lsso sem cogitar que foram constatadas duplicidade de agendamento para o mesmo paciente, 

na mesma especialidade, pois tinha pacientes com vários encaminhamentos, com a informatização do 

encaminhamento foi possível elimina-los os que estavam em duplicidade. Hoje já temos várias 

especialidades que não temos demanda reprimida, são agendadas dentro do próprio mês. 

Ademais, constatou-se necessidades peculiares, como a fa lta de funcionários em diversos 

setores essenciais, como recepção e arquivo, o que dificultava ainda mais o fluxo de agendamentos e 

inviabiliza o combate ao absenteísmo e perda primária. Na portaria da unidade, tínhamos disponíveis 

somente um funcionário e um estagiário. No decorrer do projeto fo i realizado aditivo no Plano de 

Trabalho para que fossem realizados a contratação de mais profissionais para suprir essa demanda, 

inclusive no quadro enfermagem, devido o aumento de consultas e procedimentos que 

automaticamente aumentou o número de paciente, com isso gerou reclamação da demora do 

atendimento da equipe de enfermagem. 

Ressalto também outro problema que foi sanado, foi da digitação da produção dos 

profissionais efetvos, vários apresentavam sem produção ou produção muito baixa da realidade. 

Hoje mantemos as ligações previas com o objetivo da redução do absenteísmo, onde são 

separados muitos encaminhamentos que os pacientes não querem mais o atendimento, onde os 

mesmos estão sendo encaminhados para as Unidades Básicas de Saúde para que os Agentes 

Comunitários realizem uma segunda confirmação com assinatura do paciente e posteriormente 

arquivadas no prontuário, mesmo assim tivemos absenteísmo. 

Toda agenda dos prestadores foi informatizada para melhorar o controle, incluindo criação de 

fluxos e protocolos. 

3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES 
DE SERVIÇO 

No setor de agendamento é realizado agendamento para todos os prestadores de referência 

do município, com isso realizamos a informatização da agenda de todos os prestadores para facilitar 

o controle, sendo eles: 

10 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

• Santa Casa de Birigui- Oftalmologia; 

• Departamento de Oftalmologia de Buritama; 

• Consórcio Intermunicipal da Saúde - ClMSA; 

• Ambulatório Médico de Especialidade de Araçatuba Ame; 

• Hospital de Mirandópolis; 

• Santa Casa de Araçatuba; 

• Mamografia da Diagimagem; 

• Santa Casa de Birigui - Mamografia e Raio X. 

4. COMISSÃO 

Atendendo o Plano de Trabalho para criação da Comissão Ética Médica e Comissão de 

Prontuários, as mesmas foram construídas, mensalmente ocorrem a reunião de comissão de 

prontuários e trimestralmente a reunião de ética médica, conforme o cronograma que fo i estabelecido 

e as atas em anexo nos relatórios mensais. 

5. SERVIÇO DE SATISFAÇÃO AO USUÁRIO 

11 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUJ 

CENTRO ESPECIALIDADE 
PESSOAS 21 s 10 79 

Junho Julho A~osto Setembro 
A) Você utilim o Centro de &occialidadcs com frequência? 

Sim 16 s 6 58 
Nilo 5 o 3 21 

Branco o o 1 o 
8) Você acha aue existe dificuldade cm marcar comulta médica? 

Sim 15 3 5 39 
Não 6 2 5 40 

C) A úkina vez que você precisou de uma coosulla médica de 
e.:nttialiladc, em auanto temno i>i atcndX!o? 

Na OUU'a semana 4 1 3 21 
Mesmo dia o o 3 6 

No dia sem1inte 2 o o 6 
Na m:sma semana 2 1 1 16 

Branco 2 o o o 
Outros li 3 3 30 

D) O seu problema de saúde i>i resolvido? 
Sim 8 2 5 61 
Não 13 3 5 18 

E) Caso nel!,lltivo li>i encaminhado oara outro servico? 
Sán 7 2 3 19 
Não 13 3 3 60 

ÜUlrOS 1 o o o 
Branco o o 4 o 

F) Corno você avalia o serviço da rcceocão? 
Ó tino 7 2 3 35 

Bom 6 o 4 40 
Retrular 6 2 2 4 

Ruân 1 1 o o 
Branco 1 o 1 o 

0) Como você awlia o serviço da enf:nna11:em? 
Ó tino 6 2 3 35 

Bom 9 1 5 40 
Renular 3 1 2 3 

Ruân 2 1 o 1 
Branco 1 o o o 

H) Como você awlia o servíco médico? 
Ótimo 6 2 5 36 

Bom 10 2 4 38 
Remililr 4 o 1 3 

Ruin 1 o o 2 

Branco o 1 o o 

66 86 95 362 
Outubro Novembro Dezembro Tot.alano 

42 58 61 246 

24 28 34 115 
o o o 1 

30 42 58 192 
36 44 37 170 

18 37 4 88 
5 6 7 27 
2 8 4 22 
3 7 33 63 
o o o 2 

38 28 47 160 

33 57 46 212 
33 29 49 ISO 

12 38 31 112 
50 48 64 241 
4 o o s 
o o o 4 

18 34 17 116 
39 42 54 185 
8 10 17 49 
o o 7 9 
1 o o 3 

12 25 18 101 
41 47 58 201 
li 5 15 40 
1 9 3 17 
1 o 1 3 

25 39 34 147 
33 34 53 174 
6 4 5 23 
1 9 2 15 
1 o 1 3 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BffiIGUI 

CENTRAL DE AGENDAMENTO 
PES.50AS 7 3 22 79 

JWlho Julho A~to Setembro 
A) Você utitza o CCJiro de F.<:necialifades com ÚCQuência? 

Sin 6 3 12 58 
Não 1 o 10 21 

8) Você acha aue ex5te dificuldade em marcar consulta médX:a? 
Sin 6 1 15 39 
Nl!o 1 2 7 40 

C) A ú1ti:na vez que você precisou de 1ma comulla médX:a de 
· · · 'e, em auatto tetmn i>i atendilo7 

No mesmo dia- o 1 2 6 
No dia sel!llÍnle 1 o 1 6 

Na mesma semana 1 o 2 16 
Na outra semana o o 5 21 

Outros 5 2 12 30 
Branco o o o o 

D) O seu problema de saúde i>i resolvido? 
Sin 4 2 13 61 

Não 3 1 9 18 
Branco o o o o 

'EI Caso DCRativo i>i encamiihado oara outro servico? 
Sin 3 1 8 19 
Não 4 l 8 60 

Outros o o o o 
Branco o 1 6 o 

F) Como você avalia o serviço da recencão7 
ótm> 2 1 3 35 

Bom 4 2 li 40 
Rem.Uar o o 3 4 

Ruin 1 o 3 o 
Branco o o 2 o 

Gl Como você avalia o serviço da enÉmlaizcm? 
Ótimo 1 1 3 35 

Bom 2 2 li 40 
Reo11la1 2 o 3 3 

Ruiu o o 3 1 
Branco 2 o 2 o 

IH) Como você avalia o servico médico? 
Ótioo 2 1 4 36 

Bom 3 1 10 38 
Remtlar 1 1 4 3 

Ruin o o 2 2 
Branco 1 o 2 o 

42 43 5 20J 
Outubro NO\'Cmbro Dezembro Tocai anc 

28 30 4 141 
14 J3 1 60 

30 18 4 113 
12 25 1 88 

2 4 o 15 
2 5 o 15 
4 7 o 30 
8 12 2 48 

26 15 3 93 
o o o o 

17 23 o 120 
25 19 s 80 
o 1 o 1 

14 14 o 59 
28 26 5 132 
o o o o 
o 3 o 10 

7 14 o 62 
21 22 3 103 
10 4 2 23 
4 2 o 10 
o 1 o 3 

o 9 o 49 
18 16 3 92 
4 3 2 17 
o o o 4 

20 IS o 39 

o 13 o 56 
15 27 3 97 

6 2 2 19 
1 1 o 6 

20 o o 23 

OBS: Em questões a pesquisa de satisfação do usuário do Setor de Agendamento e do Centro 

Especialidade Médica as demandas levantadas na Avaliação do Usuário, foram discutidas com 

13 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

funcionários para traçar ações para melhorar o atendimento. Na análise do questionamento foi 

observado a necessidade no próximo ano ser reformulando as questões das entrevistas dos usuários 

para ambos setores para melhorar a análise do indicador de qualidade para contribuir no planejamento 

das ações. 

6. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE FARMÁCIA 

Todos os profissionais médicos foram orientados quanto as prescrições de medicamentos que 

deverão ser realizadas exclusivamente na Relação Municipal de Medicamentos - REMUME, caso 

contrário que seja justificado. 

7. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE ARQUIVO MÉDICO E 

ESTATÍSTICA 

Realizamos reunião da comissão de avaliação de prontuários onde foi percebido a melhoria da 

organização dos mesmos, foi mudado também o fluxo da coleta dos prontuários nos consultórios 

médicos, mantivemos o arquivo organizado, está sendo armazenado e guardado os prontuários dos 

pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessário. Quando o paciente nunca passou na 

Unidade é realizado a abertura do prontuário (cadastro), seguindo a numeração do sistema, 

posteriormente após o atendimento é arquivado seguindo o controle de numeração do arquivo. A 

digitação da produção é realizada por funcionários pois o atendimento médico ainda não está 

informatizado devido a estrutura da unidade, é realizado o acompanhamento do número de 

atendimento e cancelamento das fichas de atendimento. 
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8. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE AÇÕES DE VIGILÂNCIA EM 
SAÚDE 

Todos os funcionários da enfermagem estão orientados quanto ao registro de doenças de 

notificação compulsória e outros fatores de interesse para a saúde pública, ou seja, mantemos uma 

planilha para ser preenchidas nos casos dessas doenças compulsórias na pós consulta, posteriormente 

são enviadas para Vigilância Epidemiológica. 

9. TREINAMENTO 

No ano foi realizado capacitações e treinamentos conforme cronograma, sendo eles: 

• Treinamento com equipe sobre o fluxo de atendimento; 

• Treinamento com equipe sobre o fluxo de encaminhamento das UBSs para Setor de 

Agendamento e do Setor de Agendamento para UBSs; 

• Treinamento com equipe sobre o fluxo de atendimento; 

• Treinamento com equipe sobre o fluxo de encaminhamento das UBSs para Setor de 

Agendamento e do Setor de Agendamento para UBSs; 

• Treinamento com funcionários com técnicos do sistema de informatização da Secretaria 

Municipal de Saúde, 

• Tivemos capacitação para preenchimento do Portal da Transparência; 

• Realizado capacitação quanto a informatização do sistema para atendimento de oftalmologia 

e para o Consórcio ; 

• Capacitação dos funcionários quanto ao manuseio do desfibrilador e laringoscópio do 

carrinho de emergência; 

• Capacitação na digitação SADT e Encaminhamento; 

• Realizado capacitação para funcionários das Unidades Básica de Saúde - UBS para 

informatização dos encaminhamentos e SADT, capacitados um funcionário de cada UBS; 

• Capacitação dos funcionários quanto a circular pequena cirurgia; 
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• Capacitação na realização de abertura dos materiais estéreis; 

• Capacitação na organização da sala de pequena cirurgia e reposição dos materiais cirúrgicos, 

e realizar curativo oclusivo 

• Realizado treinamento sobre teste funcional com desfibrilador; 

• Treinamento sobre Anotação de Enfermagem, com objetivo de orientar colaboradores quanto 

a importância da anotação de enfermagem garantindo o respaldo legal dos profissionais e 

garantia da continuidade da assistência prestada; 

• Ginastica laboral, exercícios são baseados em técnicas de alongamento, respiração, controle 

e percepção corporal, reeducação postural e compensação dos músculos. Tem como objetivo 

evitar que ocorram problemas de saúde decorrentes das atividades realizadas; 

• Saúde Vocal- evitar que ocorram problemas vocais decorrentes de hábitos inadequados. 
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!O.CRONOGRAMA 

Organização da estrutura física e operacional 

Treinamento da Equipe 
=== Elaboração de manuals1 planos de 

normas, regras e procedimentos 

Execução das Ações de Saúde 

Relatório de mensal de atividades 
desenvolvidas 

trabalho, 

stas Acompanhamento das Ações Propo 

Realização de pesquisa de satisfaçã o Interna 
com usuário 

Avaliação 

volvida 

Acompanhamento da Comissão de 

Acompanhamento das ações desen 

-
:;:: 

-
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1111111111111 
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17 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

11.CONCLUSÃO FINAL 

Considerando a proposta das Metas de Produção Assistencial no Plano de trabalho, constando 

números de atendimentos, procedimentos realizados os programas: ACOMPANHAMENTO E 

GERENCIAMENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUÇÃO DE CONSULTAS, 

EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES, segue o relatório assistencial anual de 

2018 (março a dezembro). 

Nosso objetivo é o alcance da m prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades 

apresentadas, buscando qualidade par 

Chislani C. Batista Cunha 

EDUVINI 
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