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1. RECURSOS HUMANOS 

1.1 Previstos e Contratados 

1.1.1 Contratados pela OS 

Categoria iR11evista 
no Plano 

~td~Prevista 
noTlanode 
Trabalho 

Supervisores 

Enfermeiro 

Técnico Enfermagem 

1.1.2 Funcionários Efetivos 

Categor.ias PvofissionaJs 
Nível Superior e Médio 

Fonoaudiologia 

Acupuntura 

Nutricionista 

Fisioterapia 

Enfermeiro 

Técnico em Enfermagem 

Recepção 

Portaria 

Serviços Gerais 

8 

1 

~l,lan1idade 
Contratado 

8 

1 

~uanfülade 

1 

3 

1 

5 

2 

9 

4 

1 

1 

X 

X 

X 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

Efetivo 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

30 horas semanais 

30 horas semanais 

30 horas semanais 

30 horas semanais 

3 O horas semanais 

30 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

p fi . . d ro 1ss1ona1s a en ermae:em que se encontram e nas ou atesta d fé . d éd' om 1co no per10 o: , d 

Célia Dias Barbara - Tec. Enfermagem 11/03 à 09/04/2019 

Érika Martines de Souza - Tec. Enfermagem 06/03 à 04/04/2019 
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Quantidade de 
~iro.fissionais 

Médicos 
1 

2 

1 

1 

1.2 Pessoa Jurídica 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

~afegoria Pr.ofissional Víínculo 
Médico !Einp:Fegaticio 

Cardiologista Efetivo 

Urologista Efetivo 

Gastroenterologista Efetivo 

Neurologista Efetivo 

Cirurgia Geral Efetivo 

1.2.1 Contratados pela OS 

Previ$fO no Êl3no ui -

Cardiologia 

Cirurgia Geral 

Dermatologia 

Endocrinologia 

Infectologia 

Hepatologia 

Ortopedia 

Otorrinolaringologia 

Pediatra 

Proctologia 

Psiquiatra 

Reumatologia 

Gastrologia 

Pneumologia 

Pequena Cirurgia 

20 horas semanais 

20 horas semanais 

20 horas semanais 

20 horas semanais 

20 horas semanais 

€ontr.ataª'o.;peia·~õs 

-

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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Pequena Cirurgia (Vasectomia) 

Ultrassom Morfológico/Ultrassom Obstétrico com Doppler 

Coordenador Médico 

Gerente Projeto 

Corporativo Osório Assessoria e Consultoria 

X 

X 

X 

X 

X 

1.2.2 Relação dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames, Procedimentos 
e coordenação médica pela OS 

-
~· -· ' - ' -· 

NOME -" -·-· --- ll JNS!CRM - • ESRECl~IDADE 

CAMILA PAZIAN FELICIANO 125479 OTORRINOLARINGOLOGISTA 

CARLOS EDUARDO SANCHES 149558 ENDOCRINOLOGIA 

JOÃO HENRIQUE BOLIANI 134534 ENDOCRINOLOGIA 

HELI O AUGUSTO DE CAMARGO MITI OI ERI FILHO 130580 ORTOPEDIA 

DANIELLE THAISE MOTERANI 134451 ORTOPEDIA 

OSTERWALD HENRIQUES ALVES 48751 ORTOPEDIA 

JORGE ABU ABS 35859 ORTOPEDIA 

NATALIA DANILA FRANCISCO 154351 PSIQUIATRIA 

CRISTIANE FERNANDES MORETTI 154752 PSIQUIATRIA 

IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 INFECTOLOGISTA 

IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 HEPATOLOGIA 

FERNANDA PACHU MONNEY FIOROTTO 160.244 DERMATOLOGISTA 

MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 DERMATOLOGISTA 

FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 DERMATOLOGISTA 

LARISSA CHAVES NAVARRO OJBAK 162035 REUMATOLOGIA 

MARIANE BREDARIOL GAZOTO 148992 PEDIATRIA 

DANIELLE SBROGGIO BARBOSA 148992 PEDIATRIA 

ANA REGINASBROGGIO 39766 PEDIATRIA 

RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 GASTROENTEROLOGIA 

RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 PROCTOLOGIA 

RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 CIRURGIA GERAL 

ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 CIRURGIA GERAL 

FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 PEQUENA CIRURGIA 

RAPHAEL CALDEIRA PUPIO 149358 PEQUENA CIRURGIA 

MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 PEQUENA CIRURGIA 

JOSE VINICIUS DE MORAES 134953 PEQUENA CIRURGIA 

ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 PEQUENA CIRURGIA 

THAIS DE AREA LE.ÃO CABRAL 161032 ULTRASSOM MORFOLÓGICO 

RICHARD CREVELARO 86349 COORDENADOR MÉDICO 

5 



2. METAS 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS 

- ., - - - - ,, 
Servicos O.S. Santa Casa Contratada Atendlda1 " Consulta Médica Cardiologia Oi. 

. 
80 o 

Consulta Médica Otorrino 80 86.M 108 .. 
Consulta Médica Endocrinologia 118 152 129 

Consulta Médica Ortopedia 280 235 84 

Consulta Médica Psiquiatria 380 340 :· 89 •. 
.~' ·-'214 --

Consulta Médica lnfectologla 80 171 

Consulta Médica Dermatologia 118 111 94 
Consulta Médica Reumatologia 100 123 123 

Consulta Médica Pediatria 420 736 175 
Consulta Médica Proctologia 80 57,~ 71 __ 

Consulta Médica Cirurgia Geral 74 73 99 

Consulta Médica Hepatologlsta 30 34, .. [43 _ 

Consulta Médica Gastroenterologia 80 65 
, ~ 

81 
Consulta Médica Pneumologista 80 75 94 

~ 

---
- •• i;-;- -·-·- -""" - ~ 

__.,. 

TOTA~ 2000 "2258 113 

-- 'r-' 

Atendida " 1 Servi~s O.S. Santa Casa _ ... Contratada 
~ 

Pequena Cirurgia 50 58 -"' 
:-· !l16r. 

Pequena Cirurgia Vasectomia 10 9 90 -
Ultrassom Morfológico 34 41 .. 121 

- - -·--· ·- - - - - - . 112 .. ·- .~! iTOTAL 60 67 

Servicos O.S. Santa Casa Atendida 

Classificação de Risco 20 

Consulta Enfermagem 147 

161 
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Consultas•MécUcas ,dos P,;ofisslonals ,Efellvos 
= 

-

Consulta Médica Urologia 

Consulta Médica Gastroenterologla 

Consulta Médica Neurologia 

Consulta Médica Cardiologia 
.. - - ··- - -- -

... TOTAL 
'I 

-- ~ - ·-

- - -~ ~ = 

PRO.CEDIMENT0S DOS _MÉDICOS EFETIVOS .. -· -- - -· 

ECG 

Pequena Cirurgia 
,, ~ - ,_ --

j TOTAL e ''I~ 

·- - - - ·-·-
- - - • - - CONSULTAS NÃ01MÉDICAS·EFETIVOS 

Atendimento Acupuntura 

Atendimento Nutricionista 

Atendimento Fonoaudlóloga 

Atendimento Técnicos Enfermagem 

Consulta Enfermagem 

Atendimento Fisioterapia 
- ·~- ·- - -- ' -' 

, ~ ,o,c 

TOTAt - - - -- ·-

__ Atendida 

331 

181 
113 
207 

-
832 

-
80 

45 
~ . -

Atendida 

521 

204 

98 

801 

277 

922 

,. 2~23 

2.2 Parecer de Avaliação das Metas: 

O monitoramento da produção e faturamento compõe a Sistemática de Avaliação de 

Desempenho no Contrato de Gestão, onde estabelece meta para cálculo. Esta meta é estabelecida 

como indicador para a razão percentual de evolução de produção e faturamento da Unidade, 

comparando os resultados obtidos em monitoramento com os resultados obtidos no exercício. 

Considerando que neste mês não tivemos atendimentos de cardiologia do profissional médico 

Dr Dioger Narciso Melhado, foi realizado publicação para contratação desta especialidade, porém 

não foram apresentadas nenhuma manifestação de interesse; 

Considerando que foi realizado ações de intervenção com objetivo de reduzir o número de 

absenteísmo, pois em análise foi observado que neste mês esse indicador fo i alto. 

3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES 
DE SERVIÇO 

Segue em anexo relatório do sistema de informatização dos agendamentos realizados pelo Setor 

de Agendamento para outros prestadores de Serviço. 
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Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde é possível ter uma otimização 

dos serviços. 

• Santa Casa de Birigui- Oftalmologia (anexo I); 

• Departamento de Oftalmologia de Buritama (anexo II); 

• Consórcio Intermunicipal da Saúde - CIMSA (anexo III); 

• Ambulatório Médico de Especialidade de Araçatuba Ame (anexo IV); 

• Hospital de Mirandópolis (anexo V); 

• Santa Casa de Araçatuba (anexo VI); 

• Mamografia da Diagimagem (anexo VII); 

• Santa Casa de Birigui - Mamografia e Raio X (anexo VIII); 

• Tomosson (anexo IX); 

• Dimen (anexo X); 

• Cer Penapolis (anexo XI); 

• Hospital Central (anexo XII); 

• Diversos Locais (anexo XIII) 

4. COMISSÃO 

Atendendo o contrato de Gestão nº 7.989/2018 que determina acompanhamento e 

gerenciamento técnico administrativo no Centro de Especialidades, na data de 08/04/2019 foi 

realizada a Reunião da Comissão de Revisão de Prontuários (segue em anexo XIV) e na data de 

08/04/2019 foi realizada a Reunião da Comissão de Ética, (segue em anexo XIV). 
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5. SERVIÇO DE SATISFAÇÃO AO USUÁRIO 

Pesquisa realizada no período de 01 a 30 de Abril (Centro de Especialidades) 

·' ~ CENliRO ESPE.(IALIDADE ·- - :~:i - . 
·- ·- - ~· - - Mês .... ·-·--- .. - - ~ 

Total 
1- Você utiliza o Centro de Especialídades com freauêncla? 

-

Sim 

Não 
2- Como você avalia o atendimento que recebeu na receocão/portaria ? 

Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

3- Qual sua avaliação sobre as sala/consultório onde foi atendido? 
-

Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

4- Qual sua avaliação sobre as condições de limoeza do Centro de Especialidades? 

Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

5- Como você avalia o servi_ço da enfermagem? 

Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

6- Como você avalia o atendimento médico 
. 

~ -- - ~ - -
Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

O que você sugere para melhorar no atendimento no seu município? 

Melhorar a pós consulta, está muito demorado 

Mais guias de exames 

Falta vagas para marcar retorno 

-· 
-

ABRlt 
-

-
-· - 30 % 

-
-

27 90 

3 10 

18 60 

9 30 

o o 
3 33 

23 TI 

5 28 

1 A 
1 20 

-
21 ....____JO [ 

7 ~ 

2 •10 

o ÍO 

-
21 70 

7 33 

1lt s , 
1 1'4 

-· 
20 67 

9 43 

1 s 
o o 
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Pesquisa realizada no período de OI a 30 de Abril (Centro de Agendamento) 

·- ,(!ÊN1RO ESP.,ECIAtlDA0E . 1 ·- - - -
Mês - - -- -· - -

1total 
1- Você utiliza a central de agendamento com frequência? 

Sim 

Não 
2- Como você aval ia o atendimento,aue recebeu na receocão? 

Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

3- Qual sua Ava liação sobre as condições de limoeza da Central de ruzendamento? 

Ótimo 

Bom 

Regular 

Ruim 

4- Como você ava lia o temoo de duração de atendimento na recepção? -

Ótimo 

Bom 
Regular 

Ruim 
-·~ -

5- Você compreendeu as orientações recebidas pelos profissionais? 

Sim 

Não 

O que você sugere para melhorar no atendimento no seu município? 

Mais funcionário na recepção 

Precisa de mais consultas para marcar retorno mais rápido 

Agilidade nos exames 

Melhorar o tempo de atendimento na recepção 

Melhorar o atendimento na recepção/educação 

Melhorar entrega de exames 

~ -
--

ABRIL-
~ 

14 C)G 
- - -

10 ~11 e• 

4 . -· 29 

3 21 
7 50~ 

r.;; 

3 - 21 
ln i/ 

1 7 
8 ~57 

5 36~ 

o o -

·--

o o 
4 29 

-6 43 -
4 29 

111. - 1~-

3 21 

Para a compilação das informações foram utilizadas a tabulação da caixa de sugestão 

disponibilizada em fácil acesso aos usuários, que geram os dados estatísticos permitindo 

comparações e análise qualitativa da atuação dos serviços. 

A partir das demandas tabuladas mensalmente, faz um diagnóstico de situação, identifica os 

gargalos, e propõe mudanças que se traduzem em recomendações a equipe para a adoção e 

promoção de diversos setores, visando a melhoria contínuo dos serviços. 
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6. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE FARMÁCIA 

Todos os profissionais médicos são orientados quanto as prescrições de medicamentos que 

deverão ser realizadas exclusivamente na Relação Municipal de Medicamentos - REMUME, caso 

contrário que seja justificado. 

7. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE ARQUIVO MÉDICO E 

ESTATÍSTICA 

Estamos mantendo o arquivo organizado, está sendo armazenado e guardado os prontuários dos 

pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessário. Quando o paciente nunca passou 

na Unidade é realizado a abertura do prontuário, seguindo a numeração do sistema, posteriormente 

ele é arquivado seguindo o controle de numeração do arquivo. 

8. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE AÇÕES DE VIGILÂNCIA EM 

SAÚDE 

Todos os funcionários da enfermagem estão informados e treinados quanto ao registro de 

doenças de notificação compulsória e outros fatores de interesse para a saúde pública, ou seja, 

mantemos uma planilha para ser preenchidas nos casos dessas doenças, posteriormente serão 

enviadas para Vigilância Epidemiológica. 

11 



9. TREINAMENTO 
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O eQ1Jp.11TICnlD ~o ~lt-€CG, c111ponl>tlmd) 11 lilulll d"° ellmOdalo o 

nst~i.do em ~ IOclil<fl~ pennno ICill~ ~·"' exame 
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O OICUOlno P4ft'11te 1neorir ª' inlt!froi>ÇOai ~lb~ do p.xlen~ ...:1tu.cálJ111 <llMI 

u11aos ci....:o, qu.llQ& t meclc::i"llCnlco an ullO t "'1\tt-.-, cúA!Mmc1-.oo l 

ncu.w C9ntrá d9 llüdnc aUlc<N!Jc.1manlt lléli!t nieinct oomef'Unde>-W anm 
coma um •Kolioma An1'<.)é..el llO operador N lllMa <101Mh18Çjlo dc>l Cllllme~ 

Fai ~OU S~ ldc-lCG 1 C.nllll M6d q. Q2 l.am~ e g Ccnllill 

°" S""°roo t ocnlal 
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quol\U.00 CJllglOo e>cl• lnolli;lçào 

°""_.,...,,. -­cmPt-41••• H 
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10.CONCLUSÃO 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Considerando a proposta das Metas de Produção Assistencial no Plano de trabalho, 

constando números de atendimentos, procedimentos realizados os programas: 

ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO PARA 

EXECUÇÃO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES. 

Buscamos a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades apresentadas, 

buscando qualidade para os munícipes de Birigui. 

Chislani C. Batista Cunha 
EDUVINI - Consultoria e Assessoria 
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