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) Birigui, 27 de Maio de 2019.
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ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS- ASSISTENCIAL

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Birigui : lp 0 P ‘A__\

CONTRATO DE GESTAO: 7989/2018
PROJETO: Especialidades
CNPJ: 45.383.106/0007-45
EXERCICIO: Margo/2019

llustrissima Senhora

Em cumprimento ao estabelecido na lei Municipal n2 5865, de 27 de
junho de 2014, regulamentado pelo Decreto Municipal n2 5430, de 03 de junho de 2015, e no
Contrato de Gestdo n? 7989/2018, firmado entre o Municipio de Birigui e a Organizagdo Social
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das a¢bes e servigos de satide ESPECIALIDADES, vem
encaminhar a Prestagdo de Contas Relatério Assistencial de Abril, com os seus documentos
anexos, totalizando 37 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e
suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao,
nos colocamos a sua inteira disposi¢ao para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Excelentissima Senhora,

Lope
resud
Marian Fiatima Nakad

Secretdria Municipal de Satide de Birigui TCRETARIA MUNICIPAL DE SAl'Jl"
SETOR DE PROTOC L? URPRU 5
c,aa

Atenciosamente.

Chislani C. Batista Cunha

Processo NA ‘5
Assunto: J (7/7 A’ L/‘O FC’[’ A
Data: ;C@ ,'__i /‘f ‘fg
veuano . AL OIE [t
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1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Previstos ¢ Contratados

1.1.1 Contratados pela OS

?" 11 [ 0

_Trabalho |

|
4|

Carga horiria

Supervisores | 8 8 X | 40 horas semanais
Enfermeiro 1 1 X 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 1 X 40 horas semanais

1.1.2 Funcionarios Efetivos

Fonoadiologia 1 ~ Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 3 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 1 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 5 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 2 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 9 Efetivo 30 horas semanais
Recepgdo 4 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 1 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 1 Efetivo 40 horas semanais

Profissionais da enfermagem que se encontram de férias ou atestado médico no periodo:

Célia Dias Barbara — Tec. Enfermagem

11/03 4 09/04/2019

Erika Martines de Souza — Tec. Enfermagem

06/03 a 04/04/2019




1;‘“}%’3., IRMANDADE DA SANTA CASA DE
e MISERICORDIA DE BIRIGUI

1 [ Cardiologista " | Efetivo ~ |20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais

1.2 Pessoa Juridica

1.2.1 Contratados pela OS

ado pela OS

Cardiologia 2

Cirurgia Geral

Dermatologia

Endocrinologia

Infectologia

Hepatologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatra

Proctologia

Psiquiatra

Reumatologia

Gastrologia

Pneumologia

OO T T - - - O - e B I B I

Pequena Cirurgia




Gl %"“h. IRMANDADE DA SANTA CASA DE
rmliagia o Skt MISERICORDIA DE BIRIGUI

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico com Doppler

Coordenador Médico

Gerente Projeto

b I B -

Corporativo Osério Assessoria e Consultoria

1.2.2 Relacgdo dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames, Procedimentos
e coordenaciio médica pela OS

NOMEH | el st PO 1 5 SRS T | o | LSRR P CIal 1D AD F SRS
CAMILA PAZIAN FELICIANO 125479 OTORRINOLARINGOLOGISTA
CARLOS EDUARDO SANCHES 149558 ENDOCRINOLOGIA
JOAO HENRIQUE BOLIANI 134534 ENDOCRINOLOGIA
HELIO AUGUSTO DE CAMARGO MITIDIERI FILHO 130580 ORTOPEDIA
DANIELLE THAISE MOTERANI 134451 ORTOPEDIA
OSTERWALD HENRIQUES ALVES 48751 ORTOPEDIA

JORGE ABU ABS 35859 ORTOPEDIA
NATALIA DANILA FRANCISCO 154351 PSIQUIATRIA
CRISTIANE FERNANDES MORETTI 154752 PSIQUIATRIA

IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 INFECTOLOGISTA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 HEPATOLOGIA
FERNANDA PACHU MONNEY FIOROTTO 160.244 DERMATOLOGISTA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 DERMATOLOGISTA
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 DERMATOLOGISTA
LARISSA CHAVES NAVARRO DJBAK 162035 REUMATOLOGIA
MARIANE BREDARIOL GAZOTO 148992 PEDIATRIA
DANIELLE SBROGGIO BARBOSA 148992 PEDIATRIA

ANA REGINA SBROGGIO 39766 PEDIATRIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 GASTROENTEROLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 PROCTOLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 CIRURGIA GERAL
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 CIRURGIA GERAL
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 PEQUENA CIRURGIA
RAPHAEL CALDEIRA PUPIO 149358 PEQUENA CIRURGIA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 PEQUENA CIRURGIA
JOSE VINICIUS DE MORAES 134953 PEQUENA CIRURGIA
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 PEQUENA CIRURGIA
THAIS DE AREA LEAO CABRAL 161032 ULTRASSOM MORFOLOGICO
RICHARD CREVELARO 86349 COORDENADOR MEDICO
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2. METAS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS

Servicos 0.5, Santa Casa .  |contratada| Atendida |
Consulta Médica Cardiologia 80
Consulta Médica Otorrino 80
Consulta Médica Endocrinologia 118
Consulta Médica Ortopedial 280
Consulta Médica Psiqfniatria 380
Consulta Médica Infectologia 80
Consulta Médica Dermatologia 118
Consulta Médica Reumatologia 100
Consulta Médica Pediatria| 420
Consulta Médica Proctologia 80
Consulta Médica Cirurgia Geral] 74
Consulta Médica Hepatologista 30
Consulta Médica Gastroenterologia 80
Consulta Médica Pneumologista 80
ToTAL| 2000/ = 2258
Servicos 0.5, Santa Casa Contratada| Atendida | %

Pequena Cirurgia 50
Pequena Cirurgia Vasectomia 10
Ultrassom Morfoldgico 34
T onaL 0

Servicos 0.5, Santa Casa | Atendida

Classificagdo de Risco 20

Consulta Enfermagem 147
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Consultas Médicas dos Profissionais Efetivos e | i | Atendida
Consulta Médica Urologia 331
Consulta Médica Gastroenterologia 181
Consulta Médica Neurologia 113
Consulta Médica Cardiologia 207
TOTAL = -_ = 832

PROCEDIMENTOS DOS MEDICOS EFETIVOS

ECG 80
Pequena Cirurgia 45
TOTAL . R e
CONSULTAS NAO MEDICAS-EFETIVOS| Atendida
Atendimento Acupuntura 521
Atendimento Nutricionista 204
Atendimento Fonoaudidloga 98
Atendimento Técnicos Enfermagem 801
Consulta Enfermagem 277
Atendimento Fisioterapia 922
_ TOTAL : : | 2873

2.2 Parecer de Avaliacio das Metas:

O monitoramento da produgdio e faturamento compde a Sistemdtica de Avaliagdo de
Desempenho no Contrato de Gestdo, onde estabelece meta para célculo. Esta meta € estabelecida
como indicador para a razdo percentual de evolugdo de produ¢do e faturamento da Unidade,
comparando os resultados obtidos em monitoramento com os resultados obtidos no exercicio.

Considerando que neste més ndo tivemos atendimentos de cardiologia do profissional médico
Dr Dioger Narciso Melhado, foi realizado publicag@o para contratagdo desta especialidade, porém
ndo foram apresentadas nenhuma manifestagao de interesse;

Considerando que foi realizado agdes de intervengfio com objetivo de reduzir o nimero de

absenteismo, pois em anélise foi observado que neste més esse indicador foi alto.

3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES
DE SERVICO

Segue em anexo relatério do sistema de informatizagio dos agendamentos realizados pelo Setor

de Agendamento para outros prestadores de Servigo.
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Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde ¢é possivel ter uma otimizag¢do

dos servigos.

Santa Casa de Birigui- Oftalmologia (anexo I);
Departamento de Oftalmologia de Buritama ( anexo II);
Consoéreio Intermunicipal da Satde - CIMSA (anexo I11);
Ambulatério Médico de Especialidade de Aragatuba Ame (anexo IV);
Hospital de Mirando6polis (anexo V);

Santa Casa de Aragatuba (anexo VI);

Mamografia da Diagimagem (anexo VII);

Santa Casa de Birigui — Mamografia e Raio X (anexo VIII);
Tomosson (anexo IX);

Dimen (anexo X);

Cer Penapolis (anexo XI);

Hospital Central (anexo XII);

Diversos Locais (anexo XIII)

4. COMISSAO

Atendendo o contrato de Gestdo n° 7.989/2018 que determina acompanhamento e

gerenciamento técnico administrativo no Centro de Especialidades, na data de 08/04/2019 foi

realizada a Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontudrios (segue em anexo XIV) e na data de
08/04/2019 foi realizada a Reunidio da Comiss#o de Etica, (segue em anexo XIV).
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5. SERVICO DE SATISFACAO AQ USUARIO

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 30 de Abril (Centro de Especialidades)

CENTRO ESPECIALIDADE

Total|

1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?

Sim

N3o

2- Como vocé avalia o atendimento que recebeu na recepgao/portaria ?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

3- Qual sua avaliagio sobre as sala/consultério onde foi atendido ?

Otimo

Bom

Regular|

Ruim

4- Qual sua avaliagdo sobre as condi¢des de limpeza do Centro de Especialidades?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

5- Como vocé avalia o servigo da enfermagem ?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

6- Como vocé avalia o atendimento médico

Otimo

Bom

Regular

Ruim

O que voce sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?
Melhorar a pds consulta, esta muito demorado
Mais guias de exames

Falta vagas para marcar retorno
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Pesquisa realizada no periodo de 01 a 30 de Abril (Centro de Agendamento)
: CENTRO ESPECIALIDADE
Més :
_Total|
1- Vocé utiliza a central de agendamento com frequéncia ?
Sim
Nao

2- Como vocé avalia o atendimento que recebeu na recepgdo?

Otimo

Bom

Regular

Wi~ jw

Ruim

[y
(e

3- Qual sua Avaliagdo sobre as condigdes de limpeza da Central de Agendamento?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

o |||

4- Como vocé avalia o tempo de duracdo de atendimento na recepgao?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

&l & |O

5- Vocé compreendeu as orientagdes recebidas pelos profissionais?

Sim

Ndo

11|

O que vocé sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?
Mais funcionario na recepgdo

Precisa de mais consultas para marcar retorno mais répido

Agilidade nos exames

Melhorar o tempo de atendimento na recepgdo

Melhorar o atendimento na recepgio/educagao

Melhorar entrega de exames

Para a compilagdo das informagdes foram utilizadas a tabulagdo da caixa de sugestdo

disponibilizada em facil acesso aos usudrios, que geram os dados estatisticos permitindo

comparagdes e analise qualitativa da atuagdo dos servigos.

A partir das demandas tabuladas mensalmente, faz um diagnéstico de situac@o, identifica os

gargalos, e propde mudangas que se traduzem em recomendagdes a equipe para a adogdo e

promogdo de diversos setores, visando a melhoria continuo dos servigos.

10
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6. ORGANIZACAO DE SERVICO DE FARMACIA

Todos os profissionais médicos sdo orientados quanto as prescrigdes de medicamentos que

deverdo ser realizadas exclusivamente na Relagdo Municipal de Medicamentos — REMUME, caso

contrario que seja justificado.

7. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICA

Estamos mantendo o arquivo organizado, estd sendo armazenado e guardado os prontuérios dos
pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. Quando o paciente nunca passou
na Unidade € realizado a abertura do prontudrio, seguindo a numeragdo do sistema, posteriormente

ele é arquivado seguindo o controle de numeragdo do arquivo.

8. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ACOES DE VIGILANCIA EM
SAUDE
Todos os funcionarios da enfermagem estdo informados e treinados quanto ao registro de
doengas de notificagdo compulséria e outros fatores de interesse para a saide publica, ou seja,

mantemos uma planilha para ser preenchidas nos casos dessas doengas, posteriormente serdo

enviadas para Vigilancia Epidemiologica.

11
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9. TREINAMENTO
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10.CONCLUSAQO

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de trabalho,
constando  numeros de atendimentos, procedimentos realizados os  programas:

ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
EXECUGAO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES.

Buscamos a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades apresentadas,

buscando qualidade para os municipes de Birigui.

2.7 N P

CW;{/
Chislani C. Batista Cunha /Claudio
EDUVINI - Consultoria e Assessoria Preside

14



