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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins lucrativos
denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os resultados
obtidos no periodo de 01 a 31 de Maio de 2020, referente ao Contrato de Gestdo n°
002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aracatuba através da Secretaria de Saude,
tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execugdo de acdes e servigo de Saude
no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagdo de servico assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a reducdo da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo desta
forma, maior qualidade no atendimento ao usuario da unidade.

Este relatério contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.
A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Satude de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 18015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail. saude@aracatuba. sp.gov. br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apés andlise do Regulamento de Compras e contratagBes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) deverd publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacio e participacdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratagbes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionals, o
regulamento, deve prever que a entidade n3o mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisi¢gdes, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério.

O regulamento préprio de aquisi¢io deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgagdo de todas as compras € contratagbes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gestdo.

A entidade gerenciadora (OS) devera elaborar e colocar em pratica um planc de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagSes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipulacSc dos limites e critérios
para despesa com remuneragio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos

dirigentes e empregados envolvidos na execugdo do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagbes de obras,
servicos e admissS8o de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n® 02/2018,
encaminhado pela Organizac8o Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratagdes.

Aracatuba, 12 de Abril de 2018,

»

——
< MAURICEIA MUTO

Diretora do Departamento de Administrac3o
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manuten¢ao 01 01
Auxiliar Farmacia 09 08*
Auxiliar de Servigos Gerais 20 21*
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeiro Responsével Técnico 01 00*
Enfermeiro Assistencial 14 15%
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros 12 12
Radio Operador 05 07
Recepcionista 05 05
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Gerente de logistica e transporte 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 01*
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 43 43
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 01
Total 141 142

e Auxiliar de Farmécia: finalizamos o més com 08, porém ja estamos em processo de

contratagao para preenchimento do quadro de funcionarios.

e Auxiliar de Servigos Gerais: constam 21 contratados, porém um est4 afastado por

auxilio doenga, estando na escala de trabalho apenas 20 auxiliares.
o Enfermeiro Responsavel Técnico: finalizamos o més sem este funciondrio, porém

ja estamos em processo de contratagdo para preenchimento do quadro de

funcionarios.
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o Enfermeiro Assistencial: constam 15 contratados, porém um esta afastado por

auxilio doenga, estando na escala de trabalho 14 enfermeiros.

e Radio Operador: constam 07 contratados, porém um esta afastado por auxilio

doenca, um estava de licenca maternidade até o dia 06/05/2020 entrando de férias

apos esta data, estando na escala de trabalho 05 radio operador.

2.1.2. Absenteismo dos CTL.

12 13 PERIODO
NOME CARGO FALTA | o oo | papta | ATESTADO DO OBSERVACOES
ATESTADO
ADRIANA DE Técnico de
CASSIA AMORIN Enform - - - - - -
LEITE SILVA g
ADRIANA RIBEIRO Auxiliar de ] ) ] ] ) )
MARQUES Servicos Gerais
ADRIANE CRISTINA Téenica d
LOURENCO DOS Enefcmf: ’fn 01 01 DIA SEM CID
SANTOS ermage
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS DOS Auxiliar de
SANTOS Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
ALESSANDRA Téenica d
CRISTINA DA SILVA Enefcf;f: ‘;’n - - - 01 01 DIA CID Z01
PEREIRA crmage
ALESSANDRA DE Auxiliar de

ARAUJO LOPES

Servigos Gerais

Afastamento por auxilio doenga — Aguardando nova decisdo da Justi¢a Federal

ALMIR ROGERIO Enfermeiro RT

BESSA DA SILVA SAMU ) i ) ) i i
AMANDA ELUIZA Técnica de ) ) . ) ) )
MORETTO BLASQUE Enfermagem

ANA CAROLINA DA Técnica de

ROCHA COELHO Enfermagem ) ) ) ) ) )
ANA CAROLINA DA Técnica de ) i ) ) i i
SILVA SATILO Enfermagem

ANA CLAUDIA DOS Auxiliar de

SANTOS Servigos Gerais . ) . ) ) )
ANA CRISTINA Assistente ) i ) ) i i
MARQUES SANTOS Social
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ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - - - -
SOUZA SALES
ANDERSON Técnico de ) i ) ) i i
RAIZARO PEREIRA Enfermagem
ANDREA CRISTINA
GUERRA DE Recepcionista - - - - - -
SANTANA
ANDRESA LOPES DE Técnica de CONSULTA
SOUSA Enfermagem ) ) . 02 HORAS EXAME
ANTONIO Técnico de
ADEMILSON Enfermagern - - - - - -
SAMPAIO &
ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - - - -
CASTRO
CELIA CALIXTO DE Auxiliar de
OLIVEIRA Servicos Gerais . ) ) . ) )
CELSO RODRIGUES Motorista
PEREIRA . ) ) . ) )
CESAR AUGUSTO DE
ALMEIDA Enfermeiro - - - - - -
DORNELAS
CESAR LUIS ALBANI Gerente de i ) i i ) )
MEDEIROS Almoxarifado
CLERIANE DE SA Portei
SILVERIO orteiro . . - . - -
CLEUZA CANDIDA Enfermeira i ) i i ) )
DA COSTA erme
CRISTIANE Farmacéutica
ZORZETO v . il . . . .
DANIELA CRISTINA Técnica de
BRUNHETTI Enfermagem ) i ) ) i i
DANIELA CRISTINA Enfermei
DE OLIVEIRA OUTI niermerra i i . . . -
DANIELE LUMA DE Téenica de
OLIVEIRA En fZ?nf: o - - - 01 14 DIAS CID B34.9
RODRIGUES &
DEISE APARECIDA Técnica de ) ) . ) ) )
DE OLIVEIRA Enfermagem
DEUSELENE Auxiliar de i ) i i ) )
RODRIGUES ARAUJO Farmacia
EDEMILSON Motorista
ROBERTO BISPO . ) ) . ) )
EDINAURA VITORIA Técnica de
DA SILVA Enfermagem ) ) ) o1 12 DIAS CID 11
EDUARDO Técnico de ) ) ) ) ) )
HENRIQUE JURCA Enfermagem
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EDVALDO ANTONIO Técnico de ) ) ) ) ) )

SPESSOTO Enfermagem

ELAINE SOARES DOS Técnica de 01

SANTOS BRITO Enfermagem ) ) ) ) )

ELLEN KARINE DE Auxiliar i ) i i ) )

ARAUIJO SILVA Administrativo

ENI CASTILHO Auxiliar de . ) . . ) )

VIEIRA Servigos Gerais

ERICA CAROLINA Auxiliar d

SANTANA MIRA Fi’;n Zciae - - - 01 HORAS DENTISTA

CASTILHO

ESTEFANIA Técnica d

NOGUEIRA DOS Eni?m‘l’a fn . - . . . .

SANTOS crmage

EULA PAULA

FERREIRA DE Enfermeira - - - - - -

CASTRO

EVELYN CAROLINE Auxiliar de

DO NASCIMENTO Servigos Gerais ) ) ) ) ) )

EVELYN o

vt I N I B - -

BOZOLA RUBIO Vi

FABIA REGINA Auxiliar de

GOMES BARBOSA Farmacia . ) . . ) )

FABIANA CELILIA Farmacéutica

MORETTI v . . . . - -

FABIO DIAS .

PEREIRA Porteiro - - - 01 01 DIA CID M19.1

FELIPE DUARTE DA Auxiliar de i ) i i ] ]

SILVA Servigos Gerais

FERNANDA

CRISTINA Auxiliar de ) ) ) ) ) )

RODRIGUES DA Servigos Gerais

SILVA

FLAVIA MALTA DOS Técnica de

SANTOS Enfermagem ) ) ) ) ) )

FLAVIO GAMA DA Porteiro

SILVA ) i ) ) i i

FLAVIO LEANDRO Porteir i ) i i ) )

MANSANARI ortetro

GABRIEL Auxiliar de ) ) ) ) ) )

FERNANDO GARCIA Farmacia

GABRIEL HENRIQUE .

BRITO GANDOLFI Rédio Operador . - . . - -
13
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GABRIELA GREGO Recepcionista
DIAS DE BARROS p - - - - - -
GLAUCIA LABOS DA Auxiliar de ) i ) ) i i
SILVA Servigos Gerais
GLYCEL MODESTO Porteiro ) ) ) ) ) )
ROSSI
GUILHERMERENAN | b0 ) ] ) ) ) )
DE LIMA GOMES P
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES
HELOISA TEIXEIRA Auxiliar de ) ) ) ) ) )
SCHMIDT Servigos Gerais
IGOR FELIPE perente de ) ] ) ) ] )
OLIVEIRA FONSECA anspotie ©

Logistica
IVANILDE FERREIRA Auxiliar de ) ) . ) ) )
FRABIO Servigos Gerais
JAILSON Motorista - - - - - -
APARECIDO NUNES
JANETE DOS Técnica de ) ) ) ) ) )
SANTOS FERREIRA Enfermagem
JAQUELINE (g
AUGUSTO SENA Rédio Operador - - - - - -
JOANA GOMES DA Técnica de
SILVA EGASHIRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
JOAO CARLOS
OLIVEIRA DA Rédio Operador Afastamento por auxilio doenga — Aguardando nova pericia para prorrogacio
CUNHA
JOAO PAULO Auxiliar de
ROSADA F L. 02 - - - - -
BERNARDES armacia
JOSE ANTONIO
DRUZIAN SOARES Tarm - - - - - -
SILVA
JOSE AUGUSTO Auxiliar d
LOPES BATISTA DE o tan ° - - - - - -
SOUSA anutengdo
JOSE BENEDITO DA Auxiliar de i ) i i ) )
CRUZ SANTOS Servigos Gerais
JOSE MILITAO DA Enfermeir i ) i i ) )
SILVA FILHO ermetro
JULIANA CRISTINA Técnica de
BORGES Enfermagem ) ) ) o1 > DIAS SEM CID

14

Hua Dr. Carlos Cervatho Rosa, 115 - Bairro Silres - CER-18200-517 = Birigui/$F

(CMPI 45.383,106/0001-50

wiww sartacasabirigul.com.br




IRMANDADE D# SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU
FUNDADA EM 1535

! Do cdurada da L lidede Plblca pelos Dacm e Federad n¥ 50, 500768 - Eatadual nf §.745 % Municipsl n® 423

L St Casr isentode Impata de Bands = Ata Deciratiris - lengion® B100/13/71
Ragistradane Conselho Nacloesl de Semigo Soclaln® 5.3 3066

e e

Drganizspis fovial de Sands

Ovganimgdo Social ds Saide ~Portaria n? 58 2006 de 37 (10/2 16

JULIANA DA SILVA Auxiliar - - - 01 HORAS CID K01.0
Administrativo

JULIANA DE ..

OLIVEIRA Recepcionista - - - 01 01 DIA CID B34.9

JULIANA

RODRIGUES Recepcionista - - - - - -

ANANIAS MORBI

KATIA ADRIANA DE Auxiliar d

ALMEIDA DOS Ser Li”‘ aG rei - - - 01 03 DIAS CID N23

SANTOS ervigos Gerais

LARA CAROLINA Auxiliar de ) ) . ) ) )

REINO BARBOSA Farmacia

LEANDRO Técnico d

APARECIDO DA Enef‘;‘;‘l’;’ efn - - - 01 09 DIAS CID J11/145

SILVA &

LEANDRO DE Técnico d

FERNANDES crmage

LEDA CRISTINA Supervisora

VICENTINA BUGIGA up . - - . - -

Técnico de

LEONARDO ROCHA Seguranga do ) ) ) ) ) )

DE ASSIS Trabalho

LEXISSANDRA BEIJA |  Auxiliar de ) ) ) ) ] ]

FLOR Farmacia

LUANA ROCHA DE Técnica de

LIMA Enfermagem - - - 01 01 DIA CID K047

LUCAS

ALESSANDRO DE Motorista - - - - - -

MORAIS

LUCIANA ALMEIDA . - . ~

VIEIRA DOS SANTOS Enfermeira Afastamento por auxilio doenca — Aguardando nova pericia para prorrogagio

LUCIANO

APARECIDO NOVAIS Porteiro - - - - - -

DE OLIVEIRA

LUIS EDUARDO Farmacéuti ] ) ] ] ) )

FERREIRA MARTINS armaceutico

MARCELO SALES Enfermeir ) i ) ) i i

ALVES ermerro

MARCIA VARGAS Auxiliar de ) i ) ) i i

DA SILVA Servigos Gerais

MARIA EVANEIDE Técnica de ) ) ) ) ) )

DE MORAIS Enfermagem
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MARIA LUCIA DE Técnica de i ) i i ) )
OLIVEIRA Enfermagem
MARIANA DE Auxiliar
ARAUJO GANDRA Administrativo ) i ) o1 HORAS CID 200
MARIANA MIRIAM Enformeira ) ) ) ) ) )
DOS SANTOS
MARILDA Técnica d
ROSANGELA DE En?‘;ﬂj: efn - - - 01 03 DIAS CID $831
OLIVEIRA &
MARILISA OLIVEIRA Técnica de ) ) . ) ) )
BARBOSA Enfermagem
MARINEIDE DA Técnica de ) ) . ) ) )
SILVA Enfermagem
MARLEI TEIXEIRA Técnica de
FARIA LEITE Enfermagem ) ) ) ) ) )
MARLENE NERIS . REALIZACAO DE
SANTIAGO Porteiro - - - 02 HORAS EXAME
MAYARA PAULINO . MEIO
ZANARDO PEREZ Supervisora - - - 01 PERIODO DENTISTA
MICHELE CRISTINA
MARCON Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
NEIDE MACARIO Técnica de ) i ) ) i i
FERNANDES Enfermagem
NILVA MARIA Técnica de ) i ) ) i i
FERRARESI Enfermagem
PATRICIA BARBOSA Tarm
DE SOUZA ALVES a . - . . - -
PATRICIA ESTEVAM Auxiliar de ) ) ) ) ) )
DA SILVA Servigos Gerais
PATRICIA HELENA Técnica de
DA CUNHA Enfermagem ) ) ) ) ) )
PAULO MARTINS Porteiro
FERNANDES JUNIOR ) i ) ) i i
RAFAELA DE Auxiliar de ] ) ] ] ) )
AGUIAR SANTOS Farmécia
REGIANE CRISTINA Auxiliar de ) ) ) ) ) )
CAMILO SAMPAIO Servigos Gerais
REGINALDO ALVES Técnico de
BARRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
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RINALDO CUSTODIO Auxiliar de ) i ) ) i i
MARTIMIANO Almoxarifado
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROBSON RUAS Farmacéutico - - - - - -
CATANEO
ROSANA MIRANDA L1
PRIMO PASQUAL Rédio Operador - - - - - -
ROSANGELA Técnica de ) ) . ) ) )
TEIXEIRA SOARES Enfermagem
ROSELI ALCANTARA Técnica de
DE LIMA Enfermagem ) ) ) o1 14 DIAS CID B34
ROSELI APARECIDA Porteir ) i ) ) i i
ASSIS DE SOUZA ortetro
ROSEMARY PEREZ Técnica de
GALLO Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSILENE Porteiro ) i ) ) i i
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO (1
TUTUMI MARTINI Rédio Operador . - . . ) )
SANDRA REGINA Técnica de
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem ) ) ) ) ) )
SELMA DA SILVA Téenica de - - - 01 02 DIAS CID 2763

Enfermagem
SERGIO ROBERTO Enfermeiro
ALVES ) i ) ) i i
SILMARA GOMES Técnica de . ) . . ) )
SILVA Enfermagem
SILVIA CRISTINA Auxiliar de ) i ) ) i i
VILARIM Servigos Gerais
SIMONE APARECIDA
DA SILVA Tarm - - - - - -
GONCALVES
SIMONE DE SOUZA Auxiliar de
BEZERRIL Servigos Gerais ) ) ) 01 HORAS CID 276373039
SIMONE DE SOUZA .
TORRES Enfermeira - - - 01 07 DIAS CID J0O
SIMONE MALTA DA Auxiliar de ) i ) ) i i
SILVA Servigos Gerais
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SOELY PEREIRA DOS Técnica de ) ) ) ) _ _
SANTOS Enfermagem
TALITA LANDIM L1 . . , . . . .
DOS SANTOS Radio Operador Licenca Maternidade até 06/05/2020 (Concedido férias apds esta data)
THAIS DANGELO DA Auxiliar
SILVA MACHADO Administrativo ) ) ) . ) )
THAIS DE OLIVEIRA Enf .
LIMA nfermeira - - - - - -
THAMYRIS L.
NASCIMENTO Eﬁci‘ga dfn - - - 02 ; gﬁg CID B26
SOUZA LIMA crmage
THIAGO TORRES .
CARDOSO Enfermeiro - - - 01 07 DIAS CID B34.9
VALDEMIR S isor d
RODRIGUES “pelgj;" a - - - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Auxiliar
BICALHO Administrativo . ) . . . .
VALMIR RODRIGUES Técnico de
DOS SANTOS Enfermagem ) ) ) ) ) )
VINICIUS BREFORE .
SANTOS Porteiro 01 07 DIAS CID H10.3
VINICIUS DE . 1 DIAS
FREITAS Enfermeiro 02 7 DIAS CID J11/J45
VINICIUS
DOMINGOS DA Motorista - - - - - -
SILVA
WILLIANS
LOURENCO DOS Porteiro - - - - - -
SANTOS
YARA CRISTINA
RODRIGUES ALVES Supervisora - - - - - -
DE OLIVEIRA
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2.1.3. Absenteismo Cedidos

Erofetun Muowapal de Amcaruba

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ABSENTEISMO MAIO 2020 PSM - EFETIVOS

: ! 1a PERIODO
NOME CARGO ABONO FALTA | %FALTA | FALTA | ATESTADO DO OBSERVACOES
ATESTADO '
TECNWCO DF
ADRIANA DIAS DOS SANTOS e " 29/05/2020
AIFSSANDRD RENATO DA AUXNLAR DE
SUVA ENFERMAGEM
TECNWCO DF
ANA CLAUDIA GENARI VAZ deiy o | 15/05/2020 | 30/e5/2020
ANDREWA CRISTINA BRAGA TECAVCO DE
CREPALDM ENFERMAGEM
T TECNVCO DF
ANDRESSA REGINA GARCIA Jiriendico I8 -
ANGELO ANTONIO TAVELIN ATENDENTE
ANTONETA AUXILAR OF 2 “ TRATAMENTO DE
PIETRUCCIRCORIGUES COSTA | EWFERMAGEM SAUDE
AUXIAR DE
ARAD NERES CARDOSO ENFERMEAGEAE -
TRATAMENTO DE
BARBARA FRANCILA DE SOUZA | EMFERMERD o (5] SAUDE
DOACAO DE SANGUE
CRISTINA MIFIAM JACOR ATENDENTE | 18/05/2000 - w© TDIAS E /2 m":"f" o
CRISTIANE APARECIDA DA AGENTE SERY
SHVA GERASS 1 . o - LAERCN NOX
CRISTIANE SLVIA DOS SANTOS | TFCMCO OF
couTo ENFERMAGEM | 22/05/2020 .
AUXA AR DE TRATAMENTO O€
CRISTIANE 20NTA SCHIAVI ERFERAAGLN - @ o2 SAODE
EDNA RAMOS CESTARE ALXA AR DE
SEVERING ENFERMAGEM
EDNA RAMOS CESTARE TECACO OF - = TRATAMENTO DE
SEVERING ENFERMAGEM SAUDE
ELDA QUENA DE OLIVERA LEE | TFCMICO OF
SAMUEL ENFERMAGEM
TECNICO DE
ELANE MUNESH GUERREIRD. | - ool oo
AGENTE SERY TRATAMENTO DE
ERIC ROBERTO DF ARALLO GERAS o o1 SadoE
FUGENIO ANASTACIO JUNIOR | ATEMDENTE .
FABIO MARQUES COELHO ATENDENTE -
FERMANDA AMANCIO AUXNLAR DE
BAN®OSA ENFERAIAGENE LICENGCA AFASTAMENTO SEM REMUNERACAD
FERNANDA BARBCGA DA
VERK ENFERMERD | 0905/ 2000 -
FERNANDO MARDUES TECNICO D
TEXERA FENFERMAGEM
GELSIFL FERRETI DA SILVA FNFERMERD o 12 TRATAENIO DE
SAUDE
TECANCO EM
GERALDO (LI RAMOS CORTEZ | oo -
GLEXCE DE SOUTA SIRIANI FENFERMERD | 10/05/ 2000
INGLISON ROBERTO DOS TECNICO EM
SANTOS MULATTO RAMO X
Prowo Socorre Mumicipal ds Amagaraba

Hua Dr. Carios Cervatho Rosa, 115 = Bairro Sibmres - CEP-18300-517 = Birigui /SF

(CMPI 45.383,106/0001-50

wiwns santecasabirigul.com.br




lerater Corser

e Binipen
—
Orpaniespis feeial e Setds

Declsrads das Uilidade Pdblza pelos Dacmies: Federad nf 58, 50065 - Estadiual nf §.745 & Municipsl n® 422

IRMANDADE D# SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU

FUMDADA EM 1535

lsentode Impadta de Rende = Ato Decleratario - lmngic n® 81000/15/71

g Censathi Macloesl da Semigo Seclalnt 5.393/56
Organimgdn Social da Saide - Pertaria nd 542006 de 27/10/20 16

AGENTE SERY
womamBOFUGKURA [ 4SETE
JAQUELINE SALES MIBANDA | ENFERMERD
AUXILIAR DE
JARDEL BENEDTO DONIZ pusciopbady AFASTAMENTO PARA TRATAMENTO DE SAUDE {INSS)
i TECNICO DE
JORGE LU DF PALLA oty
YOSE APARECIDO DE JESUS
i ATENDENTE
, AUXILUAR D
sosemioa wearemRERa | £URAEEE | 10052000
AUNILAR D DOACAD DE
KELYSANTANATAVARES | SUELARA ot 01
m"’m‘ DETOLEDD | o rrpver AFASTAMENTO PARA TRATAMENTO DE SAUIDE (INSS)
" . RGENTE RV
LEONICE FERNANDES POUICO [ 20V
LEONARDO DE CAMPOS
ochs ATENoENTE | 2470572020
AGENTE SERY
LOURIVAL SANTOS posipst
TECNICO DE
LU ANISIO PERESRA oo
AUKILIAR DE
LU ANTONIO DA SLVA e maeny | 24t0s72020
, TECNYCO DE
LUZ ANTONIO DA SLYA EnrERnAGen | 2379512020
| recawcooe
MARCELA ANUNCATD Khuce: | N0 0
TECAYCO OF TRATAMENTO DE
MARCILK) BELORTE pesmericn P o O1DAE L2 e
MARIA APARECIDADE SOUZA | ATENDENTE | 26/05/2020
WAARIA DE FATIVA GUEROS | AUNILIAR DF
FERREIRA ENFERMAGEM e
MARIA EDIMA PERERA DE | TECAWCO DF
CASTRO BORBOREMA ENFERMAGEM | X2/95/2020
MARIA LUCIMARA GONCALVES | TECAWCO 0F 2 & DOAGAD DE
SUVA ENFERMAGEM SANGUE
MARIA OUNIA STATUZA DA | AUNILIAR OE o " TRATAMENTO 0E
SUVA ENFERMAGEM SAUDE
: AUNILIAR DE TRATAMENTO DE
METON D05 RBS FRANCSCO [ 2t 03 02 e
NATALIA DIONNE DOS SANTOS | TECMCO DE
GOMES ENFERMAGEM
NATHALIA CARVALHO
o ATENDENTE
TECNICO DE
NELI CARNERO DA SILVA ool
AUNLIAR DE
NELSON ALVES INES s
OMICR0 10SE DECARVALHO | TECMCO OF TRATAMENTO DE
FIHO EnFERMaGEM | 23/05/2020 " u SAUDE
PATRICIA CRISTIANE CASTUHO | AUNILIAR D
MARTNG EnFERMaGem | 17/05/2020
PATRICIA CRISTIANE PASCORL | AUNILIAR D
BRENSA ENFERMAGEM UCENCA AFASTAMENTO SEM REMUNERACKO
PATRICIA MARQUIES FERMIND | ENFERMEND I I ; I . | |
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=
RATAEL FERNANDOPEREIRA | ATENDENTE | 04/05/2020 A . A o o m"s'"mm' e
[RENATA APARECIDA DE AGENTE SERY
OUVEIRA JFSUS GERAIS §
TECNICO DE
RENATAF SOUZA SCALDRL | 0 0F ;
DOACAD DE
RICARDO BURATO DIAS ENFERMERD . . o1 0 ek
RONALDO TEQOORD OF AGENTE SERY P % DOAGAD DE
ARALIIO BIGRETT] GERAL 1 SANGUE
TECNYCO DF
ROSECLEA DOS SANTOS e - :
ROSEMEIRE DA SILVA OLVEIRA | ATEMDENTE
SANDRA APARECIDA LOPES | AGENTE SERY
DOS SANTOS GERAIS 1 -
SANDRA CRISTINA SANTIAGO | AGENTE SEAY
DF SOUZA GERAIS 1 .
SANDRA REGINA ALVES SILVA | ATEMDENTE . -
TECAVCO DF TRATAMENTO DE
SANDRA REGINA MOURA pirecanpds 30 : : ; ot 01 adiod
TECNICO DE TRATAMENTO DE
SELMA MARTING MASSAROTTO | VR0 0% | 24057200 | seyes/2020 : o 13 prones:
SIVANA ANDREA PERESRA TECNICO DE
BRAMBILA ENFERMAGEM
SIVANA EXPEDITAPAIKED | TECAWO DE
CALDATO ENFERMAGEM
TANIA REGINA SRANDAC ATENDENTE . . : :
VCTOR ORIANDO DAVILA | AUNLEAR DE :
LEONE ENFERMAGEM
TECAICO DF
VALMA VIEIRA FERRERA sty
- TECACO DF
VINICILS DOS SANTOS BORGES | T-0
WELTON FUGITA VITAL ENEERMEIRD
[ CUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS | = |
[ QUANTIDADE DE FALTAS {DIA INTEIRO) [ o3
I QUANTIDADE DE FUNCIORARIOS COM ATESTADOS I 19 |
| QUANTIDADE DE FALTAS {2 DiA) [ o1
[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM FERIAS [ o |
[ QUANTIDADE DE FALTAS (/3 DIAJ | oo
I QUANTIDADE DE FUNCIONARIDS LCENCA MEDICA I 02 |
TUANTIDADE DF FUNCIONARIOS LCENGA S50 =
AEMUNERACAOD
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Lo a cimalde A W
Pl s Al >
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ABSENTEISMO MAIO 2020 SAMU - ESTATUTARIO

PERIODO

=
NOME carco | ABono | mauta | feaita [ ATesrano| b0 OBSERVACOES
ATESTADO

ADEMAR BARBOWA LIMA MOTORSTA . .
ADEMIR ANTONIO DA SIEVA | MoToRSTA - .

TEC OF
ADRIANA SANTIAGO e | 1400812020 : =
ADRIANE ROBERTA REVOLTA | enrrsmena : .
AGNALDO RODRIGUES OE
OUVEIRA MOTORSTA . -
ALEXANDRE UMA TEODORG | MoOTORSTS
ALINE VILELA TESCARD ENFERMEIRA
ANDRE LUIS COUTO ATENDENTE LICENGCA SEM REMUNERACAO
ANDRE TEIXEIRA LIMA ATENDENTE
ANGELA MARIA NUNES ENFERMEIRA . - 1 0 TRATAMENTO DE SAUDE
ARLENE TANURE CORREA
LUCARELL] MR | ' ' T
ARMANDO ABRANTKOSK) i _
JUNIOR ATENDENTE | 18/05/2020 1 1

TEC D&
AUREA DOMINGUES FERRD |, 7008
BRUNO FONSECA MARTINS DA
COSTA ANDRADE FNGERMETD0
BRUNO MATEUS ANME MUTT) MEDSCO LICENCA SEM REMUNERACAD
CEUA VOLTAN! FARIAS ASG 08/05/2020
CLEIDE HELENA TONON 56
DIEGO HENRIQUE DE SOUZA |  ATENDENTE A =

TEC DF
DIOGO RODRIGUES CANESIN [ 52 | aajes/2020 :
£010 WILSON DA SHLVA ENFERAERD 9 =
EDSON BARBOSA LEITE MOTORISTA 30/05/2020 - . 1 3 TRATAMENTO DE SAUDE
EDSON FELIGAND DASILVA | MOTORSTA
ELIEZER DA COSTA SERAFIM | MOTORSTA 1 - '
EUCLIDES DE OLIVEIRA MOTORSTA
EVERTON NEVES GONCALVES MOTORETA . . 1 DOACAO DE SANGUE
FABIANA MIDORI HIRAC ENFERMEIRA | 31/05/2020

Pronzs Socoro Mumicipal & Aracaraba
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=
Profeiture Muwcipal de Arspatubs
v, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FARIO LULS AFONSO DE TEC OE 1
QUEIROZ ENFERMAGEM
FABIO TOSHIAKL MIYAZAX) MOTORKSTA

7EC 0F
GRAZIELA ALMEIDA DE SOUZA ENFERMAGEM

7EC DF
JACKELINE CATENACCI SABINOG [ o om0
JAQUELINE SALES MIRANDA ENFERMEIRA

AUX DE
JOANA DARC LOPES FARIA ENFERMASEM
JOAD CARLDS TRISTANTE MOTORSTA
JOSE ROBERTO BORDAN MEDICO
JOSIANE ALINE ANDREOL TEC DE
RIBEIRO ENFERMAGEM
JULIO CESAR FERNANDES MOTORKTA
JURANDYR PEREIRA DE

MOTORSTA
CAMPOS JUNIOR
:g.sj.rv‘cmsnn MOZINE ENFERREIA
LOURDES APARECIOA
nogmeuasu ATENDENTE | 01/05/2020 8 DIAS LICENCA NOIO
LUIS HENRIQUE MARQUES
ENFERMEIRD
MONTALVAD i
MAGALI ALVES OE FRANCA -1 | . TEC %€ 2om| 2
CA snreRmacen |28/
MAGALI ALVES OE FRANCA -2 | _ TEC 2€
CA EnFERMAGEM | 2/0S/2020

MARCELO LOPES MOTORSTA
MARCO ANTONIO MORGALO | MOTORSTA
MARIA GABRIELA VICTOR
CARDOSO
MATEUS BARBOSA BRANDAC | MOTORSTA
MAUZJS U0 BORGES DOS MOT: -
m};&:l RODRIGUES ENFERVEIRA

TEC DF MEMORANDO PERIODO
MIRELA ELIAS NAKAD P11 Bas
NICOLAL FERNANDES NETO MOTORSTA
PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO :
DO NASCIMENTO - 1
PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDG [ )
DO NASCIMENTO -3
RODRIGD DAS NEVES CANO ENFERMEND | 15/05/2020 1 2
ROGERIO MANARELLI TEC DE
MARTING ENFERMAGEN
RONALDO GOLDMANN MOTORSTA | 22/05/2020

Provso Socorro Mumicipel de Arapatuba
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% Prefeturs Fwncipal de Arzgazubs
“ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SANDRA RODRIGUES COSTA |  AU% 08
SERGIO SANS FERREMA MEDICO Y
VAGNER MARTINI AMOTORSTA
VICTOR ORLANDO DAVILA Aux oE
LEONE ENFERMAGEM
WALDETY COLETA MOTORSTA
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIODS COM ABDNOS | 12 |
|  cuanmoace DE FALTAS (DA INTEIRD) 15 |
[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ATESTADOS | 3 |
| QUANTIDADE DE FALTAS (/2 DtA} o |
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM FERIAS | 0 |
[ QUANTIDADE DE FALTAS ('/3 DtA) 14 |
[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA MEDICA | 3]

2.1.4. Pessoa Juridica

I QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA

SEM HREMUNERACAD

PREVISTO

CONTRATADOS

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

DANIELLI DA SILVA CUNHA BRITO SERVICOS MEDICOS LTDA

BOLIANICLINICA MEDICA LTDA

MEDICOS

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

HAHMED & CIA LTDA

PLASTICA SAUDE SERVICOS MEDICOS S/S

E C DOS SANTOS SERVICOS MEDICOS

CLINICA AOQUI EIRELI

CLINICA MEDICA PEREIRA & ERVOLINO LTDA

MARCELO AUGUSTO CHIANTELLI DE OLIVEIRA — ME
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a

participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragdo do

usudrio com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo, permitindo a identificacdo dos

pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma andlise de conjunto sob a

oOtica de participacdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados a

cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de

promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitagdo do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM

Sugeitben/tlogioy Recamagdes:
Nome:
Telelone
[ S

uuum‘ uwmmu

=

PESQUISA DE SATISFACAD

Morgue Um "X" nos servies prestados pelo

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL PSM AIDA VANZO DOLCE para demonstras
AIDA VANZO DOLCE st o 6 o
- 0
QUESTIONARIO .
Nocapgho
DE SATISFACAO | 00 ] &[]
DO USUARIO ~amats
QUEREMOS OUVIR VOcE [castagosruo | O[] O

Porto de krfarmagem &

SAU - Sarvico de Atendimento 20 Usudrio

Segunda a Sexta« 14 by 19h ot de Efuemagern

To0¢
. Mot b (] 2|
-

Erbermaia

P o lormagem IV

o0 ¢

Olnervagie

Servio e Apolo ¢ Digedntico
) RS
Damet Labortarisn . ; ' Y. ‘
§ r "
oY (0 8|
Medhess
ommu_ . o ]
[ 010 ¢
Pubatia W ‘ [/] ¢|
hlalaghes
—‘ﬂltﬁKM ' l '
e 0 10 ¢
o 0|0 ¢
Lmpwaa . ‘ . |
Servip de Asedimento Movel
Antudioce S| @ | B | 0
|
LMy ‘ .’ ® |y
W
Aot Soca o 0 |
Adminits otivo . o | ‘
D manalea goral, avade o1 sarviol
oferecidon dando nata e 14,
1] (2] [3][s]]s|
Sugestden/Tlogios Reclamagoms no veno
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Pesquisa de Satisfacio PSM — 06 Usuarios

3.1.2 Servico de Apoio e Diagndstico

Més ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 02=33% 00 04=67%
) 3 Controlador
Q RECEPCAO 02=33% 00 04=67%
E Fluxo
Atendimento 02=33% 01=17% 03=50%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.3 Servico de Apoio e Diagnéstico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o POSTO DE Classificagao
Q 00 02=33% 04=67%
= | ENFERMAGEM I de Risco
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.4 Servico de Apoio e Diagndstico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o POSTO DE Urgéncia e
2 00 02=33% 04=67%
= ENFERMAGEM I1 Emergéncia
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.5 Servico de Apoio e Diagnostico
Més ITENS SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
POSTO DE Enfermaria 00 02=33% 04=67%
(@)
Q ENFERMAGEM ]
s T Medicagdes 00 03=50% 03=50%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.6 Servico de Apoio e Diagndstico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
% POSTO DE Observacgao 00 01=17% 05=83%
S | ENFERMAGEM IV ¢ ° °
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
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3.1.7 Servico de Apoio e Diagndstico

Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Gesso 00 00 06=100%
© | SERVICODE Exames - -
= APOIO E Laboratoriais 00 01=17% 05=83%
= | DIAGNOSTICO -
Raio X 01=17% 02=33% 03=50%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.8 Médicos
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Ortopedista 00 00 06=100%
) SERVICO DE Clinico Geral 00 01=17% 05=83%
= APOIOE
= | DIAGNOSTICO Pediatra 00 00 06=100%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.9. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
Acomodagoes 01=17% 01=17% 04=67%
o Sanitarios 01=17% 00 05=83%
é INSTALACOES Rouparia 01=17% 00 05=83%
Limpeza 01=17% 01=17% 04=67%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
3.1.10. Servicos de Atendimento Mavel
A NAO
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
Ambl.lla,m.cms 01=17% 01=17% 04=67%
o) SERVICOS DE Sanitarias
< | ATENDIMENTO
= MOVEL SAMU 01=17% 00 05=83%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MARCO 2020
3.1.11. S.A.U.
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO
UTILIZOU
Assistente Social 00 00 06=100%
=)
—
§ S-A.U. Administrativo 01=17% 00 05=83%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020
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3.1.12.S.A.U
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 10% 13% 77%

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA MAIO 2020

3.1.13. Analise de Pesquisa

A andlise de pesquisa de um modo geral apresenta dados insatisfatorios em relagao

ao atendimento prestado aos usuarios. Por meio deste resultado informamos que se faz

necessario estipularmos e implantarmos ag¢des e metas para melhoria de cada um dos

pontos insatisfatorios, bem como adotarmos prazos para execucdo destas medidas de

correcdo ¢ de melhoria nos servicos prestados.

3.2 Demonstrativo de satisfacio por entrevista — 15 usuarios

A comunicagdo interpessoal ¢ o canal de comunicagdo entre o usuario e os gestores de

saude. Foi implantado para colher sugestdes e reclamacdes, fornecer informagdes e

esclarecer duvidas.

E através da participagdo do usuario que poderemos adaptar e aprimorar os servigcos

ofertados

3.2.1. Recepc¢io

Mgés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 12=80% 00 03=20%
o y Controlador
= | RECEPCAO . —o (0
; Fluxo 11=73% 01=07% 03=20%
Atendimento 15=100% 00 00
3.2.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
) POSTO DE Classificacao
z 09=60% 03=20% 03=20%
! ENFERMAGEM I de Risco
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3.2.3. Posto de Enfermagem II

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=) POSTO DE Urgéncia e
= 07=47% 02=13% 06=40%
= ENFERMAGEM II Emergéncia
3.2.4. Posto de Enfermagem I11
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
POSTO DE Enfermaria 12=80% 00 03=20%
Q
= ENFERMAGEM ]
= T Medicagdes 11=73% 00 04=27%
3.2.5. Posto de Enfermagem IV
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
) POSTO DE .
= Observacao 11=73% 00 04=27%
= ENFERMAGEM 1V
3.2.6 Servico de Apoio e Diagnostico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Gesso 02=13% 01=7% 12=80%
SERVICO DE
o ¢ Exames
= APOIO E o <10 —070 —40°
éﬂ ] Laboratoriais 08=53% 01=07% 06=40%
DIAGNOSTICO
Raio X 05=33% 01=07% 09=60%
3.2.7. Médicos
NAO
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
i 03=20% 00 12=80%
SERVICO DE Ortopedista 0 0
% APOIO E Clinico Geral 07=47% 01=7% 07=46%
= 5 . - - -
DIAGNOSTICO Pediatra 06=40% 01=07% 08=53%
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3.2.8. Instalacoes

NAO
Més ITENS SATISFEITO INSATISFEITO
UTILIZOU
Acomodagoes 12=80% 01=07% 02=13%
o ) Sanitarios 10=67% 02=13% 03=20%
':n' INSTALACOES
= Rouparia 07=47% 01=07% 07=46%
Limpeza 14=93% 01=07% 00
3.2.9. Servicos de Atendimento Movel
NAO
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
Ambulancias
ERVI DE
o SERVICOS o 03=20% 01=07% 11=73%
= | ATENDIMENTO Sanitarias
= .
MOVEL SAMU 04=27% 02=13% 09=60%
3.2.10. S.A.U.
NAO
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
Assistente Social 10=67% 01=7% 04=26%
@)
= S.A.U. o )
= Administrativo 06=40% 01=07% 08=53%
3.2.11. Avaliacido Geral
ITEM SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 56% 07% 37%

3.2.12. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formuldrios e entrevista com

pacientes no ato do atendimento na Unidade. Neste processo de escuta, o paciente avalia o

atendimento e aponta seu grau de satisfagao.

A satisfagdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usuarios estdo satisfeitos

como demostra a pesquisa, ¢ porque a instituicao esta desempenhando de forma eficiente
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os servicos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sao
na sua maioria satisfeitos, podemos entdo analisar de forma geral que obtivemos dados

satisfatorios com servigos oferecidos no Pronto Socorro Municipal.

3.3. PESQUISA DE SATISFACAO — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU - 26 Usuarios

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo, permitindo a identificacdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.3.1. Demonstrativo De Satisfacdo Do Usuario SAMU

3.3.2. TARM
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Atendente 25=96% 01=04% 00
Regulacao i
Médico 25=96% 01=04% 00
3.3.3. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 22=85% 04=15% 00
PERCURSO Tempo de
. 26=100% 00 00
atendimento
3.3.4. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagdes |  25-96% 00 01=04%
TRANSPORTE 00
Limpeza 25=96% 01=04%
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3.3.5. Atendimento da Equipe

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
. ~ 00 _
Motorista 24=92% 02=08%
ATENDIMENTO 00
Enfermagem 24=92% 02=08%
DA EQUIPE
— o,
Médico 02-8% 00 24=92%
3.3.6. Avaliacao dos Servicos Oferecidos .
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacio dos Servicos Oferecidos 85% 2% 13%

3.3.7. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formulérios, busca ativa e canal direto de
comunicacdo (Telefone). Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e
aponta o seu grau de satisfagdo.

Através dos dados coletados verificou-se que a analise de pesquisa de um modo
geral apresenta dados satisfatorios em relacdo ao atendimento prestado aos usudrios
pesquisados e que a grande maioria se mostram satisfeitos em relacdo ao servigo,

demonstrando a qualidade dos servigos oferecido a populagao.

4. COMISSOES

DATA DA

COMISSAO IMPLANTADA IMPLANTACAO

MEMBROS

FUNCAO

Presidente; Vice Presidente;
12 Secretaria; Nucleo

Mayara P Zanardo Peres; Patricia

Comissao de Qualidade e Nascimento; Jaqueline Sales

. . - , 08/10/2018
Seguranga no Cuidado ao Paciente Miranda; Gustavo Bertolucci Farmacéutico; Nucleo jay
Gongalves; Vanda Peres Técnico; Nucleo Assistencial
R Martins; Cl
Jorge. oberto Martins; Cleuza Presidente; Vice Presidente;
- . Candida da Costa; Rafaela de . ,
Comissdo de Gerenciamento de . 19 Secretdrio; Nucleo
. . , Aguiar dos Santos; Evelyn - , 06/09/2018
Residuos de Servigos de Saude . . Farmacéutico; Nucleo
Rodrigues Bozola Rubio; Luana . . . .
. Técnico; Nucleo Assistencial
Rocha de Lima
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Comissao de Revisao de
Prontuarios

Comissdo de Avaliagdo de Obitos

Comissdo de Controle de Infec¢do
Hospitalar

Comissdo de Etica de Enfermagem

Comissdo de Etica Médica

Carlos Henrique Mori Frade
Gomes; Leda Cristina Vicentini
Bugiga; Luciana Almeira Vieira dos
Santos; Mariana Miriam dos
Santos; Valéria Okano Bicalho

Carlos Henrique Mori Frade
Gomes; Maria Gabriela Cardoso;
Almir Rogério Bessa Silva; Eula
Paula Ferreira de Casto; Ana
Cristina Marques

Luciano Perdigdo; Ana Gabriela
Anacleto; Ricardo Burato Dias;
Vinicius de Freitas

José Militdo da Silva Filho; César
Augusto de Almeida; Joana Gomes
da Silva Egashira

Patricia C. R. Nascimento; Maria
Gabriela Cardoso; Erik dos Santos
Iwasse; Thales Bertani Machado
Felicio; José Carlos da Costa Neto;
Jefferson Freitas Bertdao

Presidente; Vice Presidente;
12 Secretaria; Nucleo
Técnico; Nucleo
Administrativo

Presidente; Vice Presidente;
Secretario; Nucleo Técnico

Presidente da CCIH;
Enfermeiro Servico de
Controle de Infecgao
Hospitalar; Enfermeiro
Assistencial; Técnico de
Seguranga do Trabalho;
Presidente do Nucleo

Presidente; Secretario; Vogal

07/11/2018

09/11/2018

14/12/2018

19/02/2019

06/06/2019

5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢

imprescindivel para o planejamento, organizac¢do, coordenagdo/direcao, avaliacao/controle

das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados, processos € a

estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussdes promovidas no

meio ambiente.

Indicador ¢ um mecanismo de controle estratégico, tatico e operacional que auxilia

a Gestdo de Desempenho de uma organizacdo, constituido de medidas métricas que

proporcionam informacdes sobre o desempenho de determinados processos executados

bem como de ordem quantitativa ou qualitativa dotada de significado particular utilizado

para captar e organizar informagdes relevantes que expressam e quantificam o desempenho

de um processo, servigo ou organiza¢cdo, medindo o grau de alcance dos objetivos e
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apontando a diferenca entre a situacdao desejada e a real, permitindo assim que possamos
obter informacdes sobre as caracteristicas e resultados do processo com a qual esta

relacionada ao longo do tempo.

Este monitoramento nos ajuda na avaliagdo da qualidade de importantes cuidados
providos ao paciente e as atividades dos servigos de suporte, além de conter informagdes
relevantes sobre determinados atributos e dimensoes do estado de saude, bem como sobre
o desempenho do sistema de saude. Os indicadores de satde foram desenvolvidos para
facilitar a quantificagdo e a avaliacdo das informagdes produzidas com tal finalidade.
Indicadores possam ser analisados e interpretados com facilidade e que sejam
compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes, gestores e os que atuam no

controle das organizacdes.

O monitoramento ¢ um processo sistematico e continuo que através da observagao
analise de informacdes substanciais existentes nos indicadores ¢ em tempo adequado,
permite a rapida avaliacao situacional e a intervengao oportuna que confirma ou corrige as
acOes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saude do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestdo e Execucao de Acdes — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.

5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

10.000 7.580 75,80%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Pediatra

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

800 754 94,25%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida

300 334 111,33%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020
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5.1.4. Metas Quantitativas — Classificacdo de Risco

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

10.800 8.084 74,85%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Nimero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco

8.084

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

Observacao: As metas de odontologia ndo foram apresentadas por ndo conter ordem do servigo, o
qual consta no chamamento, porém até o presente ndo houve a ordem de servigo pela Secretaria

Municipal de Satde.

5.2.2. Taxa de Usuarios Classificacio

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagao Vermelha 0,13%

Classificacao Laranja 1,33%

_ Classificacdo Amarelo 18,28%
50 min

POUCDO URGENTE  (verde) 1 3 0
e Classificagdo Verde 50,52%
encaminhador Dars outros servicos de salde

Classificacao Azul 13,06%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

e Os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizacao da
Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usudrios para o atendimento médico por
prioridade de riscos. A quantificagdo final entre o nimero de usuarios da classificagdo de risco
e o numero de atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade do
usuario ndo ¢ significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferi¢cdo de PA, curativos
continuos, problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do local antes da
consulta.
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5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuirios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.4. Taxa de Revisido de Prontuarios com Classificacdo de Risco: Vermelho e Amarelo

Seré apresentado juntamente com a Comissao

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.5. Evidéncias de Acdes Voltadas a Seguranca ao Paciente

Sera apresentado juntamente com a Comissao

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma

1.143

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X

3.187

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

5.444

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

142

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas

167

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

81

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante

%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/05/2020 a 31/05/2020

OBSERVACAOQ: Em relagdo ao relatorio mensal de atendimentos as gestantes, o mesmo ndo foi

apresentada devido problemas técnicos com o sistema Assessor publico, o relatorio ndo esta sendo
gerado pelo sistema que nos fornece dados estatisticos para a prestagdo de contas, Foi realiziado
um chamado no suporte tecnico para corregdo da problematica, aguardamos providéncias do
mesmo. Salientamos que todas as gestantes que procuraram atentimento em nosso servigo foram

acolhidas e realizado consulta médicas.
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5.3. Metas Quantitativas SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida

750 1.812 241,60%

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/05/2020 a 30/05/2020

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n® 192

1,099

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/05/2020 a 30/05/2020

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicacio.

713

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020

5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

33

mUSA USI mUSB mUSBCOVID-19 m SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020
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5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 2 Equipe no Local
25 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima
Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020
5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientacdes, nao
Necessitando de Transporte
Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um
nimero de 116 chamados
Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020
5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANGA | (3 A7 ANOS)

= 04 - CRIANCA 11 (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)

= 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)

= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) m 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)

= 10-1DOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)

= 12 -IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) = 13-IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020
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5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

® MASCULINO ®FEMININO  NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020

5.4.7. Nimeros de Atendimento Conforme Classificacao de Risco

113

424

B VERMELHO LARANJA AMARELO B VERDE HAZUL

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020
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5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

@ TEMPO RESPOSTA SINTETICA ‘ m‘ SAMU

sysdweb 192

00:07:3
00:01:30 00:26:27 00:13:59 9

00:56:20  00:05:01 14:04:01 1121

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020

5.4.9. Localizacao das Ocorréncias por Bairros

i SAMU
&) BAIRROS ATENDIDOS ()97

sys4web

AEROPORTO

0o

AGUA BRANCA ||

~

AGUA LIMPA
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CASA NOVA
CENTRO

CHACARAS ARCO-IRIS

CHACARAS BANDEIRANTES

CHACARAS CALIFORNIA

CHACARAS DE RECREIO ALVORADA
CHACARAS DE RECREIO MONTEIRO
CHACARAS MOEMA

CHACARAS PARAISO

CHACARAS PATRIMONIO SANTANA
CHACARAS TV

CHACARAS VERSALHES

CONCORDIA 3

CONCORDIA |

CONCORDIA II

CONCORDIA Il

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI

CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO

CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA
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CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 6
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 9
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 10
CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE 4
DONA AMELIA 21
ENGENHEIRO TAVEIRA 25
ESPLANADA 18
FAZENDA DO ESTADO 1
GUANABARA 7
HIGIENOPOLIS 8
ICARAI 1
ICARAY 9
IPANEMA 11
IPORA 14
JARDIM ACLIMACAO 9
JARDIM AMERICA 4
JARDIM ATLANTICO I 9
JARDIM BRASIL 2
JARDIM BRASILIA 3
JARDIM DAS OLIVEIRAS 6
JARDIM DO PRADO 11
JARDIM ETHARARI 1
JARDIM MOREIRA 2
JARDIM NOVA YORQUE 9
JARDIM PAULISTA 11
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 7
JARDIM SUMARE 14
JARDIM UNIVERSO 4
JUSSARA 47
LAGO AZUL 12
MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI 1
MONTE CARLO 13
MONTERREY 1
MORADA DOS NOBRES 16
MORUMBI 1

Hua Dr. Carlos Cervatho Rosa, 115 - Bairro Silres - CER-18200-517 = Birigui/$F
(CMPI 45.383,106/0001-50 wiww santacasabirigul.com.br




i m--. __ﬁ_- _u_ e

—
Urpanapas il de Satds

NOVO PARAISO

PALMEIRAS

PARAISO

PARQUE INDUSTRIAL
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PRESIDENTE

RESIDENCIAL AGUAS CLARAS

RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO

RESIDENCIAL NOBREVILLE

ROSELE

SANTANA

SAO JOAQUIM

SAO RAFAEL

SAO VICENTE
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UMUARAMA 48
VERDE PARQUE 12
VILA AERONAUTICA 3
VILA ALBA 9
VILA ESTADIO 12
VILA INDUSTRIAL 9
VILA MENDONGA 15
VILA NOVA 2
VILA SAO PAULO 4

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/05/2020 a 30/05/2020

OBSERVACAOQ: A diminui¢do no niimero de atendimento se deve a concientizagio da populagdo

quanto as aglomeragoes e frente ao decreto 64.864 de 16 de margo de 2020, foi anexado abaixo lei

13.992 que desobriga a manutencao de metas sem prejuisos financeiros por periodo de 90 dias.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO
Puslcncn s 23/06/2000 | Edbclor 17 | Secho 2 | Paghes &
Orgho Alos e Foder Legalative

LEIN®13.992 DE 22 DE ADRIL DE 2020

Suspende por 120 (Certo ¢ vinle) diss, a contar de 1* do margo
do corrante ano, a chirigatonecsads da maralengio das mealas
auantitazvas & cuasltativas contratuaizadas peioR prastadonss
de sorigo de sudde no ambito do Sistoma Urice ce Swmide
LSS}

OPRESIDENTEDAREPUBLICA

Faco saber cue o Congrasso Nacional decrela @ @ sanciond a seguinte Let

Art 1* Fica suspensa por 120 (cenio e vintel clas a contar de 1% de margo do corrente ano, a
avogulonedade dy manubencio das rmesas quarttalvas & guafativas coriraluslzadas pelos prestadores
B SRdGo de sadde ns Imbile do Sstema Urico de Saode (SUS) gaantndo-Ums G5 repisses das valeres
francaires conlatualzados, na sua Intagraldace.

At 2* Fica mantido o pagamento da proousdo do Fundo de Agtes Estrategicas o
Campensecho (Faecl com bass nu rnécly dos Oitimos 12 dose) meses

Art. 37 Esta Lai antra sem vigar e data da sua pubilicaciso,

Hrasllia 22 do abnl do 2020: 195 o da Indopandéncia @ 132 o da Repdblica.
JAR MESSIAS BOLSONARD
Nelyon [y Soels faich

Catn 020338 180 100004 5 Ped@t ot Ao certfcads

iofi 07:05:2020 14:5
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6. EDUCAC/&O PERMANENTE E CONTINUADA

O plano de Educacdo Permanente e Continuada visa a melhoria do processo de
trabalho da equipe em seus processos e tem como finalidade melhorar o estado de saude da
populacdo mediante a constru¢do de um modelo assistencial baseado em atendimento
médico-ambulatorial de urgéncia e emergéncia.

Os assuntos abordados e oferecidos em sua totalidade tem como foco capacitar toda
a equipe que trabalham no PSM e SAMU para que desempenhem suas fun¢des da melhor
forma possivel, prestando um atendimento de qualidade e aumentando, assim, o nivel de
satisfacao da comunidade.

O processo de Educagdo Permanente pode facilitar o envolvimento de todos os
profissionais e proporcionar uma troca de saberes, uma reflexdo das praticas de servigo e
consequentemente, com a interagdo de toda a equipe, uma melhoria no processo de
trabalho.

Contanto, devido as novas regras implementadas pela OMS (Organizagao Mundial
de Saude), e adotadas pela ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria) a fim de
reduzir o estado de calamidade publica devido a pandemia de Covid-19, doenca causada
pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2) anunciada neste ano de 2020, vem nos trazendo
repercussoes nao apenas de ordem biomédica e epidemiologica em escala global, mas
também grandes impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais de histéricos sem
precedentes na historia recente das epidemias, as atividades relacionadas a de Educacdo
Permanente e Continuada foram reduzidas para ndo haver disseminacao deste virus, ja que
os profissionais da area atuam na linha de frente ao combate do mesmo.

As reducdes de treinamentos adotados neste periodo de pandemia global COVID-
19, os treinamentos realizados, foram aplicados em pequenos grupos de profissionais, para
que fossem evitadas aglomeragdes em ambientes fechados, causando um possivel aumento
de contaminados devido 4 transmissdo ser por meio de contatos de fisico, como aperto de
mao, goticulas de saliva, espirro, tosse € toque em objetos ou superficies contaminadas,
como celulares, mesas, maganetas, brinquedos, teclados de computador etc.

Assim os profissionais da area participaram de treinamentos especificos de

abordagem primaria e prioritaria para o controle da pandemia do COVID-19.

46

Hua Dr. Carlos Cervatho Rosa, 115 - Bairro Silres - CER-18200-517 = Birigui/$F
(CMPI 45.383,106/0001-50 wiww santacasabirigul.com.br




]]- {-\.' Do cdurada da L lidede Plblca pelos Dacm e Federad n¥ 50, 500768 - Eatadual nf §.745 % Municipsl n® 423
| Chaarnder Cataer lseniodo impana de Bench = Ato Declataris < lmngicn® B1000/15,71

[

3 IRMANDADE D# SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU
! SR FUNDADA EM 1535

e Ragistradane Conselho Nacloesl de Semigo Soclaln® 5.3 3066
Ovganimgdo Social ds Saide ~Portaria n? 58 2006 de 37 (10/2 16

Drganizspis fovial de Sands

6.1. Conteudos Aplicados na Educa¢iao Permanente e Continuada

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGCAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) | DESCRIGAO
EXECUTA DI:IZAN"‘I']C-)A ;:73‘]'? CE) “I/IDCL%AEL EVENTO/ REALIZACAO DO EDUCACA EVENTO/ EVENTO/ATI PSBB:IECTCI)V::.\EI o
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT [0} ATIVIDADE VIDADE
HORARIA [0} PERMANE
NTE
Teve por
Apresentada objetivo
Departam as patologias promover o
ento de 08/05/2020 - P o 8 aprendizado de
Urgencia "Emergencias Sala de L novas
e . Dr. Anderson | diagndsticos L
. e Pediatricas e | Treinamento | 18:00 habilidades,
Educagdo . L N Azevedo Dutra dos .
Emergenc | Capacitag | Presenc | Pediatria em e as . . ampliar o
Permane . ~ R . ~ Nao & Enf2 Dr2 acontecimen .
ia- do ial Pronto Capacitragdo | 20:00hr . . autoconhecimen
nte " Akemi Cleuza | tos de maior
Pronto Socorro" - - PSM - Carga s . . to e melhorar a
L. lodo Ishida frequancia X
Socorro Aragatuba/SP horaria - capacidade da
- no setor de R
Municipal 02:00hrs. Ureéncia e equipe nas
/ SAMU & ) avaliagdes
Emergencia o
técnicas e
procedimentos
Workshop
Departam 29/05/2020 - com Tevo por
ento de ~ o
. " Tenda de apresentaga objetivo
Urgencia As 05 . . .
- Atendimento o da vivencia promover o
. e Habilidades 07:00 R
Educagdo (. sa N - humana aprendizado de
Emergenc | Worksho | Presenc | em cenarios . - as - José Luiz de .
Permane . . Sintomaticos Nado necessaria novas
ia- p ial de o 07:45hr Andrade -
nte . " Respiratorios para habilidades para
Pronto incertezas’- | _ PSM - Carga s adaptagdo a ampliar o
Socorro Aracatuba/SP i, & ptag P .
Municioal horaria - esse autoconhecimen
/SAMTJ 00:45hrs. momento. de to.
pandemia.
Teve por
Simulado de objetivo
Departam fixagdo de promover o
ento de 29/05/2020 - tubo aprendizado de
Urgencia "Emergencias Sala de orotraqueal, novas
. e Pediatricas e | Treinamento | 18:00hr .| técnica com habilidades,
Educacio . L R Enf2 Dr2 Akemi ) - ;
Emergenc | Capacitag | Presenc | Pediatria em e sas . reanimagdo ampliar
Permane ) N R e Nao Cleuza lodo . . .
ia- do ial Pronto Capacitragdo | 20:00hr K cardiorrespir | autoconhecimen
nte . Ishida L.
Pronto Socorro" - - PSM - Carga S atoriae to e melhoras a
Socorro Aragatuba/SP horaria - técnicas capacidade da
Municipal 02:00hrs. basicas de equipe nas
/ SAMU pungdo avaliagbes de
venosa técnicas e
procedimentos.
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7. MANUTENCAO

7.1. Manutencio Predial

TIPO DE
MANUTENCAO PROP. | NOM
DATA SETOR ATIVIDADE REALIZADA ou E
TERC. | TERC.
Cor
Prev. . Emer.
19/05/2020 | X ISOLAMENTO REPARO NOS PLAFONS DE LAMPADA PROP
19/05/2020 | X COZINHA REPARO NA TORNEIRA PROP
20/05/2020 X COZINHA REPARO EM TETO DA COZINHA PROP
20/05/2020 POSTO 3 HIGIENIZACAO DE VENTILADOR DE TETO PROP
21/05/2020 | X POSTO 1 REPARO DE CADEIRA PROP
21/05/2020 X RECEPCAO MANUTENCAO DA PORTA PROP
22/05/2020 X SAMU REJUNTE DE AZULEIIO NO BANHEIRO MASCULINO |  PROP
22/0522020 | X CORREDOR | INSTALACAO DE PROTECAO PARA RALO PROP
22/052020 | X GERADOR | TESTE NO GERADOR DE ENERGIA PROP
26/05/2020 S SAMU TROCA DE CHUVEIRO PROP
26/052020 | X POSTO3 | MANUTENCAO DO SUPORTE DE ALCOOL GEL | PROP
27/05/2020 X ORTOPEDIA | INSTALACAO DE TOMADA PROP
27/05/2020 | X SALA REUNIAO MANUTENCAO DE TOMADA PROP
28/05/2020 X ADMINIST. INSTALACAO DE SUPORTE DE LAMPADA PROP
28/05/2020 X ADMINIST. TROCA DE LAMPADA PROP
28/05/2020 X POSTO 3 TROCA DE CHUVEIRO FEMININO E MASCULINO | PROP
29/05/2020 X PEDIATRIA TROCA DE FLUXOMETRO PROP
29/05/2020 | X SAMU INSTALACAO DE SUPORTE PARA MANGUEIRA | PROP
29/03/2020 X POSTO 3 FIXACAO DE LUVA PROP
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8. ALIMENTACAO

A alimentacdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café e cha ¢

ofertada em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho esta previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberdo o kit de alimentacao.

TIPOS COLABORADOR ,
REFEICAO | KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR RESPONSAVEL
OBSERVACAO
88 X N ENFERMAGEM
PEDIATRIA
9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia
Radiologia Support Servigos de Saude Ltda

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo e Gesso

M &C Imobilizagdes Ortopédicas LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exame Laboratorial

Laboratoério Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sdo Paulo

Locadora de Veiculos

F. de M. Souza Veiculos — ME (Unidas Locadora)

Exames Admissional e Demissao

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Manutengdo Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Impressoras O.M.IL. com Manuteng@o Equipamento
Alimentagdo Fabiana X. da Silva Marmitaria
Alimentacio Marcelo C. de Lima & CIA Ltda — ME

Tecnologia e Informagéo - Suporte

Rafael Marques Moda

Tecnologia e Informagao - Suporte

Vip7it Comécio e servigos em Informatica Ltda.
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10. CONCLUSAO FINAL

Mediante os conteudos apresentados, entre processo de implantacdo e a realizacao,
houve uma evolucgao, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas e diminuigao de
vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Os dados apresentados em relatdrio assistencial mensal demonstram melhorias no
servico prestado de forma continua, humanizada. As metas superam o estabelecido em
contrato de gestdo e a satisfagdo do usudrio com o servigo comprovam um servigo eficaz e
de qualidade.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentacdo dos numeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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