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1. INTRODUÇÃO 

 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, entidade sem fins 

lucrativos denominados como Organização Social, vem através deste, demonstrar os 

resultados obtidos no período de 13 a 31 de Julho de 2020, referente ao Contrato de 

Gestão nº 002/2018, celebrado junto ao Município de Araçatuba através da Secretaria 

de Saúde, onde em consideração ao enfrentamento da pandemia de Coronavírus (SARS-

Cov-2), foi solicitado a contratação de novos colaboradores, em caráter emergencial, 

tendo em vista que a Organização Mundial de Saúde classificou em 11 de Março de 

2020 como pandemia esta enfermidade, por motivação de transmissão comunitária do 

vírus altamente transmissível. 

De acordo com o Decreto 6.982/2020 no Município de Araçatuba foi decretado 

estado de calamidade pública. Considerando que o dentre os profissionais de saúde que 

encontram-se na linha de frente ao combate a pandemia, alguns se classificam como 

grupo de risco ao agravamento da doença e encontram-se afastados de suas atividades 

laborais. 

Esta contratação, realizada em caráter emergencial e temporária, foi feita para 

um melhor gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de saúde 

da rede de urgência e emergência  para enfrentamento do COVID-19 firmado entre o 

Município de Araçatuba e a Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, 

apresentamos o Relatório Assistencial das ações desenvolvidas no Pronto Socorro 

Municipal – “Ainda Vanzo Dolce”, visando sempre à qualidade dos serviços 

contratados, em consonância com a Política Nacional, Estadual e Municipal de Saúde, 

buscando consolidar os melhores resultados em todas as áreas de sua abrangência 

assistencial, na prestação de serviços de saúde ao cidadão, através das normatizações e 

padronizações que melhor atendam às necessidades de assistência da população. 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 

2. RECURSOS HUMANOS  

 

Os recursos humanos, principal responsável por realizar o recrutamento e a 

seleção dos colaboradores contratados seguiram diretivas de Ordem de Serviço e 

Regulamento de Compras e Contratações analisado e aprovado pela Secretária 

Municipal de Saúde de Araçatuba e seguindo as solicitações conforme o ofício n° 

As contratações para o a Unidade de Pronto Atendimento Covid estão sendo 

realizadas gradativamente, conforme aumento da demanda de notificações de pacientes 

sintomáticos respiratórios. 

 

2.1.Previsto Contratados – CLT 

CATEGORIA CONTRATADOS 
Auxiliar Farmácia 03 
Auxiliar de Serviços Gerais  03 
Enfermeiro Assistencial  06 
Farmacêutico 02 
Porteiros  07 
Recepcionista  01 
Técnico de Enfermagem  11 
Total 33 

 

2.2.Absenteísmo dos Contratados – CLT 

NOME CARGO FALTA 1/2 
FALTA 

1/3 
FALTA ATESTADO 

PERÍODO 
DO 

ATESTADO 
OBSERVAÇÕES 

ADENILSON 
ZILIO Porteiro - - - - - - 

ANA PAULA DE 
SOUSA  

Técnico de 
Enfermagem - - - 02 7 DIAS 

7DIAS 
CID J069            

CID U07.1 

ANDRÉ LUIZ 
ALVES DA SILVA  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

ANDRÉ MENDES 
BEARARI  Enfermeiro - - - - - - 

ANDRESSA 
CRISTINA 
CAPANO DOS 
SANTO  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 
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CRISTIANE 
PEREIRA 
ANANIAS DE 
MORAIS  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

DANIEL VITOR 
SOUTO MURRO  Porteiro - - - - - - 

DÉBORA 
BONFIM 
CERVANTES  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

DENIS REIS DA 
SILVA  Porteiro - - - - - - 

DIEGO JOSÉ 
DUARTE DA 
SILVA  

Auxiliar de 
Serviços 
Gerais 

- - - - - - 

ELIETE 
APARECIDA 
LUIZA DO 
NASCIMENTO  

Enfermeira - - - - - - 

ÉRICA REJANE 
DAVILA LONE 
DAHER  

Técnica de 
Enfermagem - - - - - - 

ERIKA CRISTINA 
CASAGRANDE  Porteiro - - - - - - 

FÁBIO MELO DE 
MIRANDA  

Auxiliar de 
Serviços 
Gerais 

- - - - - - 

FLÁVIO 
ROBERTO 
TEIXEIRA 
MANOEL  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

GEANA MARY 
ALVES SILVA  

Auxiliar de 
Farmácia - - - - - - 

GILBERTO 
APARECIDO 
PAVÃO  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

HENRIQUE 
EUGÊNIO 
BATISTA 
ANASTÁCIO  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

JOIVILLE DO 
NASCIMENTO 
CARDOSO  

Enfermeira - - - - - - 

LUIZ GUSTAVO 
SCUDELLER 
MOLINA  

Enfermeiro - - - - - - 

MARCOS 
VINICIUS 
MIGUEL  

Enfermeiro - - - - - - 
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MARIA ALICE 
CUNHA 
BELLUZZO 
POZZETTI  

Farmacêutica - - - - - - 

NAYARA 
MICHELLE 
PASCOLATE  

Recepcionist
a - - - - - - 

NICOLE ASSIS 
KUBO  Farmacêutica - - - - - - 

PAOLA 
APARECIDA 
LOPES DOS 
SANTOS SILVA  

Auxiliar de 
Farmácia - - - - - - 

ROBERTA 
SOARES DA 
SILVA  

Técnico de 
Enfermagem - - - - - - 

RODOLFO 
MAURICIO 
SOARES ABREU  

Auxiliar de 
Farmácia - - - - - - 

ROGÉRIO 
MARIANO MORO  Porteiro - - - - - - 

THAIS SANTOS 
DE JESUS  

Técnica de 
Enfermagem - - - - - - 

TIAGO GARCIA 
DA SILVA  Porteiro - - - - - - 

WATSON 
CARLOS 
NOGUEIRA 
NOVAES  

Porteiro - - - - - - 

 
 

3. PESSOA JURÍDICA  

 

A última edição da medida provisória (nº 926/20) e dos decretos visam 

regulamentar a Lei nº 13.979/20 – que dispõe sobre o enfrentamento ao COVID-19 e 

veem para simplificar as regras para aquisição de equipamentos e serviços de saúde pela 

administração pública, as normas disciplinam, para todo o país, quais serviços são 

considerados essenciais e não podem, portanto, ser paralisados por medidas como a 

quarentena. O objetivo é impedir a interrupção de atividades e do fornecimento de 

insumos e materiais necessários à sobrevivência, saúde, abastecimento e segurança da 

população. 
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3.1. Profissionais Médicos – Atendimento Clínico 
  

O atendimento clínico visa promover assistência nos serviços de urgência 

e emergência, estando bem estruturados, assistidos por número de um profissional por 

plantão de 12 (doze) horas diurnos e 6 horas noturno para atendimentos específicos dos 

casos suspeitos de Covid -19, tendo a finalidade de intensificar os atendimentos de 

urgência e emergência para ampliar os mecanismos de respostas. 

 

PREVISTO CONTRATADOS REGISTRO 

 
M

E
D

IC
O

S 
 

PAULA GALVÃO PROTTI CRM  214.419 

LEONARDO E. S. DA CUNHA CRM 213.986 

JEFFERSON FREITAS BERTÃO CRM 192.982 

IZABELLE C. A. FARIA DE OLIVEIRA CRM 213.438 

ÁLVARO A. C. UNFRIED CRM 184.110 

WESLEY BLANCO MOTA CRM 214.501 

PAMELA VIDA MENDES CRM 198.573 

 

4. PRODUTIVIDADE 

 

Os resultados aqui apresentados nos servem como parâmetros de indicadores de 

saúde e foram desenvolvidos para facilitar a quantificação e a avaliação das informações 

produzidas com tal finalidade a fim de que possam ser analisados e interpretados com 

facilidade e visam de uma forma geral, nos ajudar a avaliar a qualidade de importantes 

cuidados providos ao paciente e as principais atividades dos serviços de suporte, além 

de conter informações relevantes sobre determinados procedimentos adotados para 

melhoria do estado de saúde, bem como sobre o desempenho do sistema de saúde.  

Além disso, o monitoramento é um processo sistemático e contínuo que nos 

permite, através da observação, analisar, de forma mais específica, as informações 

substanciais existentes, em tempo adequado, permitindo uma rápida avaliação 

situacional, e caso necessário, uma intervenção oportuna que confirma ou corrige as 

ações em saúde. 
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Os indicadores realizados, monitorados são entregues pela Irmandade da Santa 

Casa de Misericórdia de Birigui para a Secretaria de Saúde do Município de Araçatuba 

através dos Relatórios de Gestão e Execução de Ações dos serviços prestados. 

 

4.1. Resultado Quantitativo de Atendimentos 
4.1.1.   Números de Atendimentos Médicos Sintomáticos Respiratórios 

3443 
 

4.1.2. Números de Atendimentos Sintomáticos Respiratórios  
3443 

 

4.1.3. Números de Aferimento de Pressão Arterial 
3264 

 

4.1.4. Número de Verificação de Saturação de Oxigênio 
3062 

 

4.1.5. Número de Atendimento por Viatura  
385 

 

4.1.6. Destino de Pacientes Sintomáticos Respiratórios Transferidos  
Para o Hospital 179 

Alta Médica – retorno à residência 201 
USA 05 

 

Observação: Devido a recente implantação, buscamos maneiras de melhorias de 

coletas e inserção de novos dados a fim de melhor explanar as atividades 

executadas, informo ainda, que por se tratar de um período crítico de pandemia e 

estarmos em um período de adaptação, estaremos providenciando mais informações 

a serem foram apresentados em relatórios futuros. 
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5. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

 

A Educação Permanente e Continuada, em especial na área da Saúde, se configura 

como uma proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se 

incorporam ao cotidiano das organizações e se baseia na aprendizagem significativa e 

na possibilidade de transformar as práticas profissionais.  

 

5.1.Conteúdos Aplicados na Educação Permanente e Continuada 

 

CONTEÚDOS APLICADOS - EDUCAÇÃO PERMANENTE 

SERVIÇO 
EXECUTA

DO 

DEPARTA
MENTO 

TIPO DE 
EVENTO 

MODAL
IDADE 

TITULO DO 
EVENTO/ 

CIDADE/ UF 

DATA/ 
LOCAL DE 

REALIZAÇÃO
/CARGA 

HORÁRIA 

INICIO/ 
FINAL 

DO 
EVENT

O 

PREVISTO 
NO PLANO 

DE 
EDUCAÇÃ

O 
PERMANE

NTE 

EXECUTOR(A) 
EVENTO/ 

ATIVIDADE 

DESCRIÇÃO 
EVENTO/ATI

VIDADE 

OBJETIVO E 
PUBLICO ALVO 

Educação 
Permane

nte 

Departam
ento de 

Urgencia 
e 

Emergenc
ia - 

Pronto 
Socorro 

Municipal
/ SAMU 

Capacitaç
ão 

Presenc
ial 

Integração e 
Reorientação 

de 
treinamentos 

para os 
profissionais 

da Saúde 
sobre o uso 

de 
Equipamento
s de Proteção 

Individual 
(EPI) - 

Araçatuba/SP
. 

31/07/2020  
Sala de 

Treinamento
s e Reuniões 
- PSM - Carga 

Horária - 
01:30 hrs 

17:30 
às 

19:00hr
s 

Sim 

“Leonardo 
Rocha de 
Assis” – 

Técnico em 
Segurança do 

Trabalho 

Orientação e  
capacitação 

aos 
profissionais 
de saúde e 
de apoio, 
para o uso 
apropriado 

dos EPIs 
antes, 

durante e 
depois de 

prestar 
assistência 
ao paciente 
suspeito ou 
confirmado 
de infecção 
pelo novo 

coronavírus 
e as outras 

doenças 
infecto 

contagiosas 

Retirada de 
dúvidas e 

treinamento 
completo e 
detalhado 

quanto ao uso 
dos EPI’s 

utilizados no 
combate contra 

o COVID-19 e 
doenças infecto 

contagiosas 
orientação e 

padronização de 
normas e rotinas 

para o 
atendimento aos 

sintomáticos 
respiratórios. 
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5.2.Relação de EPIs 

 
*A partir do dia 08 do mês, todos os funcionários passaram a utilizar somente a máscara 

de proteção facial N95. 
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6. CONCLUSÃO 

 

Este relatório tem por finalidade demonstrar as atividades desenvolvidas no 

mês de julho de 2020, no qual demos início às adaptações para um melhor atendimento 

aos sintomáticos respiratórios, informo que ainda estamos em processo de implantação 

e estruturação, organização e gestão dos recursos necessários para o cumprimento dos 

objetivos propostos, de maneira a prestar contas dos devidos recursos utilizados com a 

administração e gerenciamento da assistência integral, apresentando assim a eficiência e 

eficácia no atendimento à população, objetivando a economia nos processos.  

Reafirmamos o compromisso desta Unidade de Pronto Atendimento com o 

mesmo empenho e profissionalismo na administração das adversidades que se 

apresentam, no entanto destacamos que o cenário atual vem trazendo grandes alertas 

para um futuro próximo, preocupações no que diz respeito ao atendimento das 

obrigações pactuadas e principalmente no tocante a qualidade dos serviços de saúde 

ofertados a população.  

Ressalta-se também o envolvimento de cada profissional dentro de suas 

funções e atribuições, onde torna-se nítido e notório o “algo mais”, o que cria um 

grande diferencial de atendimento na unidade, além do tratamento humanizado 

dispensado a todos os munícipes. 

Informo também que está em vigor a resolução n° 106 de 17/06/2020 que 

complementa a Lei n°13.992 de 20/04/2020 que desobriga a manutenção de metas sem 

prejuisos financeiros por periodo de 90  dias ampliando este prazo para um período de 120 dias.  
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7. ESCALAS DE TRABALHO 

7.1.Escala Médica 
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7.2.Escala Demais Profissionais 
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