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1. INTRODUCAO

A presente proposta objetiva o gerenciamento e a execu¢do das agdes e servicos
complementares de saude no programa: Estratégia da Sadde da Familia na
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA, conforme propde o EDITAL DE CHAMADA
PUBLICA N°02/2017.

O Municipio de Guapiara tem na atualidade uma populacao estimada em 17.998mil

habitantes (IBGE-2017,) objeto desta proposta.

O presente documento contém o Plano de Trabalho para Gerenciamento, dando
énfase a metodologia que a Organizacdo social Irmandade Santa Casa de Misericordia
de Birigui pretende implantar na referida Estratégia Saude da Familia - ESF, fruto da
expertise de mais de 30 anos de servicos prestados, tanto a comunidade de Birigui,
quanto a inameros outros planos de trabalhos, conforme veremos mais a frente neste

plano de trabalho.

Este documento apresenta em primeiro lugar a Organizacdo Social Irmandade
Santa Casa de Birigui, para em seguida detalhar todos os aspectos solicitados pelo

Edital de Chamada Publican® 02/2017.

Ressaltamos que a proposta visa principalmente a melhoria no servico de
atendimento e consequentemente a satisfacdo dos usudrios e para isto consideramos
que sé profissionais capacitados e humanizados no atendimento, assim como fluxos
eficientes e metodologias de monitoramento e avaliagio podem dar cabo desta

importante tarefa.

O presente plano de trabalho discorre primeiramente sobre a entidade
executora, apresenta a seguir o plano de trabalho propriamente dito e a qualificacao

técnica.
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A IRMANDANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI se considera apta na ardua tarefa de
gerenciar a execu¢do das agdes e servicos complementares de saude no programa:
Estratégia da Saude da Familia no Municipio de Guapiara, conforme propde o EDITAL

DE CHAMADA PUBLICA N°02/2017.
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2. AEXECUTORA

ORGANIZACAO SOCIAL DA SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

2.1. Dados cadastrais da entidade executora:

Razio Social: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50

Endereco:

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa n® 115 - Bairro: Patriménio Silvares CEP: 16.201-010 -
Cidade: Birigui - Estado: Sao Paulo

E-mail: administracao3@santacasabirigui.com.br Telefone: (18) 3649-3100

Diretoria:
Diretor Presidente:
CLAUDIO CASTELAO LOPES - RG 7.829.487-3 SSP/SP

Diretor Administrativo:

ANDRE PERUZZO GONCALVES- RG 22.644.212-3 SSP/SP

Diretor Juridico:
IZAIAS FORTUNATO SARMENTO - RG 24.202.855-X SSP/SP
Diretor Financeiro:

VALTER PANCIONI - RG 33.773.722-8 SSP/SP

Superintendente:

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA - carlos@santacasabirigui.com.br
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2.2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é uma Entidade Civil
sem fins lucrativos que tem por finalidade manter, administrar e desenvolver
estabelecimentos destinados a prestacdo de servigos de saide dentro dos parametros e
proporg¢oes estabelecidos pela legislacio e regulamentos federais, estaduais e
municipais e pelos normativos aplicaveis ao Sistema Unico de Satide - SUS, observando
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade

e da eficiéncia para o alcance de suas finalidades sociais.

Em seu campo de atuagao constam:

2.2.1. A prestacdo de assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais,
ambulatorios, postos de saude, prontos socorros, servigos especializados de urgéncia e
emergéncia ou atencdo basica que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim

como suas dependéncias, proporcionando a comunidade assisténcia de alto padrao;

2.2.2. O desenvolvimento de programas de saude coletivo e comunitario, podendo
realizar acdes de imunizagdo, educacdo em saude, prevencao e controle de doengas e

de orientacdo o sanitaria;

2.2.3. Proporcionar meios de cooperacdo no ensino, pesquisa e difusdo de
conhecimento cientifico, concernente a especializacdo médica hospitalar, farmacéutica,
fisioterapica, biomédica, nutricional, odontolégica e demais areas de conhecimento

humano relacionadas a satude.
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2.3. Historico da Entidade

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo sécio econdmico
e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e

necessitados, sendo que seu registro de filantropia data de 1939.

Sua construgdo acontece através da doacao do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por
campanhas para a arrecadagdo de material de construcao, mao-de-obra, entre outros

fatores; além de quermesses e participacao popular via mutirdes.

DISPONIVEL EM: http:

DISPONIVEL EM: http://www.camarabirigui.sp.gov.br/historia/fotos-historicas/sta_casa.jpg/view
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Hoje, a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI atua como
Organizacdao Social de Saude - OSS, um modelo de parceria adotado por entes
governamentais para a gestdo de unidades de saude, formalizado por lei, que
possibilita a celebracdao de Contratos de Gestdao com vistas ao gerenciamento de

hospitais e equipamentos publicos de saude.

2.4. Missao, Visao E Valores.

Missao

Prestar servicos de sadde a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que
necessitam de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética,

respeito e profissionais qualificados.

Visao

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de satde publica
e privada, mantendo a unidao das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando

a continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel.

Valores

Etica, compromisso, respeito, humanizacao e esperanca.
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2.5. Atendimento Médico

Ressaltamos que a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, é o Unico
hospital conveniado ao SUS na cidade, prestando também atendimento médico-
hospitalar para os demais Municipios da Regido. O Municipio de Birigui é sede da
microrregido que abrange os seguintes Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados,
Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santépolis do Aguapei e

Clementina.

Igualmente, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saide, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado ainda
de clinicas basicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), com
Especialidades de Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologia,
Neurologiaclinica , Obstetricia, Ortopedia, Pediatria, Pneumologia e Urologia, UTI, e
ainda servicos ambulatoriais, além de Unidade de Terapia Intensiva com 07 (sete)

leitos e Centro Cirurgico com 05 (cinco) salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como finalidade social a assisténcia médica e
hospitalar, criar, manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde serdo

admitidas a consulta, tratamento e internacao, pessoas de qualquer condig¢do social.
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2.6. Modelo de Gestao e Certificacao

Modelo de gestao

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI considera-se uma
instituicdo de gestdo moderna e voltada para o futuro, estd “ocupada” e nao sé
“preocupada” em atingir a exceléncia na prestacdo de servigos de saude, em realizar
mudancas significativas, em escrever a sua historia de forma singular. Considera-se,
acima de tudo, uma entidade viva, mutante e compromissada com a sua época e com a
perenidade de seus propoésitos mais elevados. Pratica a Gestdo Participativa, que
compreende todos os mecanismos de deliberacdo e de gestdo compartilhados, com
énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os mecanismos instituidos para
controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de satde, instrumentos

essenciais na formulacao da politica estadual e municipal de sadde.

Estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa e os
programas de qualidade que preconizam, dentre outras ac¢oes, a descentralizacao das
decisoes e aproximacdo de todos os integrantes da equipe de trabalho. Essa abordagem
oferece oportunidades de participacdo do trabalhador na discussdo, na tomada de

decisdes e no aperfeicoamento constante do processo de trabalho.

A Gestdo Financeira é um dos servicos mais sensiveis de um hospital. Os recursos
financeiros sdo extremamente escassos e, por isso, devem ser muito bem geridos, em
tempo habil, com oportunidade e muita racionalidade. Ela se ocupa da economia e das
financas da entidade hospitalar ou do equipamento de saude, assim, deve estar ciente
do montante das imobilizacdes (a fim de saber a quantidade de recursos financeiros

em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber) e qual o montante
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do passivo de curto, médio e longo prazo (contas apagar).

0 objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é sempre
gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los, buscando a reducao das despesas
consideradas desnecessdrias e definindo de prioridades nos gastos e manutenc¢ao dos
recursos necessarios a operacionalizacdo de todas as fung¢des inerentes ao servigo e

saude geridos.

Para manter este modelo de gestdo, os profissionais da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI nio reagem de forma fixa e pré-determinada, sao

flexiveis, levam a instituicdo a viver o presente com os olhos no futuro.
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2.7. Monitoramento e avaliac¢ao

A avaliacao é uma atividade que acompanha a prépria histéria do homem, tida como
inerente ao proprio processo de aprendizagem, e na atualidade assume cada vez mais
um carater polissémico em sua conceituacdo, abrigando multiplas realidades e

multiplos referenciais de analise.

A SANTA CASA DE BIRIGUI, conforme apresentado na presente Proposta de Técnica,
acredita no monitoramento da avaliagio como forma de evitar a alienacdo dos
trabalhadores, na medida em que esta permita a reflexdo sobre seu fazer cotidiano,
sendo utilizada como norte para pensar sua pratica e os resultados de seu trabalho.
Nao bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servigo, sabe-se também
que a falta de andlise e de “percepcao” dos resultados do proprio trabalho contribuem
em muito para a desmotivagdo e sofrimento dos trabalhadores. Daif a importancia de
enfatizar as informagdes oriundas das avaliacbes e o seu potencial de aumentar o
coeficiente de comunicagdo entre os sujeitos, autonomia e protagonismo de coletivos,
na medida em que esta possa se colocar como elemento capaz de provocar o
agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em torno de

“dados” que passem a ser objeto de co-andlise eco-decisoes.

Portanto, considera que essa avaliacdo monitorada serd capaz de nortear a
configuracdo efetiva de equipes multiprofissionais atuando na perspectiva
transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa direcdo, informa¢do e movimento
avaliativo (monitoramento), provocam as equipes a se capacitarem, levantarem,
construirem, inventarem, e pactuarem situacdes, metas e indicadores que orientem a
renovacgdo do trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas - fomentando

andlises na perspectiva de uma avaliagdo participativa, formativa, emancipatoria, ou
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seja, alimentadora do protagonismo dos trabalhadores em seu préprio desenrolar.
Avaliacdao que deve contribuir para “encorajar o didlogo e a reflexao” e “estimular o co-
aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que é “a chave para o desenvolvimento

de capacidades para os grupos e organizag¢des locais”.

Vale ressaltar, entdo que, essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para a
avaliacdo no ambito da atencdo e gestdo em saude, parte dos principios da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH). Nessa concepcdo, enfatiza-se a participacao dos
diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usuarios, pesquisadores, apoiadores, nos
processos avaliativos. Esses sdo essenciais em todas as fases dos panoramas
avaliativos:  identificacido de situagdes a serem monitoradas/avaliadas,
conceitualizacdo, demarcacdo de objetivos, critérios de representacdo/indicadores,

mensuracgao, interpretacado e validacao dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizacgao, a avaliacao
reveste-se com os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreensao de
que as instituicbes de saude tém como finalidades primordiais alcangar a

produgdo/prestacao de servicos e também a produgdo de sujeitos.

Em sintese, a avaliacdo de desempenho (monitoramento), sera uma avaliacdo
que possibilite mudangas nas situagcdes/servigos, e capacitacao e desenvolvimento dos

sujeitos envolvidos. Portanto, valorizacao dos trabalhadores.
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2.8. Certificacoes

2.8.1.Certificacao Ouro em Esterilizacao Hospitalar

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui possui a Certificagdo Ouro em
Esterilizacdo Hospitalar da 3M, Unica empresa que concede o titulo as unidades de
saudes brasileiras. A certidao reconhece as boas praticas da instituicdo no manuseio de

materiais cirurgicos, o que reduz os riscos de infec¢do hospitalar.

2.8.2.Certificacdo CQH - compromisso com a qualidade hospitalar

0 CQH é um programa de adesdo voluntaria, cujo objetivo é contribuir para a melhoria
continua da qualidade hospitalar. Estimula a participacdo e a autoavaliacdao e contém
um componente educacional muito importante, que é o incentivo a mudanga de
atitudes e de comportamentos. A certificacdo do CQH do é entregue aos hospitais na
terceira fase do Programa CPFL de Revitalizacdo Hospitalar, é dividida em trés
categorias: Ouro, Prata e Bronze, de acordo com a pontuacao obtida pelas instituicdes.
Os critérios de pontuacdo foram definidos pelo CQH para hospitais com mais de 150
leitos. Outro critério de avaliacdo, criado pela CPFL em parceira com o CEALAG para
hospitais de 50 a 150 leitos, também possui as mesmas trés categorias e reconhece os

esforcos das instituicoes para melhorar os seus processos internos.
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Além da capacitagdo e transferéncia de tecnologia de gestdo, fomenta a criacao de
redes, mobilizacdo social, voluntariado e realiza plano de trabalhos de eficiéncia
energética. Sdo trocadas lampadas comuns por econdémicas, equipamentos antigos por
novos, agdes que impactam na reducdo do consumo de energia. A IRMANDADE DA

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI recebeu a certificacio na Categoria Prata.

PROGRAMA CPFL CENTRO DE ESTUDOSI
REVITALIZAGAO .__-"'/’// CE ALAG
DOS HOSPITAIS fl brasil :
FILANTROPICOS cp rasl AUGUSTO LEOPOLDO

Selo de
Conformidade
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2.9. Nossa experiéncia e area de atuacao

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, ao longo de sua

atuacao, acumulou experiéncia nas seguintes atividades:

e Gestdao de Prontos Socorros, Hospitais: gestdao das unidades de saude e execuc¢ao de

atividades de satude inerentes aos servigos especificos de cada uma delas.

e Plantdes Médicos: Execucao de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros,

técnicos de enfermagem, e outros profissionais envolvidos.
e Servicos ndo médicos do ESF:

e Mapeamento da area e dos equipamentos sociais presentes nesse territério como

escolas, associagdes comunitarias, ONG’s, etc.

¢ Planejamento, busca ativa, captacao, cadastramento e acompanhamento das familias de

sua area atendida.
e Acolhimento, recepcdo, registro e marcacao de consultas.
e Acodes individuais e/ou coletivas de promocao a saude e prevencao de doengas.
e Consultas de enfermagem.

e Realizacdo de procedimentos de enfermagem: Imunizacdes; Inala¢des; Curativos,
drenagem de abscessos e suturas; Administracdo de medicamentos orais e injetaveis;

Terapia de reidratagao oral, etc.
e Acolhimento em urgéncias basicas de enfermagem.

e Realizacdo de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias e de casos de
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maior complexidade.

A coleta de material para exames laboratoriais e a dispensacdo de medicamentos
devem ser analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da centralizacdo ou

descentralizacdo dessas a¢des de acordo com o planejamento municipal.

Gracas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia, a
IRMANDADEDA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI passou a celebrar
convénios de parceria, apoio e coordenacdo técnica com instituicbes publicas e

privadas. Nos ultimos anos estendeu sua expertise para diversos municipios.

Estrutura diretiva da 0SS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI Para demonstrar a capacidade gerencial da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI na execucdo do que serd apresentado neste Plano de
trabalho Técnico, apresentaremos a seguir com conceitos e pressupostos utilizados
para formular o modelo da estrutura organizacional, com a finalidade de garantir a

agilidade da percepcao da estrutura da organizacao.

A estrutura organizacional representa um elo de ligacao entre as estratégias tracadas
pela IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI e a sua atuagdo
dentro do ambiente ao qual ela est4 inserida. Buscaremos demonstrar a estrutura geral
da instituicdo, disposta em niveis hierarquicos, onde quanto mais alto estiver um cargo,

maior a autoridade e a abrangéncia da atividade.
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2.10. Organograma Macro Institucional

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

e 0.5.5, SANTA CASA DE BIRIGUI

ASSEMBLEIA GERAL
Associados
CONSELHOFISCAL ~ erevvmmmsssmsmsssmsnsssssnssssnsssnanens CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
06 MEMBROS 20 MEMBROS
3 Membros Efetivos 11 Representantes da Santa Casa de Birigui - eleitos
3 Membros Suplentes 07 Representantes da Comunidade - escolhidas
02 Representantes dos funciondrios

CONSULTDRIAS E ASSESSORMS CTTET T TRIT T LT EN T ETY

DIRETORIA EXECUTIVA
——  DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRD ~ ——
—— DIRETOR ADMINISTRATIVO DIRETOR JURIDICO —
SUPERINTENDENCIA
Superintendente Geral
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2.11. Recursos humanos primarios da OSS-IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI possui uma equipe
técnica multiprofissional para a implantacao, execucdo e gerenciamento do Plano de

trabalho aqui proposto. Sao:
e Administradores, gestores de RH e técnicos administrativos.
e Assistentes Sociais
e (Contadores
e Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.
e Farmacéuticos e Bioquimicos
e Fisioterapeutas
e Fonoaudidlogos
e Meédicos
e Nutricionistas
e Psicélogos
e Técnicos em Gesso, Patologia, Raios-X e outros.
e Terapeutas Ocupacionais
e Engenheiro

e Arquiteto
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2.12. Recursos de suporte da OSS-IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DEBIRIGUI

Os servigos administrativos incluidos nas atividades que garantirao retaguarda ao bom
funcionamento da POLICLINICA BENEDICTA CARLOTA serdo realizados pela OSS-
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI por meio de sua

estrutura centralizada de funcionarios, sao eles:

e (Contabilidade Financeira;

e Representacdo, inclusive juridica;

e Compras, patrimoénio, logistica e controle de fornecedores;
e Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

e Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;

e (Gerenciamento das instalacgdes;

e Gerenciamento de Tecnologia da Informacao;

e Auditorias.
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3. PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO DE ORGANIZACAO SOCIAL PARA O GERENCIAMENTO E A
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS COMPLEMENTARES DE SAUDE NO
PROGRAMA: ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA NA PREFEITURA MUNICIPAL
DE GUAPIARA, CONFORME CHAMADA PUBLICA N2 02/2017.

A seguir, de acordo com o discriminado no Edital de CHAMADA PUBLICA N°02/2017 e
em seus ANEXOS, serdo enumeradas as caracteristicas e especificidades do Plano de

Trabalho Técnico.

A Executante, doravante denominada IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI encontra-se plenamente preparada a execucdo das

atividades descritas a seguir.

Como ja foi demonstrada, nos itens anteriores, a executora conta com recursos
humanos constituido de profissionais experientes e especializados nas areas em que
ira atuar, possui ainda plena capacidade de prover os recursos materiais a atender o

que é objeto da Selecao Publica ao qual atende este Plano de Trabalho Técnico.
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3.1. Objetivo Geral

Tendo como objetivo a Operacionalizacio e Execucdo de Servicos de Saude, em
atendimento ao estabelecido no que, em consonancia com as Politicas de Saude do SUS,
com as leis municipais e estaduais, e com as Normas Sanitdrias, Lei Municipal n? 1.979,
de 19 de Abril de 2017 e disposto no art. 197 da CF./88 e nas Normas do sistema Unico
de Saudde, na Lei n? 8.080/1990, Lei n2 81/42/1990 e Lei Complementar Federal n?
8.666, de 21 de julho de 1993 e suas c6s complementares de saude, no Programa:

Estratégia Saude da Familia (ESF), vinculados a Secretaria Municipal de Saude.

O projeto assume o compromisso de prestar assisténcia universal, integral, continua e,
acima de tudo resolutiva a populacdo, contando as Equipes Cadastradas e habilitadas
no municipio, o Programa Estratégia Satide da Familia faz parte de uma estratégia de
reestruturacdo das a¢des da saude criada para garantir o acesso a servicos baseados na

producdo da satde e no fortalecimento do vinculo com a comunidade.

3.2. Objetivos Especificos

A Executora tem como objetivos especificos:

e Identificar os fatores de risco aos quais a populacdo estad exposta e neles

intervindo de forma apropriada;
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Promover uma relacio de maior proximidade entre profissionais e seu

objeto de trabalho;

Desenvolver a¢des de promogdo, prevencao, tratamento e reabilitacao tanto

em consultas, visitas domiciliares.

Atuar de forma intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas com
diferentes segmentos sociais e institucionais, de forma a intervir em
situagdes que transcendem a especificidade do setor satde e que tém
efeitos determinantes sobre as condi¢des de vida e saude dos individuos-

familias-comunidade.

Realizar atividades de educacao e promog¢ao da satde;

Prestar assisténcia integral, permanente e de qualidade a toda populacgao;

Utilizar sistemas de informa¢do para o monitoramento e a tomada de
decisdoes e realizando constantemente a avaliacdo e acompanhamento

sistematico dos resultados alcangados;

Contribuir para a sustentabilidade dessas a¢des e servigos com o saber

centrado na equipe.
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e Realizar treinamentos, cursos e qualificacdo profissional;

e Desenvolver atividades de qualificagdo e atualizacao profissional.

3.3. Resultados Gerais Esperados

A Executora pretende atingir os objetivos descritos neste Plano de Trabalho,
gerenciando e executando as a¢des e servicos complementares de saude no programa
Estratégia Saude da Familia com satisfacao dos usuarios das unidades de satde geridas
e direcionar os niveis de satisfacdo a Secretaria Municipal de Sadde e a Prefeitura

Municipal de Guapiara.

O Plano de Trabalho contemplara 7 (sete) unidades de saude, sendo que cada unidade
é composta por 01(uma) Equipe de Sadde da Familia; que serad responsavel por sua
area adscrita realizando atendimentos nas unidades e no domicilio; alcangando as
metas estabelecidas no Plano de Trabalho, nos Indicadores do SISPACTO, Programacao

Anual e Plano de Saude do Municipio.

3.4. Estratégia Saude da Familia

Considerada um plano de ac¢do, conduzindo a implantacdo de um moderno modelo
assistencial, operacionalizada mediante a implantacdo de equipe operacional e

administrativa nas unidades basicas de saude.
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Os trabalhos dessas equipes funcionam como termémetro no acompanhamento de um
numero definido de familias, localizadas em uma area geografica delimitada, onde sao
avaliados indicadores de sadde por intermédio de estudo padrio, avaliando condigdes

de moradia, higiene basica, escolaridade, trabalho e condigdes humanas existenciais.

A atuacdo desta estratégia visa estimular no individuo a importancia da promoc¢do da
saude, prevencao, recuperacao, reabilitacdo de doencgas e agravos mais frequentes, e na

manutencado da saide desta comunidade.

Considerando a Atencdo Basica caracterizada por um conjunto de a¢des de saude, no
ambito individual e coletivo, que abrange a promoc¢do e a protecdo da saudde, a
prevencao de agravos, o diagnoéstico, o tratamento, a reabilitacao, redu¢do de danos e a
manutencdo da saide com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte
na situacido de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de
satde das coletividades. E desenvolvida por meio do exercicio de praticas de cuidado e
gestdo, democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a
populagdes de territérios definidos, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria,
considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem essas populagdes.
Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das
demandas e necessidades de sade de maior frequéncia e relevancia em seu territorio,
observando critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que

toda demanda, necessidade de satde ou sofrimento deve ser acolhidos.!

' MINISTERIO DA SAUDE. SERIE E. LEGISLAGAO EM SAUDE: PNAB - POLITICA NACIONAL DE ATENGAO BASICA.
Brasilia: Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude, 2012. 110 p. Disponivel em: <www.saude.org.br/bvs>. Acesso
em: 2012.
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Organizacio Social de Satide
A Estratégia Satide da Familia (ESF) visa a reorganizacdo da atengdo basica no Pais, de
acordo com os preceitos do Sistema Unico de Satide, e é tida pelo Ministério da Satide e
gestores estaduais e municipais como estratégia de expansdo, qualificacdo e
consolidacdo da atencdo basica por favorecer uma reorientacdo do processo de
trabalho com maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da
atencao basica, de ampliar a resolutividade e impacto na situagdo de saide das pessoas

e coletividades, além de propiciar uma importante relacao custo-efetividade. 2

3.5 Descricao e analise das principais caracteristicas do programa.

A seguir, de acordo com o discriminado no Edital de CHAMADA PUBLICA EDITAL N¢
02/2017 e em seu ANEXO, serdao enumeradas as caracteristicas e especificidades da

Proposta de Técnica.

A Executora se baseara nas caracteristicas do processo de trabalho da Atencao Basica
mencionada na PORTARIA N° 2488, DE 21 DE OUTUBRO DE 2011, que “Aprova a
Politica Nacional de Atenc¢ao Basica, estabelecendo a revisio de diretrizes e
normas para a organizaciao da Atenc¢do Basica, para Estratégia Saude da Familia e

o Programa de Agente Comunitario”.?

Sao caracteristicas do processo de trabalho das equipes de Atencao Basica:

> DEPARTAMENTO DA ATENGAO BASICA: ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA. 1 ed. Brasilia: DAB, 2017. Disponivel em:
<http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_esf.php>. Acesso em: 08 jan. 2017.

* MINISTERIO DA SAUDE. Assembleia Legislativa. Portaria n® N° 2488, de 21 de outubro de 2011. Aprova A Politica
Nacional de Atencao Basica, Estabelecendo A Revisdo de Diretrizes e Normas Para A Organizacao da Atencéo Basica, Para
A Estratégia Satde da Familia (ESF) e O Programa de Agentes Comunitarios de Saude (pacs).. BRASILIA, 2011..
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[ - definicdo do territério de atuacdo e de populacdo sob responsabilidade das

UBS e das equipes;

Il - programacao e implementagdo das atividades de atenc¢do a satide de acordo
com as necessidades de sadde da populagdo, com a priorizagdo de
intervencoes clinicas e sanitarias nos problemas de saide segundo critérios de
frequéncia, risco, vulnerabilidade e resiliéncia. Inclui-se aqui o planejamento e
organizacdo da agenda de trabalho compartilhado de todos os profissionais e
recomenda-se evitar a divisdo de agenda segundo critérios de problemas de

saude, ciclos de vida, sexo e patologias dificultando o acesso dos usuarios;

[l - desenvolver agdes que priorizem os grupos de risco e os fatores de risco
clinico comportamentais, alimentares e/ou ambientais, com a finalidade de

prevenir o aparecimento ou a persisténcia de doengas e danos evitaveis;

IV - realizar o acolhimento com escuta qualificada, classificacdo de risco,
avaliacdo de necessidade de sadde e andlise de vulnerabilidade tendo em vista
a responsabilidade da assisténcia resolutiva a demanda espontanea e o

primeiro atendimento as urgéncias;
V - prover atengdo integral, continua e organizada a populacdo adscrita;

VI - realizar atencdo a satde na Unidade Basica de Saude, no domicilio, em
locais do territério (saldes comunitarios, escolas, creches, pracas, etc.) e outros

espac¢os que comportem a a¢do planejada;

VII - desenvolver acdes educativas que possam interferir no processo de
saude-doenca da populacdo, no desenvolvimento de autonomia, individual e

coletiva, e na busca por qualidade de vida pelos usuarios;
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VIII - programar diretrizes de qualificacdo dos modelos de atencdo e gestao
tais como a participacdo coletiva nos processos de gestdo, a valorizacao,
fomenta a autonomia e protagonismo dos diferentes sujeitos implicados na
producdo de saude, o compromisso com a ambiéncia e com as condi¢des de
trabalho e cuidado, a constituicdo de vinculos solidarios, a identificagdo das

necessidades sociais e organiza¢do do servigco em fungao delas, entre outras;

[X - participar do planejamento local de saide assim como do monitoramento
e a avaliacdo das ac¢des na sua equipe, unidade e municipio; visando a
readequacdo do processo de trabalho e do planejamento frente as

necessidades, realidade, dificuldades e possibilidades analisadas;

X - desenvolver ag¢des intersetoriais, integrando projetos e redes de apoio

social, voltados para o desenvolvimento de uma atencdo integral;
XI - apoiar as estratégias de fortalecimento da gestao local e do controle social;

XII - realizar atencdo domiciliar destinada a usuarios que possuam problemas
de saude controlados/compensados e com dificuldade ou impossibilidade
fisica de locomoc¢do até uma unidade de sadde, que necessitam de cuidados
com menor frequéncia e menor necessidade de recursos de sadde e realizar o
cuidado compartilhado com as equipes de atencao domiciliar nos demais

casos.
Das Atribui¢coes dos membros das equipes de Atenc¢ao Basica

As atribui¢cdes de cada um dos profissionais das equipes de atencdo basica devem

seguir as referidas disposi¢des legais que regulamentam o exercicio de cada uma das
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profissoes.

Sdo atribuicées comuns a todos os profissionais:

[ - participar do processo de territorializagdo e mapeamento da area de
atuacdo da equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a

riscos e vulnerabilidades;

Il - manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no
sistema de informacdo indicado pelo gestor municipal e utilizar, de forma
sistematica, os dados para a andlise da situacdo de sadde considerando as
caracteristicas sociais, econémicas, culturais, demograficas e epidemioldgicas
do territério, priorizando as situagdes a serem acompanhadas no

planejamento local;

Il - realizar o cuidado da satde da populacdo adscrita, prioritariamente no
ambito da unidade de satde, e quando necessario no domicilio e nos demais

espag¢os comunitarios (escolas, associa¢des, entre outros);

IV - realizar acdes de atencdo a saude conforme a necessidade de saude da
populacao local, bem como as previstas nas prioridades e protocolos da gestao

local;

V - garantir da aten¢do a saude buscando a integralidade por meio da
realizacdo de ag¢des de promocdo, protecdo e recuperacdo da saude e
prevencao de agravos; e da garantia de atendimento da demanda espontanea,

da realizacdo das a¢des programaticas, coletivas e de vigilancia a satude;

VI - participar do acolhimento dos usudarios realizando a escuta qualificada das

necessidades de saude, procedendo a primeira avaliacdo (classificacdo de
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risco, avaliacdo de vulnerabilidade, coleta de informacgdes e sinais clinicos) e
identificacdo das necessidades de intervenc¢des de cuidado, proporcionando
atendimento humanizado, se responsabilizando pela continuidade da atencao

e viabilizando o estabelecimento do vinculo;

VII - realizar busca ativa e notificar doengas e agravos de notificacdo

compulsoéria e de outros agravos e situacoes de importancia local;

VIII - responsabilizar-se pela populagdo adscrita, mantendo a coordenagdo do
cuidado mesmo quando esta necessita de atencdo em outros pontos de atengao

do sistema de satude;

X - praticar cuidado familiar e dirigido a coletividades e grupos sociais que
visa propor intervencdes que influenciem os processos de satide doenga dos

individuos, das familias, coletividades e da prépria comunidade;

X - realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o planejamento e

avaliacdo das acdes da equipe, a partir da utilizacdo dos dados disponiveis;

XI - acompanhar e avaliar sistematicamente as agdes implementadas, visando

areadequacao do processo de trabalho;

XII - garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de

informacdo na Atengdo Basica;

XIII - realizar trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas

e profissionais de diferentes formacgoes;

XIV - realizar a¢des de educacdo em saude a populacdo adstrita, conforme

planejamento da equipe;

XV - participar das atividades de educacao permanente;
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XVI - promover a mobilizacdo e a participagdo da comunidade, buscando

efetivar o controle social;

XVII - identificar parceiros e recursos na comunidade que possam

potencializar a¢des intersetoriais; e

XVIII - realizar outras agoes e atividades a serem definidas de acordo com as

prioridades locais.

Outras atribuicdes especificas dos profissionais da Atencdo Basica poderao
constar de normatizacdo do municipio e do Distrito Federal, de acordo com as
prioridades definidas pela respectiva gestdo e as prioridades nacionais e

estaduais pactuadas.

Das atribuicdes especificas:
Do enfermeiro:

[ -realizar atencdo a saude aos individuos e familias cadastradas nas equipes e,
quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associacdes etc), em todas as fases do desenvolvimento

humano: infincia, adolescéncia, idade adulta e terceira idade;

Il - realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo e
conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as disposicoes
legais da profissao, solicitar exames complementares, prescrever medicagoes e

encaminhar, quando necessdario, usudrios a outros servicos;

I1I - realizar atividades programadas e de atencao a demanda espontanea;
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IV - planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos ACS em conjunto

com os outros membros da equipe;

V - contribuir, participar, e realizar atividades de educacao permanente da

equipe de enfermagem e outros membros da equipe; e

VI -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da UBS.

Do Auxiliar e do Técnico de Enfermagem:

[ - participar das atividades de atencdo realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissao na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,

associacoes etc);
I - realizar atividades programadas e de aten¢do a demanda espontanea;

Il - realizar acdes de educacdo em saude a populacdo adstrita, conforme

planejamento da equipe;

[V -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da UBS; e

V - contribuir, participar e realizar atividades de educa¢ao permanente.

Do Médico:

[ - realizar atengdo a sadde aos individuos sob sua responsabilidade;
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II -realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirurgicos, atividades
em grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos

demais espacos comunitarios (escolas, associagdes etc);
I1I - realizar atividades programadas e de atencao a demanda espontanea;

IV - encaminhar, quando necessario, usudrios a outros pontos de atencgao,
respeitando  fluxos locais, mantendo sua responsabilidade pelo

acompanhamento do plano terapéutico do usuario;

V - indicar, de forma compartilhada com outros pontos de atencdo, a
necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a

responsabiliza¢do pelo acompanhamento do usudrio;

VI -contribuir, realizar e participar das atividades de Educacao Permanente de

todos os membros da equipe; e

VII -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da USB.

Do Cirurgiao-Dentista:

[ -realizar diagnéstico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o

planejamento e a programagdo em saude bucal;

I -realizar a atencdo a saude em saude bucal (promocao e protecdo da saude,
prevencado de agravos, diagndstico, tratamento, acompanhamento, reabilitacao
e manutenc¢do da saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e
a grupos especificos, de acordo com planejamento da equipe, com

resolubilidade;
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III - realizar os procedimentos clinicos da Aten¢do Basica em sadde bucal,
incluindo atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e
procedimentos relacionados com a fase clinica da instalagio de préteses

dentarias elementares;
IV - realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;

V -coordenar e participar de a¢des coletivas voltadas a promoc¢ao da sadde e a

prevencao de doencas bucais;

VI - acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saide bucal com
os demais membros da equipe, buscando aproximar e integrar acoes de saide

de forma multidisciplinar;

VII - realizar supervisdo técnica do Técnico em Saude Bucal (TSB) e Auxiliar

em Saude Bucal (ASB); e

VIII -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da UBS.

Do Auxiliar em Satide Bucal (ASB):

[ - realizar acdes de promocdo e prevencao em saude bucal para as familias,
grupos e individuos, mediante planejamento local e protocolos de atencdo a

saude;
I - realizar atividades programadas e de aten¢do a demanda espontanea;

Il - executar limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizacdo do instrumental,

equipamentos odontolégicos e do ambiente de trabalho;

IV - auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervengoes clinicas;
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V - realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saide bucal;

VI - acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saide bucal com
os demais membros da equipe de sadde da familia, buscando aproximar e

integrar acoes de saude de forma multidisciplinar;

VII -aplicar medidas de biossegurangca no armazenamento, transporte,

manuseio e descarte de produtos e residuos odontolégicos;
VIII - processar filme radiografico;

IX - selecionar moldeiras;

X - preparar modelos em gesso;

XI - manipular materiais de uso odontolodgico;

X - participar na realizacdo de levantamentos e estudos epidemiolégicos,

exceto na categoria de examinador.

Do Recepcionista:
[.  Executar servigos de digitacao;
II.  Protocolar a entrada e saida de documentos;
[II.  Preencher e arquivar fichas de registro de processos;

IV.  Atender e prestar informagdes ao publico nos assuntos referentes a sua

area de atuacao;

V. Atender e fazer ligacdes telefonicas de interesse do local de trabalho,

prestando as informagdes solicitadas;
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VI. Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de

seguranca do trabalho;

VII. Realizar o cadastro do usudrio, organiza¢do, guarda e retirada de

prontudrios;

VIII.  Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de

seu superior.

Do Motorista:
[.  Dirigir veiculo conforme orientacao superior,

II. Verificar frequentemente o funcionamento de equipamento de

sinalizacdo sonora e luminosa do veiculo;

[II. Prestar ajuda no carregamento e descarregamento de materiais,

encaminhando-os ao local destinado;

IV.  Preencher relatério de utilizacdo do veiculo com dados relativos a
quilometragem, horario de saida e chegada e demais ocorréncias durante

arealizacdo do trabalho;

V.  Controlar o consumo de combustivel e lubrificante, bem como prazos ou

quilometragem para revisoes;

VL.  Zelar pela conservacao e seguranga do veiculo, providénciando limpeza,
ajustes e pequenos reparos, bem como solicitar manuten¢do quando

necessario;
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VII.  Manter atualizado com as normas legislacao de transito;

VIII.  Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de

seguranca do trabalho;

IX. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou critério do

seu supervisor.

Do Diretor Transporte:
I.  Coordenar todos motoristas e viagens;
[I.  Reestruturar a linha de transportes;
[II.  Oferecer transporte com qualidade;

IV.  Exigir cumprimento das normas que constam do Codigo Nacional de

Transito;
V.  Monitorar e controlar a quilometragem diaria dos veiculos;

VI.  Responsabilizar pela elaboracao de estratégia, negociacdo, implantacao
de procedimento, melhoria no processo de recebimento, expedicdo,

distribuicao, coleta, entrega, ocorréncia na area de transportes.

Do Vigilante:

[.  Vai assegurar a protecdo e seguranca das Unidades de Satude,

controlando o fluxo de entrada e saida de pessoal,

II.  Ele vaizelar pela ordem e seguranca de pessoas;
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O vigilante vai atuar em carater preventivo, inibindo e impedindo a¢des
vindas de suspeitos;

O vigilante vai estar sempre comprometido com a segurancga, dignidade

da pessoa humana e com a satisfacao do usuario final;

Supervisor de Enfermagem:

II.

[1L

IV.

VL

VIIL

VIIIL.

Conhecimento da situacdo de satde do individuo, familia ou grupos da
populacdo, mediante a coleta, andlise e interpretacio de dados

relacionados a essa situacao;

Identificacdo das necessidades de satide que podem ser atendidas pela

ESF- BUCAL;

Elaboracdao do plano assistencial a ser desenvolvido, determinando

objetivos, atividades, tarefas e os recursos requeridos;

Execucdo do plano de aten¢do de enfermagem, realizando as a¢gdes mais
complexas, delegando ao pessoal auxiliar as tarefas mais simples e de
mediana complexidade e supervisionando o trabalho realizado por este

pessoal;
Avaliacdo das acdes prestadas em termos dos objetivos formulados;

Planejamento, em termos de participacdo no planejamento do setor
saude e programacao das acdes da ESF- bucal e saude publica integradas

no plano de saude;
Organizac¢do da unidade;

Direcdo, coordenacdo, supervisdo, controle e avaliacdo do trabalho
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realizado pela ESF- bucal, recepc¢ao, servigos gerais e vigilante.

Do Auxiliar Servicos Gerais:

I1.

[IL

IV.

Limpar e arrumar as dependéncias das Unidades de Saude, a fim de

manté-los nas condi¢des de asseio requeridas;

Recolher o lixo da unidade em que serve, acondicionando detritos e

depositando-os de acordo com as determinag¢des definidas;

Percorrer as dependéncias das Unidades de Saude, abrindo e fechando
janelas, portas e portdes, bem como ligando e desligando pontos de

iluminag¢do, maquinas.
Manter limpo e arrumado o material sob sua guarda;

Comunicar ao superior imediato qualquer irregularidade verificada, bem
como a necessidade de consertos e reparos nas dependéncias, moveis e

utensilios que lhe cabe manter limpos e com boa aparéncia.

Do Coordenador:

VIL

VIII.

IX.

Realizar controle de Assiduidade de todos os funciondrios que

executardo os Programas descritos neste Plano de Trabalho;

Realizar treinamentos, construcao de protocolos clinicos e orientagdes

quanto legisla¢des e diretrizes do SUS;

Realizar Controle das metas e indicadores descritos no SISPACTO,

Programacao Anual e Plano Municipal da Saude;
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XI.
XII.

XIIL.
XIV.
XV.

XVI.

XVII.
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Acompanhar juntamente com a Secretaria Municipal de Saide CNES-
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde - CNES que visa ser a
base para operacionalizar os Sistemas de Informagdes em Satde, sendo
estes imprescindiveis a um gerenciamento eficaz e eficiente do SUS,
controlando o cadastro de todos os profissionais para que ndo ocorra

suspensao do recurso financeiro;

Controlar toda a produc¢do dos profissionais conforme o preconizado
pelas legislagdes ministeriais, como também descritos neste Plano de

Trabalho, para que ndo ocorra suspensao do recurso financeiro;

Realizar controle de producdo dos profissionais de satide conforme a
FPO- Ficha de Produ¢ao Orcamentaria, e apresenta-la para o secretario

da saude mensalmente;

Realizar controle de Assiduidade de todos os funciondrios que

executardo os Programas descritos neste Plano de Trabalho;

Realizar treinamentos, construcao de protocolos clinicos e orientagdes

quanto legislacdes e diretrizes do SUS;

Realizar Controle das metas e indicadores descritos no SISPACTO,

Programacao Anual e Plano Municipal da Saude;

Acompanhar juntamente com a Secretaria Municipal de Saude CNES-
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES que visa ser a
base para operacionalizar os Sistemas de Informag¢des em Saude, sendo
estes imprescindiveis a um gerenciamento eficaz e eficiente do SUS,
controlando o cadastro de todos os profissionais para que ndo ocorra

suspensao do recurso financeiro;

Controlar toda a producao dos profissionais conforme o preconizado
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pelas legislagdes ministeriais, como também descritos neste Plano de

Trabalho, para que ndo ocorra suspensao do recurso financeiro;

XVIII.  Realizar controle de producao dos profissionais de saide conforme a
FPO- Ficha de Produ¢ao Orcamentaria, e apresenta-la para o secretario

da saude mensalmente;

XIX.  Mensalmente entregar relatério de Prestacdo de Contas com todos os
requisitos solicitados neste Plano de Trabalho inclusive com Matriz de
Intervencdo nos casos que ndo atingiram a meta, com cépia para

Conselho Municipal de Saude;

3.5.1. Problemas e necessidades de saude a serem trabalhados.

A Executora pesquisou os indicadores de saude através da pagina do Ministério da

Saude (www.tabnet.saude.sp.gov.br / MS/SAS/Departamento de Atencio Basica - DAB),

constatou os principais problemas e necessidades de saude; na qual a Executora

trabalhara para soluciona-los e atingir as Metas preconizadas no SISPACTO.

Segue abaixo os indicadores e acdes a serem desenvolvidas:

Cobertura de acompanhamento N2 familia % cobertura
das condicionalidades de saude beneficiaria acompanhamento 2016
do programa bolsa familia 683 62,55
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Acoes a serem desenvolvidas:

Levantamento das familias beneficiarias no Programa Bolsa Familia
Realizar busca ativa dos faltosos;

Realizar o acompanhamento na unidade através da pré consulta;

Realizar atendimento de puericultura nas escolas e creches com beneficidrios;

Realizar treinamento com os funciondrios referente ao preenchimento correto da

planilha de acompanhamento e digitagdo correta no programa Bolsa Familia;

Realizar divulgagdo a cada semestre para a realiza¢do do acompanhamento,

através midia local;

Proporgao de Quantidade extracao Proporc¢ao exodontia

2016
exodontia dentaria 927 27,39

Acoes a serem desenvolvidas:

Aumentar a agenda de atendimento de dentista na rede bdsica de satide;
Realizar a escovagdo supervisionada nas escolas;
Realizar palestras e gincanas educativas com entrega de kit de escovagdo;

Orientagdo nos grupos de gestante sobre os cuidados com os dentes na gestagdo e

garantir atendimento odontoldgico;

Orientagdo nos grupos de hipertensos e diabéticos, sobre os cuidados de dentdrios

e garantir o atendimento odontoldgico;
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e Nos casos de endodontia, periodontia e nos casos de cirurgia a ESF - BUCAL

estard encaminhando os pacientes para referencia do municipio;

e Realizar atendimento escolar com selante nos dentes permanentes das criangas.

Exames realizados na | Razao exame
Razdo de exames ~ .. .
populacao feminina citopat colo
citopatoldgicos do colo do utero de 25-642 Gtero 2016
em mulheres de 25 a 64 anos
791 0,56

Acoes a serem desenvolvidas:

e Rever a agenda de preventivo, verificando se a quantidade de atendimento

programado na semana é suficiente;

e Realizar convocagdes/buscativas das mulheres com Papanicolau atrasados,
realizando coleta em horarios diferenciados (ap6s expediente aos sabados) de

acordo com a Secretaria de Saude do Municipio;

e Realizar palestras na comunidade, nos grupos e na unidade de saude a

importancia de realizar o preventivo;

e Participar juntamente com a Secretaria Municipal de Saide na Campanha do

Outubro Rosa, aprimorando a divulgacao e realiza¢do dos preventivos.
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Taxa de mortalidade Obitos menor Taxa mortalidade

2016
infantil 1 ano -6 infantil 27,03

Acoes a serem desenvolvidas:

Realizar desde a conscientizagdo sobre a importdncia do exame pré-natal e das

vacinagoes do bebé;

e Permitir o acesso das criangas portadoras do HIV e outras doengas infecciosas,

atendimentos na UBS;

e Incentivar programas educacionais, e esclarecimento sobre higiene pessoal e
sanitdria;
e Aleitamento materno e nutrigcdo infantil; garantir consulta médica e puericultura

na unidade bdsica de satide;

e Realizar visita domiciliar e consulta de puerpério e buscativas de criangcas com a

carteirinha de vacinagdo atrasada e desnutrigdo.

Numero de casos de sifilis

Um casos sffilis 1 2015
congénita

Acoes a serem desenvolvidas:
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Enfocar a promogdo em satide por meio de agbdes de informagdo, educagdo e
comunicagdo para as questdoes relacionadas as doengas sexualmente

transmissiveis, em geral, e mais especificamente quanto a sifilis;

Orientar por meios de palestras a prdtica de sexo protegido (uso regular de

preservativos - masculino ou feminino). Antes da gravidez;

Realizar através dos atendimentos na unidade bdsica de satide o diagndstico

precoce de sifilis em mulheres em idade reprodutiva e em seu(s) parceiro(s).

Realizar o exame de VDRL em mulheres que manifestem intengdo de engravidar
nas consultas dentro das agdes de saude sexual e reprodutiva, nas consultas
ginecoldgicas em geral, incluindo as consultas de prevengdo do cdncer de colo do

Utero e de mama.

Oferecer tratamento imediato dos casos diagnosticados em mulheres e seus

parceiros.

Taxa de mortalidade Taxa dbitos
N¢ gbitos
prematura (<70 anos) pelo prematuros dcnt 2016
prematuros 37
conjunto dcnt 437,56

Acoes a serem desenvolvidas:

Realizar cadastro e acompanhamento dos pacientes de risco na unidade e visita

domiciliar;
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e Realizar grupos de hipertensos e diabéticos com enfoque na prevengdo e adesdo
ao tratamento, com atendimento médico e de enfermagem conforme protocolo do

municipio;
e Realizar visitas domiciliares nos portadores de doengas crénicas;

e Realizar orientagdo nos grupos sobre boas prdticas de satide, incluindo obesidade,

tabagismo, uso correto das medicagoes;
e Implantar grupo para atividade fisica;

e 0O médico da ESF encaminhard para as especialidades médicas e ndo médicas

conforme necessidade do paciente na referencia do municipio.

Proporc¢io de vacinas do calendario Nenhum
Nenhum registro
basico de vacinac¢ao da crian¢a com registro 2016
encontrado
coberturas vacinais alcancadas encontrado

Acoes a serem desenvolvidas:

e Ndo possui registro, desta forma a Executora estard realizando um trabalho
através dos profissionais da ESF para realizarem um levantamento no municipio
dos usudrios que estdo com a carteira de vacinagdo atrasada, como também
verificando se o municipio esta registrando corretamente as aplicagées das

vacinas e ndo esta aparecendo os dados de informagdo.
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Proporc¢ao de exame anti-hiv realizados | tot c/novos tb anti

100 2015
entre os casos novos de tuberculose hiv real 2

Acoes a serem desenvolvidas:

e Prescrever exames de anti-hiv em todos os casos novos de tuberculose;

e Realizar o monitoramento dos pacientes com tuberculose se realizou o exame

anti-hiv.

Cobertura da saude bucal - 58,28% 2016

Acoes a serem desenvolvidas:
e Garantir a agenda para tratamento odontoldgico para todas as faixas etdrias;
e Realizar tratamento de prevengdo e recuperagdo da satide bucal;

e Garantir a participagdo do profissional dentista nos atendimentos em grupos e

palestras escolares;

e Garantir a participagdo do profissional dentista nas campanhas de vacinagdo dos
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idosos para realizar a investigagdo do cdncer bucal; e na campanha de vacinagdo

das criangas realizar uma intensificacdo na prevengdo da cdrie dentdria;

e Realizar visitas domiciliares em pacientes acamados e portadores de doencas

cronicas;

e FEncaminhar para tratamento odontoldgico especializado na referencia do

municipio.

Conforme dados preliminares do Cadastro Valido 1.403 - em Alerta

DAB, o INE - A Equipe da Satde da (Equipes com menos de 1.500 pessoas

. , dastrad de 75% d lacigo | 2017
Familia n° 0000329770, esta com cadastradas ou menos de 75% da populacao

cadastrada para equipes com populagdo do

cadastro abaixo do preconizado.
IBGE menor que 1.500 pessoas)

Acoes a serem desenvolvidas:

e Realizar o cadastro no domicilio, levantando os municipes que ndo tiveram seus

cadastros realizados (individuais e domicilio);

e Realizar um levantamento no sistema e-SUS se os individuos e domicilios estdo

corretamente registrados.

Conforme relacionado acima, a Executante utilizou ferramentas de pesquisa os
sistemas de informatizacdo da satide para analise dos indicadores. Foi verificado que o
municipio ndo tem finalizado o SARGSUS no sistema, desta forma a Executante dard um
incremento Assessorando a Gestdo Municipal na implementacio do RELATORIO DE

GESTAO - SARGSUS.
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O SargSUS é uma ferramenta eletronica desenvolvida pela Secretaria de Gestdo
Estratégica e Participativa do Ministério da Saude em conjunto com o DATASUS, com o
objetivo de apoiar os gestores municipais na elaboracao e envio do Relatorio Anual de

Gestao (RAG) ao Conselho de Saude.

O Relatorio de Gestao é o instrumento da gestao do SUS, do ambito do planejamento,
conforme item IV do art. 42 da Lei N2 8.142/90, referenciado também na Lei

Complementar 141/2012 e Portaria 575/2012 do Ministério da Saude.

Além de constituir-se no instrumento de comprovacao da aplicagdo dos recursos, o
relatério tem a finalidade de apresentar os resultados alcancados com a execucdo da
Programacao Anual de Saude, orientar a elaboracdo da nova programacao anual, bem
como eventuais redirecionamentos que se fizerem necessarios no Plano de Sadde, nas

trés esferas de direcao do Sistema.

E a principal ferramenta de acompanhamento da gestio da satde no municipio, estado,

Distrito Federal e Unido.

3.6. Organizacao funcional e operacional propostas para a execuc¢ao
das acoes e servicos complementares de saude

A Executora garantira o alcance das metas de producdo propondo ac¢des e servigos
complementares de saude para desenvolver as atividades gerenciais por tipo de

servico de acordo com Plano de Trabalho deste Chamamento.

Veja conforme tabela abaixo:
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1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° | 11° | 12°
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Manter registro atualizado no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde,
de todas as unidades de saude e equipes de saude, precisamente de cada profissional
para garantir a alimentagdo do sistema e-SUS e SIA - Sistema de Informagido X X X X X X X X X X X X
Ambulatorial para que o repasse financeiro do ministério da satide seja depositado para

o municipio fundo a fundo.

Serd estabelecido na agenda de atendimento, consulta agendada e consulta espontanea

por periodo de atendimento de oito horas, desta forma melhorando o controle e o X X X X X X X X X X X X

alcance da meta estabelecida a qualidade e eficiéncia do servigo.

Serda padronizado na agenda médica e agenda de enfermagem os dias estabelecidos de

grupos (hipertenso, diabéticos, gestantes e etc) e visitas domiciliares.

As atividades serdo divididas por grupo de atendimento: criangas, gestantes e

hipertensos e diabéticos;

Sera realizado um controle das produgdes dos profissionais, bem como o
preenchimento correto dos procedimentos nas fichas de atendimentos ambulatoriais,
conforme a tabela do SIGTAP como também E -SUS, para facilitar a digitagdo correta no

sistema, bem como prazo estabelecido.
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Sera pactuado com os profissionais médicos para que realizem a prescrigio médica

embasado no REMUME- relagdo municipal de medicamentos, para que o municipe X X X X X X X X X X X

possa garantir seu medicamento na Assisténcia Farmacéutica do municipio.

Serd articulado e pactuado com os profissionais o protocolo do municipio ou que venha
ser construida com a Contratante, a prescri¢do de exames complementares conforme o X X X X X X X X X X X

nivel de complexidade;

Submeter-se a regulacdo instituida pelo gestor, apresentar, sempre que solicitado,
relatérios de atividade que demonstrem quantitativamente e qualitativamente o X X X

atendimento do objeto, independente da prestagdo de contas trimestralmente.

Realizar abertura do sisprenatal corretamente conforme protocolo do Ministério da

Saide e ou do Municipio, encaminhando para o setor de digitagio para que as X X X X X X X X X X X

informagdes no sistema sisprenatal sejam alimentadas corretamente

Todos preventivos e mamografias com alteragdes serdo preenchidos em impressos

proprios corretamente para que seja digitada no sistema SISCAN

Serdo realizado buscativa das criangas cadastradas no bolsa familia para que seja

realizado a puericultura e alimentada a planilha corretamente para digitacdo no sistema X X X X X X X X X X X
bolsa familia

TODAS AS PROPOSTAS SERAO UTILIZADAS 0S PARAMETROS DOS INDICADORES DO SISPACTO E DO E- SUS CONFORME
PACTUACAO DO GESTOR MUNICIPAL.
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3.7. Recursos Humanos

A Executante ira realizar a contratacao de profissionais qualificados e com remuneragado
compativel com o mercado e minimo estabelecido inicialmente pelo Municipio, inclusive
com responsabilidade pela organizacao, fiscalizacao e pelo pagamento de todo o pessoal

(técnico e de apoio) necessario ao bom desenvolvimento das a¢des previstas.

A Executante sera responsavel pela contratacdo e pagamento do pessoal qualificado,
inclusive os encargos sociais e obrigacdes trabalhistas, tributarias e securitarias
decorrentes e se encontrar em efetivo exercicio das atividades inerentes a execucao desse
objeto, e que seus funcionarios cumpram rigorosamente as determinagdes e instrucoes
funcionais, notadamente com relacdo aos horarios a serem cumpridos, disponibilizando
meios de controle de frequéncia; assim como: Elaboracdo do Programa de Trabalho;
Execucdo do Plano de Trabalho; Prestacdo de Contas; Supervisdo Técnica; Pesquisa de
Satisfagdo; Campanhas Educativas; Treinamento e Capacitagdes Profissionais;

Composic¢do dos Encargos (INSS, FGTS, 13° Salario, Férias, 1/3 Férias, Multas rescisoes).
Planilhas com Salarios e Beneficios estarao no Item 7 - Proposta Financeira.

A Executante ird providenciar num periodo de até 180 dias apés assinatura do referido
contrato, o Plano de Cargos e salarios de acordo com as convencdes coletivas e legislacdes

pertinentes.
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3.7.1.Especificacao dos Recursos Humanos

PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Categoria Profissional Carga Horaria Quantidade
Auxiliar ou técnico Enfermagem 40 h/sem. 15
Enfermeiro (a) 40 h/sem. 8
Médico (a) 40 h/sem. 7
Recepcionista 40 h/sem. 7
Auxiliar de servicgos gerais 40 h/sem 8
Dentista 40 h/sem 4
Auxiliar Consultério Dentario 40 h/sem 4
Motorista 40 h/sem 7
Vigilantes 40 h/sem 7
Coordenador 40 h/sem 1
Diretor Transporte 40 h/sem 1
Supervisor de enfermagem 40 h/sem 1
Total de profissionais 70

3.8. Organizacao das atividades

Adscricao da populacdo de cada equipe sera responsavel por no maximo 4.000 habitantes.

Nesse processo, serdo identificados os componentes familiares, as condi¢des de moradia e
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saneamento e as condi¢cdes ambientais da area onde a familia estd inserida. O vinculo

entre a unidade de saude e a equipe inicia-se nessa etapa, que inclui:

e Reconhecimento da area territorial;

e Cadastramento da familia (individual e domicilio);

e Conhecer a realidade das familias pelas quais sdo responsaveis, com énfase
nas suas caracteristicas sociais, econOmicas, culturais, demograficas e

epidemioldgicas;

« [dentificar os problemas de saude e situagdes de risco;

e Elaborar, com a participagdo da comunidade, um plano local para o

enfrentamento dos problemas de satde e fatores que colocam a saide em risco;

 Executar, de acordo com a qualificacao de cada profissional, os procedimentos

de vigilancia nas diferentes fases do ciclo de vida;

e Valorizar a relagdo com o usuario e com a familia, para a criacao de vinculo de

confianca, de afeto e de respeito;

* Realizar visitas domiciliares de acordo com o planejamento;

» Resolver os problemas de satide do nivel de Atengao Basica.
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3.8.1.0rganizac¢do das atividades operacionais da Unidade Basica de
Saude - ESF

3.8.1.1. Fluxos operacionais

Fluxo de Atendimento ao Usuario

Usudrio chega a UBS

sim

Usuario tem
atendimento
agendado

v

Encaminhar usuario para setor
requerido

Farmacia
Inalagdo Procedimentos
[ YRR | S S

Consulta Médica

Sala de Vacina

Usuario é
encaminhado para
Acolhimento/
Classificagao de risco
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Fluxo Atendimento de Urgéncia

Usuario chega a UBS

Urgéncia e
Emergéncia

ACIONA
SAMU

PRONTO
ATENDIMENTO NA
SANTA CASA

3.8.1.2. Organizacao das Atividades de Apoio relevantes para a
execucao das atividades

A Saude da Familia é a principal estratégia do Ministério da Saude para reorientar o
modelo de assisténcia a satide da populagdo a partir da aten¢do primaria, que é a principal
e mais préoxima porta de entrada do SUS, capaz de resolver até 80% dos problemas de

saude das pessoas.
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Quando sao realizados os atendimentos é gerada uma demanda onde iremos necessitar
de servicos de apoio para complementar os servicos do Programa. As demandas de
especialidades ndo médicas como: psicologo, fisioterapeuta, assistente social e
fonoaudidloga, a ESF vai encaminhar parar o setor de especialidade da Secretaria
Municipal de Saide com encaminhamento de referencia e contra referencia, onde sera

agendada a data do inicio de tratamento.

Na saide mental iremos trabalhar com apoio do Centro de Ateng¢do Psicossocial - CAPS
para realizacdo do matriciamento para atendimentos de problemas de satide mental leve
nas unidades basica de saude, e nos casos moderados e graves serdo encaminhados para

tratamento no CAPS.

Os pacientes que sdo atendidos pelo CAPS serdo acompanhados também pela ESF com
objetivo de fortalecimento ao tratamento, consequentemente aumentando o vinculo deste
paciente na sociedade e diminuindo os indicadores de internacdes por problemas

psiquiatricos, drogas ou alcool.

A demanda de especialidades médicas e exames complementares a ESF vai seguir o
protocolo do municipio ou que sera construido em parceria, serdo encaminhados com
referéncia e contra referencia para o setor de agendamento da Secretaria Municipal de

Sadde para serem agendadas nas referencias do municipio.
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Fluxo de Encaminhamentos:

4. Implementacoes de acoes voltadas a qualidade

A implantacdo de uma Gestdo de Qualidade em Unidades Basicas de Saude requer o

comprometimento quanto as mudancas necessarias para tal iniciativa, pois sao
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necessarios esforcos constantes para incorporar, em toda a equipe e niveis hierarquicos,

os conceitos da busca de melhoria continua.

A Executante organizara e implantara acdes e atividades que agregam a qualidade dos
servicos, de forma objetiva e subjetiva, demonstrando potencialidade quanto a
organizacao, atendendo o processo sistematizado capaz de produzir resultados dentro de

um contexto de producao de servigos.

4.1. Descricio detalhada das caracteristicas e estratégicas de
implementacao de agoes voltadas a qualidade:

Com o objetivo de aprimorar e avaliar a qualidade dos servigos, a Executante ira realizar
processos/acoes de melhorias nos atendimentos da ESF visualizando o atendimento

integral a populagdo atendida.
Desta maneira segue abaixo segue atividades e servicos de qualidade como:

a) Etica:

A executante tracard uma estratégia de promoc¢do de Gestdo da Qualidade, que focara na
educacdo e treinamento em seus conceitos e valores, sera importante para disseminar
novas culturas e paradigmas. Essa dissemina¢do devera ser realizada em todos os

profissionais da ESF, trabalhando principalmente na ética profissional, pois é através dela
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que se adquire confianca e respeito de superiores, colegas de trabalho, demais
colaboradores e pacientes. Dessa forma a Executante ira trabalhar com os profissionais
durante o periodo contratual capacitando e focando na ética profissional, pois sabemos

que o trabalho da ESF é com vinculo familiar e é necessario confianca dos pacientes.

b) Arquivo Médico e Estatistico, Prontuarios, Recepcao e Agendamento:

Uma unidade de satde tem varios profissionais da area da saude que atuam oferecendo
servicos e atendimentos aos pacientes. Esses servicos requerem um acompanhamento

que garanta ao paciente um vinculo, ja no primeiro atendimento.

Para dinamizar o acompanhamento do paciente, a Executante instituird uma organizagao
dos servigos de arquivo médico da unidade basica de saude, iniciando no atendimento da
recep¢ao /agendamento, desde o cadastro inicial do paciente, retiradas de FAA- ficha de
atendimento ambulatorial para consulta e procedimentos, atualizacdo dos cadastros,
guarda conforme numero de cadastro seguindo a ordem cronoldgica nos respectivos

armarios em sala proépria e disponibilizacao das informagoes neles contidas.

Esse servigo se relaciona com os demais servigos técnicos e administrativos da unidade
de saude e colabora com os mesmos no aprimoramento de assisténcia prestada ao

paciente.
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O setor de estatistica serd acoplado com o setor de faturamento. Desta forma a
Executante estara organizando todas as FAA, impressos dos programas ministeriais com
preenchimento correto para digitagdo para obtenc¢do de informagdes como, por exemplo,
numero de consultas realizadas, visitas domiciliares, quantidade de verificacdo de pressao
arterial, quantidade de curativos, nimeros de realizacao de teste rapido e etc, permitindo
sua rastreabilidade sempre que necessario. O objetivo é assegurar que toda atividade e
meta estdo sendo realizadas proporcionando retorno para a Secretaria Municipal de

Saude que busca sempre a exceléncia na prestacao de servigo.

c) Acgdes de Vigilancia:

As fungdes de Vigilancia em Saude incluem a coordenacao de programas de prevencao e
controle de doencas transmissiveis de relevancia nacional, como AIDS, dengue, malaria,
hepatites virais, doencas imunopreveniveis, leishmaniose, hanseniase e tuberculose e do
Programa Nacional de Imunizagées (PNI); investigacdo de surtos de doencgas;
coordenacdo da rede nacional de laboratérios de sadde publica; gestao de sistemas de
informacao de mortalidade, agravos de notificacdo obrigatoria e nascidos vivos,
realizacdo de inquéritos de fatores de risco, coordenacdo de doencas e agravos nao
transmissiveis e analise de situacdo de saude, incluindo investiga¢des e inquéritos sobre

fatores de risco de doencas ndo transmissiveis, entre outras acoes.*

Diante disso existem pressupostos comuns da VS e da ESF, desta forma a Executante

adotara algumas ferramentas de trabalho de a¢des de vigilancia como:

* PORTAL DA SAUDE. Competéncias da SVS. Brasilia: Ministério da Saldde, 2017. Disponivel em:
<http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/svs-institucional>. Acesso em: 03 nov. 2017.
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e Foco no territério - Planejamento p/ enfrentamento dos problemas - vamos
realizar um mutirdo de cadastramento de todas as pessoas, conhecendo

através do cadastro o diagnostico da familia;

e Andlise de risco - estaremos realizando um levantamento e mapeamento as
regides criticas e setores que devem ser visitados com mais periodicidade e

realizando as interven¢des necessarias.

e Realizar através da ESF promocao da saide como ac¢do transversal;

e Envolvimento da populacdo na identificacio dos problemas e no
planejamento das a¢des durante as visitas domiciliares, posteriormente ser

discutido em reunido de equipe;

e As praticas de a¢des relacionadas a Vigilancia em Satude estardo presentes
no dia a dia das Equipes de Saude da Familia, como por exemplo: -
Vacinagdo - Vacinacgao rotineira da populagdo adscrita - Bloqueios vacinais
em casos necessarios - Campanhas vacinais - Diagndstico notificacdo e
tratamento de agravos de interesse da Vigilancia em Satude (tuberculose,

Hanseniase, DSTs, Doencas Vetoriais...).

e Vigilancia Ambiental - Olhar sobre o saneamento basico, contaminagao do
ambiente, presenca de vetores e conforme solicitacdo do Secretario de

Saude Mutirao de limpeza.
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d) Seguranca:

Atualmente, os aspectos relacionados com a seguranca e a qualidade da prestacao de
saude despertam cada vez mais interesses, ndo somente entre os profissionais de saude,

como também dos gestores, estendendo-se pelos usuarios e a populagdo em geral.

Para a reducdo dos acidentes ao qual a ESF esta exposta, a Executante ira avaliar os
fatores de riscos desencadeantes de acidentes nas unidades de satde, vulnerabilidades de
acidentes bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondémicos e psicossociais realizando
treinamento e capacita¢des e trabalhando juntamente com o Departamento Pessoal da

Prefeitura Municipal.

e) Acolhimento, Classifica¢do de Risco:

O acolhimento e classificacdo de risco a Executante apresentara uma proposta para a
construcdo e implantagdo, pois antes da construcdo precisamos realizar algumas

atividades juntamente com os profissionais das Unidades de Satude, sendo:
L Tracar o perfil epidemioldgico da clientela atendida nas Unidades Basica de Saude

IL Identificar o atual fluxo do usudario na Unidade, bem como os principais problemas

e ruidos desse processo.

II. Sensibilizar os profissionais e a comunidade quanto a importancia da implantacao

do acolhimento na Unidade.
IV. Definir o processo de trabalho com foco no acolhimento.

V. Adequar a estrutura logistica das diversas areas de atendimento da Unidade.
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Areas de

Atendimento

Implantagao do grupo
de estudo sobre
HumanizaSUS

Preparagao do grupo de

estudo HumanizaSUsS

Realizagdo do grupo de

estudo HumanizaSUsS

Andlise do servico

Elaborag¢ao da proposta para implantagdo do
acolhimento

Preparagdo das rodas
de conversas com X X

profissionais

Realizagdo das rodas de
conversas com X X X X X X X X X X X

profissionais

Articulagdo do grupo
paraimplantagiodo | X | X

acolhimento

Estudo sobre

acolhimento

Andlise das rodas de
conversas e
mapeamento da

clientela

Elaboragao do
fluxograma de X

atendimento
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Elaboragdo de
instrumento de registro
do caminho do usuario

no fluxograma

Composigdo e
definicdo do trabalho
da equipe de

acolhimento

Adequacgdo do

cronograma da UBS

Adequacao logistica da

UBS

Criagao do protocolo de
avaliagdo e classificagdo X

de risco

Preparagao das oficinas
sobre acolhimento para X

profissionais

profissionais

Realizagdo das oficinas
sobre acolhimento para X | X | X | X | X | X[ X[ X | X | X | X

profissionais

Apresentagao da proposta
e capacitagdo dos

Revisdo da proposta e
inicio da implantagdo X X | X | X | X | X[ X | X | X | X | X

do acolhimento

Areas de

Atendimento
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Preparagao do grupo de

estudo HumanizaSuUsS

Realizagdo do grupo de

HumanizaSUS

estudo HumanizaSUS

Implantagao do grupo
de estudo sobre

Preparagao das rodas
de conversas com X X

profissionais

Realizagdo das rodas de

conversas com X X X X X X X X X X X

Analise do servigo

profissionais

Articulagdo do grupo
para implantagdo do X X

acolhimento

Estudo sobre

acolhimento

Andlise das rodas de
conversas e
mapeamento da

clientela

Elaboragdo do
fluxograma de X

atendimento

Elaboragdo de

Elaborag¢ao da proposta para implantag¢do do acolhimento

instrumento de registro X

do caminho do usuario
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no fluxograma

Composigao e
definicdo do trabalho
da equipe de

acolhimento

Adequacgdo do

cronograma da UBS

Adequacdo logistica da

UBS

Criacdo do protocolo de
avaliagdo e classificagdo X

de risco

Preparagao das oficinas
sobre acolhimento para X

profissionais

profissionais

Realizagdo das oficinas
sobre acolhimento para X X | X | X[ X | X | X | X | X

profissionais

Apresentagdo da proposta
e capacitagdo dos

Revisdo da proposta e
inicio da implantagdo X X X | X[ X | X | X | X | X

do acolhimento

4.2. Da Qualidade Objetiva:

4.2.1. Metas Quantitativas:
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Consultas P;ggzzr:;d;e 50/dia 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
Encaminhamentos e Conforme
solicitacio exames protocolo pés- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
¢ avaliagdo
. S Conforme
Visitas Domiciliares necessidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atender livre
Consultas demanda 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conforme
Sistematizacdes necessidade pos- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
avaliagao
Visitas Domiciliares 05 / semana 20/més 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Demanda da
. Unidade
Procedimentos (Curativos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2
preventivos, entre
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outros)
HAS, DM,
Gestantes, Idosos,
Crianca,
*Grupos ’ 2/Més 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
P Adolescente,
Homem entre
outros.
. Demanda N
Procedimentos N 400/més 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
espontanea
Visitas Domiciliares 10 / semana 40 / més 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
. Demanda
Procedimentos t 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
espontanea

Procedimentos: Demanda 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

espontdnea

OBS: AS METAS SERAO ANALISADAS E AVALIADAS NO PRIMEIRO TRIMESTRE. CASO HAJA NECESSIDADE DE

AJUSTES, AS METAS SERAO REPACTUADAS DE ACORDO COM A DEMANDA DO MUNICIPIO.
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4.2.2.Metas Qualitativas:

As metas qualitativas estdo de acordo com os respectivos critérios para serem avaliados

pela Secretaria Municipal de Sadde de GUAPIARA.
[ - Alcance das metas de desempenhos acordadas no Plano de Trabalho;

IT - Alcance das metas de indicadores no SISPACTO, Programac¢do Anual de

Saude, Plano Municipal de Sauide pactuado pela Secretaria Municipal de Satde;

IIl - Preenchimento corretos das fichas de atendimentos bem como dos

programas ministeriais ja citado neste Plano de Trabalho;

IV - Preenchimento correto das SADTs e APACs - pedidos de exames e de
referéncia - contra- referencia- pedidos de especialidades médicas e ndo

médicas;

4.2.2.1. Implantacao de Comissao:

A Executante implantara 05 comissdes, de cardter permanente, compostas por
profissionais multidisciplinares, cujas responsabilidades variam conforme suas
especificidades na categoria. Seus objetivos sdo para melhorar, a promocao da saude dos
usuarios, como também a melhoria de processos saude e doenga, a humanizac¢ao, para
que as Unidades Basicas de Saude possam oferecer, cada vez mais, servigos de satde de

qualidade.

Sao as Comissoes:
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12 Comissao da Dengue:

A Comissdao da Dengue tem por objetivo disponibilizar informagdes, para subsidiar a
tomada de decisdo, auxiliar na atuacdo para reducdo dos casos no municipio, fornecer
referencial para projecdes dos casos de risco nos setores, além de contribuir para a
transparéncia das ac¢des desenvolvidas na ESF. A Comissdo da Dengue terd como
objetivo fortalecer o Programa Municipal de Combate a Dengue e conter o avanc¢o da
doenca no municipio através de a¢des nas microarea, servindo como instrumento para
melhorar o planejamento das a¢des de prevencao e controle da doenca. Tem por
objetivo também realizar a divulgacdo da situacdo epidemiol6gica da doencga através da
coleta de dados e da elaboragao de indicadores, aumentando a eficiéncia e diminuindo o

tempo de resposta, além de discutir questdes relacionadas a assisténcia.

OBS.: SEGUE COMISSAO COMPLETA NO ANEXO L.
22 Comissao de Revisao de Prontuarios

e Vai atuar na verificagdo da identificacdo do paciente em todos os atendimentos
do paciente, exame fisico, exames complementares, e seus respectivos resultados,
hipdteses diagndsticas, e tratamento efetuado e outros documentos pertinentes

ao atendimento;

e Letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como de assinatura e

carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscricio no conselho de
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classe;

e Registro da evolucdo clinica do paciente, bem como a prescricdo médica

consignando data;
e Normatizar o preenchimento das contrarreferéncias conforme orientagao;

e C(riar e aprovar normas que regulamente o fluxo de prontuarios da instituicao.

OBS.: SEGUE COMISSAO COMPLETA NO ANEXO L.

32 Comissio de Obito:

A Comissdo de 6bito acompanhara a investigacao, conforme rotinas e fluxos pactuados
junto a Secretaria Municipal de Saude e Vigilancia Epidemiolégica do municipio,
utilizando para fontes disponiveis e os instrumentos proprios de investigacdo
padronizados para uso no Estado e no Municipio, ou os instrumentos-padrao
recomendados pela publicacdo "Manual de Vigilancia do 6bito Infantil e Fetal" do
Ministério da Sadde ou outros que venham a ser recomendados pela Secretaria de

Vigilancia em Saude (SVS/MS).

OBS.: SEGUE COMISSAO COMPLETA NO ANEXO 1.
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42 Comissio de Etica Médica

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautara de acordo com a RESOLUCZ\O CFM n.2 2152/2016, que
estabelece normas de organizagdo, funcionamento e eleicdo, competéncias das Comissoes
de Etica Médica dos estabelecimentos de salde, e d& outras providéncias. A criacdo da
Comissdo de Etica Médica para as Unidades Bdsicas. Etica é constituida por principios da
conduta humana que definem diretrizes no exercicio de uma profissdo, estipulando os

deveres no desempenho de uma atividade profissional.

As profissGes estdo sujeitas a formacdo controlada pelo Estado, exigindo-se que atuem
submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um cédigo de ética profissional
e um mecanismo de fiscalizacdo. Os cddigos de ética contém normas e regras de conduta,
referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais sdo obrigados a fazer ou as
proibicdes que devem respeitar. O que é vedado ao médico corresponde ao que é direito do
paciente. A sua observancia é fundamental ndo sé para evitar uma demanda judicial, mas
também para situar o seu dever na sociedade contemporanea, ja que a convivéncia cada vez

mais complexa precisa ser disciplinada.

OBS.: SEGUE COMISSAO COMPLETA NO ANEXO I.

52 Comissdo de Etica de Enfermagem

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautara de acordo com a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016, que

estabelece normas de organizacdo, funcionamento e eleicdo, competéncias das Comissoes
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de Etica Médica dos estabelecimentos de salde, e d& outras providéncias. A criacdo da
Comissdo de Etica Médica para as Unidades Basicas. Etica é constituida por principios da
conduta humana que definem diretrizes no exercicio de uma profissdao, estipulando os

deveres no desempenho de uma atividade profissional.

OBS.: SEGUE COMISSAO COMPLETA NO ANEXO L.

4.3. Metas Subjetivas:

A Executante realizara avaliacao da satisfacdo do usudrio, avaliacdo da satisfacao do
colaborador e implantagdo das visitas indiretas com intuito de realizar um canal de

comunicacdo entre os usuarios/acompanhantes e colaboradores nas Unidades de Saude.

4.3.1.Avaliacdo de Satisfacao do Usuadrio

A avaliacdo da satisfacdo ao usudrio serd um instrumento de participa¢cdo dos usudrios
por meio de reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, com objetivo de aprimorar as
acOes e os atendimentos de saude, bem como auxiliar na elaboracdao de um diagnostico,

contendo a real situacao da saude no territorio.

Dessa forma a Executante colocari nas Unidades Basicas de Saude uma caixa de
sugestdes nas recep¢des com questiondrio de avaliacdo dos servigos, mensalmente sera

formatado e encaminhado para Secretaria Municipal de Sadde relatérios gerencias com
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as informagdes. Juntamente com a Secretaria Municipal de Saude estaremos

providenciando os retornos das demandas aos usuarios do SUS.

Proposta de modelo de avaliacdo de Satisfacdo do Usuario:

ENTREVISTA COM O USUARIO
FOCO-ATENCAO BASICA
1-IDENTIFICACAO DA LOCALIDADE

Data:__/__/_

Local de abordagem do usuario:

2-QUESTIONARIO
A) Voce utiliza o posto de satde com frequéncia?
Sim( ) Nao( )

Qual:

B) Vocé acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?

Sim () Nao( )
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C) A ultima vez que vocé precisou de uma consulta médica, em quanto tempo foi

atendido?
Nomesmodia( ) Nodiaseguinte ( )
Na mesma semana ( ) Na outra semana ( )

Outros citar

D) O seu problema de saude foi resolvido?

Sim( ) Nao( )

E) Caso negativo foi encaminhado para outra unidade?

Sim () Ndo ()

F) Vocé acha que existe dificuldade em marcar atendimento com o dentista?

Sim( ) Nao( )

G) A ultima vez que vocé precisou de um atendimento com o dentista, em quanto
tempo foi atendido?

Nomesmodia( ) Nodiaseguinte ( )

Na mesma semana ( ) Na outra semana ( )
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Outros citar

H) A ultima vez que vocé precisou de um procedimento basico (curativo,

nebulizacao, aplicagao de injegdo, vacinag¢ao) em quanto tempo foi atendido?
Nomesmodia( ) Nodiaseguinte ( )
Na mesma semana ( ) Na outra semana ( )

Outros citar

I) Vocé sabe quem é o médico, enfermeiro e o ACS do seu setor?

Sim ( ) Nio( )

J) Vocé recebe medicamentos da unidade de saide quando precisa:
Sim () Nao( )

Em caso negativo, Por qué:

L) Vocé tem conhecimento/ sabe o que € o sistema de ouvidoria

Sim () Nao( )

M) Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe?
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Sim () Nao( )

Em caso negativo, o que vocé sugere para melhorar o atendimento no seu municipio

4.3.2.Avaliacao de Satisfacdao do Colaborador:

Os 6rgdos e entidades tém adotado modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de
atender, com mais eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas dos servigos de

saude.

Simplificar a vida do usuario e ampliar a capacidade de atendimento as demandas dos
usuarios e colaboradores em geral, com qualidade e eficacia, sdo dois desafios centrais.
Para supera-los, requer-se mobiliza¢do, orientacdo e adequada instrumentalizacao de
gestao para o investimento continuo e crescente na melhoria e na inovagao dos servicos

oferecidos.

Com relacdo ao usuario e colaboradores, cabe destacar que as pesquisas podem
mensurar a relevancia, o impacto e/ou a qualidade dos servicos prestados ou a serem

ofertados e permitem:

e Dimensionar os publicos-alvo potenciais e elaborar estratégias de

universalizacdo e acesso aos servigos prestados;

e Ter seguranca de que o servico foi prestado de acordo com as necessidades

dos usudrios e colaboradores;

e Inovar, compreendendo melhor as necessidades dos wusuarios e

colaboradores;
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e Prospectar e priorizar demandas dos usuarios,

e Aumentar a participagdo social.

Por outro lado, a aderéncia aos principios que orientam, demanda mudangas internas na

organizacdo, com relacao:

a) as pessoas, incentivando a dissemina¢do de uma cultura empirica que
privilegia o uso de dados como a base da tomada de decisao organizacional, no

decorrer de todas as etapas da cadeia de valor publico;

b) aos processos, permitindo retroalimentar o sistema de forma a orientar

melhor onde deverao ser concentrados os esfor¢os de melhoria; e

c) aos resultados, permitindo estabelecer um padrdo de comparagao entre os
servicos prestados e mensurar resultados geralmente negligenciados, como a

satisfacdo do usuario.

Em outras palavras, ouvir os usuarios e colaboradores, e aproximar-se dos publicos-alvo
envolvidos ou potenciais da organizag¢do para subsidiar o processo de tomada de decisao
organizacional, visando a melhoria interna da organizacdo. Desta forma, tera

incentivado o recurso a pesquisa como instrumento de gestao e democratizagao.

O recurso a pesquisa nao deve ser visto como um fim em si, mas como um meio para
apoiar o processo de tomada de decisao ao longo de todas as etapas da cadeia de valor.
De fato, as pesquisas podem subsidiar, no decorrer das diversas etapas da cadeia de

valor, os processos de tomada de decisdo, trazendo informag¢des e dados acerca dos
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publicos-alvo, suas necessidades, grau de satisfagcdo, imagem e confianca institucional,

entre outros aspectos.

Dessa forma, embora relevantes, as pesquisas de satisfacio ndo esgotam as
possibilidades de aproximacdo com os publicos-alvo da organizacio, nem as
potencialidades de outras pesquisas que podem ser adaptadas ao longo do periodo ou

processo de gestao.

. 0 processo de pesquisa:

A concep¢do de uma pesquisa, seu processo de implementacao e a analise subsequente
de resultados coletados podem ser vistas a partir de uma 6tica processual. De fato, o
processo de realizagdo de uma pesquisa resulta numa série de decisdes que a
organizacdo deve tomar, desde o primeiro momento - de concep¢do da pesquisa - até o

uso potencial dos seus resultados para processos de melhoria organizacional.

° Coleta e analise dos dados

A producdao dos dados que apoiardo a realizagdo de uma pesquisa é uma tarefa
complexa, que demanda recursos organizacionais que podem ser consideraveis. Os
processos de amostragem e garantia de validade dos dados exigem conhecimento
técnico e experiéncia, tanto a partir de uma abordagem mais quantitativa - com a
constru¢do de planos amostrais que garantam representatividade - quanto a partir de
uma abordagem mais qualitativa - envolvendo a construcdo de um corpus com
representatividade tedrica. Por esta raziao, é fundamental compreender as

possibilidades de uso das informacgdes ja produzidas e disponibilizadas, principalmente
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pela prépria instituicdo que pretende avaliar, mas também por uma série de outras
instituicdes produtoras de dados, recorrendo as chamadas fontes secundarias de dados,

onde também se incluem os dados decorrentes da pesquisa.

Os resultados coletados pela pesquisa, de natureza qualitativa ou quantitativa, podem

ser analisados de varias maneiras.

Existem varias técnicas de andlise quantitativa de dados, cuja complexidade varia e esta
estreitamente relacionada com uma boa confeccao dos instrumentos de coleta de dados.
De fato, os métodos quantitativos envolvem técnicas altamente estruturadas de coleta
de dados que facilitam a quantificacdo, o teste de hipdteses e as analises estatisticas,
permitindo algo grau de generalizacdo. Entretanto, o grau de estruturacdo dessas

técnicas torna evidente o recurso a profissionais capacitados no uso das mesmas.

Algumas dessas técnicas de andlise, de acordo com seu grau de complexidade,
destacando que estas técnicas ndo podem ser vistas de forma dissociadas dos
instrumentos de coleta de dados. Por outro lado, predomina certa visdo que dados de
natureza qualitativa possam ser interpretado mais livremente, o que, na pratica, pode

acontecer, uma vez que os dados qualitativos podem “falar por si”.

Entretanto, atualmente existe um conjunto de técnicas de andlise qualitativa, geralmente
originado da area de linguistica, entre as quais é possivel destacar as andlises de
contetido e de discurso. Estas técnicas ndo apresentam o mesmo grau de estruturagdo
das técnicas quantitativas e as suas variagdes sdao cada vez mais numerosas. Na pratica,
os meétodos quantitativos e qualitativos sdo utilizados de forma intercambiavel.

Resumindo:
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a) Pesquisas qualitativas sao melhor utilizadas para compreender e explorar em
profundidade as experiéncias e expectativas do usudrio ou colaborador,
particularmente em contextos ambiguos ou conflituosos e permitem analises

mais conceituais.

b) Pesquisas quantitativas oferecem mensuragcdes numéricas da satisfacao do
consumidor ou resultados estatisticamente significativos do desempenho de
dado servigo, permitindo generaliza¢gdes. Em caso de analise das reclamacoes se
refere a um conjunto de iniciativas de pesquisas que podem ser adotadas pela
organizacdo tendo como fonte principal as reclamag¢des registradas na
organizacdo. Trata-se da analise e tratamento de toda a informagdo contida no
sistema de reclamacoes, elogios e sugestdes, e de informagdo fornecida pelos
funcionarios do atendimento ou os usudrios de servicos. Reclamacgdes se
referem a insatisfacdo ou a informacdo de que algo esta errado e precisa ser
corrigido. Elogios expressam apreciacao ou reconhecimento sobre o que se faz
bem feito. Por fim, sugestdes sdo comentarios e ideias sobre servicos e
processos de entrega, demandas para maiores informagdes. A construcao de
indices de desempenho e satisfacdo pode ser uma consequéncia natural desse

processo de analise de reclamacdes.

4.3.3. Implantacao das Visitas Indiretas:

Com objetivo de criar instrumentos para avaliacdo e satisfacdo de qualidade ao usuario, a
executante realizard supervisdo no domicilio através das visitas domiciliares para
identificacdo de problemas, buscando da populagdo as variaveis problematicas bem como a

qualidade das visitas domiciliares realizadas pelas ESF.
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A supervisdo servira para a reproduc¢do do controle do trabalho das ESF, tendo em vista a
divisao técnica e social do trabalho. Por outro lado, sera um instrumento para avaliar o
trabalho e favorecer a atuacao gerencial e assistencial, relacionada ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias da equipe de saude. Posteriormente essas identificagdes
levantadas através da populagao sera discutida com a equipe para montar uma matriz de

intervencao e encaminhada para o gestor municipal para acompanhamento;

Desta forma serao realizadas bimestralmente visitas indiretas no domicilio com objeto de

verificar a qualidade dos atendimentos realizados pelo Programa ESF.

5. Cronograma de Implantac¢ao e Execucao

5.1. Cronograma de Implantaciao com atividades previstas para a assuncao

completa dos servicos da ESF

O cronograma de implantacdo tera forma sistematizada, organizada e logica de
gerenciar adequadamente o projeto. A metodologia proposta neste Programa de
Trabalho é caracterizada por Etapas de atividades, contemplando desde a assinatura do

Termo de Parceria até a disseminacdo dos resultados alcangados, assim estruturados:
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[

Orranizacio Social de Saide

DESCRICAO DAS ETAPAS

IMPLANTAGCAO DO TRABALHO

Recrutamento e Selegcdo de Pessoal

Contratagdo de Pessoal

Treinamento Introdutdrio da equipe Multiprofissional

Periodo de Transi¢do entre a atual

Pl o | X

Planejamento das agoes estratégicas

Publicagdo Regulamento de bens e Servigos e

Contratagdo de Pessoal

Constitui¢do da Comissdo de Avaliagdo e Fiscaliza¢do do

Programa

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES ESTRATEGICAS

Acompanhamento das A¢des Propostas X X X X X

Execugdo de Agdoes Complementares pela Santa Casa X X X X X

Avaliagio de desempenho funcional

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio X X X X

Pesquisa de Satisfagdo do Colaborador X

P O X | X
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5.2. Cronograma de Execucao das Atividades e Servicos

Atendimentos META 12meés |2%2a012°/més
Consulta Médica 50 més 70% 100%
Visita Domiciliar do Profissional Um periodo por
100% 100%
Médico semana
Atendimento em grupo do médico Semanal 70% 100%
Consulta Enfermagem Livre demanda 100% 100%
Visita Domiciliar de Enfermeiro 20 més 100% 100%
Procedimentos do enfermeiro (
preventivo, inalagao, curativo,
teste rapido, verificacdo pressao
arterial, aplicagdo de Livre demanda 100% 100%
medicamentos, dextro,
temperatura e avaliacdo
antropométrica )
Atendimento em grupo do médico Semanal 70% 100%
Procedimentos (inalac¢do, curativo,
verificacdo pressao arterial,
aplicagdo de medicamentos, 400 100% 100%
dextro, temperatura e avaliagdo
antropomeétrica )
Visita Domiciliar 40 100% 100%
Procedimentos Demanda livre 100% 100%
Procedimentos Demanda livre 100% 100%
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5.3. Plano de Implementacao para a organizac¢ao da ESF

A unidade de Saude da Familia vai definir a
Adscricao da clientela adscricdo do territorio de abrangéncia, sob sua
responsabilidade.
As equipes de sadde ira realizar o
Cadastramento cadastramento das familias através de visitas
aos domicilios
As equipes serdo formadas por médicos,
enfermeiros, técnicos ou auxiliares
Composicao das equipes
enfermagem, dentista, auxiliar de saide bucal e
agente comunitario de saude.
Serdo levantados indicadores epidemioldgicos
e socioecondmicos, além das informagdes que
compdem o cadastramento das familias, serao
iagnostico da satide da comunidade utilizadas as diversas fontes de informagio que
possibilitem melhor identificacdo da area
trabalhada, sobretudo os oficiais, como dados
do IBGE.
0 processo de planejamento sera embasado
Planejamento nos problemas identificados no territério de
cada ESF, visando a melhoria da populacao.
O atendimento na ESF serdo realizado na
Execucao Unidade Basica de Saude e na comunidade

(domicilio, escolas, igrejas e outros)
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o avaliacdo, sera realizada através das metas dos
Acompanhamento e avaliacio o o o
indicadores quantitativo e qualitativo

6. Qualificacdo Técnica

6.1. Experiéncia anterior na ESF:

Municipio de Birigui:
PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - ESF - Agosto 2002 a 2006
PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - ESF - Agosto 2006 a 2008

PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - ESF - Inicio 17/07/2017

Em vigéncia desde 17 DE JULHO DE 2017, a estratégia desenvolvida pela Santa Casa de
Birigui para a ESF do municipio de Birigui propde uma nova dinamica para a
estruturacdo dos servigos de saide, bem como para sua relacio com a comunidade e
entre diversos niveis e conforme a complexidade assistencial. O programa assume o
compromisso de prestar assisténcia universal, integral, continua e, acima de tudo
resolutiva a populacdo. A Estratégia Saude da Familia faz parte de uma estratégia de
reestruturacao das a¢des da sadde criada para garantir o acesso a servicos baseados na

promocgdo da saude e no fortalecimento do vinculo com a comunidade.

Entre os objetivos do programa esta a melhoria da qualidade de vida da populacao e a
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consolidacio dos sistemas locais de satide e do Sistema Unico de Saude (SUS).

Seguem os atestados em ANEXO II.

6.2. Experiéncia anterior nas areas da saude:

e Presta Atendimento Ambulatorial e Hospitalar desde 1935;
e Presta Atendimento de Urgéncia e Emergéncia de 1998 a 2016;

Seguem os atestados em ANEXO II.
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7. Proposta Financeira

al ne 422

PROPOSTA FINANCEIRA

Receitas 1° mes 2° mes 3° Més 4 mas 5° Mes 6 Més 7° Més 8 Mes 9° Més 10° més 11° Més 12° Més Valor Anual

Repasse CONTRATO DE GESTAQ RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS _ 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS _ 266.404,21 | RS 3.196.850,57

Repasse Programas Especiais

[Repasse para Investimentos

[TOTAL DE REPASSES RS 266.404,21 | RS 266.400,21 | RS  266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS 266.404,21 | RS  266.404,21 | RS  266.404,21 | RS 266.404,21 | RS _ 266.404,21 | RS _ 266.404,21 | RS 3.196.850,57

Despesa/Custeio

1. Pessoal

1.1 Saldrios / Encargos RS 164.124,50 | RS 164.124,50 | RS 164.124,50 | RS _ 164.124,50 | RS _ 164.124,50 | RS 164.124,50 | RS _ 164.124,50 | RS _ 164.124,50 | RS _164.124,50 | RS _ 164.124,50 | RS _ 164.124,50 | RS _164.124,50 | RS 1.969.494,00

1.2. Encargos Sociais RS 1477121 | RS _ 14.771,21 | RS 14.771,21 | RS _ 1477121 | R$ _ 14.771,21 | RS _ 14.771,21 | RS _ 1477121 | R$ _ 14771,21 | RS _ 14.771,21 | RS _ 14.77L,21 | R$ _ 14771,21 | R 14.71,21 | RS 177.254,46

1.3_Beneficios R: 8.750,00 | R 8.750,00 | 8.750,00 | R 8750,00 | R 8.750,00 | R 8.750,00 | R 8.750,00 | R 8750,00 | R 8.750,00 | R 8750,00 | R 8.750,00 | R 8750,00 | RS 105.000,00

1.4. Provisges (132 e férias) RS 5023851 | RS 5023851 | RS _ 50.238,51 | RS _ 50.238,51 | RS _ 50.238,51 | RS _ 50.238,51 | RS _ 50.238,51 | RS 5023851 | RS _ 50.238,51 | RS _ 50.238,51 | RS _ 50238,51 | RS __ 50.238,51 | RS 602.862,11

1.5 Outros Gastos* R 2.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | R 2.200,00 | ! 4.200,00 | R 4.200,00 | R 4.200,00 | RS 50.400,00

* Especificar anexo

[ToTAL PESSOAL RS  242.084,21 | RS  242.084,21 [RS  242.084,21 | RS 242.084,21 [RS  242.084,21 [ RS  242.084,21 [RS 242.084,21 | RS 242.084,21[RS 242.084,21 [ RS 242.084,21[RS 242.084,21 [ RS 242.084,21 [ RS 2.905.010,57

2. Servigos Contratados P I

2.1 Servicos de A

2.2 Contratos ¢/ Pessoa Juridica RS 1650000 | RS 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS _ 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS _ 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS _ 16.500,00 | RS 16.500,00 | RS 198.000,00

2.3 Contratos ¢/ Pessoa Fisica

2.4. Contratos ¢/ C¢

2.5.Servicos de apoio RS -

[TOTAL PESSOA JURIDICA RS 16.500,00 | RS 16.500,00 |RS  16.500,00 [RS  16.500,00 | RS  16.500,00 | RS  16.500,00 [ RS  16.500,00 | RS  16.500,00 | RS  16.500,00 |RS  16.500,00 | RS  16.500,00 | RS 16.500,00 | RS 198.000,00

3. DESPESAS GER

3.1Agua R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 [ R 70,00 [ R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 | R 70,00 | R: 840,00

3.2Energia R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 300,00 | R 3.600,00

33Telefone R: 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 250,00 | R 3.000,00

3.4 Aluguel de Imével R: 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 120000 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 14.400,00

3.4 Aluguel de Carro R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 2.000,00 | R 24.000,00

35 R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R: 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 | R 1.200,00 [ R 1.200,00 [ R 1.200,00 | R 14.400,00

3.6 Materiais de Escritério RS 500,00 | RS 500,00 | R 500,00 | R 500,00 | RS 500,00 | R 500,00 | R 500,00 | R: 500,00 | RS 500,00 | R 500,00 | R 500,00 | RS 500,00 | RS 6.000,00

[ TOTAL DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS | RS 5.520,00 [RS  5.520,00 | Rs 5.520,00 | R 5.520,00 | RS 5.520,00 | RS 5.520,00 | RS 5.520,00 | R 5.520,00 | RS 5.520,00 | RS 5.520,00 | RS 5.520,00 [ RS 5520,00 [ RS 66.240,00

. MANUTENCAO

a1 0 Predial (Elétrica, Hidrulicd RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 6.000,00

.2 Outros Eventos RS 100000 | RS 1.000,00 [RS 100000 | RS 100000 [RS 100000 | RS _ 1.000,00 [RS 100000 | RS _ 1.000,00 [RS _ 1.000,00 | RS _ 1.000,00 [RS 100000 | RS __ 1.000,00 | RS 12.000,00
RS 150000 |RS 150000 (RS 150000 |RS  1.500,00 [RS  1.500,00 | RS  1.500,00 [RS  1.500,00 |RS  1.500,00 RS  1.500,00|R$  1.500,00 RS  1.500,00 | RS  1.500,00 | RS 18.000,00

5 Material de Limpeza

5.1 Material de limpeza 9.600,00

[TOTAL DO MATERIAL DE LIMPEZA 9.600,00

[TOTAL DAS DESPESAS 3.196.850,52

Observagdes:

Piso salarial dos trabalhadores de Satde de acordo com a convengdo coletiva de trabalho SINDHOSP/SP - Data base maio.
Piso salarial dos Enfermeiros de acordo com a convengdo coletiva de trabalho SINDHOSP/SP - Data base setembro.

Insalubridade calculada sobre o piso salarial de R$ 937,00.

Esta proposta tem validade por 180 dias.
0 valor mensal é de R$266.404,21 (Duzentos e sessenta e seis mil, quatrocentos e quatro reais e vinte e um centavos).

O valor para o periodo de 12 meses é de RS 3.196.850,52 (Trés milhdes, cento e noventa e seis mil oitocentos e cinquenta reais e cinquenta e dois centavos).

Guapiara/SP, 07 de Novembro de 2017.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI CNPJ N¢ 45.383.106/0001-50
CLAUDIO CASTELAO LOPES DIRETOR PRESIDENTE
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GUAPIARA/SP.
ESF/PACS/PSB
Salario Total
- s Carga Horaria Horas
Categoria Profissional Quanti- Salario Adicional de Extras + Individual Geral da
dade Atual Insalubridade DSR Total Equipe
Auxiliar de Enfermagem 40 horas/Semanais 15 1.175,20 187,40 1.362,60 20.439,00
Enfermeiros 40 horas/Semanais 8 3.000,00 187,40 3.187,40 25.499,20
Médico 20 horas/Semanais 7 7.500,00 187,40 7.687,40 53.811,80
Recepcionistas 40 horas/Semanais 7 1.094,50 187,40 1.281,90 8.973,30
Auxiliar Servicos gerais 40 horas/Semanais 8 1.094,50 187,40 1.281,90 10.255,20
Dentista 40 horas/Semanais 4 2.000,00 187,40 2.187,40 8.749,60
Auxiliar de Consultério Dentario 40 horas/Semanais a4 1.102,00 187,40 1.289,40 5.157,60
Motorista 40 horas/Semanais 7 1.102,00 187,40 375,00 1.664,40 11.650,80
Vigilante 40 horas/Semanais 7 1.102,00 187,40 1.289,40 9.025,80
Coordenador 40 horas/Semanais 1 4.000,00 187,40 4.187,40| 4.187,40
Diretor Transporte 40 horas/Semanais 1 2.000,00 187,40 2.187,40 2.187,40
Supervisor de Enfermagem 40 horas/Semanais 1 4.000,00| 187,40 4.187,40| 4.187,40
Salarios / Encargos 164.124,50
Encargos Sociais 14.771,21
Beneficios Cestas-bdasicas/Auxilio Alimentacdo - RS 125,00 8.750,00
Provisdes (132 e férias) 50.238,51
Outros Gastos* UNIFORMES/EPIS/CRACHA/SEGURANCA DO TRABALHO (PPRA/PMSO) - RS 60,00 4.200,00
Demais despesas 24.320,00
Total Mensal | 70 | 266.404,21

Total Para 12 meses

3.196.850,52

Guapiara/SP, 07 de Novembro de 2017.

Observagoes:

Piso salarial dos trabalhadores de Salde de acordo com a convengdo coletiva de trabalho SINDHOSP/SP - Data base maio.

Piso salarial dos Enfermeiros de acordo com a convengdo coletiva de trabalho SINDHOSP/SP - Data base setembro.
Insalubridade calculada sobre o piso salarial de R$ 937,00.

Esta proposta tem validade por 180 dias.

O valor mensal é de R$266.404,21 (Duzentos e sessenta e seis mil, quatrocentos e quatro reais e vinte e um centavos).
0 valor para o periodo de 12 meses é de R$ 3.196.850,52 (Trés milhdes, cento e noventa e seis mil oitocentos e cinquenta reais e cinquenta e dois centavos).

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI CNPJ N2 45.383.106/0001-50

CLAUDIO CASTELAO LOPES DIRETOR PRESIDENTE
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ANEXO 1

Comissao de Dengue

Comissao de Revisdo de Prontuarios
Comissio de Obitos

Comissio de Etica Médica

Comissio de Etica de Enfermagem

COMISSOES TECNICAS

As Comissdes Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI implantara nas Unidades de

Saude sao:
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Comissao de Dengue

Comissao de Revisao de Prontuarios
Comissio de Obitos

Comissio de Etica Médica

Comissio de Etica de Enfermagem

As comissdes tem a responsabilidade de gerenciar processos especificos relacionados ao
atendimento em sadde. Com relacdo a essas comissdes, a SANTA CASA DE BIRIGUI

neste Plano de trabalho propde:

e Dispender acdes na manutencao de todas as comissdes assessoras e nucleos
obrigatorios ja existentes;

e Na inexisténcia de qualquer comissdo, institui-la oferecendo subsidios
necessarios para sua implantagao;

e Padronizacdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da
comissao, estabelecendo condi¢des minimas de composicdo e fortalecendo a

comissao junto a administragdo e ao corpo clinico.

As comissdes a serem criadas/mantidas para as Unidades de Saude abaixo serdo
descritas e pormenorizadas. Estas comissdes obedecerao a um cronograma de reunides

que podera eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas.

1. COMISSAO DE DENGUE
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OBJETIVO

A Comissao tem por objetivo de coordenar a implementacdo, em nivel municipal, das a¢des
de educacdo em saude, mobilizagdo social e fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo

vigente, voltadas ao controle da Dengue.

Das Competéncias

[ - Propor, monitorar, avaliar e contribuir para a execucao das acdes de

Mobilizacao, Prevengdo e Controle da Dengue;

II - Definir e estabelecer critérios e principios para o desenvolvimento e

avalia¢do das agdes referentes a Prevengdo e Controle da Dengue;

[II - Apresentar propostas de parcerias entre sociedade civil e 6rgao publico

referentes a prevencao e Controle da Dengue;

IV - Implementar, desenvolver e monitorar praticas educativas tendo por base
acdes de comunicagdo para incentivar os processos de mobilizagdo e adesdo
da sociedade, de maneira consciente e voluntaria para o enfrentamento e

Controle da Dengue.

Da Constituicao e Estrutura

A Comissao serd constituida por membros, técnicos e representantes de instituicdes,
entidades da sociedade civil e 6rgao publicos.
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As instituicOes e entidades indicardo um representante titular e um suplente.

0 mandato dos titulares sera de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Os suplentes substituirdo, automaticamente, seus respectivos titulares em caso de
impedimento de cumprimento do mandato até o término, devendo a instituicdo ou

entidade indicara novo suplente.

A Comissao tera a seguinte estrutura:

[ - Presidente;
II - Vice-Presidente; I
II - Comissao Técnica;

IV - Comissao de Mobilizagao.

Da Presidéncia

A Presidéncia da Comissdo sera exercida pelo Chefe do Poder Executivo. Na auséncia, falta
ou impedimento do Presidente, o mesmo sera substituido pelo Vice-Presidente, indicado

e nomeado pelo Chefe do Poder Executivo.
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Compete ao Presidente:
I - Presidir os trabalhos do Plenario;

II - Cumprir e fazer cumprir o que determina a legislacao referente e o mosquito

aedes aegypti;

III - Fixar o calendario de reunides ordinarias e convocar reunidoes ordindrias e

extraordinarias;

Vice-Presidéncia

Compete ao Vice-Presidente, substituir o Presidente, por ocasido de auséncia, falta ou

impedimento.

Das Comissdes Técnica e de Mobilizacao

A Comissdo Técnica sera composta pelos representantes das seguintes institui¢des:

[ - Secretaria Municipal de Saude:
a) Divisdo de Vigilancia Epidemioldgica;
b) Divisdo da Vigilancia Ambiental;
c) Divisao da Vigilancia Sanitaria;

d) Estratégia da Saude da Familia - ESF.

Compete a Comissdo Técnica: analisar, propor, assessorar, cooperar e monitorar
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indicadores epidemiolégicos, entomoldgicos ligados a prevencdo e Controle da Dengue

A Comissdo de Mobilizagdo serd composta pelos representantes das seguintes Instituicdes e

entidades:
[ - Secretaria Municipal de Obras;
II - Secretaria Municipal de Educacao;
I1I - Servigo Autonomo de Agua e Esgoto;
V - Associacdao Comercial;
V - Promotoria Publica;
VI - Camara de Vereadores;
VII - Conselho Municipal de Satude;
VIII - Associagao de Bairros;

IX - Hospital.

Compete a Comissdo de Mobilizacdo: analisar, propor, assessorar, cooperar, monitorar,
acompanhar e direcionar as a¢gdes de comunicagao e mobilizagdo para a popula¢do em

geral na prevencdo da Dengue.

As competéncias das Comissdes Técnica e de Mobilizacdo devem ser executadas em

concordancia com a Politica Nacional e Estadual de prevencao da Dengue.
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As Comissdes Técnica e de Mobilizacdo poderao executar os seguintes procedimentos:

[ - Assessorar na elaboracdo de planos e agdes de mobilizacdo social e prevencao de
controle do mosquito aedes aegypti para o controle da Dengue, Chikungunya e

Zika Virus;

Il - Cooperar tecnicamente, em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude,
sempre que necessario, no monitoramento das metas pactuadas para o

municipio;

[II - Acompanhar em conjunto com a Secretaria Municipal de Sadde, a ocorréncia de

casos de 6bitos por doengas tropicais no municipio e regiao;

IV - Sugerir, assessorar e apoiar a capacitacdo dos profissionais de saude
envolvidos nas atividades de assisténcia, vigilancia e controle do mosquito

aedes aegypti;

V - Monitorar a garantia de acesso dos pacientes aos servigos sob gestdo

municipal;

VI - Assessorar de forma consultiva, sempre que solicitada, a Secretaria Municipal

de Saude;

VII - Promover no interior de seus érgaos/institui¢des, campanhas publicitarias
veiculadas pela Secretaria Municipal de Satude, durante o ano, com maior énfase

no periodo que antecede as chuvas;

VIII - Manter a midia permanentemente informada, por meio de comunicados ou
notas técnicas, quanto a situacdo atual das agdes integradas de educacdo em

saude, comunica¢do, mobilizacdo social e resultados alcancados.
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Das Disposicoes

Sempre que houver necessidade, as Comissdes Técnica e de Mobilizacdo, poderdo ser

convocadas de forma extraordinaria pelo Presidente.

A Comissdo reunir-se-a ordinariamente a cada 30 (trinta) dias e extraordinariamente
sempre que convocado por seu coordenador, bem como por autoridade municipal

envolvida nas agdes de combate a dengue.

2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP) é coligada ao Atendimento, de natureza
consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo

analisar e acompanhar os prontuarios médicos.

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios faz parte de um conjunto de padroes apropriados
para garantir a qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a seguranca da
informacdo. O preenchimento do prontudrio completo e exato com dados que ndo
apresentem erros e inconsisténcias, devidamente ordenados, contribui ndo sé para
assegurar a correta assisténcia ao paciente, mas também para a obtencdo de recursos
financeiros mediante procedimentos comprovados, além de ser um documento juridico

importante para a institui¢cdo, paciente e cliente.

O prontuario do paciente é um documento destinado ao registro dos cuidados prestados.
Documento Unico devidamente identificado que concentra todas as informacoes
relativas a satde de cada paciente. E nele que constam as alteraces e a demonstracio
da evolugio desse paciente durante todo o periodo de atendimento. E o documento legal
em que os profissionais devem registrar todas as anotagdes referentes a historia
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médico-social, a sua enfermidade ou problema e ao seu tratamento, além de servir como

rica fonte de pesquisa cientifica e de indicadores institucionais.

Sendo assim, é de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de modo que
reflita, com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de docéncia,

investigacdo e estatisticas dos estabelecimentos de satde.

A SANTA CASA DE BIRIGUI pretende garantir o funcionamento conforme a resolugao
CFM N. 1638/2002, que define prontuario médico como o documento unico constituido
de um conjunto de informacgoes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da

equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A Comissdo sera composta por tantos membros quanto a complexidade da

matéria exigir, sendo membros necessarios:

Presidente (Médico)
Vice Presidente (Médico)
Secretario (Enfermeiro)
Suplente (Enfermeiro)
Suplente (Enfermeiro)

Suplente (Enfermeiro)

A SANTA CASA DE BIRIGUI propde-se garantir o andamento da Comissao de Revisdo de
Prontudrios objetivando: revisar o prontudrio do paciente, identificar as ndo
conformidades e regulariza-las, comunicar os responsaveis pelos registros, para garantir

a qualidade das informacgdes do paciente durante o internamento.
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Objetivos

Objetivos serdo viabilizados através de atividades como:

Realizar o diagnéstico situacional da qualidade dos prontudrios;

Analise e revisao do preenchimento e ordenamento das FAs (Fichas de Atendimentos) e

impressos que compde o prontuario, como relatérios de alta e 6bito, evolugdes médicas

e de enfermagem, prescricdes médicas; transferéncias entre blocos e outras unidades

hospitalares, diagnostico e a terapéutica utilizada, e a identificacdo de novos

procedimentos realizados no paciente;

A comissdo de Revisdo de Prontudrios possui um papel fundamental, pois é a

responsavel pela organiza¢do e conservacdo dos prontudrios. Esta acdo traz inimeros

beneficios. Seguem alguns deles:

Facilita o manuseio;

Integridade dos documentos;

Legibilidade nas informacoes;

Colabora na pesquisa cientifica, a busca de informagdes sobre a terapéutica do
paciente;

Facilita o processo de faturamento para os faturistas;

Padroniza a metodologia institucional do pronto atendimento;

Favorece o conhecimento de todos os impressos que devem conter no
prontudrio e identifica a auséncia deles;

Colabora no seguimento da terapéutica que os profissionais utilizam a cada
dia, ou seja, a organizacdo do prontudrio, segmentando-o naquilo que foi
destinado ao paciente, como o diagndstico médico, evolugdo, prescriciao
médica e de enfermagem;

Contribui para a permanéncia e continuidade do prontuario completo até o fim
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do atendimento.

Frequéncia das Reunides

As reunioes ordinarias acontecerdio mensalmente, em local, data e hora determinadas
em planejamento.

Estabelecer data, horario e as condi¢des necessarias para a realizagdo das reunides;
Elaborar agenda e atividade para as Comissdes no periodo do seu mandato;

Elaborar ata das reunioes;

Cumprir as decisdes tomadas nas reunioes;

Convocar reunides extraordinarias;

Cronograma de Reunides

Cronograma de Reunides da Comissao para os primeiros 12 (doze) meses.

MESES

ATIVIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10|11 | 12
Criacao

X | X
Implantagao
Plano de

X | X | X X | X |X | X | X |X | X X

Trabalho
Reunides X | X | X X | X |X | X |X | X | X | X
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MESES
ATIVIDADE
1| 2 314 |5|6 /|7 |8 |9 10|11 12
Atas e
o X | X | X | X | X X | X |X | X | X X
Relatérios

Compete a Diretoria da Comissao

As Reunides serao realizadas uma vez por més, em data a ser definida e devera ser

convocada pelo Presidente da Comissao com antecedéncia de 10 (dez) dias.

A Presidéncia deliberara através de Assembleias convocadas com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convocacdo com quérum minimo de 2/3 dos membros, e
em segunda convocac¢do, ap0s 1(uma) hora, com qualquer nimero, decidindo por

maioria simples de votos.

As reunides extraordinarias poderao ser convocadas tanto pelos Diretores como por 1/3
dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria exigir observando-se

antecedéncia minima de 24 horas.

As decisdes serdo tomadas por votagdo nominal ou simbdlica e maioria simples dos

membros presentes.
As convocacoes deverdo ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva pauta.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisdes tomadas. Os assuntos tratados pela comissdao deverao

ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
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3. COMISSAO DE OBITOS

REGULAMENTO DAS COMISSOES DE OBITOS

Capitulo I - Das defini¢oes

L. NOME: COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS (CRO)

IL. FINALIDADE: Atender a resolu¢cdo CREMESP No. 114/2005. Analisar os
6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a
qualidade de informacées dos atestados de 6bitos. E um 6rgio de assessoria

diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituicao.

L COMPOSICAO: A composicio minima da comissdo serd de trés membros

médicos e um enfermeiro.

IV. IV. MANDATO: O mandato sera de 24 meses, podendo ser renovavel conforme
definicdo da Diretoria Técnica O presidente da comissdo, assim como todos os
membros, serdo nomeados pelo Diretor de Técnico. Os cargos de vice-

presidente e secretario serdo definidos pela comissao.

V. SEDE: A sede da comissao seri a sala de Reunioes
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FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO: As reunides ocorrerdao mensalmente,
podendo ocorrer reunides adicionais conforme necessidade as reunides terao
data, e hordrio, previamente definidos e informados, sendo no minimo a
auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou
ainda seis reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera
sua exclusdo automadtica. Na auséncia do presidente ou de seu vice, os
membros da comissdo, a seus critérios, poderdo realizar a reunido. As
decisdes da comissdao serao tomadas apds aprovacgdo, por meio de votacao
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes. Para
apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como de
normas de preenchimento e qualidade do atestado de ébito ou relatérios de
bidpsias, sera designado um relator ou convidado um consultor, o qual
presentara parecer sobre o assunto, em prazo pré-estabelecido. Da mesma
forma poderdao ser convidados outros profissionais gabaritados para
participar das reunioes, desde que autorizado em plenaria prévia. As reunides
da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma cépia
contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisdes tomadas. Os assuntos tratados pela comissao
deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os membros. Além das
reunides ordindrias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo
ser convocadas pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico,
pelo Presidente ou Vice Presidente. Ap6s cada reunido, o grupo devera
elaborar um relatério e envia-lo 3 Comissdo de Etica Médica e Diretoria
Clinica. O envio de informacgdes e indicadores operacionais devera ser mensal

pelo programa do Nucleo de Informacao Hospitalar.

ATRIBUICOES: Sio atribui¢des da Comissio de Obitos:

a) Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a ébitos que lhe
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forem enviados;

b) Elaborar normas para auditoria e revisio dos prontuarios de pacientes

que foram a 6bito;
c) Realizar a revisdo dos prontudrios relacionados aos ébitos;

d) Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos

atestados de Obitos;

e) Convocar o médico que atestou o Obito caso as informagdes sejam

conflitantes;

f) Criar instrucdes necessarias para melhorar a qualidade das informagdes

dos prontudrios de 6bito;

g) Comparar diagnostico pré-operatdrio com os exames anatomo-patolégicos
das pecas cirdrgicas (avaliar amostra significativa, em porcentagem a ser

definida pela propria comissado respeitando sua disponibilidade);
i) Zelar pelo sigilo ético das informacdes;

j) Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissdo de

Etica Médica ou outro servigo interessado;

k) Assessorar a Dire¢do de Departamento Técnico ou Clinica da Instituigao

em assuntos de sua competéncia;

1) Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre

buscando a qualidade com atuacdo de Educa¢do Permanente;

m) Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Instituicao.
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Sdo atribuicdes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste regimento

ou que decorram de suas fun¢des ou prerrogativas:

a) Convocar e presidir as reunides;
b) Indicar seu vice-presidente;

c) Representar a comissao junto a Diretoria da institui¢do, ou indicar seu

representante;

d) Subscrever todos os documentos e resolu¢cdes da comissdo previamente

aprovados pelos membros desta;

e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decis0es da comissao, além do seu voto, terad o voto de qualidade (voto de Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribui¢cdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua

auséncia.

Sao atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissao:
a) Organizar a ordem do dia;

b) Receber e protocolar os processos e expedientes;
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c) Lavrar a ata das sess0es/reunioes;

d) Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo

presidente;
e) Organizar e manter o arquivo da comissao;
f) Preparar a correspondéncia;

g) Realizar outras fung¢des determinadas pelo presidente relacionadas ao

servico desta secretaria;

h) Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que
serdo avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apés o trabalho

realizado.

VIII. DISPOSICOES GERAIS: Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos
membros da CRO, em conjunto com o diretor técnico da instituicdo. Este regimento
podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocao de novas legislacdes pertinentes
ao assunto; o regimento entrard em vigor apds aprovacdo da Diretoria e publicacdao dos

membros em Diario Oficial.

CRONOGRAMA DE REUNIOES - CONFORME DEFINIDO PELA COMISSAOQ

MES DIA HORA LOCA

1° Més

2° Més
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3° Més

4° Més

5° Més

6° Més

7° Més

8° Més

9° Més

10° Més

11° Més

12° Més

4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautard de acordo com a RESOLUCAO CFM n.C
2152/2016, que estabelece normas de organizacdo, funcionamento e eleicdo,
competéncias das Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de sadde, e d4 outras
providéncias. A criacio da Comissdo de Etica Médica para as Unidades Basicas. Etica é
constituida por principios da conduta humana que definem diretrizes no exercicio de

uma profissdo, estipulando os deveres no desempenho de uma atividade profissional.

As profissdes estdo sujeitas a formagdo controlada pelo Estado, exigindo-se que atuem
submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um co6digo de ética

profissional e um mecanismo de fiscalizacdo. Os c6digos de ética contém normas e
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regras de conduta, referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais sao
obrigados a fazer ou as proibicdes que devem respeitar. O que é vedado ao médico
corresponde ao que é direito do paciente. A sua observancia é fundamental ndo s6 para
evitar uma demanda judicial, mas também para situar o seu dever na sociedade

contemporanea, ja que a convivéncia cada vez mais complexa precisa ser disciplinada.

Os Conselhos Regionais de Medicina foram criados na década de 50, tendo como fungdo

primordial, fiscalizar o exercicio da profissao médica.

Os Conselhos Regionais de Medicina, visando um apoio as suas atividades por estarem
sobrecarregados com o aumento de profissionais novo no mercado de trabalho, criaram

nas Instituicdes Hospitalares, as Comissodes de Etica Médica, como sua extensao.

As Comissdes seriam constituidas por profissionais pertencentes ao quadro da
instituicdo, estariam intimamente familiarizados como os problemas que surgissem,
igualmente, participariam preventivamente na promog¢do de melhorias dentro destas

Instituicdes.

Acrescentamos ainda, que a Comissdo de Etica Médica, ndo se limitaria apenas aos
problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na instituicdo. Ela propiciaria
concomitante, com sua atuacdo, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as dreas de maior risco

dentro do contexto institucional.

Entende-se inerente as funcdes das Comissdes de Etica, as formas educativas, opinativas
e fiscalizadoras. No que se refere a fun¢do educadora, esta complementa a divulgacao e
discussdo dos principios éticos que norteiam o exercicio da profissio que sao
desenvolvidos no ensino da Etica no Curso de Graduacio em Medicina. Na forma
opinativa, traz orientacdes sobre os questionamentos especificos de determinadas
situagoes, e na forma fiscalizadora, apura as dentncias contra o profissional, através do
devido processo legal e, quando é detectada a infracdo encaminha a apuracdo ao
Conselho Regional de Medicina do Estado Sdo Paulo, que decidira a penalidade aplicavel
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de acordo com a gravidade de cada caso.

A Comissdo sera composta por tantos membros quanto a complexidade da

matéria exigir, sendo membros necessarios:

Presidente (Médico)
Secretario (Médico)
Membro Efetivo (Médico)
1° Suplente (Médico)

2° Suplente (Médico)

3° Suplente (Médico)

Embora a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016 instrui que instituicdes com até 30 médicos
nio havera a obrigatoriedade de constituicio da Comissdo de Etica Médica, a SANTA

CASA DE BIRIGUI vai introduzir conforme as normas.

As Comissdes seriam constituidas por profissionais pertencentes ao quadro da
instituicdo, estariam intimamente familiarizados como os problemas que surgissem,
igualmente, participariam preventivamente na promog¢ao de melhorias dentro destas

Instituicdes.

Acrescentamos ainda, que a Comissdo de Etica Médica, ndo se limitaria apenas aos
problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na instituicdo. Ela propiciaria
concomitante, com sua atuacgdo, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as dreas de maior risco

dentro do contexto institucional.

Entende-se inerente as fun¢des das Comissdes de Etica, as formas educativas, opinativas
e fiscalizadoras. No que se refere a funcdo educadora, esta complementa a divulgacdo e
discussdo dos principios éticos que norteiam o exercicio da profissio que sdo
desenvolvidos no ensino da Etica no Curso de Graduacdo em Medicina. Na forma
opinativa, traz orientacdes sobre os questionamentos especificos de determinadas
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situacoes, e na forma fiscalizadora, apura as denuncias contra o profissional, através do
devido processo legal e, quando é detectada a infracdo encaminha a apuracdo ao
Conselho Regional de Medicina do Estado Sdo Paulo, que decidira a penalidade aplicavel

de acordo com a gravidade de cada caso.

Supervisionar, orientar e fiscalizar, dentro do Hospital, o exercicio da atividade médica,
atentando para que as condi¢des de trabalho do médico, bem como sua liberdade,
iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, respeitem os preceitos

éticos e legais;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracao da lei ou

dispositivos éticos vigentes;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissao;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades ndo corrigidas dentro

dos prazos estipulados;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e atos

médicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;

Instaurar sindicancia instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do problema,

encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

Verificar se a instituicdo em que atua estd regularmente inscrita no Conselho Regional

de Medicina e em dia com as suas obrigacdes;
Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e
orientar sobre temas relativos a Etica Médica;
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Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional Medicina relatério sobre as atividades

desenvolvidas na instituicdo em que atua;

Atender as convocag¢des do Conselho Regional de Medicina;

Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham no Hospital;

Fornecer subsidios a direcdo da instituicio em que funciona, visando a melhoria das

condic¢oes de trabalho e da assisténcia médica;

Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicdo em que funciona
quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;
Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares emanadas dos

orgdos e autoridades competentes;

Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da area de saude que
atuem na instituicdo representacdes sobre indicios de infracdo dos seus respectivos

Codigos de Etica;

Colaborar com os 6rgdos publicos e outras entidades de profissionais de saude em

tarefas relacionadas com o exercicio profissional;

Orientar o publico usudrio da instituicio de saide em que atua sobre questdes

referentes a Etica Médica.

Frequéncia das Reunides
As reunioes ordinarias acontecerao mensalmente, em local, data e hora determinadas

em planejamento.
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Estabelecer data, horario e as condi¢des necessarias para a realizagdo das reunides;
Elaborar agenda e atividade para as Comissdes no periodo do seu mandato;
Elaborar ata das reunioes;

Cumprir as decisdoes tomadas nas reunioes;

Convocar reunioes extraordinarias;

Cronograma de Reunides

Cronograma de Reunides da Comissao para os primeiros 12 (doze) meses.

MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Criacao
X | X
Implantacao
Plano de
X | X | X | X | X | X | X|X X |X X
Trabalho
Reunides X[ X | X | X | X | X | X | X | X |X|X
Atas e
X | X | X | X | X | X | X|X X |X X
Relatorios

Compete a Diretoria da Comissao
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As Reunides serdo realizadas uma vez por més, em data a ser definida e devera ser

convocada pelos Médicos Diretores com antecedéncia de 10 (dez) dias.

O Corpo Clinico deliberara através de Assembleias convocadas com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em primeira convocagdo com quérum minimo de 2/3 dos
membros, e em segunda convoca¢do, apds 1(uma) hora, com qualquer numero,

decidindo por maioria simples de votos.

As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas tanto pelos Diretores como por 1/3
dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria exigir observando-se

antecedéncia minima de 24 horas.

As decisdes serao tomadas por votacdo nominal ou simbédlica e maioria simples dos

membros presentes.
As convocacoes deverdo ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva pauta.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisdes tomadas. Os assuntos tratados pela comissdao deverao

ser guardados em sigilo ético por todos os membros.

5. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

As Comissdes de Eticas de Enfermagem (C.E.E.) exercem, mediante delegacdo do
Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestacdo idonea de servicos
de Enfermagem nas instituicdes de sauide e congéneres, assumindo fun¢des educativas,
consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de

enfermagem.

Nesse programa de trabalho, a C.E.E atuara de modo preventivo, com vistas a

conscientizagdo dos profissionais de enfermagem, quanto ao exercicio de suas
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atribuicoes legais, bem como a necessidade de salvaguardar a seguranc¢a do paciente.
Sua atuagdo abrangerd a prevencdo de condutas de risco a imagem profissional e

institucional.

A Comissdo sera composta por tantos membros quanto a complexidade da

matéria exigir, sendo membros necessarios:

Presidente (Enfermeiro)
Secretario (Enfermeiro)

1° Suplente (Enfermeiro)

2° Suplente (Enfermeiro)

3° Suplente (Tec. De Enfermagem)

A missao deste grupo é garantir a conduta ética dos profissionais de enfermagem da
organizacdo, através da analise das intercorréncias notificadas por meio de dentncia
formal ou auditoria. Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem e
colaborar com o Conselho Regional de Enfermagem (COREN) no combate ao exercicio
ilegal da profissao e na tarefa de educar, orientar e divulgar temas relativos a ética dos

profissionais da area.

Representar a Enfermagem da Instituicio junto aos Orgdos Legais de competéncia do

exercicio de Enfermagem;

Organizar e gerenciar o Servico de Enfermagem e implementar a sistematizacdo da

assisténcia de enfermagem;

Ter a capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou segurar os objetivos

propostos pela instituigao, investindo no desenvolvimento profissional e respeitando as
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diversidades;

Promover a integracdo dos Servicos de Enfermagem a nivel multi-inter e

transdisciplinar;

Desenvolver um processo de escolha da melhor alternativa dentre as existentes para
solucdo adequada das situagdes e condi¢des surgidas no dia de trabalho, baseada em

conhecimentos e praticas, e considerando limites e riscos;

Incentivar, promover e proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento técnico e

cientifico dos profissionais da saude;

Agregar e interagir com pessoas de forma cordial, empatica e profissional,

proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades;

Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno, normas e rotinas de Enfermagem e da

Instituicao;

Dimensionar o pessoal de Enfermagem de acordo com a legislacao vigente;
Proporcionar a instauracio e efetivacio da Comissio de Etica de Enfermagem;
Primar pela assisténcia centrada ao usuario;

Cumprir e fazer cumprir o disposto no cédigo de ética vigente;

Adaptar se as mudancas, ser receptivo a criticas e sugestoes, rever conceitos, mantendo

o foco nos objetivos institucionais e preservando seus valores profissionais;

Compreender a Instituicdo como um todo e a relacdo existente entre as partes que a

compoem;

Participar de reunides sistematicas com Responsavel Técnico de cada Unidade da

Instituicao;

Planejar, organizar e priorizar atividades a serem desenvolvidas, nos ambitos
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estratégicos, taticos e operacionais da instituicdo, conduzindo as a¢des de modo a

favorecer a continuidade dos processos de trabalho e desempenho da equipe.

Cronograma de Reuniodes

Cronograma de Reunides da Comissao para os primeiros 12 (doze) meses.

MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Criacao
X | X
Implantacao
Plano de
X X | X | X | X|X | X | X | X |X X
Trabalho
Reunides X | X | X | X | XX | X | X | X | X | X
Atas e
X X | X X | X|X | X | X | X |X X
Relatorios

Compete a Diretoria da Comissao

As Reunides serdo realizadas uma vez por més, em data a ser definida e devera ser

convocada pelo Presidente com antecedéncia de 10 (dez) dias.

A Presidéncia deliberara através de Assembleias convocadas com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convocagdo com quérum minimo de 2/3 dos membros, e

em segunda convocac¢do, apos 1(uma) hora, com qualquer ndmero, decidindo por
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maioria simples de votos.

As reuniodes extraordinarias poderao ser convocadas tanto pelos Diretores como por 1/3
dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria exigir observando-se

antecedéncia minima de 24 horas.

As decisdes serdao tomadas por votacdo nominal ou simbodlica e maioria simples dos

membros presentes.
As convocacoes deverdo ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva pauta.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisdes tomadas. Os assuntos tratados pela comissdao deverao

ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
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ANEXO II

Organizaciio Soeial de Satide
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