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1. INTRODUCAO

A presente proposta objetiva a Gestdo Compartilhada das acdes e servicos de salde nos servicos de
urgéncia e emergéncia das unidades de pronto atendimento 24 horas — UPA, CSI E CS24H, conforme

propde o EDITAL DE SELECAO PUBLICA N°001/2020.

O Municipio de Itaquaquecetuba é um municipio brasileiro do estado de S3o Paulo, localizado na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, especificamente no Alto Tieté, distante 42,6 quildmetros a nordeste da
cidade de S3o Paulo E uma das cidades mais populosas do Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo do municipio na estimativa de 2017 era de 360.657
habitantes, sendo o vigésimo municipio mais populoso de Sdo Paulo, com uma drea de 82,622
quilémetros quadrados, o que resulta numa densidade demografica de 3 895,24 habitantes por
quilébmetro quadrado. Itaguaquecetuba possui uma forte vocacdo industrial por causa de sua
localizagdo geografica: pelo municipio, passam rodovias como a SP-66, SP-56, SP-88 e a Rodovia Ayrton
Senna, que liga o municipio a cidades como Mogi das Cruzes, Poa, Suzano, Ferraz de Vasconcelos e
Aruja. O municipio também faz divisa com outros grandes centros urbanos, como a capital estadual e

Guarulhos.

O presente documento contém o Projeto para a Gestdo Compartilhada das a¢des e servicos de saude
nos servicos de urgéncia e emergéncia das unidades de pronto atendimento 24 horas/dia, dando énfase
a metodologia que a Organizagdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui pretende implantar nas
referidas unidades — UPA, CSI e CS24h, fruto da expertise de mais de 50 anos de servicos prestados,
tanto a comunidade de Birigui e regido, assim como a de Itaquaquecetuba na Policlinica Benedicta
Carlota, nas UTls do Complexo Hospitalar do Mandaqui e do Hospital Regional de Osasco, quanto a

inUmeros outros projetos, conforme veremos mais a frente neste projeto.

Este documento apresenta em primeiro lugar a Organizacdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui,

para em seguida detalhar todos os aspectos solicitados pelo Edital de Selecdo Publica n? 001/2020.

Ressaltamos que a proposta visa a continuidade e melhoria no servico de atendimento e
consequentemente a satisfacdo dos usuarios e para isto consideramos que sé profissionais capacitados
e humanizados no atendimento, assim como fluxos eficientes e metodologias de monitoramento e

avaliacdo podem dar cabo desta importante tarefa.
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O presente projeto discorre primeiramente sobre a entidade executora, apresenta a seguir o projeto

propriamente dito e a qualificacdo técnica.

A OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE BIRIGUI considera-se apta na ardua tarefa de gerenciar as
acGes do UPA, CSl e CS24h do municipio de Itaquaquecetuba.
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APRESENTAGAO DA SANTA CASA DE BIRIGUI

ORGANIZACAO SOCIAL DA SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Dados cadastrais da entidade executora:

Razdo Social:

0SS IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CNPJ: 45.383.106/0001-50

Atividade econdmica principal: Atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para

atendimento e urgéncias.

Enderego:

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa n? 115 — Bairro: Patrimonio Silvares

Cep: 16.201-010 — Cidade: Birigui — Estado: Sdo Paulo

e-mail: administracao3@santacasabirigui.com.br

Telefone: (18) 3649-3100
Responsdveis pela instituigdo:
Diretoria:

Diretor Presidente:

CLAUDIO CASTELAO LOPES - RG 7.829.487-3 SSP/SP

Diretor Administrativo:

ANDRE PERUZZO GONCALVES- RG 22.644.212-3 SSP/SP

Diretor Juridico:

IZAIAS FORTUNATO SARMENTO - RG 24.202.855-X SSP/SP

Diretor Financeiro:
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VALTER PANCIONI — RG 33.773.722-8 SSP/SP
Superintendente:

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA — RG 8.428.995.8 SSP/SP
Diretor Técnico:

OSTERWALD HENRIQUES ALVES — CPF 041.525.458-28 CRM 048751

2.1 Caracterizagdo da Santa Casa

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é uma Entidade Civil sem fins lucrativos
gue tem por finalidade manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacdo de
servicos de saude dentro dos parametros e proporg¢des estabelecidos pela legislacdo e regulamentos
federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao Sistema Unico de Saude — SUS,
observando aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da

eficiéncia para o alcance de suas finalidades sociais.
Em seu campo de atuagdo constam:

J A prestacdo de assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais, ambulatérios,
postos de saude, prontos socorros, servicos especializados de urgéncia e emergéncia ou
atencdo basica que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim como suas
dependéncias, proporcionando a comunidade assisténcia de alto padrao;

. O desenvolvimento de programas de saude coletivas e comunitarias, podendo realizar
acGes de imunizacdo, educacdo em saude, prevencdo e controle de doencas e de
orientacdo sanitéria;

. Proporcionar meios de cooperacdo no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernentes a especializacdo médica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,
biomédica, nutricional, odontoldogica e demais dreas de conhecimento humano

relacionadas a saude.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em consequéncia da
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benemeréncia de um grupo de pessoas de expressao sécio econdmico e politica do municipio e, a
exemplo de outras Santas Casas do pals, também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade
de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e necessitados, sendo que seu registro de filantropia data

de 1939.

Sua construgdo acontece através da doagdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para
a arrecadagdo de material de constru¢dao, mao-de-obra, entre outros fatores; além de quermesses e

participacdo popular via mutirdes.

Figura 1: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
DISPONIVEL EM: http://www.camarabirigui.sp.gov.br/historia/fotos-historicas/sta_casa.jpg/view

Figura 2: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
DISPONIVEL EM: http://www.camarabirigui.sp.gov.br/historia/fotos-historicas/sta_casa.jpg/view
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Hoje, a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI atua como Organizag3o Social de
Saude — 0SS, um modelo de parceria adotado por entes governamentais para a gestdo de unidades de
salde, formalizado por lei, que possibilita a celebracdo de Contratos de Gestdo com vistas ao

gerenciamento de hospitais e equipamentos publicos de satde.

2.2 Missdo, visdo e valores
Missao

Prestar servicos de saude a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitam de cuidados

meédicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e profissionais qualificados.
Visdo

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de salde publica e privada,
mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a continuidade dos

servicos com o maior calor humano possivel.
Valores

Etica, compromisso, respeito, humanizacdo e esperanca.

3 Atendimento médico

Ressaltamos que a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, é o Unico hospital conveniado
ao SUS na cidade, prestando também atendimento médico-hospitalar para os demais Municipios da
Regido. O Municipio de Birigui é sede da microrregido que abrange os seguintes Municipios: Brejo
Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turilba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do Aguapei

e Clementina.

Outrossim, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satide, com caracteristicas de um
hospital geral de Nivel Secunddrio com 115 leitos, dotado ainda de clinicas basicas: Clinica Cirurgica
(Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), com Especialidades de Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica

Médica, Ginecologia, Neurologia clinica, Obstetricia, Ortopedia, Pediatria, Pneumologia e Urologia, UT],
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e ainda servicos ambulatoriais, além de Unidade de Terapia Intensiva com 07 (sete) leitos e Centro

Cirdrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como finalidade social a assisténcia médica e hospitalar, criar,
manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde serdo admitidas a consulta,

tratamento e internacdo, pessoas de qualquer condicdo social.

4  Experiéncia da Santa Casa de Birigui

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI considera-se uma instituicdo de gestdo
moderna e voltada para o futuro, estd "ocupada" e ndo sé "preocupada" em atingir a exceléncia na
prestacdo de servicos de saude, em realizar mudancas significativas, em escrever a sua historia de
forma singular. Considera-se, acima de tudo, uma entidade viva, mutante e compromissada com a sua
época e com a perenidade de seus propdsitos mais elevados. Pratica a Gestdo Participativa, que
compreende todos os mecanismos de deliberacdo e de gestdo compartilhados, com énfase no controle
social, valorizando e fortalecendo os mecanismos instituidos para controle social no SUS, incluindo os
conselhos e as conferéncias de salde, instrumentos essenciais na formulacdo da politica estadual e

municipal de saude.

Estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa e os programas de qualidade
qgue preconizam, dentre outras acdes, a descentralizacdo das decisGes e aproximacdo de todos os
integrantes da equipe de trabalho. Essa abordagem oferece oportunidades de participacdo do
trabalhador na discussdo, na tomada de decisdes e no aperfeicoamento constante do processo de

trabalho.

A Gestdo Financeira é um dos servicos mais sensiveis de um hospital. Os recursos financeiros sdo
extremamente escassos e, por isso, devem ser muito bem geridos, em tempo habil, com oportunidade
e muita racionalidade. Ela se ocupa da economia e das finangas da entidade hospitalar ou do
equipamento de salde, assim, deve estar ciente do montante das imobilizacBes (a fim de saber a
guantidade de recursos financeiros em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber)

e qual o montante do passivo de curto, médio e longo prazos (contas a pagar).

O objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é sempre gerir 0s recursos
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financeiros de forma a otimiza-los, buscando a reduc¢do das despesas consideradas desnecessarias e
definindo de prioridades nos gastos e manutencdo dos recursos necessarios a operacionalizacdo de

todas as funcGes inerentes ao servico e salde geridos.

Para manter este modelo de gesto, os profissionais da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI ndo reagem de forma fixa e pré-determinada, sdo flexiveis, levam a instituicdo a viver o

presente com os olhos no futuro.

5 Monitoramento e avaliagao

A avaliacdo é uma atividade que acompanha a propria histéria do homem, tida como inerente ao
proprio processo de aprendizagem, e na atualidade assume cada vez mais um carater polissémico em

sua conceituacdo, abrigando multiplas realidades e multiplos referenciais de analise.

A SANTA CASA DE BIRIGUI, conforme apresentado na presente Proposta de Técnica, acredita no
monitoramento da avaliacdo como forma de evitar a alienacdo dos trabalhadores, na medida em que
esta permita a reflexdo sobre seu fazer cotidiano, sendo utilizada como norte para pensar sua pratica
e os resultados de seu trabalho. Ndo bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servico,
sabe-se também que a falta de andlise e de “percepcdo” dos resultados do préprio trabalho contribuem
em muito para a desmotivacdo e sofrimento dos trabalhadores. Dai a importancia de enfatizar as
informacdes oriundas das avaliacOes e o seu potencial de aumentar o coeficiente de comunicacdo entre
0s sujeitos, autonomia e protagonismo de coletivos, na medida em que esta possa se colocar como
elemento capaz de provocar o agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em

torno de “dados” que passem a ser objeto de co-analise e co-decisdes.

Portanto, considera que essa avaliagdo monitorada serd capaz de nortear a configuracdo efetiva de
equipes multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa
direcdo, informacdo e movimento avaliativo (monitoramento), provocam as equipes a se capacitarem,
levantarem, construirem, inventarem, e pactuarem situacdes, metas e indicadores que orientem a
renovacdo do trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando andlises na
perspectiva de uma avaliacdo participativa, formativa, emancipatdria, ou seja, alimentadora do

protagonismo dos trabalhadores em seu préprio desenrolar. Avaliacdo que deve contribuir para
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encorajar o didlogo e a reflexdo” e “estimular o co-aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que

€ “a chave para o desenvolvimento de capacidades para os grupos e organizac¢des locais”.

Vale ressaltar, entdo que, essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para a avaliagdo no dmbito da
atencdo e gestdo em saude, parte dos principios da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Nessa
concepcgdo, enfatiza-se a participacdo dos diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usuarios,
pesquisadores, apoiadores, nos processos avaliativos. Esses sdo essenciais em todas as fases dos
panoramas avaliativos: identificacdo de situagdes a serem monitoradas/avaliadas, conceitualizacdo,
demarcacdo de objetivos, critérios de representacdo/indicadores, mensuracdo, interpretacdo e

validacdo dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizacdo, a avaliacdo reveste-se com
os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreensdo de que as instituicdes de saude
tém como finalidades primordiais alcancar a producdo/prestacdo de servicos e também a producdo de

sujeitos.

Em sintese, a avaliacdo de desempenho (monitoramento), serd uma avaliacdo que possibilite mudancas
nas situagdes/servicos, e capacitacdo e desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Portanto, valorizagdo

dos trabalhadores.

Nesse sentido, a avaliacdo proposta possui objetivos bem claros seguindo os pardmetros das avaliacGes

governamentais como o Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude (PNASS).

6 CertificacGes
Certificagdo Ouro em Esterilizagdo Hospitalar

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui possui a Certificacdo Ouro em Esterilizacao
Hospitalar da 3M, Unica empresa que concede o titulo as unidades de saudes brasileiras. A certiddo
reconhece as boas praticas da instituicdo no manuseio de materiais cirdrgicos, o que reduz os riscos de

infeccdo hospitalar.
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Certificagdo CQH - compromisso com a qualidade hospitalar

O CQH é um programa de adesdo voluntaria, cujo objetivo é contribuir para a melhoria continua da
gualidade hospitalar. Estimula a participacdo e a autoavaliagdo e contém um componente educacional
muito importante, que é o incentivo a mudanca de atitudes e de comportamentos. A certificacdo do
CQH do é entregue aos hospitais na terceira fase do Programa CPFL de Revitalizacdo Hospitalar, é
dividida em trés categorias: Ouro, Prata e Bronze, de acordo com a pontuacdo obtida pelas instituicdes.
Os critérios de pontuagdo foram definidos pelo CQH para hospitais com mais de 150 leitos. Outro
critério de avaliacdo, criado pela CPFL em parceira com o CEALAG para hospitais de 50 a 150 leitos,
também possui as mesmas trés categorias e reconhece os esforcos das instituicdes para melhorar os

Seus processos internos.

Além da capacitacdo e transferéncia de tecnologia de gestdo, fomenta a criacdo de redes, mobilizacdo
social, voluntariado e realiza projetos de eficiéncia energética. Sdo trocadas lampadas comuns por
econdmicas, equipamentos antigos por novos, a¢gdes que impactam na redugdo do consumo de
energia. A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI recebeu a certificacdo na

Categoria Prata.

- CENTRO DE ESTUDOS

PROGRAMA CPFL — i
REVITALIZAGAO p——— C E ALA G
DOS HOS'PITAIS fl b i I A/’IUGUSTO LEOPOLDO
FILANTROPICOS cp rasli Pl
Selo de
Conformidade
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7 Nossa experiéncia e drea de atuacdo

Ressaltamos que a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, é o Unico hospital
conveniado ao SUS na cidade, prestando também atendimento médico-hospitalar para os demais
Municipios da Regido. O Municipio de Birigui é sede da microrregido que abrange os seguintes
Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turilba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro,

Santépolis do Aguapei e Clementina.

Outrossim, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satde, com caracteristicas de um
hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado ainda de clinicas basicas: Clinica Cirurgica
(Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), com Especialidades de Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica
Médica, Ginecologia, Neurologia clinica, Obstetricia, Ortopedia, Pediatria, Pneumologia e Urologia, UTI,
e ainda servicos ambulatoriais, além de Unidade de Terapia Intensiva com 07 (sete) leitos e Centro

Cirdrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como finalidade social a assisténcia médica e hospitalar, criar,
manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde serdo admitidas a consulta,

tratamento e internacdo, pessoas de qualquer condicdo social.

A 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, ao longo de sua atuacdo, acumulou
experiéncia nas seguintes atividades:
e Gestdo de Prontos Socorros, Hospitais: gestdo das unidades de salde e execucdo de atividades
de saude inerentes aos servicos especificos de cada uma delas.
e PlantBes Médicos: Execucdo de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, e outros profissionais envolvidos.
e Servicos ndo médicos do ESF:
e Mapeamento da drea e dos equipamentos sociais presentes nesse territério como escolas,
associacdes comunitarias, ONG'’s, etc.
e Planejamento, busca ativa, captacdo, cadastramento e acompanhamento das familias de sua
area atendida.
e Acolhimento, recepcao, registro e marcacdo de consultas.
e Acles individuais e/ou coletivas de promocdo a salde e prevencdo de doencas.

e (Consultas de enfermagem.
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e Realizacdo de procedimentos de enfermagem: Imunizacgées; InalagBes; Curativos, drenagem de
abscessos e suturas; Administracdo de medicamentos orais e injetaveis; Terapia de reidratacdo
oral, etc.

e Acolhimento em urgéncias basicas de enfermagem.

e Realizacdo de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias e de casos de maior
complexidade.

e A coleta de material para exames laboratoriais e a dispensacdo de medicamentos devem ser
analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da centralizagdo ou descentralizacdo dessas

acOes de acordo com o planejamento municipal.

Outros servigos:
v PA — Luiz Gonzaga da Rocha do municipio de Vargem Grande Paulista — 11.000
atendimentos por més;
v" UTIl— Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui — 40 leitos;
v' UTIl - Adulto do Hospital Regional de Osasco — Vivaldo Martins Simdes - 40 leitos;
v' UTI—Infantil do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos — Osiris Florindo Coelho — 10
leitos;
v’ Policlinica Benedicta Carlota no Jardim Silveira da cidade de Itaquaquecetuba — 10.500
atendimentos por ano;
PRONTO ATENDIMENTO Municipal de Pendpolis — 34.061 atendimentos por ano
UPA 24 horas de Lencdis Paulista — 12.527 atendimentos por ano
SAMU de Lencdis Paulista — 393 atendimentos por ano
UBS de Lencdis Paulista — 992 atendimentos
PRONTO ATENDIMENTO Municipal de Aracatuba
SAMU de Aracatuba
CAP — Ribeirdo Pires
Prefeitura de Birigui — Estratégia da Saude da Familia

Prefeitura de Birigui — especialidades

D N N N N N W N N NN

Prefeitura de Guapiara - Estratégia da Saude da Familia
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8 Estrutura diretiva da OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Para demonstrar a capacidade gerencial da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
na execucdo do que sera apresentado neste Projeto Técnico, apresentaremos a seguir com conceitos
e pressupostos utilizados para formular o modelo da estrutura organizacional, com a finalidade de

garantir a agilidade da percepcdo da estrutura da organizacéao.

A estrutura organizacional representa um elo entre as estratégias tracadas pela IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI e a sua atuacdo dentro do ambiente ao qual ela estd inserida.
Buscaremos demonstrar a estrutura geral da instituicdo, disposta em niveis hierarquicos, onde quanto

mais alto estiver um cargo, maior a autoridade e a abrangéncia da atividade.

Organograma Macro Institucional

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

e 0.S.S. SANTA CASA DE BIRIGUI

ASSEMBLEIA GERAL

Associados

CONSELHO FISCAL = |s==s=ss=sssssccccassscssadiecsmcsnsnamnsnsmannnnns CONSELHO DE ADMINISTRACAO
06 MEMBROS 20 MEMBROS
3 Membros Efetivos 11 Representantes da Santa Casa de Birigui - eleitos
3 Membros Suplentes 07 Representantes da Comunidade - escolhidos
02 Representantes dos funciondrios

| DIRETORIA EXECUTIVA |

DIRETOR PRESIDENTE | | DIRETOR FINANCEIRO

—{ DIRETOR ADMINISTRATIVO | | DIRETOR JURIDICO l—

SUPERINTENDENCIA

Superintendente Geral
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9 Recursos humanos primarios da OSS-IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI possui uma equipe técnica

multiprofissional para a implantacdo, execucdo e gerenciamento do Projeto aqui proposto. Sao:

e Administradores, gestores de RH e técnicos administrativos
e Assistentes Sociais

e Contadores

e Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem
e Farmacéuticos e Bioquimicos

e Fisioterapeutas

e Fonoaudidlogos

e Meédicos

e Nutricionistas

e Psicdlogos

e Técnicos em Gesso, Patologia, Raio X e outros

e Terapeutas Ocupacionais

e Engenheiro

e Arquiteto

9.1 Recursos de suporte da OSS-IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Os servicos administrativos incluidos nas atividades que garantirdo retaguarda ao bom funcionamento
do PA24horas, UPA 24HORAS E CSl, serdo realizados pela OSS-IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI por meio de sua estrutura centralizada de funcionarios, s3o eles:

e Contabilidade Financeira;

e Representacdo, inclusive juridica;

e Compra, patrimonio, logistica e controle de fornecedores;
e Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

e Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;

e Gerenciamento das instalacdes;
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e Gerenciamento de Tecnologia da Informacao;

e Auditorias.
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O MUNICIPIO DE ITAQUAQUECETUBA

ltaquaquecetuba é um municipio localizado na regido leste da Grande Sdo Paulo, fazendo divisa com
a Capital, Pod, Ferraz de Vasconcelos, Suzano, Mogi das Cruzes, Aruja e Guarulhos. Compde, com
outros 10 municipios, a Regido de Saude do Alto Tieté (RRAS 2). Com 82,622 km? de extensdo
territorial, a cidade é considerada totalmente urbanizada (IBGE: 2016), sendo cortada pela Rodovia
Ayrton Senna, pelo trecho leste do Rodoanel Mario Covas e pelo Rio Tieté. De forma geral, o municipio
é muito populoso e a distribuicdo ndo é regular entre as regides. E uma das cidades mais populosas do
Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo do municipio na
estimativa de 2017 era de 360.657 habitantes, sendo o vigésimo municipio mais populoso de Sdo Paulo.
A regido sudoeste é a mais antiga da cidade, onde se formaram os primeiros bairros, mas, apesar
disso, ndo é a mais populosa. Predominam nesta regido areas residenciais e de comércio, e é onde
estd localizado o centro comercial da cidade e as unidades administrativas (poderes executivo,
legislativo e judiciario). J4 a regido sudeste tem uma populacdo mais volumosa, em virtude de sua
extensdo, bem como pela concentragdo de Unidades Habitacionais Populares (CDHU) ali construidas.
Nesta mesma area se concentram empresas instaladas no municipio (area industrial). Quanto a regido
nordeste, ha uma diversidade, do ponto de vista social e da economia, sendo uma pequena por¢ao
ocupada por um residencial de alto padrdo, que tem sua principal entrada na cidade de Aruja. Ja a
outra parte é bastante populosa, com grande nimero de comércios. Por fim, a area noroeste possui
uma populagdo densa, bem diversa, com acumulados residenciais entremeadas por algumas
pequenas areas desocupadas. Em alguns bairros percebe-se intensa movimenta¢do comercial,
enquanto em outros, sdo poucas casas comerciais. Um dos bairros, na divisa com Guarulhos, possui
caracteristicas muito semelhantes as do municipio vizinho, tanto em relagdo a condicionantes de

saude quanto a economia, destoando das caracteristicas gerais da cidade.

3.1 A salde do municipio de Itaguaguecetuba

A Rede de Atencdo a Saude Municipal é constituida por servicos organizados por categorias
assistenciais: atengdo basica, servigos de média complexidade, urgéncia e emergéncia e vigilancia em

salde, sendo essencial para a constituicdo do Sistema Unico de Satde e, principalmente, para garantia
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de acesso da populagdo residente no municipio as a¢oes e servicos de saude.

Esta rede esta constituida por servicos que compdem um sistema para inclusdo de linhas de cuidado
e garantia da integralidade da saldde, promovendo ag¢des conectadas com servicos de referéncia
regional ou complementares, e possui a seguinte composi¢do: 17 Unidades Basicas de Saude, sendo
6 delas Unidades de Saude da Familia; 1 Centro de Especialidades, 1 Ambulatério de Saude Mental, 1
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), 1 Centro de Saude 24 horas, 1 Servico de Assisténcia
Especializada em DST/AIDS (SAE-CTA), 1 Laboratdrio Municipal, além de 1 Servico de Atendimento

Modvel de Urgéncia — SAMU 192 e 1 Setor de Ambulancias/Transporte Sanitario.

Dentro do territério esta localizado um Hospital Geral Estadual, de referéncia regional, que possui a

Unica maternidade do municipio.

As acles e servicos de saude municipal tem o objetivo de garantir assisténcia em saude e efetuar

acoes de promocao e protecdo, adotando-se medidas preventivas e de combate a doencas.

Além destes aspectos, para uma gestao efetiva das acdes e servicos de salde é essencial a atencao
aos indicadores de salde, os quais demonstram e quantificam os principais problemas de saude da
populacdo, a fim de realizar acdes de mudancas dos quadros apresentados e evolugdo das condicdes

de vida da populacdo, bem como prevenir doencgas e outros agravos a saude de todos.

3.2 A urgéncia e emergéncia no contexto do SUS.

A Urgéncia e Emergéncia se constituem em um importante componente da assisténcia a saude, com
crescente demanda por servigos nos Ultimos anos. O crescimento do nimero de acidentes e da
violéncia urbana e a insuficiente estruturacdo da rede tém contribuido decisivamente para a sobrecarga
de servicos de Urgéncia e Emergéncia disponibilizados para o atendimento da populacdo, transformado
esta area em uma das mais problematicas do Sistema de Saude.

O aumento dos casos de acidentes e violéncia tem forte impacto sobre o SUS e sobre o conjunto da
sociedade. Na assisténcia esse impacto pode ser medido diretamente pelo aumento dos gastos
realizados com internacdo hospitalar, assisténcia em UTl e na alta taxa de permanéncia hospitalar deste

perfil de pacientes. Na questdo social, pode ser verificado pelo aumento de 30% no indice APVP (Anos
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Potenciais de Vida Perdidos) em relagdo a acidentes e violéncias nos Ultimos anos, por causas naturais
esse dado encontra-se em queda.

A Assisténcia as Urgéncias se da, ainda hoje, predominantemente nos servicos que funcionam
exclusivamente para esse fim — os tradicionais prontos-socorros — estando estes adequadamente
estruturados e equipados ou ndo. Abertos nas 24 horas do dia, esses servicos acabam por funcionar
como “porta de entrada” do sistema de salde, acolhendo pacientes de urgéncia propriamente dita,
pacientes com quadros percebidos como urgéncias, pacientes que ndo conseguem atendimento na
atencdo primaria e na especializada, além das urgéncias sociais.

Tais demandas misturam-se nas unidades de urgéncia superlotando-as e comprometendo a qualidade
da assisténcia prestada a populagdo. Essa realidade assistencial é, ainda, agravada por problemas
organizacionais desses servicos como, por exemplo, a falta de triagem de risco, o que determina o
atendimento por ordem de chegada sem qualquer avaliacdo prévia do caso, acarretando, muitas vezes,
graves prejuizos aos pacientes.

As portas de urgéncia constituem-se em importante observatério da condicdo de saude da populagdo
e da atuacdo do sistema de saude. E nelas onde primeiro se mostram os agravos inusitados a satde da
populacdo, sendo, portanto, importante fonte de informacdo em tempo real para as a¢des de vigilancia
em saude. Assim, é observada uma alta incidéncia de atropelamentos ocorridos numa mesma regiao,
elevado numero de casos de trabalho de parto prematuro, pacientes com insuficiéncia renal crénica,
com quadros de diabetes mellitus descompensada, crises asmaticas de repeticdo, ferimentos em
criangas e tantos outros, sem que quaisquer atitudes sejam efetivamente tomadas em relagdo a esses
eventos. A Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias no ambito do SUS prevé a ampliacdo e
qualificacdo das Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncia; das enfermarias clinicas de retaguarda;
das enfermarias de retaguarda de longa permanéncia e dos leitos de terapia intensiva e a adogdo das
linhas de cuidados prioritdrias de traumatologia, cardiovascular e cerebrovascular e tem como

diretrizes:
v' Universalidade, equidade e integralidade no atendimento as urgéncias;

v" Humanizac3o da atenc3o, garantindo efetivacdo de um modelo centrado no usuério e baseado

nas suas necessidades de saude;
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v Atendimento priorizado, mediante acolhimento com Classificacdo de Risco, segundo grau de
sofrimento, urgéncia e gravidade do caso;

v' Regionalizacdo do atendimento as urgéncias, com articulacio dos diversos pontos de atencdo
e acesso regulado aos servicos de saude;

v' Atencdo multiprofissional, instituida por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseada na

gestdo de linhas de cuidado.

Sua organizacdo obedece aos seguintes critérios:

v’ Utilizacdo de protocolo Unico de Classificacdo de Risco;

v" Fluxos de encaminhamento, apds a classificacdo dos riscos, desenhados e pactuados
internamente para cada instituicdo e responsabilizados nominalmente pelos respectivos
trabalhadores, com descricdo e aceitacdo dos papéis propostos;

v Discuss3o do fluxo de encaminhamento de responsabilizacdo coletiva, assinada por todos que
se corresponsabilizam pelos servigos dessa rede;

v Pactuac3o dos fluxos de encaminhamento pds-classificacdo de risco entre todos os atores do
servico, de todos os niveis de atencdo, compartilhada por uma estrutura reguladora também
responsavel pelo transporte da pessoa usuaria, se necessario, até o destino pactuado;

v/ Compartilhamento das regras com as estruturas de logistica (regulacdo, SAMU, prontudrio
eletrénico) que se corresponsabilizam pelos resultados;

v Informatizac3o dos processos.
Em relacdo a classificacdo de riscos, ha evidéncias sobre o bom funcionamento do Sistema do

HUMANIZASUS, tanto em avaliacGes mais globais, quanto em areas especificas como as causas

externas, as doencas cardiovasculares e a pediatria.
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3.3 Caracteristica das unidades a serem gerenciadas

Foto: Unidade do UPA, CS24h e CSI.

As Unidades de Pronto Atendimento - 24h configuram estabelecimentos de salde de complexidade
intermedidria, articulados com a Atencdo Basica, o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU
192, a Atencdo Domiciliar e a Atengdo Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento da

Rede de Atencdo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Satude (SUS).

Em Itaquaquecetuba ha a instalacdo de duas Unidades, uma localizada na Regido Central do Municipio
e outra no Bairro Residencial Flamboyant (UPA Sadako Setoguti), regido de facil acesso e remocdo
para Unidades referenciadas. Conforme a redefinicdo das diretrizes de modelo assistencial e
financiamento de UPA 24h como componente da Rede de Atencdo as Urgéncias, realizada pela
Portaria n2 10, de 03 de janeiro de 2017, o municipio possui estrutura e producao para habilitacdo e

qualificacdo dos servicos em Unidades Tipo VIII. A habilitacdo atual é porte V.
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Além das duas Unidades de Pronto Atendimento ja em funcionamento, sera inaugurada uma terceira
Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, destinada exclusivamente ao atendimento as criancas,
Centro de Saude Infantil — CSI — 24 horas, localizado no Centro da Cidade. Esta concentrard o
atendimento de pediatria que ja é realizado nas unidades existentes, caracterizando, portanto, a

reorganiza¢ao dos servicos.

Estas Unidades de Pronto Atendimento 24h representam as principais portas de acesso dos municipes
ao atendimento de salide em demanda espontanea e situagdes de urgéncia, e efetuam grande

guantidade de atendimentos e procedimentos diarios.

A assisténcia em Urgéncia e Emergéncia é organizada a partir das necessidades da populagdo, com a
finalidade de garantir o atendimento aos usudrios, baseado em equipe multiprofissional, na
horizontalizacdo do cuidado, na organizacao de linhas de cuidado e na regulacdo do acesso, e atua de
forma integrada aos demais pontos de atencdo da Rede de Atencdo a Saude — RAS e com outras
politicas de forma intersetorial, mediadas pelo gestor, para garantir resolutividade da atencdo e

continuidade do cuidado.

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, CS 24 horas e CSI 24 horas — dispdem de treze,
cinco e nove leitos de observagao, respectivamente, em consequéncia dos atendimentos de urgéncia,

por periodo de até 24 horas, ndo caracterizando, deste modo, internagdo hospitalar.

3.4 Diretrizes gerais das “UPA, CSI E CS24H”

As diretrizes gerais para o projeto assistencial das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas (UPA,
CS e CSl) seguirdo a Politica Nacional de Atencgdo as Urgéncias — Portaria n2 1600, de 07 de julho de
2011 e de modelo assistencial e financiamento de UPA24h — Portaria n2 10, de 03 de janeiro de 2017,

e demais normas que regem o Sistema Unico de Salde, notadamente:

v" Funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da semana,
incluindo feriados e pontos facultativos;
v' — Equipe assistencial multiprofissional com quantitativo de profissionais compativel

com a necessidade de atendimento com qualidade, considerando a
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operacionalizagdo do servigo, o tempo-resposta, a garantia do acesso ao paciente e
o custo-efetividade, em conformidade com a necessidade estabelecida nas Redes
Regionais de Atencdo a Saude — RRAS e as normativas vigentes, inclusive as
resolucdes dos conselhos de classe profissional;

v' - Classificac3o de risco como ferramenta de apoio a decisdo clinica, no formato de
protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas, que
deve ser utilizado por profissionais (médicos ou enfermeiros) capacitados, com o
objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento rapido, em
tempo oportuno e seguro de acordo com o potencial de risco e com base em
evidéncias cientificas existentes;

v" — Acolhimento seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢do — PNH
gue determina o cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e o
respeito as suas especificidades, com resolutividade e responsabilizacao;

v — Seguranca do paciente no que se refere 3 reducdo do risco de danos

desnecessarios relacionados aos cuidados de saude, para um minimo aceitavel.

3.5 Descricdo dos Servicos Contratados e Atividades Esperadas

As Unidades de Pronto Atendimento descritas funcionaram de forma ininterrupta de segunda a
domingo, 24 horas por dia, com organiza¢do de plantdes de trabalho que assegurem a continuidade
do servico, garantindo o dimensionamento de pessoal minimo estabelecido na portaria GM/MS n2 10,
de 03 de janeiro de 2017, bem como estrutura de suporte assistencial social, visando a humanizacao,
equipe de enfermagem, administrativa e demais profissionais de apoio técnico. Além disso,
oferecerdo aos usudrios servicos de SADT (radiologia, laboratdrio, entre outros) e, para o pleno
funcionamento das Unidades, garantindo os servicos de apoio assistencial (limpeza e higienizacao,
nutricdo e dietética, engenharia clinica, manutencao predial, laboratdrio de analises clinicas, portaria,
seguranca e vigilancia, lavanderia e rouparia, central de esterilizacdo, tecnologia da informacao,

transporte, entre outros).

24

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

j IRMANDADE
danta Cwa
de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016

Organizacio Social de Sadde

DO OBJETO

Gestdo Compartilhada das acGes e Servigcos de Satide no PA 24h, na UPA 24h e no CSI, em atendimento
ao estabelecido na legislagdo vigente, em consonancia com as Politicas de Saude do SUS, com as leis
municipais e estaduais, e com as Normas Sanitdrias, Lei Municipal n2 3093, de 27 de Novembro de
2013, com o Decreto Municipal n2 7016, de18 de dezembro de 2013, com a Lei Federal n2 9637, de
15 de Maio de 1998, bem como o artigo 24, XXIV, da Lei n? 8.666/93, e demais dispositivos aplicaveis,
e as Leis e Normas Sanitarias no qual os Servicos de Urgéncia e Emergéncia estdo regulamentados,

apoiados, dentre outras, considerando suas atualizagGes:

e Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispde sobre as condi¢cdes para a promocao,
protecdo e recuperacdao da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias.

e LeiN28.142, de 28 de dezembro de 1990, dispde sobre a participacdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na drea da saude e da outras providéncias.

e PNASS — Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Salude — define critérios e
parametros de carater qualitativos.

e Lein29.431, de 06 de janeiro de 1997, dispGe sobre a obrigatoriedade da manutencao de
programa de controle de infec¢des hospitalares pelos hospitais do Pais.

e PT GM/MS 67 DE 21/02/1985 — define uso e condi¢des sobre o uso de saneantes e
domissanitarios (este sofreu vaérias alteragdes através das Portarias: n? 01/DISAD —
27/06/85; N2 607 — 23/08/85; N2 15/MS/SVS — 23/08/88; N2 05 — 13/11/89; N2 122 —
29/11/93; N2 453/SNVS/DTN —11/09/96; NO. 843/MS/SVS — 26/10/98).

e PT GM/MS 2.616 de 12 de maio de 1998 — Estabelece as diretrizes e normas para
prevencdo e controle das infec¢gOes hospitalares, inclusive criagdo e organizacdo da CCIH
e manutencdo de Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores Epidemioldgicos das Infec¢es
Hospitalares.

e PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 - Institui a Politica Nacional de Atencdo as

Urgéncias.
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e PTSVS/MS453-01/06/1998 — aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes
basicas de protecdo radiolégica em radiodiagndstico médico e odontolégico, dispde sobre
o uso dos raios-x diagndsticos em todo territdrio nacional e dé outras providéncias.

e PTGM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - Institui o componente pré-hospitalar mével
da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias por intermédio da implantacdo do Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192.

e PT GM/MS 2.048 de 05 de novembro de 2002 — Aprova o regulamento Técnico dos
Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

e PT GM/MS 1.559 de 12 de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de Regulagdo do
Sistema Unico de Satde — SUS.

e PT GM/MS N9. 881 DE 19 de junho de 2001 - Institui, no dmbito do SUS, o Programa
Nacional de Humanizagao da Assisténcia Hospitalar - PNHAH.

e PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 - Estabelece diretrizes para a implantacéo,
desenvolvimento, sustentacdo e avaliacdo de iniciativas de humanizacao nos hospitais do
Sistema Unico de Saude.

e PT GM/MS 401 DE 16/03/2005 — institui o projeto de estruturacdo e qualificacdo dos
servicos pré-existentes de ortopedia, traumatologia e reabilitacdo pds-operatdrio no
ambito do SUS — Projeto Suporte — INTO.

e PT/MS N2 2.395 de 11 de outubro de 2011 — Organiza o Componente Hospitalar da Rede
de Atenc3o a Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

e DRC36 de 25 de julho de 2013 — institui a obrigatoriedade de implantagao do nucleo de

segurancga do paciente em servigo de saude.
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IMPLANTAGAO DE FLUXOS

A seguir, de acordo com o discriminado no Edital de CHAMAMENTO PUBLICO N°001/2020 e em seus

ANEXOS, serdo elencadas as caracteristicas e especificidades do Projeto Técnico.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, doravante denominada SANTA CASA DE BIRIGUI

encontra-se plenamente preparada a execucdo das atividades descritas a seguir.

Como ja foi demonstrada, nos itens anteriores, a instituicdo conta com recursos humanos constituido
de profissionais experientes e especializados nas areas em que ird atuar, possui ainda plena capacidade
de prover os recursos materiais a atender o que é objeto da Selecdo Publica ao qual atende este Projeto
Técnico das Unidades de Urgéncia e Emergéncia UPA 24h, CS 24h e CSI, do municipio de
ltaguaquecetuba.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI prima pelos fluxos operacionais pois sdo eles que dao agilidade na gestdo
e por conseguinte a economicidade nas aquisi¢oes (sejam quais forem elas). Estdo elencados os fluxos
iniciais para a gestdo das Unidades de Urgéncia e Emergéncia UPA 24h, CS 24h e CSI, mas ela pode
sofrer alteracdes ao longo da gestdo, desde que esteja sempre de comum acordo com a Secretaria

Municipal de Itaquaquecetuba.

Fluxos operacionais de circulagdo dos usudrios em atendimento, espera e areas restritas

Os fluxos dos pacientes que buscam o atendimento de urgéncia e emergéncia, assim como
ambulatorial, a circulacdo destes pela unidade, assim como de seus acompanhantes, deve ser restrita
as areas funcionais onde recebem atendimento, evitando sua passagem pelas circula¢des reservadas

aos funciondrios e pacientes ambulatorial, conseguindo melhorar a lotacédo, e o fluxo.

Paciente externo: O paciente externo dard entrada pela recepcdo, ou pela entrada de urgéncia
(Ambulancia ou SAMU). O(A)recepcionista, faz o primeiro atendimento na abertura de cadastro e
posterior encaminhamento ao acolhimento e classificacdo de risco. Nas unidades de urgéncia e
emergéncia UPA, CSI E CS24H, a OSS Santa Casa de Birigui adotara o HUMANIZASUS, conforme descrito

no item.
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Paciente

N/

Solicita senha e aguarda chamada da recepc¢ao nas UPA, CSI E CS24H
NS

Recepcao

1 L

Abre a ficha e encaminha para triagem

1 L

Enfermagem
NS

Classifica prioridades e encaminha consulta de acordo com a sua classificagao
segundo protocolo da Clasificacdo de Risco

N
Médico
NS

Realiza consulta e/ou exame (se for o caso), encaminha o paciente para a
medicacgdo (se for o caso), encaminha o paciente a sala de observacao ( se
for o caso) ou encaminha o paciente a sala de sutura/curativo (se for o caso),
reavalia

S

Libera para possivel agendamento na rede basica, regula para uma unidade
hospitalar, ou somente prescreve a alta do mesmo.

Vale ressaltar que a OSS Birigui instalara o sistema de chamada eletrénico nas UPA, CSI E CS24H que
facilitard a orientacdo do usudrio, uma vez que ele sabera a média de atendimento, e qual local ele
deve se dirigir para atendimento. Havera também um novo layout de identificacdo da unidade,

informando e direcionando os usudrios onde houver a indicagdo do sistema implantado.

Vale ressaltar que os pacientes passaram pela classificacdo de risco, seguindo o protocolo de

Manchester conforme descrito mais adiante.
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Fluxo operacional para material médico e medicamentos

Materiais sdo considerados insumos ou fatores produtivos, de natureza fisica, com determinada

durabilidade, empregados na realizacdo de procedimentos/atividades assistenciais aos pacientes.

A area de gestdo de materiais e medicamentos é um dos setores que demandam maior controle, pois

exige acompanhamentos constante do setor farmaco e de biosseguranga.

A gestdo de materiais € um processo no qual se planeja, executa e controla, em condi¢cdes mais
eficientes e econdémicas, o fluxo de materiais, partindo das especificagGes dos artigos a comprar até a

entrega do produto.

Para tanto, a SANTA CASA DE BIRIGUI, utilizara protocolos de controle de materiais que ndo estejam

padronizados.

Serdo utilizados nas UPA, CSI E CS24H formularios onde os materiais deverdo ser solicitados e liberados
ap6s a avaliacdo da equipe técnica e do diretor técnico, avaliando a necessidade do paciente,

posteriormente serdo enviados para o setor de compras viabilizando a compra deles.

FLUXO DO MATERIAL MEDICO HOSPITALAR UPA, CSI E CS24H

MATERIAL MIEDICO
HOSPITALAR

PADRONIZADO NAO
Verifica a disponibilidade do produto no Emite comunicado a Dire¢do informando a
a"“°"alfad° l necessidade Do produto
Abasteciment Comora Necessidade do produto é avaliado pela diregdo,
l l que verifica sua especificacdo e define que
Realizado l l

Realizado pelo setor

Trimestralmente De comprasconforme Classifica-o Ap6s levantamento classifica a
pelo setor de Regimento de ~amAa Solicitagdo como desnecessaria,
compras Compras l substituindo o produto
Emitido comunicadoao especificado por um similar ja
l almoxarifado para o existente no hospital, apos

compra do novo confirmagdo com profissional
Armazenamento solicitante

l

Materiais sdo armazenado no
Almoxarifado e controlados por
sistema informatizado

Obtém-se o
Material
nececessario

A?-\ Distribui¢do realizada de acordocom a
’ necessidade dos setores, em dia fixos por
unidade.

29

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

/;.

’A
| Santa Cwa

de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016

Organizacio Social de Sadde

FLUXO DE MEDICAMENTQOS DA UPA, CSI E CS24H (FARMACIA — SALA DE MEDICAGAQ)

A farmacia prepara os kits
para a sala de medicagao
conforme solicitacao
médica.

A farmacia encaminha os
kits para a sala de
medicacgao.

O paciente chega encaminhado
através do sistema de controle de

fluxo do usuario

E realizada a Administracdo da
medicagao na UPA, CSI E CS24H.

O paciente retorna para
reavaliacdo médica na
UPA, CSI E CS24H.

Apds a enfermagem dar baixa na utilizacdo dos materiais e medicamentos, este alimenta o sistema da

unidade para controle de aquisicdo deles conforme protocolo e regimento de compras Institucional.

Fluxo para registro e documento

A Santa Casa de Birigui atua de forma a zelar pelas informacdes de pacientes e da Instituicdo, pois é
sabido a quantidade de documentos extraviados diariamente seja pelo esquecimento ou por furto de
informacdes médicas que pertencem somente ao médico e paciente. A tabela de Temporalidade é
seguida de forma criteriosa e nas UPA, CSI E CS24H ndo sera diferente. O municipio de Itaquaquecetuba

prima pela guarda de documentos e a Santa Casa atuara em conjunto a SMS para que o fluxo se
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mantenha. Abaixo seguem descritos alguns passos do fluxo de documentos da unidade UPA, CSI E

CS24H.

Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de documentos: Protocolo é o
setor responsavel pelo recebimento, registro, distribuicdo, controle da tramitacdo e expedi¢cdo de

documentos, com vistas ao favorecimento de informacdes aos usudrios internos e externos.

Metodologia centralizadora: a organizacdo da documentacdo é destinada a um Unico local, como
também todas as atividades de controle, recebimento, registro, distribuicdo, movimentacdo e

expedicdo de documentos de uso corrente. O sistema centralizado oferece:
e Treinamentos mais eficientes de pessoal de arquivo.
e Maiores possibilidades de padronizacdo de normas e procedimentos.
e Nitida delimitacdo de responsabilidades.
e Constituicdo de conjuntos arquivisticos mais completos.

e Reducdo dos custos operacionais.

Centralizagdo das atividades de controle (protocolo) de arquivos:

O controle da documentacdo ¢é feito pelo setor de protocolo/recepg¢do. Competéncias:

Receber, registrar, classificar, distribuir e expedir documentos em geral.
e Controla os documentos administrativos.

e Manter arquivo da documentacdo administrativa emitida e recebida pelas unidades das UPA,

CSI E CS24H.

e Executar as atividades relacionadas a recepcdo, expedicdo e protocolos de documentos, a
manutencdo do arquivo administrativa e dados estatisticos, observando normas, rotinas e

diretrizes técnicas-administrativas.

e Enviar as correspondéncias para seus destinatarios via correio.
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e Receber as correspondéncias destinadas a UPA, CSl e CS24H e envia-las aos seus respectivos

setores.

e QOrientacdo das normas necessarias para abertura de processos.

FLUXO PARA REGISTRO E DOCUMENTQOS

Amuiw de documetssdo emitida e
rece bida
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Fluxo unidirecional para materiais esterilizados.

A estrutura Fisica da Central de materiais e esterilizacdo tem como principio o fluxo unidirecional dos
artigos, para tanto, prevé barreira fisica, com o objetivo de evitar o cruzamento de artigos. Contara com

acesso exclusivo para os colaboradores do setor e com:
e Areade recepcio e limpeza (setor sujo);
e Areade preparo e esterilizacdo (setor limpo);
e Areade desinfeccdo quimica, quando aplicavel (setor limpo);
e Areade monitoramento do processo de esterilizacdo (setor limpo);

e Areade armazenamento e distribuicio de materiais esterilizados (setor limpo).

32

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

fm_ > Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
’1 it Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Santa Cwa
de Birigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

FLUXO UNIDIRECIONAL PARA MATERIAIS ESTERILIZADOS

SETORES DA UPA, CS24H e CSI

CENTRAL DE MATERIALE

l l

RECEPCAO DE ARTIGOS SUJOS RECEPCAO DE ROUPAS LIMPAS

\4

LIMPEZA E CHECAGEM DOS ARTIGOS

I PREPARO E ACONDICIONAMENTO |

ESTERELIZACAO

DISTRIBUICAO DE ARTIGOS

ARMAZENAMENTO DE ARTIGOS
PROCESSADOS

O setor de esterilizacdo de material e equipamentos destaca-se no contexto da organizacdo da unidade
de saude, de uma forma bastante peculiar, por caracterizar-se como uma unidade de apoio a todos os
servicos assistenciais e de diagndstico que necessitem de artigos médico-hospitalares para a prestacao

de assisténcia aos seus clientes.
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Esterilizagdo — processo fisico ou quimico que destrdi todos os tipos de microrganismos, inclusive

esporos.

Esterilizacdo de materiais e equipamentos é na verdade a tendéncia de eliminagdo de todas as bactérias
ou reducdo da populagcdo de uma coldnia, pois mesmo depois da esterilizacdo o material supostamente
estéril ainda possui uma por¢do minima de bactérias, portanto depois de estéril estes materiais sdo
colocados com uma data de validade e armazenados em uma sala com temperatura controlada, isto é,

se ndo forem usados neste periodo os materiais deverdo ser esterilizados novamente.
O setor de esterilizagdo serd equipado e organizado de acordo com as normas técnicas vigentes.

Para o dimensionamento da CME é importante considerar a demanda didria de material, que esta
baseada no nuimero e na especificidade de leitos da unidade, no nimero de salas cirtrgicas (se
aplicavel), na média diaria de procedimentos, na adog¢do ou ndo de material de uso Unico, e até mesmo

na forma de estocagem e distribuicdo dos artigos esterilizados as unidades consumidoras.

A Portaria n2 1884, de 11 de novembro de 1994, estabeleceu novos parametros para a aprovacao de
projetos fisicos de Estabelecimentos Assistenciais a Saude, revogando a Portaria n2 400. Em relacdo a

CME, prevé as seguintes areas e dimensdes minimas:

Recursos Humanos

A chefia do setor serd ser ocupada por profissional de salude de nivel superior (enfermeiro) com

qualificacdo especifica, que responda por legalmente por todas as a¢des realizadas.
Os membros da equipe do setor de esterilizacdo

Devem possuir no minimo 12 grau completo, compreender a importancia do procedimento e executa-

los corretamente.
A equipe deve ter:

v' Competéncia técnica
v’ Inspirar confianca e credibilidade

v Planejar e organizar
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v’ Ser atento
v' Ter postura profissional
v' Ter espirito de trabalho em equipe
v" Possuir responsabilidade profissional
v Estar atenta as regras basicas de assepsia e antissepsia
v

Estar envolvido em processo de educagdo continuada

Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI

PROCESSOS

PEROXIDO DE HIDROGENIO
QUATERNARIO DE AMONIO

FORMALDEIDO

i GLUTARALDEIDO 2%

il HeocLoRo be s6010 1%
Ul ACIDO PERACETICO

il ALCOOL ETILICO a 70%
0XIDO DE ETILENO

il AGUA QUENTE

EQUIPAMENTOS
LUVA DE AMIANTO
CANO LONGO
LUVA DE LATEX o

CANO LONGO

LUVA DE BORRACHA

OCcuLOS

MASCARA COM FILTRO
QuiMIcO

AVENTAL IMPERMEAVEL

Processamento

Limpeza

Todo processo de desinfeccdo ou esterilizacdo deve ser precedido de pela limpeza e secagem rigorosas

dos artigos, devendo todo artigo sujo com sangue ou secrec¢des ser considerado contaminado.

Produtos utilizados para limpeza

Detergente enzimatico
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Detergente ndo enzimatico (desencrostante)

Métodos de esterilizagao

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Considera-se um artigo estéril quando a probabilidade de sobrevivéncia dos microorganismos

contaminantes é menor do que 1:1000.000. A exposicdo de um artigo a um agente esterilizante, ndo

garante a seguranca do processo, uma vez que esta depende de limpeza eficaz.

Lista de produtos médicos enquadrados como de uso Unico proibidos de ser reprocessados. ANVISA —

RE n2 2.605, de 11 de agosto de 2006.
Agulhas com componentes, plasticos ndo desmontaveis

Aventais descartaveis;

Bisturi para laparoscopia com fonte geradora de energia, para corte ou coagulacdo com aspiragéo e

irrigacao;

Bisturis descartaveis com lamina fixa ao cabo; (funcionalidade)
Bolsa coletora de espécimes cirurgicos;

Bolsas de sangue;

Bomba centrifuga de sangue;

Bomba de infusdo implantavel,

Campos cirurgicos descartaveis;

Canulas para perfusdo, exceto as canulas aramadas;

Cateter de Baldo Intra-aodrtico;

Cateter epidural;

Cateter para embolectomia, tipo Fogart;

Cateter para oxigénio;

Cateter para medida de débito por termodiluicdo;

Cateter duplo J, para ureter;

Cateteres de didlise peritoneal de curta e longa permanéncia;
Cateteres e vélvulas para derivacdo ventricular;

Cateteres para infusdo venosa com lume Unico, duplo ou triplo;

Cobertura descartdvel para mesa de instrumental cirurgico;
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Coletores de urina de drenagens, aberta ou fechada;

Compressas cirurgicas descartaveis;

Conjuntos de tubos para uso em circulacdo extracorporea;

Digue de borracha para uso odontoldgico;

Dispositivo para infusdo vascular periférica ou aspiracdo venosa;

Dispositivo linear ou circular, ndo desmontavel, para sutura mecanica;

Drenos em geral;

Embalagens descartaveis para esterilizacdo de qualquer natureza;

Equipos descartdveis de qualquer natureza exceto as linhas de didlise, de irrigacdo e aspiracdo
oftalmoldgicas;

Esponjas Oftalmoldgicas;

Expansores de pele com valvula;

ExtensGes para eletrodos implantaveis;

Equipos para bombas de infusdo peristalticas e de seringas;

Extensores para equipos com ou sem dispositivo para administracdo de medicamentos
Filtros de linha para sangue arterial;

Filtros para cardioplegia;

Filtros endovasculares;

Fios de sutura cirurgica: fibra, natural, sintético ou coldgeno, com ou sem agulha;
Geradores de pulso, implantdveis;

Hemoconcentradores;

Injetores valvulados (para injecdo de medicamentos, sem agulha metdlica);
Ladmina de Shaiver com didmetro interno menor que 3mm;

Laminas descartaveis de bisturi, exceto as de uso oftalmoldégico;

Lancetas de hemoglicoteste;

Lentes de contato descartaveis;

Luvas cirurgicas;

Luvas de procedimento;

Oleos de silicone Oftalmolégico e solucdes viscoeldsticas oftalmoldgicas;

Oxigenador de bolhas;
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Oxigenador de membrana;

Pingas e tesouras ndo desmontaveis de qualquer diametro para cirurgias video assistida laparoscdpica;
Produtos implantdveis de qualquer natureza como: cardiaca, digestiva, neurolégica, odontoldgica,
oftalmoldgica, ortopédica, otorrinolaringoldgica, pulmonar, uroldgica e vascular;

Punch cardiaco plastico;

Reservatdrios venosos para cirurgia cardiaca de cardioplegia e de cardiotomia;

Sensor débito cardiaco;

Sensores de Pressdo Intracraniana;

Seringas plasticas exceto de bomba injetora de contraste radiolégico.

Sondas de aspiracao;

Sondas gastricas e nasogastricas, exceto as do tipo fouché;

Sondas retais;

Sondas uretrais e vesicais, exceto uso em urodinadmica;

Sugador cirurgico pldstico para uso em odontologia;

Registro multivias de pldstico, exceto os multiplos, tipo manifold;

Cupula isoladas para transdutores de pressdo sangiinea;

Trocater ndo desmontavel com valvula de qualquer didametro;

Tubo de coleta de sangue.

Procedimento para lavagem de maos

Agentes Antissépticos:

Sdo substancias aplicadas a pele para reduzir o nUmero de agentes da microbiota transitéria e
residente. Entre os principais anti-sépticos utilizados para a higienizacdo das maos, destacam- se:

Alcoois, Clorexidina, Compostos de iodo, lodéforos e Triclosan.

Lavatdrios:

Os lavatérios ou pias devem possuir torneiras ou comandos que dispensem o contato das maos quando
do fechamento da agua.

Antissepsia das maos:

Finalidade:
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Eliminar a microbiota transitéria da pele e reduzir a microbiota residente, além de proporcionar efeito
residual na pele do profissional. As escovas utilizadas no preparo da lavagem das maos devem ser de
cerdas macias e descartdveis, impregnadas ou ndo com antisséptico. Para este procedimento,

recomenda-se Antissepsia das maos e antebracos com antisséptico degermante.

Cuidados:

Mantenha as unhas naturais, limpas e curtas.

N&o use unhas posticas.

Evite utilizar anéis, pulseiras e outros adornos.

Abaixo, segue 0 mapa de processo previsto para o PRONTO ATENDIMENTO a ser implantado pela Santa

Casa de Birigui:
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Fluxo unidirecional para roupas esterilizadas.

A SANTA CASA DA MISERICODIA DE BIRIGUI serd responsavel pela contratacdo de lavanderia hospitalar,
por meio de empresa especializada e ficara responsavel pela retirada da roupa suja das UPA, CSI E
CS24H até seu retorno em condicBes de reuso, sob condicbes higiénico-sanitarias adequadas
(recolhimento, entrega e processamento: lavagem, passagem e reparo de pecas avariadas). Caberd a
equipe operacional da UPA, CSI E CS24H: coletar e acondicionar em recipiente préprio para roupa suja
(Rouparia). A equipe interna ficard a cargo da verificacdo das pecas que saem para a lavagem,
controlando nimero e peso, assim como do retorno delas na Unidade de Sadde. O check list obedecera
ao fluxo didrio de emissdo e recebimento do enxoval da unidade. Abaixo seguem os fluxos de roupas
sujas e limpas a ser implantado na UPA, CSI E CS24H. Estes fluxos poderado ser alterados conforme a

gestdo da unidade.

FLUXO DAS ROUPAS SUJAS
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TODAS AS SALAS E LEITOS GERADORES / PACIENTE E SETORES

ROUPAS ROUPAS NAO
CONTAMINADAS CONTAMINADAS
HAMPERS DE
TECIDOFORRADOS COM HAMPERS DE TECIDO

SACO PLASTICO

CARRO DE COLE TA INTERNA

CONTAINER COM TAMPA CONTAINER COM TAMPA
Identificado Roupas Contaminadas

Identificagdo Roupas ndo Contaminadas

SALA DE ACONDICIONAMENTO

[CARRO DE C OLETA EXTERNA|

SERVICO —
TERCERIZADO

—> | LAVANDERIA

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
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FLUXO DAS ROUPAS LIMPAS

LAVANDERIA -

ROUPARIA

!

UNIDADESDE- ASSISTENCIA .

SALAS-DE-EXAMES. OUTROS-SETORES'

Fluxo unidirecional para residuos de saude.

A SANTA CASA DE BIRIGUI adotara o Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude
nas Unidades UPA, CSI E CS24H. Trata-se de um programa que atua de forma ininterrupta, e apds a
selecdo dos membros para a composicdo do Programa, estabelece-se o escopo e cronograma de

treinamentos mensais as equipes, a fim de dirimir todo e qualquer desvio no descarte de insumos
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hospitalares, assim como qualquer outro tipo de residuo.

Atingira as etapas, desde a geracdo do residuo até a sua destinacdo, e envolvera desde o planejamento
dos recursos fisicos, dos recursos materiais, até a capacitacdo dos recursos humanos envolvidos no

manejo deste.

Caberd ao municipio o recolhimento dos residuos de saude gerados na UPA, CSI E CS24H, em local
externo destinado ao armazenamento temporario. A SANTA CASA DE BIRIGUI sera responsavel pelo

gerenciamento dos residuos dentro da UPA, CSI E CS24H

FLUXO DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

44

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
/ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
/| RMANDADE

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
105’(1/1&& Cwa

de Birigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016

Organizacio Social de Sadde

RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

' SEGREGACAO

(RSS)

| GRUPO A | Assisténcia a Pacientes:
SACO BRANCO

Sangue e Hemoderivados:
SEM AUTOCLAVAR: SACO BRANCO
AUTOCLAVADO: SACO PRETO

Pecas ou Tecidos Humanos:
SACO BRANCO DUPLO

~

Analise Laboratorial:
AUTOCLAVAR
FEZES /URINA: VASO SANITARIO

GRUPO B Medica¢des em Frascos/Ampolas:

CAIXA DE PERFURO CORTANTE
Quimicos:
FRASCO PARA METAIS PESADOS
COM SimMBOLO.

z

ACONDICIONAMENTO APOS CLASSIFICACAO

[

GRUPO C Residuos Radioativos:
CONTAINERES DE CHUMBO

GRUPO D Embalagens, seringas sem agulha (ndo
contaminadas), papel higiénico: V
SACO PRETO SALA DE

P;:z'lce&g:;" ACONDICIONAMENTO
EXTERNO

GRUPO E Ampolas, escalpes, agulhas,
mandril, laminas, etc:
CAIXA PERFURO CORTANTE
Frasco ampola e vidros:
CAIXA DE PAPELAO RESISTENTE

EM SACO BRANCO COLETA

EXTERNA
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6. IMPLANTAGAO DA GESTAO

A Santa Casa de Birigui atua de forma a implantar todo novo servico de forma integral em todas as
areas de forma unificada. A equipe de implantagdo corporativa estara disponivel em tempo integral
para que a transicdo seja feita da forma menos impactante ao servico de saude e principalmente ao
usudrio final. Em todos os contratos os quais a Santa Casa de Birigui passa por este processo, estes
sdo realizados de forma a ndo prejudicar a assisténcia em hipdtese alguma, e vém sendo muito bem-
sucedida em todas as transicoes. Na UPA, CSI E CS24H, a estratégia de implantacdo da gestdo é de
cumprimento de metas em tempo integral de forma humanizada e sempre estar alinhado a

municipalidade para a melhoria constante dos servigos prestados a populagdo.

6.1 Proposta de regimento interno das unidades de Pronto Atendimento

O Regimento Interno do “Equipamento de Saude” é formado pelo Cédigo de Conduta e Etica, voltado
a todos os profissionais e usuarios da Instituicdo, bem como pelo e pelas Instru¢des Normativas, que

regem situacdes especificas dentro da Unidade.

MISSAO

Buscar Exceléncia na assisténcia a saude, para todos os grupos sociais.
VISAO

Ser reconhecido como centro de exceléncia e referéncia.

VALORES

Praticar os principios do SUS na prestacdo do servico — Universalidade, equidade, integridade,

descentralizacdo e participacdo social.

Qualidade e Seguranga— E garantir que as acdes sejam realizadas com exceléncia em todas as

atividades e com foco na segurancga do paciente.
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Etica e Transparéncia — Representa nosso comportamento como organizacao.

Humanizacdo — E demonstrar atenco e interesse, fazer com que cada colaborador e cliente se sintam

especiais e acolhidos por todos.

Trabalho em Equipe — E envolver, valorizar a competéncia de cada um, cooperar com atitudes positivas,

energia e disposicdo.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA NO “PRONTO ATENDIMENTOQ”

CAPITULO | — INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

Artigo 19: A integridade profissional e pessoal deve fazer parte de todas as a¢des das pessoas que
trabalham no PRONTO ATENDIMENTO e, para garantir a veracidade das informacdes aos clientes
internos e externos, estas pessoas devem atuar com honestidade, competéncia, descricdo e

sinceridade, sempre em equipe e em defesa dos interesses da Instituicdo.

Pardgrafo dnico: Para minimizar danos ao trabalho em equipe, erros cometidos devem ser

comunicados imediatamente ao superior hierarquico.

Artigo 292: A Diretoria do PRONTO ATENDIMENTO estd aberta a sugestdes, denuUncias e criticas

construtivas que visem ao aprimoramento dos servicos e da Instituicdo e das relag8es de trabalho.

Artigo 32: Com objetivo de zelar pela boa imagem do PRONTO ATENDIMENTO e pelo bom clima

organizacional, ndo serdo aceitos:

v' a demonstracdo de atitudes que discriminem pessoas em decorréncia da cor, do sexo, da
religido ou da falta dela, da origem, da classe social, da idade e da incapacidade fisica ou mental;
v’ a pratica de comércio ou de prestacdo de servicos particulares no recinto do PRONTO

ATENDIMENTO;
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v’ autilizacdo para fins particulares ou para repasse de terceiros, de tecnologia, metodologia ou
know-how, bem como de outras informacées de propriedade do PRONTO ATENDIMENTO ou
por ele obtida;

v' autilizacdo de equipamentos ou outros recursos para fins particulares;

v'as conversacdes sobre assuntos inadequados de carater institucional ou n3o, em locais de
circulacdo de pessoas, no Hospital ou fora dele;

v a ma utilizacdo do tempo de trabalho, mediante conversas ndo relacionadas a este, ou
mediante permanéncia fora do local de trabalho, sem justificativa;

v' 0 desrespeito as orienta¢des do Trabalho da Medicina do Trabalho, bem como as instrucdes
normativas em anexo, os dispositivos que normatizam a seguranca e a protegdo de todos os

gue trabalham no Hospital, de seus pacientes, acompanhantes e visitantes.

CAPITULO Il — DO PATRIMONIO DO PRONTO ATENDIMENTO

Artigo 49: A utilizacdo dos objetos, do material e de equipamento que constituem o patriménio do

PRONTO ATENDIMENTO deve ser feito com atencdo e cuidado pelos usudrios.
Artigo 52: Cuidados maiores devem ser tomados com o material perfuro cortante ou contaminado.

Artigo 62: N3o sera aceito desrespeitar as regras do Setor de Patrimonio do PRONTO ATENDIMENTO,
usar componente do patriménio em beneficio préprio, retird-lo sem autorizacdo do local de trabalho,

nem omitir informacdes sobre seu extravio.

CAPITULO 1Il — DA RELAGAO COM OS PACIENTES E SEUS ACOMPANHANTES

Artigo 72: A finalidade “Equipamento de Saude” é realizar um atendimento humanizado, com
qualidade, respeito e profissionalismo. Desta forma, os profissionais que nela atuam, devem se

identificar com seus valores e aplica-los no seu cotidiano.

Artigo 82: Nas relagcdes com os pacientes e seus acompanhantes ndo serdo aceitos:
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a omissdo em atendé-los devidamente, uma vez que, aqueles que fazem a opgdo de trabalhar em um
PRONTO ATENDIMENTO, ndo tém o direito de, sob qualquer pretexto, omitir-se e abandonar o

atendimento;

a negligéncia ou imprudéncia na execuc¢do das atividades ou servicos que cologuem em risco a

seguranca dos atendidos;

opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as condi¢cdes de saude do paciente, bem como
comentarios, dentro ou fora do PRONTO ATENDIMENTO com pessoas que ndo estejam envolvidas no

respectivo caso clinico.

CAPITULO IV — DAS RELAGOES COM OS COLEGAS DE TRABALHO

Artigo 92: As relagdes com os colegas de trabalho devem ser fundamentadas no respeito mutuo, na
honestidade, na cortesia e na lealdade, uma vez que o principio basico de relacionamento profissional

no PRONTO ATENDIMENTO é o trabalho de equipe integrado em um ambiente harmonioso.
Artigo 10: Na relagdo com os colegas de trabalho ndo serdo aceitos:

denegrir a imagem de colegas, fazendo comentarios e criticas sobre sua conduta pessoal ou sobre seu

desempenho profissional;

iniciar boatos, falsas informac@es e similares, ou dar continuidade a eles;
boicotar ou dificultar procedimentos de trabalho, bem como a execucdo de servicos levados a efeito

por colegas de trabalho e omitir informacdes que facilitem ou ajudem o colega a executar suas fungdes.

CAPITULO V — DO AMBIENTE DE TRABALHO

Artigo 11: Como habito prejudicial a saude, o fumo é proibido em locais publicos, auditérios, reunides,
transporte coletivo e ambiente fechado. Em algumas localidades, o fumo é disciplinado por normas
legais. Todos os fumantes nas dependéncias do PRONTO ATENDIMENTO devem respeitar essas

normas.
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Artigo 12: A alimentacdo deve ser feita nos locais adequados, tais como cantina e refeitérios, sendo

vedada nos locais reservados a pratica hospitalar.

CAPITULO VI — DO SIGILO PROFISSIONAL

Artigo 13: Nos termos do que dispde a normatizagdo do sigilo médico, constitui obrigacdo de todos,
dentro e fora do Hospital, manter sigilo sobre todas as informac&es relativas ao paciente, quer
mediante diagndstico e exames, quer obtidas mediante outros procedimentos pertinentes ao exercicio

profissional.

CAPITULO VII — DAS RELAGOES COM O MEIO AMBIENTE

Artigo 14: Sendo a preservagao ambiental um dos pilares do conceito de salde, todos os profissionais
gue trabalham no Hospital deverdo empreender a¢des que tragam resultados favoraveis a preservagao
ambiental e dos recursos ambientais, bem como responsabilizar-se pelo cumprimento das normas
pertinentes, tais como coleta seletiva e consumo consciente de dgua e energia, evitando danos a

sociedade e a imagem do PRONTO ATENDIMENTO.

CAPITULO VIIl — DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Artigo 15: A acdo, a omissdo ou conveniéncia que apliguem em desobediéncia ou inobservancia das
disposi¢des do Cédigo de Conduta e Etica e demais normas “Equipamento de Satde” seréd considerado
infracdo a ética. As penalidades a que os infratores estdo sujeitos sdo:

l. adverténcia verbal;

I. adverténcia por escrito;

M. suspensao;
\A demissdo por justa causa.

50

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
4 Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

'( e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
| Sunte Cwa
] de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

Artigo 16: O PRONTO ATENDIMENTO conta com um Comité de Etica, presidido por um membro da
diretoria do PS e composto pelos coordenadores das dareas administrativas, produtivas, assistencial e

apoio.
Artigo 17: As reuniBes do Comité de Etica sdo realizadas por convocacdo de seu presidente.

Artigo 18: Os casos omissos nesse Codigo serdo resolvidos pelo Comité de Etica ou, em situagdes que

demandem urgéncia pelo diretor do mesmo Comité ou de seu substituto.

CODIGO DE POSTURA DOS PROFISSIONAIS

CAPITULO | — PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Artigo 19: Escolher uma profissdo na drea da saldde pressuple a aceitacdo de preceitos éticos e de

compromissos com a saude do homem e da coletividade, sem preconceito de qualquer natureza.

Artigo29: A atividade pratica do profissional tem por finalidade permitir-lhe preparo integral para o

exercicio da profissdo.

Artigo 32: Ao profissional cabe colaborar, dentro de suas possibilidades, nas propostas de promocao de

salde, na prevencdo da doenca e na reabilitacdo dos doentes.

CAPITULO Il — DOS DIREITOS DOS PROFISSIONAIS
Artigo 49: S3o direitos do profissional:

exercer suas atividades praticas sem ser discriminado por questées de religido, raca, sexo,

nacionalidade, condi¢do social, opinido politica ou de qualquer natureza;

apontar falhas nos regulamentos e normas das instituicGes onde exerca sua pratica, quando as julgar
indignas do ensino ou do exercicio da profissdo, devendo dirigir-se, nesses casos, ao setor competente

imediato;
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fazer-se representar nos érgaos colegiados da Instituicdo, de acordo com as normas estabelecidas;

utilizar as dependéncias fisicas e os servicos administrativos e técnicos oferecidos e destinados ao pleno

desenvolvimento de suas atividades.

CAPITULO Ill — DOS DEVERES E LIMITACOES
Artigo 52: manter absoluto respeito pela vida humana;

I. exercer suas atividades com respeito as pessoas, as instituicdes e as normas vigentes.

Il. respeitar e cumprir as determinac¢des da Instituicdo e “Equipamento de Saude” deliberados
através deste cddigo de ética, de Portarias e Resolucdes internas, bem como no Cédigo de
Postura, suas instru¢cdes normativas e anexos;

[ll. cumprir representacdo, quando indicado, diante de d6rgdos diretivos e deliberativos da
Instituicdo;

IV. respeitar e zelar pelo patriménio do PRONTO ATENDIMENTO.

Artigo 69: prestar assisténcia sob sua exclusiva responsabilidade, salvo em casos de iminente perigo a

vida;

5. acumpliciar-se, de qualquer forma, com os que exercem ilegalmente sua profissao;

6. fornecer atestados médicos;

7. praticar ou participar de atos médicos desnecessarios ou proibidos pela legislagdo do Pais;

8. assumir posturas desrespeitosas ou faltar com a consideracdo para com os demais
participantes do setor do ensino e da saude;

9. deixar de assumir responsabilidade pelos seus atos, atribuindo seus erros ou malogros a
outrem ou a circunstancias ocasionais;

10. participar, de qualquer forma, da mercantilizacdo de sua profissao;

11. exercer sua autoridade de maneira que limite os direitos do paciente de decidir sobre sua
pessoa ou seu bem-estar;

12. usar suas atividades para corromper os costumes, cometer ou favorecer o crime;

52

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

W/

:.7 e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

| Sunte Cwa

¢ de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

13. participar de pratica de tortura ou outras formas de procedimentos degradantes, desumanos
ou cruéis contra pessoas, ou fornecer meios, instrumentos, substancias ou conhecimentos para
tais fins;

14. fornecer meios, instrumentos ou substancias para antecipar a morte do paciente.

CAPITULO IV — DA RELAGAO COM O PACIENTE
Artigo 82;

l. ser comedido em suas a¢des, tendo por principio a cordialidade;
Il. respeitar o pudor do paciente;
. compreender e tolerar algumas atitudes ou manifestacdes dos pacientes,

lembrando-se de que tais atitudes podem fazer parte da sua doenga;

V. ajudar o paciente no que for possivel e razoavel com relacdo a problemas
pessoais;
V. demonstrar respeito e dedicacdo ao paciente, jamais esquecendo sua

condicdo de ser humano;

VI. ouvir com atencdo as queixas do doente, mesmo aquelas que ndo tenham
relacdo com sua doenga;

VILI. apresentar-se condignamente, cultivando habitos e maneiras que facam ver
ao paciente o interesse e o respeito que ele é merecedor;

VIII. ter paciéncia e calma, agindo com prudéncia em todas as ocasides.

Artigo 92: O timbre, o tom e a altura de voz devem propiciar tranquilidade ao paciente. Gritos e alardes

ndo sdo condizentes com o esperado em busca de serenidade.

CAPITULO V — DO SEGREDO NA AREA DA SAUDE

Artigo 10: O profissional da drea da saude estd obrigado a guardar segredo sobre fatos que tenha

conhecido por ter visto, ouvido ou deduzido no exercicio de sua atividade junto ao doente.
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Artigo 11: O profissional ndo revelard, como testemunha, fatos de que tenha conhecimento no

exercicio de sua atividade. Convidado para depor, deve declarar-se preso ao segredo.

Artigo 12: E admissivel a quebra do segredo por justa causa, por imposi¢do da Justica ou por autorizagdo

expressa do paciente, desde que a quebra desse sigilo ndo traga prejuizo ao paciente.

Artigo 13: O profissional ndo pode facilitar o manuseio ou o conhecimento de prontuarios, papeletas e
demais folhas de observagdes médicas sujeitas ao segredo profissional, por pessoas ndo-obrigadas ao

mesmo compromisso.

CAPITULO VI — DA RELAGAO COM AS INSTITUICOES, COM OS PROFISSIONAIS DE SAUDE, COM
OS COLEGAS, PROFESSORES E ORIENTADORES

Artigo 14: O profissional estd obrigado a respeitar as normas das instituicdes onde realiza seu

aprendizado.

Artigo 15: O profissional esta obrigado a zelar pelo patriménio moral e material das instituicdes onde

desempenha suas atividades.

Artigo 16: Ndo compete ao profissional fazer adverténcias ou reclamagdes ao pessoal do setor de saude
no tocante as suas atividades profissionais, mas, se considerar necessario, deve dirigir-se ao seu

superior imediato, comunicando-lhe o fato.

Artigo 17: E proibido ao profissional afastar-se de suas atividades, mesmo temporariamente, sem

comunicar ao seu superior.

Artigo 18: O profissional responde civil, penal e administrativamente por atos danosos ao paciente e

gue tenham dado causa por imprudéncia ou negligéncia.
Artigo 19: E dever do profissional ser solidario com seus colegas nos movimentos legitimos da categoria.

Artigo 20: O profissional deve ter sempre para com os seus colegas respeito, consideracdo e aprego,

visando a convivéncia harmoniosa.

Artigo 21: O profissional deve ter sempre para com os professores e orientadores e atengdo e o
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respeito necessarios ao bom relacionamento entre todos.

Artigo 22: Corredor de uma Unidade de Saude— este local € um dos mais importantes na vida médica
dos profissionais da saude. Circulacdo, movimentacdo, encontros, cumprimentos, reencontros
agradaveis ou ndo desejados, atualizacdo jornalistica, acertos de agendamento, encontros amigos ou
cientificos... enfim, local de convivéncia rapida e transitdria. Por isto ele pode ser perigoso: proclama-
se assunto particular, sigilos sdo popularizados, tratos sdao mal anotados ou mal interpretados, o
esquecimento ocorre pois ndo se anota ou ndo se o absorve na completude; leigos na espera de
atendimento participam dos assuntos e a ma interpretacdo ocorre. Sobre isso tudo e mais ndo relatado
hd o barulho, a voz elevada, as comunicacdes a distancia em alta voz, atitudes que esvaziam a
gualidade médica e o respeito por parte do leigo. Este, presenciando o barulho, a descortesia, a voz
exacerbada, os comentarios desairosos passam a entender, erroneamente, que a atitude médica ndo
é tdo idénea quanto ele imaginava. Se nos lembrarmos, constantemente, que o hospital é um local de
repouso fisico, espiritual e mental, o tumulto do corredor dd uma amostra contraria ao leigo ou ao

paciente. Corredor, pois, é para cumprimento e circulacdo. Ndo é local de discussdes e decisdes.

CAPITULO VI — DA APRESENTAGCAO

Artigo 23: O uso do branco é para demonstrar limpeza. Ha protecgdo bilateral. Do profissional ou
profissional da area da salde, que faz contato com o doente e deste que é examinado por um
profissional vindo da rua. Por isso, usar o jaleco em atividades extra-hospitalares ndo é de bom tom. E
fazer dele um veiculo de contaminagdo. O ideal é que o profissional ou profissional possa chegar ao
hospital e trocar suas roupas civis por calca e jaleco longo e de mangas compridas. O sapato branco
nao é indispensavel, pois é contaminado como qualquer outro, mas o branco impressiona e tranquila
o paciente. Um médico bem vestido, sem regalo e enfeites, dd solenidade ao encontro com o paciente
e este adquire uma atitude de mais respeito, o que propiciar maior aceitacdo da terapéutica. Deste

modo, ndo serd permitido o uso de:

e Bermuda;
e Saias acima de quatro dedos do joelho;

e Chinelos;
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e Sandalias ou sapatos abertos nos laboratdrios.

Artigo 26: As mdos e unhas dos profissionais tém que estar sempre limpas e bem cuidadas. As

maos, ndo machucadas e as unhas, aparadas.

CAPITULO VIl — DO REGIME DISCIPLINAR
Artigo 27:

l. desrespeitar, ofender ou agredir o Diretor Geral, ou qualquer membro do corpo
docente, discente ou técnico-administrativo;

Il. promover, sem autorizacdo do Diretor Geral, coletas e subscricdes em nome do
UPA, CSI E CS24H;

Il disseminar, sob qualquer forma, informacdes ou comentarios difamantes, ou
gue possa denegrir a Instituicdo, ou seus funcionarios;

V. danificar o patriménio do UPA, CSI E CS24H, caso em que, além da pena
disciplinar, fica na obrigacdo de indenizar o dano;

V. praticar atos desonestos ou delituosos e desrespeito aos principios

constitucionais, incompativeis com a dignidade da Instituicdo;

VI. cometer atos que possam denegrir a imagem institucional, ndo sé intra como
extramuros;
VII. desrespeitar qualguer norma estabelecida neste instrumento normativo.

Artigo 28: As penalidades serdo aplicadas da seguinte forma:

I.  adverténcia oral na hipdtese se uma Unica conduta contraria as normas;

Il.  adverténcia escrita da segunda a quarta conduta contraria as normas;

lll.  suspensdo do profissional das aulas durante uma semana na hipdtese de
reincidir pela quarta vez em alguma conduta contraria as normas

dispostas neste instrumento normativo;
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6.2 Proposta de implantacao da logistica de materiais e suprimentos

O conceito de Logistica advém do processo de planejar, executar e controlar, a movimentacdo e

armazenamento das matérias, garantindo integridade e prazos de entrega aos usuarios.

A Logistica de Suprimentos é o processo de planejar, implementar e controlar a aquisicdo, a estocagem
e a movimentacdo dos materiais e as informacdes relativas a estas atividades, desde os suprimentos

das necessidades, até o atendimento das mesmas e o descarte apds utilizagdo destes materiais.

Em um ambiente de servico de salde o processo de Logistica de Suprimentos trata da relagdo com toda
a cadeia de suprimentos externa da saude. Esta cadeia é composta por representantes, fornecedores
e fabricantes de insumos para a saude, tais como: laboratorios, farmdcias, empresas de produtos de
saude, equipamentos hospitalares, produtos de seguranca em saude, empresas de tecnologia de

informacdo, de engenharia, marcenaria, arquitetura e outros.
- Objetivos da logistica de suprimentos:

e Reduzir os custos e desperdicios;

e Reduzir o capital investido em estoque;

e Melhorar os servicos logisticos;

e Ter o controle e acesso a todos 0s processos que precisam de suprimentos;
e Manter a qualidade nos servicos oferecidos aos usuarios;

e Ter agilidade nos processos, reduzindo tempo de espera;

e Confiabilidade nos cumprimentos os prazos de acordo com a demanda;

e Flexibilidade de mudanc¢a quando necessario.

- Implantacdo da logistica de suprimentos nas unidades de saldes geridas

Por meio de um sistema informatizado, a equipe permanente da SANTA CASA DE BIRIGUI do setor de
compras e licitacdo, manterd estoque em quantidades suficientes de medicamentos, artigos médicos e
insumos. Ocorrerd em seis fases distintas com previsdo de 3 meses a partir da assinatura do contrato

de gestdo. Sdo elas:
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12 Fase — Informatizar o Sistema de Gestdo de Suprimentos: Para a reestruturacdo do
gerenciamento de suprimentos é necessario, ter um sistema que gerencie todas as
informacdes do PS, realizando o processo de compra utilizando um programa de aquisicdo de
materiais e bens. Esse programa apresenta especificidades préprias, contendo informacdes e

dados necessarios para aquisicdo de qualquer material.

22 Fase - Organizagdo do processo de logistica de suprimentos: Trata-se da separacdo das
dreas envolvidas com materiais em areas de Estoque Central e Area de Suprimentos. As areas
escolhidas para ser Estoque Central podem ser a Farmacia e o Almoxarifado. As areas de
Estoque Central da Farmacia e do Almoxarifado sdo responsaveis pelas atividades de
estocagem, separacdo, conferéncia, controle e distribuicdo dos materiais hospitalares e
farmacos para todas as Areas de Suprimentos e demais setores do PS gerida. Areas de
Suprimentos sdo responsdveis pelo recebimento de materiais do Estoque Central do
Almoxarifado e Farmacia; armazenagem, producao e distribuicdo de kits e de materiais para
0s setores assistenciais, com funcionamento de 12 horas. Para a escolha do local das Areas
de Suprimentos serdo atribuidos critérios como: area fisica disponivel, setor considerado
critico e complexo pelo atendimento prestado aos pacientes e o setor de maior impacto

financeiro, ou seja, com maior consumo e custo elevado de material.

32 Fase — Capacitacdo dos Profissionais: Capacitar todos os profissionais envolvidos no
processo para manuseio de todo processo de Logistica de Suprimentos, incluindo todo

sistema operacional informatizado.

42 Fase — Cadastramento: Cadastrar todos os produtos, materiais, insumos, fornecedores e

representantes para que o sistema gere informacdes corretas;

52 Fase — Execucdo: Iniciar todo processo de acordo de Logistica de Suprimentos de acordo

com a demanda;

62 Fase — Monitoramento e Tomada de Decisdo: Monitorar todo processo de execucdo
através de indicadores de producdo e avaliacdo de riscos para que possa ter um planejamento
de tomada de decisdes para que se obtenha qualidade e aplicabilidade todo processo de

Logistica de Suprimentos.
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- Servico de aquisicdo e gestdo de suprimentos

O Setor de Compras ficara responsavel pela logistica de suprimentos, onde recebe as solicitacdes de
compras dos setores: Almoxarifado, Farmacia, Limpeza No caso da aquisicdo de produtos
farmacéuticos, a SANTA CASA DE BIRIGUI somente comprard produtos registrados na ANVISA e

manterd um estoque de medicamentos suficiente para assegurar os tratamentos prescritos.

O Setor de Compras possui um REGULAMENTO INTERNO DE COMPRAS E CONTRATACOES que rege os
procedimentos para este setor na contratacdo de bens e servigos, que esta descrito na integra neste

Plano de Trabalho.
- E de competéncia da Logistica de Suprimentos:

e Pesquisa de produtos ou materiais solicitados;

e Composicdo dos produtos ou materiais solicitados;
e Analise da necessidade de compra;

e Inicializacdo do processo de compra;

e Recebimento dos materiais e produtos;

e Conferéncia e inspecdo dos materiais e produtos;
e Estocagem e preservacgdo;

e Requisicdo de material ao almoxarifado;

e Fornecimento interno de materiais;

e Utilizacdo do material pelo colaborador;

e Devolucdo dos materiais ao almoxarifado;

e Descarte correto dos materiais utilizados;

e (Gestdo e controle dos processos administrativos de materiais;

e Gestdo dainformacdo.

6.3 Proposta de implantagdo da politica de gestdo de pessoas.
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Segue a proposta de implantacdo da Politica de Gestdo de Pessoas do UPA, CSI e CS24h no municipio
de ltaguaquecetuba. Cabe ressaltar que é um protocolo Institucional a integracdo dos novos
colaboradores da Santa Casa de Birigui, assim como a distribuicdo do manual fisico de Integracdo
contendo os direitos e deveres de todos os colaboradores baseado no Regimento de Recursos

Humanos Institucional.

A area de Gestdo de Pessoas se configura como o lugar da Instituicdo em que o foco serd o cuidado e
assisténcia aos colaboradores — capital humano. Tem como Politica de Recursos Humanos o
desenvolvimento, a capacitacdo profissional e a formacdo humana de seus colaboradores,
proporcionando-lhes a convivéncia em harmonia, corresponsabilidade de forma que se sintam
valorizados e satisfeitos em pertencer a Organizacdo, contribuindo para o crescimento da empresa,
favorecendo a qualidade do servico em parceria do Governo Municipal e do Estado, através da SMS e
da SES que propicia um atendimento de qualidade e humanizado aos usuarios do SUS. “A area de RH
tem de assumir atitudes proativas no planejamento e execucdo da estratégia de recursos humanos, na
busca de ferramentas eficazes de gestdo de pessoal e na sua interagdao com os gestores. Ela tem de
saber como apoiar os gestores na busca dos melhores profissionais dentro e fora da empresa, e assisti-
los no equacionamento e solucdo dos aspectos relacionados a pessoal em suas areas” (José Luiz

Bichuetti — Autor do Livro: “Gestdo de Pessoas ndo € com o RH”).

Desenvolve de forma dindmica e proativa por meio de participacdo, capacitacdo, aprimoramento das
competéncias, envolvimento e desenvolvimento de colaboradores da instituicdo, tendo como foco a

valorizacao do capital humano.

E uma aliada estratégica, no desenvolvimento institucional e reconhece no valor, no desempenho e no

potencial realizador das pessoas a base de sustentacdo e sucessos nas atividades desenvolvidas.

Os processos da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas sdo apresentados na figura ‘Gestdo de Pessoas -

Processos’.

Figura— Gestdo de Pessoas - Processos
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Todos esses processos se relacionam se interpenetram e se influenciam reciprocamente e tem por
finalidade a producdo continua de informacdes, sustentacdo do desempenho organizacional e o
adequado gerenciamento das pessoas que executam as atividades e acGes de salde nas Unidades e

Servicos objeto do Contrato de Gestdo.

A execucdo das atividades de cada um dos processos é planejada e executada com base em normas e

procedimentos e rotinas e fluxogramas documentados.

Sdo estabelecidos pontos de controles, indicadores e monitoramentos com a fungéo de apoiar a gestdo
dos processos, por meio de foruns de andlise e decisdes para melhorias, conforme apresentado na

figura ‘Gestdo de Pessoas - Atividades'.

Figura— Gestdo de Pessoas — Atividades
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Obijetivos estratégicos de gestdo de pessoas

Alinhado ao planejamento estratégico do Pronto Atendimento Adulto e Infantil sdo objetivos da area

de Gestdo de Pessoas:
» Fomentar ag¢des participativas de lideranga que estimulem o trabalho em equipe;

» Promover a qualidade de vida dos colaboradores proporcionando um ambiente de trabalho

saudavel;

> Incentivar o desenvolvimento profissional dos colaboradores em todos os niveis, por meio de

programas internos e externos;

» Planejar e colaborar com acdes de integracdo e valorizacdo dos colaboradores, propiciando-

lhes um clima organizacional acolhedor;

» Recrutar, avaliar e capacitar os funciondarios contratados, facilitando a comunicacdo interna e

o clima organizacional;
> Reter os talentos existentes mantendo a continuidade dos processos;
» Formar profissionais competentes e comprometidos com os valores da instituicdo.

Definido o plano estratégico, é necessario verificar quais as competéncias necessarias para alcancar os
resultados esperados. Com a definicdo das competéncias estratégicas, pode ser feito o mapeamento
das competéncias existentes, das que precisam ser desenvolvidas e das que necessitam ser buscadas

no mercado.

Metodologia

Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medigdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos

professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

Detalharemos os papéis da area de Gestdo de Pessoas e algumas das atividades pertinentes a area.

Contudo, é importante destacar preliminarmente dois aspectos que adotaremos: o carater holistico no
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trato de cada drea de gestdo considerada em relacdo as demais e a posi¢cdo da fungdo de Gestdo de

Pessoas na estrutura organizacional.

I. Administracdo de Estratégias de Gest3do de Pessoas:
Definicdo de estratégias da area vinculadas a estratégia da organizacao;
Planejamento da forca de trabalho da organizacéo;

II. Administracdo da Transformacdo e da Mudancga:
Mudancas na Cultura das Organizacdes;

Gestdo de Competéncias;

Gestdo do Conhecimento;

Trabalho em Equipe.

[ll. Administragdo da Infraestrutura de Gestdo de Pessoas:
Recrutamento e Selecao;

Remuneragao;

Beneficios;

Gestdo de Desempenho;

Plano de Cargos e Salarios;

Capacitagao;

Sistema de Informacado;

Sistema de Controle.

IV. Envolvimento dos Funcionérios:

Clima Organizacional;

Qualidade de Vida no Trabalho;
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Comunicacao;

Saude Ocupacional;

Atividades Sociais e Comemorativas;
Relaces Sindicais;

Relag®es com Conselhos Profissionais.

Diretrizes

Realizar acGes que contribuam para o desenvolvimento da Instituicdo no que se refere ao seu capital

humano.

Atuar de forma dindmica para a aplicacdo de programas de melhoria continua dos processos de

trabalho.

Administrar de forma profissional as cinco divisdes da drea de Gestao de Pessoas, que sdo:
Divisdo de Recrutamento e Selecdo de Pessoal.

Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento

Divisdo de Medicina Ocupacional - SESMT

Divisdo Administrativa de Folha de Pagamento.

Divisdo de Cargos, Salarios e Beneficios.

Compromisso

Fortalecer o desenvolvimento corporativo promovendo a contratacdo de profissionais que venham

agregar valor as Unidades Negdcios.

Desenvolver pessoas para a melhoria continua de suas atividades, visando sempre o comprometimento

com a qualidade e a satisfacdo de nossos clientes internos e externos.
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Auxiliar na manutencdo de um ambiente de trabalho sauddvel e integro, respeitando as leis vigentes

trabalhistas.

Objetivos

Ser um departamento estratégico que ofereca a todas as gestdes internas ferramentas adequadas para
otimizar os processos de trabalho e consequentemente promover a melhoria na qualidade de vida de

seus colaboradores.

Valores

Respeito ao cumprimento de prazos.

Seguranca e confiabilidade no processo de recrutamento e selecdo de pessoas.
Valorizacdo das necessidades de nossos clientes internos e externos.

Etica e respeito a confidencialidade de informacdes.

Atualizacdo permanente de conhecimento que favorecam nossos clientes.
Fluéncia em todas as dreas e setores.

Persisténcia na resolugdo de problemas.

Foco em resultados.

Manter uma comunicagdo clara e transparente com nossos clientes.

Padronizagdo de processos

A Unidade de Recursos Humanos da Santa Casa de Birigui estabelece a ado¢do do conceito de Unidades

de Negdcios que deverdo ser entendidas como drea de Clientes Internos.
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O Objetivo principal desse entendimento é criar um sistema de trabalho onde o foco seja a priorizacdo
do atendimento com qualidade nas Unidades de Negocios das InstituicGes administradas pela

Associacdo, gerando uma padronizacdo dos processos de trabalho.

Serdo considerados clientes internos:
Divisdes Administrativas/ Divisdes Técnicas/ DivisGes Clinicas e Divisdes Operacionais.

Os servicos prestados por empresas terceirizadas também deverdo ser considerados clientes internos.

6.4 Proposta de regimento do corpo Clinico.

Abaixo segue descrito o Regimento do Corpo Clinico proposto a ser implantado na UPA24H, CS24H e

no CSl pela OSS Santa Casa de Birigui.

INTRODUGAO

Este Regimento Interno define e caracteriza o sistema de gestdo aplicado ao Corpo Clinico das Unidade
de PRONTO ATENDIMENTO do municipio de Itaquaguecetuba, com o propdsito de organizar os
recursos necessarios para uma assisténcia qualificada que atenda aos requisitos dos clientes, bem como

aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

CONTROLE E REVISOES

Elaboragdo/Revisdo/Aplicacdo: O conteldo deste Regimento Interno é de responsabilidade do Diretor
Clinico, a natureza da revisdo deve ser indicada no controle de revisdes, Ultima pdgina deste Regimento

Interno.

Verificacdo: é de responsabilidade do representante da Gestdo da Qualidade;
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Aprovac¢do: Membros do Corpo Clinico e CRM;

Distribuicdo: Cdpias controladas deste Regimento Interno devem ser distribuidas aos membros dos

Corpo Clinico e Diretoria da Unidade.

CONCEITOS

Corpo Clinico: O Corpo Clinico é o conjunto de médicos de uma instituicdo com a incumbéncia de
prestar assisténcia aos pacientes que a procuram, gozando de autonomia profissional, técnica,

cientifica, politica e cultural.

Os demais profissionais da drea da saude, levando-se em consideracdo que sempre deve ser
incentivado o corpo multidisciplinar, poderdo estar incluidos nesta definicdo, mas ndo terdo qualquer
ingeréncia do presente Regimento Interno em suas atividades, resguardando-se, ainda, a atividade

fiscalizatdria de cada Conselho.

Os demais profissionais da drea da saude poderdo, a critério exclusivo do Diretor Clinico, participar

como ouvintes nas Assembleias do Corpo Clinico.

OBJETIVOS PRINCIPAIS DO CORPO CLINICO

O Corpo Clinico tem como principal objetivo reunir o conjunto de médios de uma entidade prestadora

de assisténcia médica, visando, sempre, a melhoria do servico como um todo.

O Regimento Interno deve prever os objetivos principais do Corpo Clinico, dentro dos parametros
estabelecidos na presente Resolucdo e na Resolucdo e na Resolucdo Federal, além do Cédigo de Etica

Médica.

COMPOSIGAO DO CORPO CLINICO

O Regimento Interno deve prever de maneira clara as categorias de médicos existentes no Corpo

Clinico, sendo livre a denominacédo a ser utilizada, bem como as formas de acesso entre elas, sendo
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permitido, entretanto, qualquer elemento discriminatério que obste a movimentacdo dos médicos

entre as diferentes categorias.

Quando houver a previsdo de estagiarios ou estudantes no Regimento Interno, estas categorias nao se
enquadram na previsdo de membros do Conselho Clinico, bem como os residentes que devem sempre

estar acompanhados de um preceptor, este sim membro do Corpo Clinico.

Ainda que ndo conste previsdo expressa no Regimento Interno, o médico tem direito de interagir e
assistir seus pacientes, nos termos do artigo 25 do Cédigo de Etica Médica, sendo responsabilidade do
Diretor Clinico e sua entrada e do Diretor Técnico e sua atuacao, frente as condi¢Bes e normas técnicas

da instituicdo.

Categorias de médicos com carater tempordario, como médicos visitantes ou médicos consultores ndo
fazem parte do Corpo Clinico para efeitos da presente normativa, posto que ndo exercem atividades
médicas na instituicdo, devendo obediéncia ao Regimento Interno pelo curto periodo que estiverem
nas dependéncias da entidade, ndo podendo participar das Assembleias e demais comissdes proprios

dos membros do Corpo Clinico, exceto como ouvintes.

Em existindo uma categoria especifica de médicos na modalidade cadastrados, geralmente
caracterizados pelos profissionais que, esporadicamente, exercem suas atividades médicas na
instituicdo, esta categoria faz parte do Corpo Clinico, podendo ser limitado seu acesso a cargos de

Direcdo e Comissdo de Etica Médica, mas garantindo seu direito a voto.

O Regimento Interno pode estabelecer prazo para que o membro cadastrado, indicado no item
anterior, seja automaticamente excluido como membro do Corpo Clinico, apds determinado prazo sem
atuacdo no hospital, indica-se como razodvel, um prazo minimo de 2 (dois) anos. Em realizando o

recadastramento, automaticamente retoma a condi¢cdo de membro do Corpo Clinico.

COMISSOES OBRIGATORIAS

O Regimento Interno dever prever, de maneira clara e objetiva, as comissGes obrigatorias, que

atualmente sdo:
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1. Comissdo de Etica Médica,

2. Comissdo de Revisdo de Prontuarios Médicos,

3. Comissdo de Controle de InfeccGes Hospitalares e

4. Comissdo de Revisdo de dbitos, cada uma regulamentada por normativa propria.

O Regimento Interno pode prever outras Comissdes de cardter obrigatdrio, no sentido de incentivar a
pesquisa e o aprimoramento da profissdo médica, tendo sempre como alvo a melhoria no atendimento

a0 paciente.

DIRETORIA CLINICA TECNICA

Tanto a Diretoria Clinica quanto a Técnica, cargos privativos de médicos, possuem suas atribuices
definidas na Resolugdo COM n2 1.342/91 ou outra que por ventura a substitua, devendo constar

expressamente no Regimento Interno as funges de ambos, de forma clara e objetiva.

O Diretor Técnico se constitui em cargo de confianca da Diretoria da Instituicdo, podendo ser nomeado

médico ndo integrante do Corpo Clinico, posto que o Regimento Interno ndo pode criar obrigacdes que

vinculem a administracdo da unidade.

O Diretor Clinico se constitui em cargo de representacdo médica dentro da instituicdo, motivo qual

deve ser eleito pelo préprio Corpo Clinico.

A eleicdo para o cargo de Diretor Clinico dever ser realizada por votacdo direta e secreta, sendo
permitido voto por procuracdo, mediante convocacdo especifica do Corpo Clinico para estar com

antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Para o cargo de Diretor Clinico é admitida a formacdo de chapas onde conste o candidato para o cargo

bem com seu Vice sendo considerada eleita a chapa que obtiver a maioria simples dos votos.

Na hipdtese de candidatura individual, sera considerado eleito Diretor Clinico o candidato que obtiver
a maioria simples dos votos, sendo o segundo candidato mais votado automaticamente assumird o

cargo de Vice-Diretor Clinico.
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E aconselhavel a criacdo de uma Comissdo Eleitoral temporaria, com membros indicados do Corpo
Clinico em Assembleia ou pelo préprio Diretor Clinico, para conducdo dos trabalhos eleitorais podendo
deliberar sobre eventuais ocorréncias nas elei¢cBes, encaminhando ao CREMESP, espécie de 6rgdo

recursal, quando ndo houver solucdo pela prépria Comissao.

O Regimento Interno deverad indicar prazo maximo para mandato, sendo admissivel a reeleicdo nos

termos definidos pelo proprio Regimento.

A renuncia ao Cargo de Diretor Clinico deve ser feita por escrito, com informacgdo ao préprio Corpo

Clinico e ao CREMESP, devendo assumir o Vice-Diretor Clinico imediatamente.

Na vacancia total do cargo, o Presidente da Comissdo de Etica Médica, o Diretor Técnico ou qualquer
membro do Corpo Clinico devera deflagrar novo processo eleitoral imediatamente para realizacdo de
nova eleicdo, para que seja estabelecida a direcdo do Corpo Clinico até o término do mandato, quando

deverdo ser realizadas novas elei¢des.

Os Chefes poderdo ser eleitos pelo proprio Corpo Clinico, tendo em vista que sua nomeacdo pela

Diretoria Clinica ndo implica em contrariedade a presente norma.

DAS ASSEMBLIAS DO CORPO CLINICO

Todos os membros do Corpo Clinico tém direito de frequentar as Assembleis Gerais e Comissées,

inclusive as Extraordindrias, tendo direito a voto acerca de todas as matérias colocadas em pauta.

Segundo os critérios na presente normativa, alguns médicos podem assistir as Assembleias somente
como ouvinte, cabendo ao Diretor Clinico a decisdo quanto a permanéncia, na Assembleia, de outros

profissionais da area a saude.

As assembleias do Corpo Clinico deverdo sempre ser convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, exceto par a realizacdo de Assembleias Extraordinarias, quando o Corpo Clinico devera observar a

antecedéncia minima de 24 horas e requerimento prévio subscrito por, no minimo, 1/3 dos membros.
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As deliberacdes em Assembleias deverdo observar um quérum de 2/3 dos membros em primeira
convocacdo e segunda convocacdo, apds uma hora, com qualquer nimero, decidindo por maioria

simples o voto.

DA COMISSAO AO CORPO CLINICO

A admissdo de médicos ao Corpo Clinico deve respeitar as normas administrativas da instituicdo,

principalmente quanto as vagas existentes;

A Assembleia Geral do Corpo Clinico compete homologar a admissdo de novos médicos ao Corpo

Clinico, podendo negar esta entrada, desde que apresente justificativa juridicamente admissivel.

A contratacdo de médicos regidos pela Consolidacdo das leis do Trabalho também dever ser submetida
a apreciacdo da Assembleia Geral para que emita parecer sobre a contratacdo a administracdo, mas

sem forca vinculativa.

A contratacdo médica através de pessoa juridica dever ser submetida a apreciacdo e aprovacdo do

Diretor Técnico da Unidade em consonancia com o Diretor Clinico.

DAS PENALIDADES AOS MEMBROS DO CORPO CLINICO

A aplicagdo de qualquer penalidade a membro do Corpo Clinico deve ser precedida de sindicancia, a
ser realizada pela Comissdo de Etica Médica, com posterior envio ao CREMESP, nos termos da

normativa especifica.

O Regimento Interno deve prever de forma clara e objetiva as penalidades possiveis, sendo quando da
conclusdo pela exclusdo do médico deverd haver deliberacdo da Assembleia homologando-a. Para
tanto, é exigivel votac¢do qualificada, sendo que 2/3 dos votos dos membros presentes a Assembleia

devem se posicionar de forma favoravel a exclusado.

Quando h3, no Regimento Interno, pena de suspensado das atividades no Corpo Clinico, deve haver um

prazo maximo de suspensdo a ser aplicada.
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Quando a contratagdo é feita através de contrato com pessoa juridica, o rito de rescisdo contratual

segue 0 mesmo escopo dos outros prestadores de servico da unidade.

DIRETORES E DEVERES

Além dos direitos e deveres ja explicitados na presente Resolucdo, aos médicos do Corpo Clinico é
garantida plena autonomia nas suas funcdes, sendo um dever a comunicacao de falhas na assisténcia
prestada pela instituicdo ao Diretor Clinico e reivindicando de melhorias que resultem aprimoramento

da assisténcia aos pacientes.

Os médicos do Corpo Clinico devem obediéncia ao Cédigo de Etica Médica e ao Estatuto Administrativo
da Instituicdo, no que ndo conflitar com o Regimento Interno devidamente aprovado e elaborado a luz

da normativa vigente.

ELABORAGAO, VERIFICACAO E APROVACAO
Controle de revisoes.

e Revisdo
e Data

e Conteldo revisado

6.5 Proposta de regimento da Enfermagem.

Abaixo segue descrito o Regimento do Servico de Enfermagem proposto a ser implantado na UPA24H,

CS24H e no CSl pela 0SS Santa Casa de Birigui.

Entende-se por Manual de Enfermagem um instrumento que relne, de forma sistematizada, normas,

rotinas, procedimentos e outras informagdes necessdrias para a execucdo das aces de enfermagem.
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O Manual tem por finalidade esclarecer dlvidas e orientar a execucdo das a¢des de enfermagem,
constituindo um instrumento de consulta, devendo ser, portanto um elemento facilitador das acdes

desenvolvidas pela Equipe de Enfermagem da Santa Casa de Misericérdia de Birigui.

Nossa Identidade Profissional

Missdo: Promover qualidade assistencial com profissionalismo assegurando um ambiente agradavel e
seguro, com o objetivo de oferecer um tratamento humanizado a comunidade e regido norteada pelas

demandas dos sistemas de salude publica e privado.
Visdo: Ser destaque na instituicdo e sociedade através da qualidade do servigo prestado.

Valores: Etica, respeito, honestidade, responsabilidade, humanizacdo, conhecimento cientifico,

valorizacdo da vida, comprometimento profissional e empatia.

Objetivo:
e Manter a uniformidade do trabalho da equipe;
e Qualidade no servico prestado ao cliente;
e Facilitar o trabalho da equipe multiprofissional;

e Ser um instrumento de consulta da Equipe de Enfermagem para melhor desenvolvimento das

técnicas;
e Garantir a economia no trabalho;

e Seguranca e exceléncia profissional.

NORMAS E ROTINAS INTERNAS INSTITUCIONAIS
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Do Profissional de Enfermagem:
Utilizar obrigatoriamente a identificacdo pessoal (cracha) em local de facil visualizagdo para o cliente;
Utilizar sempre roupas de cor branca, sem presenca de decotes e/ou transparéncias;

A apresentacdo do profissional de enfermagem nesta instituicdo deve ser: sapatos fechados, cabelo
preso, unhas limpas e aparadas, esmalte claros, homens com barba feita, material de bolso. Ndo é

permitido o uso de adornos conforme NR32.
Desenvolver todos os procedimentos de enfermagem de acordo com os protocolos institucionais;

O uso do celular serd permitido apenas no modo vibra, podendo ser utilizado em local discreto, sendo

este uso o minimo possivel e nunca na frente do paciente;

Nunca omitir acidente de trabalho. Todo profissional que sofrer exposicdo bioldgica (acidente de
trabalho), deverd comunicar imediatamente a Supervisdo de Enfermagem imediata que ird tomar as

providencias cabiveis o mais rapido possivel (acionar o Técnico de Seguranca do Trabalho — SESMET);
Evitar a permanéncia em outros setores que ndo seja o seu de referéncia;
Na medida do possivel manter o siléncio e tom de voz moderado;

As refeicdes devem acontecer obrigatoriamente nos refeitérios, ndo podendo ser consumido nenhum

tipo de alimento em outra dependéncia que ndo seja o refeitdrio;

Realizar as anotacBes de enfermagem com a consciéncia ética e responsabilidade legal de registrar
adequadamente todas as a¢des por nés executadas. De acordo com a legislacdo brasileira, o decreto
N.° 50.387, de 28 de marco de 1961, que regulamenta a lei 2604/55 do exercicio profissional de
enfermagem, dispde, em seu artigo 14, inciso c: “C - manter perfeita anotacdo nas papeletas clinicas
de tudo quanto se relacionar com o doente e com a enfermagem”. A legislacdo profissional coloca a
anotacdo como obrigacdo e responsabilidade da enfermagem e a legislacdo trabalhista estabelece que
a negligéncia no cumprimento das obrigacdes especificas é curativa "para justa causa" na rescisao

contratual do trabalho, por iniciativa do empregador;

Respeitar sempre crencas e religides dos clientes e colegas de trabalho;
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Manter respeito constante com o paciente independendo de seu diagndstico ou a causa que levou o

mesmo.

E obrigatério o uso de EPI (mdscara, éculos, avental, luvas) conforme precaucdo padrio para prestar

assisténcia ao cliente e cuidados com os materiais.

Dos horarios:
Concessdo de 05 (cinco) minutos de tolerdncia na entrada do Colaborador;
Concessdo de 15 (quinze) minutos apds o hordrio de saida do Colaborador.

N3o serd permitida a entrada do Colaborador sem o CRACHA de identificacdo (“Dia de trabalho n3o
registrado é falta”). Em caso de perda do cracha, procurar imediatamente o Departamento de Recursos

Humanos para providencias;

Quando ocorrer imprevistos que impeg¢am a chegada no horario, o Colaborador devera avisar
imediatamente o Supervisor de Enfermagem e/ou Recursos Humanos, antes de sua entrada, pois serdo

eles que iram avaliar a situacdo momentanea e autorizar a vinda ou ndo para o trabalho;

Em situacdes que o Colaborador ndo cumprir com as normas e rotinas existentes na instituicdo com
relagdo aos hordrios, seu caso serd encaminhado para Recursos Humanos onde junto a Administracdo

iram avaliar as providéncias a serem tomadas;

Todo Colaborador devera cumprir rigorosamente a jornada de trabalho, caso se ausente do hordrio de

trabalho sem comunicacdo prévia para a Supervisdo de Enfermagem imediata ird responder a punic¢des;

Em situacBes de faltar se possivel comunicar a instituicdo com o maximo de antecedéncia ao seu

horario de plant3o.

Das Escalas:

Todo dia 05 até o dia 15 de todo més ficara disponibilizado nos setores impresso para a solicitacdo de

folgas para o més seguinte, podendo o Colaborador solicitar 02 (duas) folgas preferenciais, o Supervisor
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de Enfermagem ao realizar a escala ird na medida do possivel atender, ndo sendo obrigatério o

atendimento do pedido;

As escalas serdo fixadas no mural de cada unidade carimbada e assinada pelo Supervisor que a elaborou
e a Responsavel Técnica. Todo Colaborador devera cumprir a escala de folgas, distribuicdo de servico,

distribuicdo de leitos;

Quando houver necessidade de troca de folga, o Colaborador devera se dirigir ao seu Supervisor de
Enfermagem antecipadamente que ird avaliar a possibilidade de efetuar a troca. Sendo possivel sera
preenchido o formulario de troca (devidamente assinado e carimbado). Fica esclarecido que todo

Colaborador podera realizar no maximo 01 (uma) troca de folga ao més.

Banco de Horas

Todos os setores receberdo mensalmente relatério atualizado do Bando de Horas. As horas a serem
compensada serdo de acordo com as condi¢des do plantdo. Obrigatoriamente devera ser preenchido

o impresso informando ao Departamento De Pessoal sobre a hora compensada.

Atestados

Em casos de atestados médicos e/ou odontoldgicos comunicar o Recursos Humanos para que seja

agendada pericia com o Médico do Trabalho da Instituicdo.

O Colaborador terd o prazo de 24 horas para apresentar o atestado para a Instituicdo.

Férias

A escala de férias é realizada anualmente, onde uma lista é fornecida aos Colaboradores para que
possam indicar o més de preferéncia. Depois de realizada a escala de previsdo férias sera fixada no
mural em frente ao Departamento de Pessoal. Esta pode sofrer alteracbes de acordo com as

necessidades da Instituicdo;
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Em situacBes que o Colaborador necessite de troca do periodo de férias devera realizar um Comunicado

Interno para Gerencia de Enfermagem solicitando esta troca.

Dos Setores:

v' Zelar pela organizacdo e manutencdo dos equipamentos (todos deverdo conter n? de

patrimoénio), a fim de mantermos maior cuidado e durabilidade;

v Zelar pela estrutura fisica da unidade, oferecendo assim ambiente favoravel a desempenhar as

funcBes exigidas;

v' Realizar a conferéncia de materiais/equipamentos pertencentes ao setor anotando em

impresso proprio antes da passagem de plantao;

v" Em caso de notar auséncia efou danos nos materiais e equipamentos comunicar
imediatamente a Supervisdao de Enfermagem imediata que ird acionar os encarregados para

tomar as medidas necessarias;

v' -Manter as mobilias em seus respectivos setores, caso haja a necessidade de remanejamento

informar o funcionario (a) do setor de Patrimbnio para que tome ciéncia de tal mudanca;

v' Sempre que necessitar do servico de manutencdo, este deve ser solicitado através de

requisicao;
v Colaborar com o descarte e segregacdo correta dos residuos de servico de saude;

v' Os pedidos semanais do almoxarifado e farmécia serdo solicitados de acordo com a escala

existente em cada setor, sendo este feito pelo supervisor de enfermagem;

v' Manter o local da rouparia e local de armazenamento de materiais sempre trancados (com

chave), sendo estes de acesso restrito aos profissionais do setor;

Do Prontuario do Paciente. O profissional de salde precisa de acesso as informacgdes:
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-Corretas;

-Organizadas;
-Seguras;
-Completas;
-Disponiveis;

-Letra legivel.

Com o objetivo de:

-Atender as legislacGes vigentes;
-Garantir a continuidade da assisténcia;
-Seguranca dos profissionais;

-Ensino e Pesquisa;

-Auditoria.

Coordenagses de Enfermagem

v/ Estruturar, organizar e dirigir o servico de enfermagem, assegurando a qualidade da

assisténcia, preservando e mantendo atualizados os sistemas de qualidade;

v Prever, elaborar e distribuir o quadro da equipe de enfermagem quali-quantitativamente, nas

unidades por turnos de trabalho;
v Elaborar escala de supervisores de enfermagem mensalmente até o 202 dia Util;

v' Presidir reunides com os Supervisores de Enfermagem periodicamente e representar a
Enfermagem da Instituicido junto aos Orgdos Legais de competéncia do exercicio de

Enfermagem;
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v

Organizar e gerenciar o servico de Enfermagem e programar a sistematizacdo da assisténcia de

enfermagem;

Realizar planejamento de férias anualmente de todos os funcionarios do servico de

enfermagem;

Acompanhar e verificar a qualidade da assisténcia prestada aos clientes;
Realizar visitas didrias em todas as unidades de internacdo;

Manter a atualizacdo do organograma

do servico de enfermagem assim também como a distribuicdo dos profissionais em seus

respectivos setores;

Enviar relatdrio periddico ao Coren/SP (Conselho Regional de Enfermagem);
Elaborar protocolos institucionais junto a sua equipe;

Elaborar Regimento Interno;

Manter respeito por todos os membros da instituicdo.

SupervisGes de Enfermagem

v

Receber e passar o plantdo na sala da Supervisdo de Enfermagem e/ou na unidade;

Passar visita em todos os pacientes internados pelo menos uma vez ao dia, realizando exame

fisico e Anamnese em todos os pacientes internados sobre sua responsabilidade;

Gerenciar leitos, conferir diariamente o preenchimento do censo diario, censo emitido pela

recepcao e sistema informatizado (Vector);

Realizar a escala mensal de seu setor que devera ser entregue para gerencia de enfermagem

até o 202 (vigésimo) dia de cada més;

Realizacdo de escala mensal de distribuicdo de tarefas e distribuicdo de leitos, sendo ela

realizada pelo supervisor de enfermagem do periodo vespertino;
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v’ Realizar sistematizacdo da assisténcia de enfermagem;

v' Em casos de alta a pedido realizar termo interno do hospital (retirar na recepcdo), explicar
todas as consequéncias aos familiares com conseqiéncia desta retirada, comunicar ao médico

responsavel pelo paciente e realizar as anotacdes de enfermagem necessarias;

v/ Em casos de fuga de paciente deverdo comunicar o médico responsavel pelo paciente e realizar
Boletim de Ocorréncia na Delegacia Local (em seguida encaminhar uma cépia do boletim para
a administracdo e outra no prontuario do cliente), realizar as anotag¢bes de enfermagem

necessarias.

v" Em casos de amputacdo de membros o Supervisor de Enfermagem deverd expor para os
familiares sobre o destino do membro, onde a familia podera optar por fazer o sepultamento
e/ou assinar um termo de amputac¢do pedindo para que a instituicdo de destino para este
membro conforme orientacdo do P.G.R.S.S. (Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos
de Saude), todo este procedimento devera constar de anotagdes em prontuario, assim como

otermo de amputagéo estar anexo ao mesmo;

v Supervisionar toda a equipe de enfermagem da qual esta sobre sua responsabilidade no

referido setor, sendo este responsavel por todo ato profissional;
v Realizar semanalmente pedido para o setor (almoxarifado/farmacia);
v' Manter envolvimento da equipe quanto a organizac3o do setor;

v' Informar ao médico sobre internacdes, intercorréncia e/ou outras alteracdes ocorridas

referente ao seu paciente;

v' Acompanhar junto a equipe rigorosamente data de: curativos, soros, dispositivos venosos e

arteriais, cateteres e sondas;

v' Avaliar a evolucdo de todos os tipos de lesdes e indicar o tratamento mais adequado para o

caso;
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v’ Realizar alguns procedimentos privativos do enfermeiro como: puncdo de port-cath, sondagem
nasoenteral, sondagem vesical, heparinizacdo de port-a-cath, coletar de sangue arterial,

ausculta de BCF e outros.

v' Agendamento de exames e avaliagdes n3o pagos pelo SUS, assim como também agendamento
de ambulédncias (caso a ambuldncia for a nivel U.T.l, obrigatoriamente realizar contato via
telefone para a administracdo autorizar, seguido de comunicado interno com todas as
informacdes referente ao paciente, destino da transferéncia e quem autorizou, encaminhar

para gerencia de enfermagem);

v/ Manter constante atenc3o para que nenhum paciente pertencente ao convénio SUS tenha

gastos com seu tratamento ex: exames e medicagdes;

v Avaliar diariamente a escala didria do pessoal de enfermagem fazendo os remanejamentos

necessarios, antes do inicio de cada plantao;
v' Acompanhar e avaliar a qualidade do servico prestado pela sua equipe de enfermagem;
v" Manter a ordem da unidade;

v' Entregar até todo dia 52 dia Util do més os indicadores de qualidade para geréncia de

enfermagem;
v Planejar, coordenar, executar, priorizar e avaliar o Servico de Enfermagem;

v' Conferir e checar diariamente a folha do carrinho de emergéncia, e se for preciso conferir o
mesmo, assim como também realizar a conferéncia didria dos materiais e equipamentos

disponiveis nos setores, com registro em planilha setorial;

v' Manter respeito por todos os membros da instituic3o.

Niveis Médio de Enfermagem
v' Exercer cuidados de nivel médio;

v' Manter postura profissional (ética) no ambiente intra e extra unidade;
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v’ Fica proibido o uso de aparelhos eletrénicos (celular, tablet, computadores e outros);

v’ Prestar assisténcia de enfermagem com qualidade oferecendo seguranca a todos o0s usuarios
gue precisarem dos cuidados da equipe de enfermagem da Santa Casa de Misericordia de
Birigui;

v’ Seguir rigorosamente as escalas de servico e distribuicdo de leitos, e remanejamento setorial;

v' Ter ades3o quanto aos cursos, palestras, treinamentos e protocolos propostos pela instituicdo;

v' Realizar a passagem de plantdo de uma maneira precisa e com todas as informacdes

necessarias para que o préximo profissional possa ter condicGes seguras de assumir o plantao;
v’ Evitar conversas da vida pessoal de outros membros da equipe;
v Lavagens constantes das maos, com o objetivo de reduzir a transmissdo de infeccdes;

v Realizar anotacBes de enfermagem com clareza e letra legivel, sendo obrigatério o uso do

carimbo;

v’ Prestar assisténcia de enfermagem em servicos de protecdo de recuperac3o e de reabilitacdo

da saude, de acordo com plano estabelecido.

v Prestar cuidados de conforto e de higiene a clientes em estado grave, sob supervisdo do

enfermeiro;
v" Todo o transporte de paciente deverd acontecer em cadeira de rodas e/ou maca;

v' Manter controle rigoroso quanto a data de cateteres, curativos, sondas, equipos e bolsas

coletoras;
v' Observar, registrar sinais e sintomas apresentados pelos clientes;
v’ Realizar todos os procedimentos de enfermagem de acordo com os protocolos institucionais;
v Zelar pela organizacdo e conservacdo do setor;
v' Prevenir e controlar sistematicamente a infec¢do hospitalar;

v' Manter respeito por todos os membros da instituicdo.
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NORMAS E ROTINAS SETORIAIS

Central de Material Esterilizagdo

Expurgo:

v Uso obrigatdrio dos EPIs: gorro, 6culos de protecdo, mascara facial, luvas de borracha, avental

impermeavel longo, e sapato fechado que cubra até o peito do pé;

v' O recebimento de materiais sujos acontecerd somente pelo expurgo. Os materiais s6 saem das

salas cirurgicas dentro de recipientes com tampa;

v' Realizar a lavagem manual/automatizada dos instrumentais cirdrgicos, promovendo maior
seguranca e parametros confidveis quanto a garantia adequada dos materiais que serdo

utilizados nos procedimentos cirdrgicos;

v' 0 profissional de Enfermagem deve certificar-se da data de validade dos produtos utilizados,

assim como tempo de troca de esponjas e escovas utilizadas.

Sala de Preparo e Armazenamento de materiais esterilizados:

v Garantir qualidade no processo de embalagem através de identificacdo do material com: nome
do produto, nimero do lote, método de esterilizacdo, data de validade da esterilizacdo e

identificacdo do responsavel;

v’ Realizar o processo de esterilizacio dos instrumentais promovendo seguranca destes através
da utilizacdo dos indicadores padronizados na Instituicdo (indicadores quimicos, bioldgicos,
Bowie Dick e pacote teste desafio), que oferecem seguranca quanto a resposta sobre o

processamento do material;
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v/ Garantir armazenamento seguro dos materiais seguindo orientacdes do S.C.I.H. O
armazenamento so sera realizado apds a leitura do indicador biolégico e indicador quimico.

Caso apresente falhas sera novamente reprocessado;

v' Realizar a reesterilizacdo dos materiais quando vencido, garantindo assim

quantidade/qualidade dos materiais;

v Realizar periodicamente a entrega de materiais para as Unidades de Internacdo conforme

pedido através de requisicao;

v' Atentar para o tempo de validade dos materiais de acordo com a embalagem utilizada para

esterilizacdo;

v Realizar anotacdes didrias nos respectivos livros ata o registro de todos os controladores

realizados no processo de esterilizacdo.

Materiais e Medicamentos:
v' Arequisicdo de materiais para a Farmécia e Almoxarifado é realizada toda Segunda-feira;

v' 0 armazenamento dos materiais deve seguir as orientacdes do SCIH.

Materiais de drtese e Proteses:

v' Os materiais ortopédicos utilizados por esta Instituicio serdo das empresas vencedoras do

processo de compra especifico para cada procedimento.

v' Em situacdes de convénios a responsabilidade é dos mesmos em autorizar os materiais de

acordo com as empresas autorizadas pela Instituicdo;

v E vedada a utilizacdo de materiais de empresas diferentes em um mesmo procedimento. O
descumprimento desta rotina acarretara em Ultima instancia o desconto da diferenca entre a

maior e a menor cotacdo dos honorarios profissionais;
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v' 0O responsavel pela esterilizacdo destes materiais ficard restritamente a nossa Instituicdo,
sendo assim a empresa devera realizar a entrega do mesmo com prazo de antecedéncia

estabelecido pelo Supervisor de Enfermagem.

Equipamentos:

Em casos de mau funcionamento ou quebra de equipamentos deverd comunicar imediatamente a

Supervisdo de Enfermagem imediata;

Fica estabelecido que seja de total responsabilidade do Técnico de Raio x 0 manuseio do aparelho de

Intensificador de Imagem, na falta deste Técnico ele ndo devera sair da sala.

O presente Manual de Normas e Rotinas entra em vigor nesta data.
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7. IMPLANTAGAO DE PROCESSOS

7.1 Manual para atuagdo em protocolos.

A Santa Casa de Birigui entende que a complexidade de elaboracdo e implantacdo de determinado
protocolo esta voltado ao perfil de atendimento de cada unidade e especificacdo de cada servico a ser

prestado.

No caso da UPA24H, CS24H e no CSI ndo é diferente. As acBes a serem tomadas sempre passardo pela
anuéncia do municipio de Itaquaquecetuba principalmente ao que tange o minimo possivel impacto ao

usuario final. Abaixo segue descrito os requisitos para a confeccdo de um novo protocolo:

1.INTRODUCAO

Corresponde a conceituacdo da situacdo clinica a ser tratada, com uma revisdo de sua definicado,
epidemiologia, diagndstico, potenciais complicagcdes e morbi-mortalidade associada a doenca, além

dos beneficios esperados com o tratamento.

2. CLASSIFICACAO

CID 10 Classificacdo segundo a CID 10 da situacao clinica.
3. DIAGNOSTICO

Apresenta os critérios diagndsticos para a situacdo clinica, subdivididos em diagndstico clinico e

laboratorial quando necessario.
4. CRITERIOS DE INCLUSAO

Correspondem aos critérios a serem preenchidos pelos pacientes para serem incluidos no protocolo de
tratamento. Podem ser apenas clinicos ou incluir exames laboratoriais. A subdivisdo em itens pode

ocorrer de acordo com a necessidade.

5. CRITERIOS DE EXCLUSAO
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Correspondem aos critérios que contra-indicam a participacdo do paciente no protocolo de
tratamento. Em geral sdo contra-indica¢cGes relacionadas ao medicamento ou a situagdes clinicas

peculiares.
6. CASOS ESPECIAIS

Compreendem situagdes a respeito do tratamento ou da doenca em que a relagdo risco-beneficio deve
ser cuidadosamente avaliada pelo médico prescritor e nas quais um comité de especialistas nomeados

pelo Gestor Estadual podera ou ndo ser consultado para a decisdo final.
7. COMITE TECNICO/CENTRO DE REFERENCIA

Presente em alguns protocolos nos quais se julga necessaria a avaliacdo dos pacientes em um Centro

de Referéncia, por motivos de subjetividade de diagndstico ou de complexidade do tratamento.

8. TRATAMENTO Indicacdo das opc¢Ges de tratamento e discussdo das evidéncias que as embasam.

Apresenta-se dividido em subitens.

8.1. Farmacos Descricdo das apresentacdes disponiveis dos medicamentos e, em alguns casos,
discussao das particularidades deles. Em geral, havendo mais de uma opcdo terapéutica, estas sao

colocadas em ordem crescente de prioridades seguida de ordem alfabética.

8.2. Esquema de administracdo Sado apresentadas as doses dos medicamentos, com as respectivas vias

de administracdo e cuidados especiais, quando pertinentes.

8.3. Tempo de tratamento — critérios de interrupcdo Definicdo do tempo de tratamento assim como

dos critérios de interrupcdo dele.
8.4. Beneficios esperados Relato, de forma objetiva, dos desfechos esperados com o tratamento.
9. MONITORIZACAO

Descricdo de quando e como monitorizar a resposta ao tratamento. Efeitos adversos e contraindicages

significativas que possam orientar uma mudanca de opc¢do terapéutica sdo também relatados.
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10. CONSENTIMENTO INFORMADO Refere a necessidade de preenchimento do Termo de

Consentimento Informado, integrante do Protocolo.

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Referéncias utilizadas para a elabora¢do do Protocolo Clinico e da

definicdo das condutas.

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O Termo de Consentimento Informado (TCl) tem por objetivo o comprometimento do paciente (ou seu
responsavel legal) e de seu médico com o tratamento. Deve ser assinado por ambos apds ter sido lido
pelo paciente e/ou seu responsavel legal e esclarecidas todas as duvidas com o médico. Este
responsabiliza-se pelo esclarecimento das informacdes relativas a beneficios e potenciais riscos, e o
paciente explicita sua compreensdo e concordancia com o tratamento. Para facilitar o entendimento
por parte do paciente e/ou de seus cuidadores, o texto é escrito em linguagem clara e de facil
compreensdo. Em algumas situac¢des, porém, sdo mantidos os termos técnicos devido a falta de um
sindbnimo de facil entendimento pelo paciente. Nessas situagBes, o médico que entrega o TCl fica
responsavel por tais esclarecimentos. Sdo citados como possiveis efeitos adversos aqueles com maior
incidéncia, descritos pelo fabricante ou pela literatura internacional. Efeitos raros sdo referidos apenas
guando apresentam grande relevancia clinica. Os TCls podem se referir a um Unico medicamento ou a
um conjunto deles, a serem ou ndo empregados simultaneamente no protocolo em questdao. Nos TCls
gue se referem a mais de um medicamento, ficam assinalados, de forma clara para o paciente, os que
compdem seu tratamento. Em alguns casos, os Protocolos incluem medicamentos que ndo fazem parte
da lista de “Medicamentos Excepcionais”, apresentando dispensacdo através de outros Programas de
Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude. Tais medicamentos ndo sao incluidos nos TCls. Ser
encaminhado para a abertura do processo o Termo de Consentimento Informado do medicamento
solicitado, devidamente preenchido e assinado pelo médico assistente e pelo paciente ou seu

responsavel legal.

e Entrevista inicial do paciente com o farmacéutico ocorre no momento da entrega da documentagao
necessaria para abertura do processo. Esta atividade deve ser desenvolvida pelo profissional

farmacéutico, que deve utilizar a Ficha Farmacoterapéutica integrante de cada Protocolo. O
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farmacéutico deve investigar possiveis interages medicamentosas, alergias a medicamentos e habitos
de vida. Os dados coletados devem servir para a etapa de orientacdo ao paciente e repasse de

informacdes relevantes ao médico especialista do Centro de Referéncia, quando for o caso.

e Encaminhamento ao Centro de Referéncia Refere-se o Centro de Referéncia ao qual o paciente
deverd ser encaminhado para avalia¢do clinica por especialistas. O Centro de Referéncia deve informar
a unidade de dispensacdo se o processo foi deferido ou indeferido. Este item ndo é obrigatério para
todos os Protocolos.Utilizando-se a Central de Regulagdo, quando houver, o agendamento de consultas
deverad ser feito através da unidade de dispensacdo. Caso o paciente seja proveniente do Centro de
Referéncia o fluxograma deve pular a etapa de encaminhamento ao mesmo. Neste caso, a avaliagdo do

processo deve ser feita por peritos (médico e/ou farmacéutico) da prépria unidade de dispensacio.

e Avaliacdo do processo Nos Protocolos onde ndo estdo preconizados Centros de Referéncia, a
avaliacdo do processo deve ser feita por peritos (médico e/ou farmacéutico) da propria unidade de

dispensacdo.

e Processo deferido? Sendo o processo aprovado, o farmacéutico deve proceder a orientacdao ao
paciente. A periodicidade da dispensacdo é estabelecida no quadro a seguir do fluxograma. Caso seja

indeferido, o motivo deve ser explicado ao paciente.

e Orientacdo ao paciente Com base nas informacdes coletadas na entrevista inicial do paciente, o
farmacéutico deve avaliar e elaborar uma estratégia que melhor represente as necessidades para
orientacdo do paciente e registrar a conduta em Ficha de Registro do Plano de Acdo (anexo 1). O
farmacéutico deve informa-lo oralmente sobre o uso correto do medicamento dispensado e entregar-

Ihe o respectivo Guia de Orientacdo ao Paciente integrante de cada Protocolo.

e Entrevista de monitorizagdo com o paciente Atividade a ser desenvolvida pelo profissional
farmacéutico, que deve voltar a utilizar a Ficha Farmacoterapéutica. A cada dispensacdo o farmacéutico
deve solicitar, avaliar e registrar os exames laboratoriais, bem como detectar e registrar a ocorréncia
de problemas relacionados aos medicamentos (PRMs). Em caso de alteracdo significativa dos exames
laboratoriais ou suspeita de reacdes adversas, o paciente deve ser encaminhado ao médico assistente
e, como regra geral, o medicamento deve ser dispensado. Em casos em que o farmacéutico avalie os

efeitos como potencialmente graves, ele podera suspender a dispensacdo até a avaliacdo pelo médico
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assistente. Na ocorréncia de PRMs, a préxima dispensacdo sé poderd ser efetuada mediante nova
receita médica e parecer favoravel do médico assistente a continuacdo do tratamento. O farmacéutico
deve manifestar seu parecer através de carta ao médico assistente (anexo 2), entregue ao paciente, ou

entrar em contato diretamente por telefone.

» Reavaliacdo pelo Centro de Referéncia Apresenta a periodicidade necessdria para reavaliagdo clinica
dos pacientes no Centro de Referéncia. O agendamento de consulta deve ser feito através da unidade
de dispensacdo. Este item ndo é obrigatdrio para todos os Protocolos. A concordancia e a assinatura do

TCl constituem condicdo indispensavel para a dispensagdo do medicamento.

FLUXOGRAMAS

O Protocolo inclui fluxogramas de tratamento e de dispensacdo. Os fluxogramas de tratamento
representam graficamente o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas, apontando os principais passos
no manejo dos pacientes. Os fluxogramas de dispensacdo apresentam as etapas a serem seguidas pelos
farmacéuticos dispensadores desde o momento em que o paciente solicita o medicamento até sua

entrega.

Os fluxogramas adotam a seguinte padronizagdo:

Critérios de inclusdo e situagbes. Tons mais escuros indicam necessidade de
maior atengdo (por gravidade ou situagtes especiais).

@ Critérios de exclusao

Introduz uma pergunta a ser respondida quando o fluxograma apresenta mais de
um caminho a seguir.

Conduta: utilizado para especificar uma agdo a ser seguida; a cor verde indica um
caminho aberto ou mais fregiientemente recomendado.

Conduta: utilizado para especificar uma ago a ser seguida; a cor vermelha indica
a necessidade de atengao especial efou cautela.

O Explicagao: utilizada para detalhar efou explicar questdes ou condutas.

A linha cheia indica o caminho a ser seguido; a tracejada conecta com uma caixa
— — — — explicativa.
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A estrutura dos fluxogramas de tratamento varia uma vez que as situagées clinicas sdo muito diversas.
Os fluxogramas de dispensacdo, entretanto, apresentam uma estrutura geral comum. Alguns aspectos
previamente estabelecidos podem facilitar a compreensdo dos fluxogramas de dispensacdo e sdo

abaixo discutidos.

e Possui formuladrio de SME corretamente preenchido? O farmacéutico deve averiguar os critérios de
inclusdo e exclusdo, de acordo com o Protocolo Clinico de cada doenca, além de conferir os itens
pertinentes do formulario de Solicitacdo de Medicamentos Excepcionais (SME). e Dose(s) prescrita(s)
esta(do) de acordo com o estabelecido na Diretriz Terapéutica? O farmacéutico deve averiguar se a(s)

dose(s) prescrita(s) estad(do) em conformidade com o estabelecido na Diretriz Terapéutica.

e Exames obrigatdrios para a abertura do processo Informa a respeito dos exames necessarios para o
encaminhamento do pedido do medicamento. Este item ndo é obrigatério para todos os Protocolos.

Além dos exames obrigatdrios, deve

¢ Os exames laboratoriais mostraram alteragdes significativas ou o paciente apresentou sintomas que
indiguem reacdes adversas? Esta pergunta é direcionada a investigacdo da ocorréncia de PRMs.

Orientacdo sumdria para investigacdo encontra-se na Ficha Farmacoterapéutica.

» Exames necessarios para as dispensacGes/monitorizacdo Informa a respeito dos exames que devem

ser apresentados a cada dispensacdo. Este item ndo é obrigatdrio para todos os Protocolos.
FICHA FARMACOTERAPEUTICA

Para cada protocolo é apresentada uma Ficha Farmacoterapéutica, caracterizada por um roteiro de
perguntas que tem o intuito de servir como instrumento para o controle efetivo do tratamento
estabelecido, promovendo o acompanhamento dos pacientes relativo a reagdes adversas, interacdes
medicamentosas, contra-indicacbes, entre outros. O farmacéutico tem liberdade para incorporar
outras perguntas pertinentes. Além disso, a Ficha Farmacoterapéutica tem como propdsito servir de
instrumento de acompanhamento dos desfechos de salide da populacdo brasileira. Como regra, a Ficha

Farmacoterapéutica é concebida para 1 ano de acompanhamento e consta dos quatro itens abaixo:

DADOS DO PACIENTE: apresenta dados de identificacdo do paciente.
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AVALIAGAO FARMACOTERAPEUTICA

O farmacéutico deve entrevistar o paciente de maneira a obter respostas para os questionamentos
presentes neste item. Sdo apresentadas perguntas de cunho geral (outras doencas diagnosticadas, uso
de outros medicamentos, histéria de reacGes alérgicas, uso de bebidas alcéolicas) e especifico para
cada medicamento. Quando pertinentes, sdo listadas as principais interagdes medicamentosas e as

doengas nas quais o risco beneficio para uso do medicamento deve ser avaliado.
MONITORIZACAO DO TRATAMENTO

Deve proporcionar acompanhamento do paciente e registro dos exames laboratoriais. Apresenta
perguntas que orientam o farmacéutico a avaliar o paciente quanto aos exames laboratoriais e
ocorréncia de reac®es adversas. As principais reacdes adversas ja relatadas para o medicamento sdo
listadas. Em caso de suspeita de uma reacdo, o farmacéutico deve encaminhar o paciente ao médico
assistente e, posteriormente, quando pertinente, notificar ao Programa de Farmacovigilancia da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
REGISTRO DA DISPENSACAO:

Apresenta tabela para registro do que foi dispensado, com informacdes sobre data da dispensacao,
medicamento (registrando-se o nome comercial para controle do produto efetivamente dispensado),
lote, dose, quantidade dispensada e farmacéutico responsavel pela dispensacdo. Nesta tabela também

consta se ha necessidade de que a proxima dispensacdo seja feita mediante parecer médico.
GUIA DE ORIENTACAO AO PACIENTE

O Guia de Orientacdo ao Paciente constitui-se de material informativo com as principais orientacdes
sobre o medicamento a ser dispensado. O farmacéutico deve dispor deste material que, além de |he
servir como roteiro para orientagdo oral, serd entregue ao paciente, complementando o processo
educativo do mesmo. A linguagem utilizada estd voltada para o entendimento do paciente; na medida
do possivel, ndo foram empregados jargdes médicos ou vocabuldrio rebuscado. Como regra, o elenco
de medicamentos da Diretriz Terapéutica encontra-se em um Unico Guia de Orientacdo ao Paciente,

no qual os medicamentos que o paciente utiliza devem ser assinalados, quando pertinente.
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7.2 Manual para faturamento de procedimentos

Abaixo segue descrito a forma de faturamento de procedimentos a ser aplicado no PRONTO

ATENDIMENTO do municipio de Itaquaquecetuba.

O Setor de Faturamento de uma unidade de saude é o setor responsavel pela confec¢do e cobranga

das contas dos pacientes, dos procedimentos ambulatoriais e hospitalares.
e Fungdes

O setor de Faturamento é composto de técnicos especializados com conhecimentos de: tipos de

contratos, cldusulas, alteracdes, aditivos e outros;
Tabelas de precos utilizadas pela Unidade (tabela SIA-SUS, SIH-SUS e Brasindice).
Contrato com os servicos auxiliares de diagndstico e tratamento para o repasse dos servicos prestados.
e Organizacdo Area Fisica
v' Area Fisica
Analise do Leiaute do setor em relacdo, ao fluxo do trabalho.
v' Equipamentos
Pessoa e Chefia - Funcdo - Qualidade - Horario de Trabalho - Formacdo do profissional.
v' Regimento
Sistema de Faturamento - Manual - Computadorizado - Préprio ou de Terceiros.

Possui mapa demonstrativo de faturamento: receitas com SUS/ (diarias, taxas, mat/med., oxigénio,

SADT, honorarios médicos).
Conciliagdo faturamento x recebido;
Média Geral de Faturamento SUS.

Quadro comparativo mensal de faturamento desdobrado.
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Revisdo do prontudrio para calculos de débitos.

AlH: n® de cotas, valor do ponto SADT e Servicos Profissionais, n? de AIH apresentadas por

especialidade.

N° de atendimento ambulatoriais e exames autorizados aos pacientes externos através da FPO (Ficha

de Programacdo Orgamentaria). Observe teto fisico e financeiro.

Relacdo de contas pendentes: laudo em excesso, periodo de preferéncia. Relacionamento: internacao,

contabilidade, tesouraria e faturamento.

Verificar se foram cobrados todos os materiais e medicamentos usuais utilizados em determinados

procedimentos.

Verificar se todas as contas do més sdo faturadas no proprio més de competéncia. Verificar se existe

padronizacdo de materiais e medicamentos.

Verificar se as requisicBes de mat./med. sdo feitas com base na prescricdo médica carbonada por

paciente.
Verificar média de permanéncia.
v’ Critérios de faturamento
e Procedimentos Ambulatoriais
Consultas:
+» Verificar no preenchimento das guias:

1. Nome do paciente
2. Numero de documento de identidade do paciente
3. Numero do Cartdo Nacional de Saude
4. Data de nascimento do paciente

5. Assinatura do paciente
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6. Nome do médico
7. Codigo do Médico
8. Especialidade Médica
9. Carimbos e Assinatura do Médico.
Observagoes:

Havendo mais de duas consultas no més do mesmo paciente, deve haver justificativa.

Deve haver coeréncia com a especialidade: pediatria ndo atende adulto, ginecologistas ndo atendem

sexo masculino.
e Pequeno Procedimento
+»+ Verificar no preenchimento das guias:
1. Descricdo do caso médico.
2. Tratamento proposto.
3. Cddigo do servico prestado.
4. Discriminagdo dos materiais e medicamentos utilizados.
Observag0Oes:
O prazo de validade da guia deve ser observado;
O tratamento proposto deve corresponder ao tratamento realizado;
Justificar os procedimentos secundarios ndo autorizados.
Exames
«»+ Verificar no preenchimento das guias:

1. Verificar indicacdo Clinica.
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2. Para exames especiais necessitando de autorizacdo prévia, constar

autorizacao.

e Prontudrio Médico

E o conjunto de informac&es e documentos destinados ao registro com o paciente. E obrigatério o

preenchimento correto no minimo dos seguintes documentos:
a) Prescricdo médica diaria assinada.
b) Evolucgdo clinica diaria assinada.
c) Relatério de enfermagem didrio e assinado.
d) Grafico de temperatura e pressdo arterial
e) Exames complementares deverdo ser anexados

O Prontudrio Médico do Paciente deverad ser arquivado conforme preconiza a legislacdo vigente.

Observagoes:

Agrupar em ordem cronoldgica a folha de anamnese, evolucdo médica, balanco hidrico, relatério de

enfermagem € exames;

Verificar se n3o falta a preenchimento de material/medicamento indispensavel ao procedimento.

7.3 Manual de desenvolvimento financeiro e manual de gestdo de suprimentos objetivos

Este manual tem como objetivo descrever as atividades, normas e politicas que comp&e a Gestdo

Financeira da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, que tem como funcao basica:

A) Assegurar adequada execucdo financeira, possibilitando aumento da eficiéncia operacional e

reduzindo os riscos associados a movimentacgdo financeira;
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B) Manter o controle das operacg@es financeiras, garantindo assim o pleno funcionamento da

instituicdo e a satisfacdo dos clientes internos e externos; sempre observadas as legislacbes a que a

instituicdo deve obedecer.

RESPONSABILIDADES

Todas as atividades e politicas aqui demonstradas apresentam principios orientadores basicos, ndo
abordando todas as situacGes extraordinarias possiveis. As oportunidades de melhorias devem ser
constantes na dindmica do crescimento da instituicdo. Caso o colaborador possua alguma duvida e/ou
sugestdo, esta deve ser encaminhada a Administracdo, responsavel por avaliar a possibilidade de
incorporé-la a instituicdo. E de responsabilidade de cada colaborador envolvido nas atividades da
Gestdo Financeira da instituicdo conhecer e entender os processos, normas e politicas existentes. Os
colaboradores deverdo atuar de forma alinhada, em coordenacdo técnica e funcional com as normas,
politicas e procedimentos divulgados. Toda comunicacdo sempre devera ser realizada pelo e-mail
institucional. A Administracdo da instituicdo devera atuar e orientar todos os colaboradores, em todos
os niveis hierarquicos, com vistas a conduta ética e respeito aos valores da Instituicdo e a legislacdo

vigente.

POLITICAS GERAIS
As atividades de Acompanhamento de Gestdo Financeira sdo baseadas na ética e na defesa dos

interesses da Instituicdo e no cumprimento das normas definidas pelos érgdos competentes.

Apresentam-se abaixo 0s principais termos técnicos e expressdes necessarios ao bom entendimento

deste manual:

Documento de Origem: E o recibo, a nota fiscal ou qualquer outro documento (papel), emitido pela

unidade ou pelo fornecedor, e que sera cadastrado no sistema da instituicdo.

Documento Habil: E o documento cadastrado no sistema que gera compromissos de pagamento ou de

recebimento, podendo ser de previsdo (nota de empenho, contrato, proposta de programacado
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financeira, dentre outros) ou de realizacdo (nota fiscal/fatura, recibo, folha de pagamento,

programacao financeira aprovada, dentre outros).

Documento de Referéncia: E um documento habil, cujos dados servirdo de base para outro documento
habil, que, ao ser cadastrado, baixard os compromissos do primeiro no valor correspondente; ex.: A
Nota de Empenho é um documento de referéncia para a Nota Fiscal de Pagamento. O primeiro
documento gera compromissos de previsao que serdo substituidos pelos compromissos do segundo, ja

liquidos e certos.
UG Emitente: E a unidade gestora que cadastra o documento.

Emitente do Documento de Origem: E o CPF, CNPJ ou UG da entidade que emitiu o documento de

origem.

Situagdo: E a indicagdo do fato que estd sendo registrado quando do cadastramento do documento
habil, determinando os eventos contdbeis envolvidos. Por exemplo, a nota fiscal pode apresentar

situacdes de despesas com servico, com material, com obras e assim por diante.

UG Emitente do Documento de Referéncia: E a unidade gestora que emitiu o documento de referéncia

(em geral o empenho).

UG Pagadora/ Recebedora: E a unidade gestora responsavel pelo pagamento/ recebimento dos

compromissos gerados por um documento habil de realizacdo.

Credor/ Devedor: ldentifica a entidade credora do compromisso, em caso de documento de

pagamento, ou devedora, em caso de documento de recebimento;

Deducgdo/ Encargos: corresponde as retencgdes de impostos e contribui¢bes, aos descontos e também
aos encargos da unidade relacionados ao documento habil. As retencées e descontos sdo deduzidos do
valor a pagar ao credor. J4 os encargos sdo acréscimos e correspondem a despesas da unidade em

decorréncia do compromisso principal (ex. encargos patronais).

Compromissos: sdo os valores a pagar ou a receber gerados a partir do cadastramento de um

documento habil.
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Os compromissos podem ser:
i) de previsdo;
ii) que ndo podem ser realizados; ou
iii) de realizacdo.

Metodologia de implantagdo dos controles rotinas e procedimentos da gestdo financeira.

° Tesouraria

o Gestdo de Contas;

° Contabilidade;

. Planejamento Financeiro
Tesouraria

Esse setor do departamento financeiro é responsavel pelo fluxo de caixa da instituicdo, ou seja, faz o
controle didrio das entradas e saidas de dinheiro. Como parte do movimento de caixa é feita

eletronicamente, a tesouraria também faz a gestdo das contas bancarias da instituicado.

Gestdo de contas

A gestdo de contas a pagar controla o vencimento dos compromissos da instituicdo, como contas de

consumo e pagamento de fornecedores, por exemplo, a fim de evitar atrasos e multas.

Outra func¢do é o controle dos recebimentos, que inclui verificar se os contratos existentes estdo em
dia com suas obrigacdes, se os boletos que a instituicdo emitiu foram pagos no prazo e, se necessario,

acionar os mecanismos de cobranca.

Contabilidade
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Enguanto a tesouraria trabalha com o fluxo de caixa, a contabilidade faz o controle do patriménio da

instituicdo e de suas variacdes.

O patrimbnio de uma instituicdo consiste em seu ativo (bens e direitos que ela possui) e passivos (suas

obrigacGes).

No primeiro grupo estdo os imdveis, as mercadorias, 0os equipamentos, o dinheiro efetivamente em
caixa e os valores a receber, como o pagamento pela prestacdo de servigos. Ja o segundo grupo engloba

as dividas e as contas por vencer.

E da relacdo entre ativo e passivo que se calcula o lucro ou o prejuizo de uma instituic3o. E por isso que
0s registros contdbeis sdo uma ferramenta importante, ja que oferecem dados para a tomada de

decis®es por parte do gestor financeiro.
Planejamento financeiro

Com os dados organizados pela contabilidade, é possivel fazer o planejamento financeiro da instituicdo,

garantindo um orcamento saudavel e identificando quando é hora de investir ou de reduzir custos.

O planejamento traca metas para o futuro da instituicdo, projeta quanto sera necessario investir para

alcanca-las e ajuda a identificar de onde podem sair os recursos para isso.

Manual para gestdo de suprimentos

Servigos de Compra, Suprimentos, Farmacia e Almoxarifado (medicamentos e materiais médicos)

O Servico de Suprimentos, sob a direcdo de um profissional habilitado, compreendera as Sec¢des de
Farmacia, Almoxarifado, e Compras, com regimento préprio e subordinado diretamente compete:
Receber, conferir, controlar e distribuir, de acordo com a técnica definida no Manual e Normas da
Unidade, todos os materiais;

Observar com maior rigor possivel as normas de seguranca para inflamaveis e explosivos;
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Assegurar o armazenamento dos materiais e medicamentos, dentro dos padrées técnicos de qualidade,
peso, observando sempre a saida dos produtos com maior tempo de estoque;

Conferir mensalmente os estoques contdbeis com os estoques fisicos;

Manter controle de estoque contabil por sistema informatizado e ficha de prateleira para estoque
fisico;

Nao liberar nenhum produto sem o comprovante habil para contabilizacdo;

Efetivar as baixas das requisicGes por centro de custos e preco médio;

Proceder a coleta dos produtos ndo utilizados e fazer os créditos fisicos e contabeis;

Estabelecer limites minimos e maximos de estoque, fixados para cada item de material e medicamento;
Aplicar a curva ABC para estoques;

Informatizar a secdo, integrando-a ao sistema utilizado;

Ndo permitir, nunca, o acesso de pessoas ndo pertencentes a secdo, na unidade;

Introduzir rotinas e roteiros escritos para a unidade, contemplando recepc¢ao, guarda, armazenamento,
distribuicdo e devolucdo do material;

Definir formuldrios proprios para recepcao, distribuicdo e devolugado;

Interagir com os demais servicos, secdes e setores, quanto a atrasos no recebimento das mercadorias;
Manter, mensalmente, relatorios de ocorréncias e estatisticas;

Elaborar em conjunto com a Coordenacdo, Manual de Normas, Rotinas e Regimento da secédo;

Cumprir e fazer cumprir o regulamento e Regimento da Unidade.

Artigo 1 - “E vedado ao médico exercer simultaneamente a medicina e a farméacia, bem como obter
vantagem pela comercializacdo de medicamentos, cuja compra decorra de influéncia direta em
decorréncia da sua atividade profissional.”

Artigo 2 - O material deverd ser solicitado a cada plantdo, com 1 hora de antecedéncia antes do termino
de plantdo.

Artigo 3 - Os pedidos de materiais solicitados com menos de 24 horas para realizagdo de procedimento.
Neste caso é de responsabilidade da equipe de enfermagem manter os pedidos em ordem com a
central de materiais e verificard a possibilidade de encaminhamento de devolucGes de materiais, em

casos em que nao houver a possibilidade da disponibilizacdo do material no setor em devido ao curto

espaco de tempo, a Equipe devera comunicar na passagem de plant3do.
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Artigo 4 - Em caso de utilizacdo de materiais é necessdrio o encaminhamento de uma nota de
esclarecimento para equipe de compras, especificando-se o fornecedor e a quantidade de material
Artigo 5 - N3o serdo disponibilizados quaisquer tipos de materiais, equipamentos, instrumentais e

Oticos pertencentes para a realizacdo de procedimentos fora da instituicdo.

Organizacdo dos servigos de compras, documentac¢do do processo de compra
Artigo 12 — O processo de documentacgdo devera ser composto pela solicitagdo de compra (pedido no
sistema), as cotacGes realizadas e a ordem de compra.

Artigo 29 - Este processo deverd ser arquivado e mantido sua guarda pelo periodo de 5 anos.

Disponibilidade dos servigos

O Servigo de Compras: funciona 5 dias da semana 12h para atendimento do setor de farmacia,
almoxarifado.

O Servico de Almoxarifado: Funciona 6 dias da semana 12h para atendimento de Farmécia, Nutricdo,
Administrativos e hotelaria.

O Servigo de Farmdcia: Funciona 7 dias da semana 24h initerruptamente para atendimento das unidade
de medicacdo, radiologia, ultrassonografia, sala de medicacdo, sala de procedimento, emergéncia e
Observacdo Adulto e Infantil.

Equipe existente nos setores:

Servico de Compras: 01 técnico de contabilidade, 01 auxiliar administrativo de compras em regime de
44hs semanais, de segunda a sexta feira.

Horario de entrada e saida: 07:00 as 16:00 e 09:00 as 19:00.

Servigo de AlImoxarifado: 01 assistente de almoxarifado, 01 auxiliar de almoxarifado em regime de 44hs
semanais, de segunda a sexta feira.

Horario de entrada e saida: 07:00 as 16:00 e 09:00 as 19:00.

Servigo de Farmacia: 04 Farmacéuticas, 05 auxiliar de farmacia em regime de 36hs e 44hs semanais, de
segunda a domingo.

Horario de entrada e saida: 07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00.

(*)Conforme a escala mensal disponibilizada nos setores.
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Da contratacdo de servigos por ordem de compra

Artigo 12 - Serd considerado servico toda reforma, recuperagao ou manutencdo realizada com mao-de-
obra de terceiro juridica, bem como a utilizacdo de empresas voltadas para execucdo administrativas,
treinamentos e prestacdo de servicos.

Artigo 22 - Para a contrata¢do do servigco o gestor da area solicitante deverd consultar procedimento
interno que descrevera os critérios de selegdo, autorizacdo, homologacdo e acompanhamento do
desempenho de fornecedores de produtos e servicos.

Artigo 32 - A contratagdo de empresa, para a execuc¢do dos servigos, sera autorizada pela Diretoria, apds
apresentacdo de propostas pelos interessados, levando-se em conta as disposicdes contidas neste

Regulamento, em que couber.

Testes de Produtos

Artigo 12 — Os Suprimentos receberdo as amostras com documento formal da empresa fornecedora e
encaminhara & comissao de homologacdo de fornecedores para avaliacdo legal e técnica do produto.
Apods a avaliacdo, a comissdo formaliza o parecer técnico para Suprimentos inserir ou ndo o produto
(fornecedor e marca) no banco de dados préprio, a partir de entdo o PRONTO ATENDIMENTO poderd

adquirir ou ndo o produto.

Das disposicdes gerais

Artigo 12 - Em todas as compras de bens e servicos devera ser emitida, pelo fornecedor, nota fiscal,
devidamente preenchida.

Artigo 29 - Os valores estabelecidos deste Regulamento, poderdo, periodicamente, serem revistos e
atualizados, pela Administracdo com aprovacdo da Coordenacdo, do Pronto Atendimento Adulto e
Infantil.

Artigo 32 - Os casos omissos ou duvidosos, na interpretacdo deste Regulamento, serdo resolvidos pela
Diretoria.

Artigo 49 - Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Artigo 52 — Faz parte integrante da Politica de Compras os procedimentos:

a) Fluxo de Aquisicao;
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b) Cronograma de solicitacdo de compras e recebimento de produtos;

c) Fluxo de Teste de Produto;

d) Selecdo, Autorizacdo, Homologacdo e Acompanhamento do Desempenho do Fornecedor de Produto
ou Servico.

e) Compras de urgéncia.

FLUXO DE AQUISICAO
OBJETIVO
Descrever a metodologia de aquisicdo, a fim de assegurar que os mesmos estejam em conformidade

com os requisitos especificos.

RESPONSABILIDADES

Compras

Documentagdo complementares

Manual da Qualidade

Manual Brasileiro de Acreditacdo - Organizacdes Prestadoras de Servicos Hospitalares
Requisito Legal / Documento Externo

Critérios para Homologacdo dos Fornecedores

Plano de compras

Requisitos Minimos para Prestacdo de Servigos

Compras de Urgéncias

Descricao

Identificar a Necessidade de Aquisicdo - Gestores dos processos

Padronizado: os gestores do AlImoxarifado e Farmacia avaliam a necessidade de aquisicdo em funcao
do consumo médio, saldo em estoque ou ponto de pedido e emite o pedido de Compras no sistema de
gestdo, Suprimento realiza a avaliagdo orcamentaria e libera ao setor de compras para cotar e negociar.
Ndo padronizado: os gestores emitem o pedido de Compras, solicitam aprovagdo da Diretoria e

encaminham a mesma aprovada ao setor compras.
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Receber a Solicitagdo de Compras - Auxiliares e compradores:

Padronizado: O pedido é recebido via sistema informatizado e nesse caso ndo requer verificagdo da
especificacdo, pois o sistema ja possui esses dados cadastrados.

Ndo padronizado: Verificar se os dados estdo corretos: descri¢gdo do item, centro de custo e aprovacgdo
da Geréncia da area, em caso negativo, devolver ao solicitante para ajustes.

Verificar ainda, se requer especificacdo técnica, e em caso positivo entrar em contato com o setor

responsavel para definicdo ou revisdo da especificacdo.

Realizar cotagdes de Compras — Compradores

Para os itens de consumo, langar no portal eletronico de compras para que o mercado possa cotar.
Tendo a data e hordrio pré-determinado para fechamento.

Resgatar do portal eletrénico de compras, a cotacdo, negociar e despachar com o gestor de compras

para andlise.

Passo a Passo:

1. Receber o pedido de compra via sistema;

2 Fazer integracdo do sistema com o portal de compras (Upload).

3 Determinar tempo de cotacdo via plataforma;

4. Analisar os custos dos produtos;

5 Selecionar os produtos e disparar pedido aos fornecedores ganhadores;

6 Fazer integracdo do sistema com o portal de compras (download). Regras para cotacdo:
Itens de consumo com valor global da compra até de 1.000,00 no minimo duas cotagdes Itens de
consumo com valor global da compra acima de 1.000,00 no minimo trés cotacées
Nota: Quando o fornecedor for Gnico no mercado, ndo sdo necessarias trés cotacdes, o processo devera
ter carta de justificativa técnica ou carta de exclusividade.
Nota: Fornecedores que tenham contrato de distribuicdo de produtos sdo necessarios que no
momento do pedido, sejam verificados os valores acordados e formalizados através de contrato de

fornecimento ou acordo comercial.
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Nota: Para urgéncias, serd necessaria uma justificativa, ndo sendo necessario seguir as regras de

cotagao.

Analisar cotagGes — Compradores e Encarregado
Padronizado: langar os dados no sistema para analise de valores e definicdo da compra.

Ndo padronizado: langar os dados no quadro de Cotagdo para analise de valores e definicdo da compra

Definir a Compra — encarregado de Compras e Suprimentos
A aquisicdo devera ser realizada de fornecedor homologado.

Nota: O fornecedor tem que estar aprovado pela Comissdao de Homologacao de fornecedores.

Emitir a Ordem de Compras — Compradores

Emissdao da Ordem de Compra de acordo com a analise do quadro de cotacdo, anexar e encaminhar
para aprovacdo da Geréncia e Diretoria.

Confirmar a Ordem de Compras com fornecedor — Compradores

Aguardar aprovacdo da Diretoria para formalizacdo do pedido em caso de produto ndo padronizado e
equipamentos. Produtos padronizados podem ser confirmados de acordo com solicitacdo dos
estoques.

Encaminhar Ordem de Compras ao setor responsavel pelo recebimento - Auxiliar ou Comprador.
Todas as Ordens de Compras (OC’'s) encaminhadas para o almoxarifado sdo protocoladas, serdo
conferidas com a nota fiscal no momento do recebimento.

Arquivar as Ordens de Compras - Auxiliares

As OC’s sdo arquivadas em seus respectivos processos por nimero sequencial e durante 5 anos.

Follow-Up — Compradores

O Follow-Up é feito de modo preventivo para acompanhar se os fornecedores estardo entregando os
produtos nos prazos acordados no momento da venda.

Para analisar qual o status de entrega dos fornecedores é emitido um relatério de acompanhamento

das datas de entrega.

106

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

W/

:.7 e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

| Sunte Cwa

¢ de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

Quando o fornecedor ndo garante a entrega do pedido, o responsdvel pelo follow-up comunica o
comprador para cancelamento e recompra. Apds este processo, lancar as informacg&es no controle de
Follow-up para pedidos cancelados. Os motivos para cancelamentos sdo os seguintes: ndo tem produto

em estoque, cotou errado e atraso de entrega. Esta informacédo faz parte da avaliacdo do fornecedor.

PLANO DE COMPRAS
A compra é realizada para trés meses com entrega mensal para os itens da curva BC e quinzenal para

itens da curva A — que tem valor agregado maior e que requer maior controle

FLUXO DE TESTE DE PRODUTOS
OBIJETIVO
Estabelecer critérios para testar produtos, a fim de garantir a qualidade dos mesmos conforme a

legislacdo vigente.

RESPONSABILIDADES
Compras / Comissdo de homologacdo de fornecedores / Farmacia / SCIH / Manutencdo / Enfermagem

/ SESMT/UAN/SADT

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Manual das Organizac¢des Prestadoras de Servicos Hospitalares

Manual da Qualidade

Critérios para Homologacdo ou Autorizar Fornecedores de Produtos e Servicos

Critérios para Realizacdo de teste dos produtos

DESCRICAO

Receber necessidade interna ou externa para testar material médico hospitalar, equipamento e
insumos hospitalares (produtos quimicos) — Suprimentos (Compras)

Necessidades Internas: Diversas areas do hospital e pronto atendimento.

Necessidades Externas: Fornecedores oferecendo novos produtos.
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Solicitar a documentagdo “Ficha Técnica” do produto ao fornecedor (Quando ndo disponivel) e ISPQ
guando for teste de produto quimico - Suprimentos (Compras)
Encaminhar FISPQ para analise do SESMT para viabilidade ocupacional e ambiental.
Avaliar se o fornecedor atende aos critérios para realizacdo de teste. — Comissdo de homologacdo de
fornecedores
Se atender aos critérios, encaminhar para teste pratico. Se ndo atender, encerrar o processo e avisar o
solicitante.
Solicitar o teste do produto. — Comissdo de homologacdo de fornecedores
Encaminhar ao responsavel para o teste:

- Material / Equipamento a ser testado.

- Formulario de Avaliacdo de Desempenho — Teste de produtos.

- Ficha Técnica do produto.

Testar o produto

Aguardar retorno do teste por parte da drea técnica.

Receber o resultado do teste pratico e avaliagdo do SESMT quando produto quimico — Comissdo de
Homologacdo de Fornecedores

Se reprovado encerra o processo, avisa o solicitante e inclui o mesmo na lista de produtos

“Reprovados” nos testes.

Se aprovado encaminha o resultado a Suprimentos e inclui o produto na lista de produtos
“Aprovados nos testes”.

Atualizar o banco de dados do sistema

Analisar o processo para a padronizacdo - Comissdo de Formulario Terapéutica

A Comissdo de Formuldrio Terapéutica analisa as questdes:
Técnicas de qualidade (teste de produtos);

Preco (quadro de cotagdo);

Demanda quando aplicavel;

Tratativa de estoque existente;
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Quando se tratar de produto quimico, analisar a resposta do SESMT quanto a FISPQ.

Se aprovado, preencher o formulario “Inclusdo de Medicamento ou Material na Padronizacdo e
encaminha para Compras e Almoxarifado” e incluir o produto na lista de produtos “Aprovados” nos
testes.

Se ndo aprovado, incluir na lista de produtos “Reprovados” nos testes encerra o processo e avisa o

solicitante.

Incluir na padronizagdo — Suprimentos

Consiste em cadastrar o produto no sistema informatizado disponivel.

Acompanhamento de produtos em teste -Comissao de homologacao de fornecedores

Para controle dos produtos que estdo em teste, temos uma planilha de controle para homologacdo de
produtos tras as seguintes informacdes:

Data do envio, responsdvel, data prevista, retorno, fornecedor, produto, quantidade, marca, data

retorno, tempo de teste, aprovacao.

Adquirir o produto — Suprimentos (Compras)

Conforme procedimento de aquisicdo.

Homologacdo e Acompanhamento do Desempenho de Fornecedores de Produtos e Servigos
OBIJETIVO

Descrever o procedimento utilizado para selecionar, autorizar, homologar os fornecedores de produtos
gue tenham impacto direto no atendimento ao paciente e prestadores de servico. Descrever a

avaliacdo dos fornecedores de produtos com impacto direto no paciente.

RESPONSABILIDADE
Da equipe multidisciplinar que integra a comissdo, formada por profissionais internos: Enfermeiros,

Médico, Farmacéutico, Nutricionista, Administrativo, Suprimentos, SESMT, Engenheiro e SADT.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lista de Fornecedores Homologados / Autorizados.
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Manual Qualidade.

Manual Brasileiro de Acreditacdo - Organizac®es Prestadoras de Servicos Hospitalares.
Critérios para Homologar ou Autorizar Fornecedor de Produtos ou Servicos.
Requisitos Minimos para Prestacdo de Servico.

Tratamento de Ndo conformidade Real ou Potencial e Sugestdo de Melhoria.

DEFINICOES

Autorizados — conceito utilizado para os fornecedores de produtos e prestadores de servico, que
esporadicamente fornecam para a instituicdo ou fornecedores e prestadores que suas atividades ndo
tenham impacto diretamente no atendimento ao paciente.

Homologados — conceito utilizado para os fornecedores de produtos e prestadores de servico, que
tenham impacto direto no atendimento ao paciente. Ex.: Fornecedores de Dietas Enterais, Material
Médico Hospitalar, Medicamentos, Medicamentos Manipulados e Equipamentos. Fornecedores

homologados serdo avaliados periodicamente.

DESCRICAO

Homologar ou Autorizar fornecedor de produtos ou prestador de servico - Gestor Contratante e
Departamento de Compras:

Quando houver a necessidade de contratar/comprar de um fornecedor ou prestador de servigo por
Ordem de Compra, compras consulta a tabela de em que constam os fornecedores aprovados e
reprovados pela comissao.

Caso o gestor contratante verifique a necessidade, de alterar alguns dos critérios ou incluir, negocia a
alteracdo com a comissdo de acordo com critérios.

O formuldrio Selecdo de Fornecedores devera ser preenchido para todos os fornecedores homologados
e arquivados junto com as outras documentacdes.

Nota: O fornecedor ou prestador de servico uma vez autorizado poderd ser reprovado pelos seguintes
critérios:

1 — Deixar de fornecer por um periodo

2 —Mau desempenho em sua avaliacdo.
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Avaliar desempenho dos Fornecedores de produto que tenham impacto direto no atendimento ao
Paciente - Gestor de Suprimentos (Compras)

Mensalmente o gestor de suprimentos realiza andlise do desempenho do fornecedor através de
relatdrio emitido pelo Sistema “Curva do Fornecedor”. O fornecedor que estiver abaixo do critério de

aceitacdo conforme critério abaixo, o Gestor emitira o grafico, e arquivara na pasta.

Caso esteja acima do critério de aceitagdo abre NCR, de acordo com o procedimento

“Tratamento de ndo conformidade Real ou Potencial e Sugestdo de Melhorias”.

Quando identificados problemas técnicos com os materiais durante a utilizacdo, o Gestor de
Suprimentos (Compras) € comunicado pelo gestor do processo via NCR ou e-mail. Neste caso Gestor

de Suprimentos (Compras) abre NCR de acordo com o procedimento ja relatado anteriormente.

Critério de aceita¢do de desempenho:

Descricdo Faixa de Valores
Bom 0a4d

Em Analise 5a10

Critico 11a17

As avaliagGes sdo realizadas nos seguintes grupos:
Materiais Médicos

Hospitalares, Medicamentos,

Medicamento Manipulado e

Dietas Enterais.

Reprovar os Fornecedores de produto que tenham impacto direto no atendimento ao paciente - Gestor
de Suprimentos (Compras)
Ndo havendo uma melhora apds o prazo das aces propostas na NCR o fornecedor é reprovado, ficando

fora do processo no periodo de 90 dias, aguardando nova homologacdo. Quando recebida notificacdo
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da vigilancia sanitaria sobre determinado produto ou marca de produto, bloquear a aquisicdo do
mesmo no sistema imediatamente.

Nota: Quando compras receber solicitagdes de Material e Medicamento e no resultado das cotagdes
apenas a empresa que estiver reprovada, for a ganhadora, por ser a Unica que fornece o produto. A

decisdo de compra serd compartilhada entre a comissdo e a diretoria.

COMPRAS DE URGENCIA
OBIJETIVO
Descrever a metodologia para compras de urgéncia, a fim de assegurar que mesmo esteja em

conformidade com os requisitos especificos.

RESPONSABILIDADE
Setor de Compras
Setor de Almoxarifado
Setor de Manutencdo

Setor Farmacia

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Manual da Qualidade
Manual Brasileiro de Acreditacdo — Organizacdes Prestadoras de Servigos Hospitalares Fluxo

de Aquisicdo

DEFINICOES
N.P — N3o Padrao

DESCRICAQ

Compras de Urgéncia - Gestor de Compras:
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Padronizados o gestor de Suprimentos e Manutengdo avaliam a necessidade de aquisicdo, caso
precisem adquirir produtos em critério de urgéncia, emitem uma Solicitacdo de Compra no Sistema
Informatizado.

Ndo padronizados o gestor da drea avalia a necessidade da aquisicdo e encaminha o formuldrio
preenchido, e validado pela chefia da area.

Em caso de Material de Enfermagem ou Medicamento Ndo Padronizado para uso em paciente
especifico deverd ser preenchido formulédrio e encaminhado para Farméacia/ Almoxarifado. Apds
autorizacdo esses formularios deverdo ser encaminhados para o Departamento de Compras.

Nota: os motivos para compra de urgéncia deverdo ser descritos por carta justificativa e autorizado
pela coordenacao.

Nota: os formuldrios devem ser impressos, pois ndo serdo recebidos formuldrios que ndo estejam no

controle de documento.

Receber a Solicitagdo de Compras — Compradores

As Compras de Urgéncias sdo priorizadas pelos compradores, para ndo termos interrupgcdes no
atendimento ao paciente.

E considerado urgéncia de itens padronizados, todos os produtos que forem solicitados fora do
cronograma de Compras ou com prazo de entrega menor que 5 dias, essa analise é realizada também

pelo comprador.

Realizagdo da Compra — Compradores

De acordo com o prazo estabelecido para entrega da Urgéncia o item poderd ser inserido na plataforma
eletrénica de compras para realizacdo das cotacdes.

.Caso a entrega seja para o mesmo dia, o comprador ird fazer a pesquisa de preco por telefone com os
fornecedores que possuirem logistica de entrega imediata em carater de urgéncia.

Nota: Compra de Material ou Medicamento via formuldrio, sera realizada a cotagdo por telefone e
anotado no formulario para que seja autorizado por duas pessoas da Comissdo de Suprimentos ou pela
coordenacdo. Essa compra so serd finalizada apds essas autorizacdes.

Nota: Para urgéncia serd necessaria uma carta de justificativa, ndo sendo necessario seguir as regras de

cotagao.
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Nota: Urgéncias de itens padronizados ndo serdo necessarias a autorizacdo da diretoria. Devera ter

justificativa no campo observacao na solicitacdo de compras via sistema

7.4 Manual de gerenciamento do almoxarifado / farmacia

Almoxarifado

A administragdo dos recursos materiais é uma atividade estratégica, tanto para a melhoria da qualidade
dos servicos, como para o ganho de produtividade, consubstanciada por meio da logistica adequada.
Para que uma Unidade possa desenvolver suas atividades em ambientes diversos sera preciso oferecer
resultados compativeis com as expectativas dos usuarios.

A finalidade da Administracdo de Materiais proposta visa assegurar o continuo abastecimento dos
materiais necessarios e capazes de atender a demanda da Unidade, bem como cuidar de todos os
problemas relacionados a materiais, fiscalizando, zelando e controlando, no sentido de garantir
guantidade e qualidade no abastecimento e padrao do atendimento. Objetiva assegurar que ndo pode
haver falhas no ciclo de reposicdo, sob pena de interrupgao do processo de atendimento, o que podera

trazer consequéncias irreparaveis para o Sistema Assistencial.

Rotinas

Receber os produtos

Unidade recebe a Nota-Fiscal / Carta (Doagdo) e confere com a Ordem de Compra, verificando
descricdo do produto, quantidade, valor, CNPJ, razdo social e data de emissdo da NF.

Na drea de recebimento do almoxarifado, existem Pallets pretos (drea especifica), que sdo especificos
para recebimentos dos produtos.

Nota: Apds a conferencia dos produtos, carimba-se no verso da 1.2 via da nota fiscal a data do
recebimento junta a Ordem de Compra, que sdo lancados em sistema proprio a entrada e encaminha

para contas a pagar.

Inspecionar os produtos

Existem dreas especificas para o recebimento e inspec¢do dos produtos.
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Para medicamentos, materiais médico hospitalares, insumos e dietas enterais, apds a conferéncia da
N.F. serd analisado: quantidade; validade; lote e embalagem. No corpo da 2.2 via da N.F e feito a
evidéncia desta conferéncia através do carimbo de inspecdo de recebimento.

Para equipamento médico-hospitalar, apds a conferéncia da N.F. o almoxarifado encaminha o
equipamento e a N.F. para a andlise técnica do setor de Engenharia Clinica. Depois de analisado e
testado o equipamento sera patrimoniado e encaminhado para o setor solicitante. A N.F. deverd ser
devolvida para o Almoxarifado.

Para equipamento de Informatica, apods a conferéncia da N.F. o almoxarifado solicita a presenca da
Tecnologia da Informacado para fazer a analise do equipamento. Estando correto assina a NF, tira uma
copia e encaminha para o setor de patrimonio para patrimoniar o equipamento. Feito todo este
processo encaminha o equipamento ao setor de Tl.

Nota: todas as vezes que o almoxarifado for receber as dietas enterais, este recebimento tera que ser
acompanhado por uma nutricionista.

Nota: Para medicamentos Termolabes a inspecdo é feita através de um termémetro digital, onde este
nos mostra a temperatura do medicamento, que pode variar de 29 a 82, segundo instrugdes do
fornecedor que vem na prépria embalagem.

Nota: Quando houver divergéncia no recebimento, entrar em contato com fornecedor para solugdo do
problema e avaliar o desempenho do mesmo no sistema.

Quando ocorrer reincidéncia de ndo conformidade, abre-se a ndo conformidade conforme
procedimento. Notifica o setor de compras, e este passa para o fornecedor a ndo conformidade,

solicitando que se tome a agdo necessaria, a fim de evitar problemas futuros.

Os medicamentos e materiais ndo conforme, as tratativas sdo as seguintes:

No almoxarifado os produtos com problemas sdo acondicionados no pallet pequeno preto com uma
fita adesiva amarela, até que seja resolvido o problema.

Nota: No caso de Dietas parenterais o recebimento é realizado pela farmdcia, conferindo: Rétulo com

prescricao.

Inserir os produtos no sistema e avaliar o desempenho do fornecedor
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Apds o recebimento dos produtos, inicia-se processo de digitacdo dos dados contidos na N.F. no
sistema informatizado disponivel.

Na conclusdo da entrada da N.F. é realizada uma avaliacdo de desempenho do fornecedor,
preenchendo a ficha no sistema informatizado disponivel.

Finaliza-se o recebimento com relatdrio de entrada da N.F. que serd conferido pelo gestor da area.

Apds a conferéncia da entrada, envia-se uma via da N.F., Ordem de Compras a segunda via da N.F. e

Ordem de Compras ficam em arquivo do setor.

Manusear
O manuseio € realizado por equipamentos adequados ao uso, respeitando sempre limite de
empilhamento, cuidados quanto agentes externos (ex: agua, temperatura, etc), bem como os EPI’s

necessarios para essas realizacdes.

Armazenar os Produtos

Os materiais e medicamentos sdo armazenados nos paletts brancos e nas prateleiras.

Na Farmdcia Central o controle de temperatura e umidade é feito através de um checklist didrio,
respeitando as normas estabelecidas para cada tipo de produto/medicamentos (quando aplicavel).

Apds o armazenamento os produtos sdo etiquetados.

No almoxarifado os insumos sdo controlados pelas “Fichas Técnicas” de cada produto e sdo atualizadas

anualmente.

Para as dietas enterais, parenterais e formula infantil é realizada uma verificacdo do “Laudo

Microbioldgico” onde serd arquivado na UND ou Farmdcia.

O método utilizado para o armazenamento dos materiais e medicamentos é o PEPS (primeiro que entra,

primeiro que sai) ou UEPS (Ultimo que entra primeiro que sai).
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No estoque, o controle de validade dos medicamentos e materiais, é feito pelos auxiliares de
suprimentos, onde estes devem verificar mensalmente através do Relatério - administrativo/ produtos
com prazo de validade, no dia 25 de cada més. Caso tenha algum dos materiais ou medicamentos com

prazo proximo do vencimento, segue fluxo abaixo:

Os auxiliares de farmacia devem verificar mensalmente a validade dos materiais/medicamentos nas

farmdcias de acordo com a planilha de responsabilidade elaborada pelo Farmacéutico.

O auxiliar de farmacia, em conjunto com o Farmacéutico, deve analisar as quantidades e verificar se
esses materiais/medicamentos serdo consumidos antes do vencimento. O auxiliar de farmécia deve
realizar a transferéncia para a unidade em que serd consumido. Caso o consumo nao seja possivel o
Farmacéutico entra em contato com o Supervisor ou Assistente de Suprimentos passa a lista do
medicamento ou material para que estes entrem em contato com os outros hospitais para verificar a

possibilidade da troca ou doacdo (desde que ndo seja medicamento sob controle especial).

As baixas de medicamentos e materiais do estoque, devido ao prazo de validade, devem ser realizadas
pela equipe de assisténcia farmacéutica e almoxarifado que ird verificar o local adequado para
realizacdo do descarte (Conforme orientacdo da Comissdo de Gerenciamento de Residuos do hospital)
assinado a baixa e arquivando-a na pasta de medicamentos e/ou materiais vencidos.

Nota: Os medicamentos termolabes devem ser armazenados na geladeira sem caixa de papeldo e
isopor.

Nota: medicamentos que sdo armazenados na farmdcia a temperatura devem ser ambientes, variando

de 152 3 30¢°.

Separar /Transferir / Dispensar / Emprestar

Verificar a necessidade no ponto de pedido do sistema ou necessidades especificas pelos setores /
unidades.

Separar, transferir e/ou Baixar o material e medicamento no sistema informatizado disponivel, conferir

depois encaminhar e disponibilizar ao sub-estoque, setor ou solicitante.
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Emitir Relatérios Gerenciais

Apds fechamento do més feito pela Controladoria, emitir Relatério de Histérico de Entrada X Saida
Consolidada para acompanhamento do prazo médio de estoque e encaminha a Coordenacao.

O Relatdrio de Saida / Devolugdo de Produtos por Setor/Pacientes é encaminhado a controladoria.
Outros relatérios gerenciais utilizados como ferramenta para gestdo de estoque sdo:

Consumo de Estoque; Balanco Contabil e Curva ABC de Consumo.

Relatério de Consumo de Estoque: serve para buscar e analisar o histérico de consumo dos produtos
durante um determinado periodo. Exemplo: tirar o histérico de saida dos ultimos trés meses, dois

meses, etc.

Relatério Balango Contabil: demonstra todas as movimentagBes financeiras (entrada de nota fiscal,
vale, empréstimo, saida, etc) que tivemos dentro do més. Para termos estas informacdes o més
necessariamente deve esta consolidado.

Curva ABC de Consumo: este relatério aponta quais itens do estoque apresenta maior custo para o
hospital. Em m&os com estes nimeros, sdo tomadas a¢des para maior controle destes itens, a fim de
evitar custos desnecessarios para o Pronto Atendimento.

Nota: Medicamento para Hipertermia Maligna (682 - dantroleno sédico 20mg): A Farmacéutica ou
Supervisor e Assistente de Suprimentos deveram controlar a quantidade e validade deste
medicamento. Caso a medicacdo esteja proxima do vencimento (2 meses), entrar em contato com o
laboratdrio (Fornecedor), para solicitar a troca. Caso o medicamento tenha sido utilizado, devera ser

realizada a aquisicdo para o restante do tratamento.

Abordagem Sistémica

O sistema proposto destaca a necessidade do trabalho conjunto das diversas areas, com uso de fluxo
de informacdo bidirecional, ou seja, dos pontos de atendimento para a Geréncia de Suprimentos e
desta para a primeira. Ndo ha atendimento sem recursos e ndo ha recursos sem as informacdes
referentes as necessidades operacionais. O trabalho serd conjunto e integrado. A visdo sistémica deve
balizar as acles, tanto do gestor de materiais, como dos clientes internos. A dinamica dos

procedimentos (mudangas, inovagdes), as necessidades de recursos e o volume (quantidade) e prazos
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de utilizacdo serdo constantemente analisados e discutidos em parceria entre as Unidades. Se for

preciso, os fornecedores poderdo fazer parte deste processo.

Os Recursos
Valendo-se do uso racional dos recursos disponiveis, a proposta de Logistica de Suprimentos visa
agregar valor ao servico prestado e satisfacdo da clientela. Vale ressaltar que para Santa Casa de Birigui

os Recursos Humanos sdo o principal fator de producéo.

Organizagdo do servico de gestdo de materiais (ALMOXARIFADO)
A gestdo de materiais é realizada pela equipe de suprimentos composta por profissionais habilitados
e com conhecimento abrangente de produtos de saude. Suprimentos tem como funcdo gerenciar os

processos de compras, almoxarifado, nutricdo e Farmdcia referente ao estoque.

Implantagdo de logisticas de suprimentos e compras
Elabora o plano de compras utilizando a curva ABC;
Planejamento das compras programadas no ano (compra para trés meses com entrega mensal para
itens da curva BC e quinzenal para itens da curva A);
- Controla e gerencia o cadastro de itens no sistema;
Avalia os indicadores de estoque;
Analisa as quantidades e valores dos pedidos colocados x orcamento disponivel;
Analisa o custo de novas aquisi¢des;

Analisa comercialmente novos fornecedores;

N2 20 2N 2N 7

Desenvolver novas alternativas comerciais e de uso dos produtos e servicos para o PRONTO

ATENDIMENTO.
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Liberacdo de Material nos setores

Liberacdo de material padronizado

Agente Operagdo

Enfermagem O enfermeiro preenche o formuldrio de solicitacdo de material para as 24 h,
encaminha para almoxarifado no periodo diurno.
O formulario deverd ser preenchido conforme a necessidade de cada paciente.
Devera conter o RH, nome do paciente, nimero do leito, central de custo,
carimbo e assinatura do enfermeiro.
Estoque minimo didrio devera ser solicitado pelo enfermeiro responsavel a
cada 6 horas de assisténcia e encaminhar ao almoxarifado.

No periodo noturno serd encaminhado para farmdcia.

Almoxarifado O auxiliar do almoxarifado separa os materiais solicitados e encaminha para
unidade.
Almoxarifado Encaminha a planilha de custo mensalmente para diretoria, junto com o

relatério de produtividade.
Em caso de material ndo padronizado, o encarregado deverd encaminhar para
ndcleo de qualidade que avaliard a necessidade de compra junto com a

diretoria da unidade.

Coordenador Autoriza ou ndo compra de material ndo padronizado
Técnico
Almoxarifado Se aprovado a compra, libera o material em curto prazo.

Comunica ao prescritor o andamento do pedido.

Protocolos para as Atividades do Servigo Almoxarifado

Funcdo do Almoxarifado Os objetivos do almoxarifado, assim como de todo e qualguer sistema de

administracdo de materiais, prendem-se aos seguintes tdpicos:

» Ter o material certo;
» Na quantidade certa;

» Na hora certa;
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> No lugar certo;

» Na especificacdo certa.
Elementos de Previsdao de Estoque Para manter um dimensionamento correto dos estoques que
atendam as necessidades, com regularidade no abastecimento, recomenda-se a utilizacdo dos

seguintes instrumentos:

Consumo médio mensal (CMM) — é a soma do consumo de medicamentos utilizados em determinado
periodo de tempo dividido pelo nimero de meses da sua utilizacdo. Quanto maior o periodo de coleta
de dados, maior a seguranca nos resultados. Saidas por empréstimo e faltas devem ser

desconsideradas;

» Estoque minimo (EMI) — é a quantidade minima a ser mantida em estoque para atender o
CMM, em determinado periodo de tempo, enquanto se processa o pedido de reposi¢cdo ao

» Almoxarifado - SMS, considerando-se o tempo de reposicdo de cada produto;

> Estoque maximo (EMX) — é a quantidade maxima que deverd ser mantida em estoque, que
corresponde ao estoque de reserva, mas a quantidade de reposicdo;

» Tempo de reposicdo (TR) — é o tempo decorrido entre a solicitacdo e a entrega do produto,

considerando a disponibilidade para a dispensa¢do do medicamento. Os novos pedidos sdo

feitos quando se atinge o Ponto de Requisicdo.

A unidade de célculo do TR ( Tempo de Reposicdo) é o més.

Se determinado medicamento demora 15 dias entre a requisi¢do e a entrega pelo

Almoxarifado - SM, o TR sera igual a 1/2 ( meio més).

Se demorar uma semana, TR serd 1/4.

Se demorar um més, TR serd igual a 1.

Se levar 2 meses, TR sera 2.

YV V V V V V V

Ponto de reposicdo (PR) — é a quantidade existente no estoque, que determina a emissdo de
um novo pedido;
» Quantidade de reposicdo (QR) — € a quantidade de reposi¢cdo de medicamentos que depende

da periodicidade da aquisicdo.
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Areas do Almoxarifado

O almoxarifado pode estar destinado a estocagem de medicamentos e materiais médicos hospitalares
de uso das unidades. Para tanto, devem ser previstos setores separados para os mesmos e profissionais
responsaveis, para sua operacionalizacdo.

Internamente sua estrutura conterd as seguintes areas:

Recepcdo — Area destinada ao recebimento dos produtos, na qual devem ser realizadas a verificac3o, a
conferéncia e a separacdo dos mesmos.

Expedicdo — Area destinada a organizacdo, preparacdo, conferéncia e liberacdo dos produtos.
Recebimento- Receber é ato que implica em conferéncia. No recebimento verificamos se os
medicamentos que foram entregues estdo em conformidade com os requisitos estabelecidos, quanto

a especificacdo, quantidade e qualidade.

A drea de recebimento deve ser separada da drea de armazenamento. O pessoal deve ser treinado para
esta finalidade.
No ato do recebimento, cada entrada deve ser examinada quanto a documentacdo:

> Conferir a Nota Fiscal, Ordem de Fornecimento/Empenho ou Nota de Transferéncia; Carimbar
e assinar o verso da Nota Fiscal;

> N&o escrever ou rasurar o documento original;

> Os medicamentos deverdo ter a inscricdo “PROIBIDA A VENDA PELO COMERCIO”;

» O medicamento devera ser entregue com prazo minimo de 2/3 (dois tercos) da expiracdo da
validade;

» Os medicamentos em desacordo com as especificaces (forma farmacéutica, apresentacao,
concentracdo, rotulo, embalagem, condicdes de conservacdo, lote, validade) ndo devem ser
recebidos. A Nota Fiscal deverd ser blogqueada até a resolucdo do problema, junto ao Setor de
Compras e Logistica;

> No caso de se constatar danos na embalagem ou alteracdo do produto, o mesmo deve ser
identificado, separado e devolvido ao remetente com comunicacdo por escrito;

» Embalagens violadas ou suspeitas de qualquer contaminacdo devem ser rejeitadas e
registradas.

> Inspecionar visualmente os produtos farmacéuticos para verificar sua integridade.
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> Assinar o canhoto da Nota Fiscal e devolvé-la ao entregador;

> Registrar qualquer irregularidade e comunicd-la ao superior imediato, conforme as
orientacdes;

Assinar e datar todas as notificacdes;

Arquivar os formularios de recebimento e cdpia de notificacdes;

Nao receber nenhum produto sem documentagao;

Efetuar os procedimentos no Sistema de Informacao.

Assinar o canhoto da Nota Fiscal e devolvé-la ao entregador;

YV V V V V V

Registrar qualquer irregularidade e comunicad-la ao superior imediato, conforme as
orientacgoes;

Assinar e datar todas as notificacdes;

Arquivar os formularios de recebimento e cépia de notificacdes;

Ndo receber nenhum produto sem documentacao;

YV V V V

Efetuar os procedimentos no Sistema de Informagao.

Armazenamento

a) Geral — o local deve ser ventilado. Os medicamentos e materiais médico hospitalares devem ser
armazenados em estantes ou estrados. As estantes ou estrados devem ser protegidos da luz e devem
permitir a livre circulacdo de pessoas e equipamentos. Recomenda-se o espaco de aproximadamente
150cm entre as estantes. Os estrados devem manter distancia de 80cm entre si.

b) Medicamentos termoldbeis — devem ser armazenados em equipamentos apropriados para
conservacdo a frio (cdmara fria ou refrigerador). A escolha de qual deles serd utilizado depende do
volume de medicamentos que precisam ser armazenados.

E importante ressaltar que a recepcdo e a expedicdo podem ou n3o estar localizadas no mesmo espaco,
no entanto, este espaco deve estar separado das outras areas do almoxarifado.
Estocagem/Armazenagem O produto recebido fica segregado até que seja inserido no sistema, sé apds
poderd ser alocado em seu local correto. A armazenagem é feita seguindo os seguintes critérios. O
espaco deve ser planejado antes do recebimento.

Os medicamentos serdo armazenados somente apds o recebimento oficial, de acordo com as

instrucBes contidas neste documento.
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A estocagem também deve observar as orientacdes fornecidas pelo fabricante.

» Os materiais recebidos deverdo ser armazenados de forma segura em prateleiras e ou pallets
de forma a garantir sua preservacdo e protecdo do produto, em embalagem original até seu
consumo.

» Os materiais deverdo ser alocados em locais com identificacdo coerente com a existente no
sistema. Caso haja alteracdo o sistema deverad ser atualizado.

» Utilizacdo do espaco corretamente, respeitando a distancia necessadria de altura e
empilhamento.

» Os produtos quimicos devem ser mantidos em local segregado, longe dos materiais médicos,

medicamentos e calor excessivo.

CONDICOES GERAIS
Devem ser estocados sobre estrados, prateleiras, em local que ndo receba a luz direta do sol. Os
medicamentos sujeitos a Controle Especial devem seguir a legislacdo e devem ser estocados em locais
proprios. E os produtos termoldbeis devem ser estocados no refrigerador, com controle de
temperatura.
> Ordenar os produtos conforme nome genérico, lote e validade;
> Afixar em local visivel o nome do produto, n® do lote, prazo de validade. Se houver recebimento
de dois lotes diferentes do mesmo produto, identificar e estocar separadamente;
» Né&o estocar medicamentos diferentes no mesmo estrado ou prateleira, assim, evitam-se
possiveis trocas na hora da expedicdo;
» Materiais passiveis de quebra (frascos, ampolas) devem ser guardados em local menos exposto
a acidentes;
> Estocar rigorosamente por lote e por prazo de validade. Os medicamentos com datas de
validade mais préximas deverdo ficar a frente, para que sejam distribuidos primeiramente;
» Manter distancia entre os produtos, paredes, tetos e empilhamentos para facilitar a circulacdo
do ar;
» Conservar os medicamentos nas embalagens originais e proteger da luminosidade;
» Nio colocar diretamente sobre o chéo;

» N&o misturar com produtos de outra natureza (por exemplo, material de limpeza);
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> Manter proximos da area de expedicdo aqueles com maior rotatividade;
> Evitar colocar peso ou empilhar demasiadamente, ndo arremessar as caixas, manusear

adeguadamente para manter as caracteristicas originais.

Armazenamento de Medicamentos Termolabeis

Os almoxarifados devem dispor de refrigeradores com temperatura controlada entre 2° e 8°C, com
registro diario.

A estocagem deve ser feita separadamente, por lote e prazo de validade, com registro de todas as
retiradas.

As retiradas devem ser programadas visando diminuir as variacGes internas de temperatura. Os
refrigeradores devem ser mantidos limpos e arrumados, e devem ser utilizados somente para

medicamentos. Ndo devem ser acondicionados alimentos e nem bebidas.

Estabilidade dos Medicamentos

Os medicamentos sdo constituidos de farmacos com ag¢do no organismo e para que se obtenha o
maximo de beneficios desejados e o minimo de efeitos adversos, o medicamento deve manter as
caracteristicas para o uso preservadas.

A estabilidade pode ser classificada em:

Fisica - propriedades fisicas originais, incluem: aparéncia, sabor, uniformidade e dissolugado.

Quimica - cada componente deverd reter sua integridade e poténcia.

Microbioldgica - esterilidade e auséncia de contaminacdo por bactérias e fungos.

Varios fatores podem alterar o produto, desde aqueles relacionados a fabricacdo a fatores ambientais
relacionados as condicdes de transporte e estocagem (temperatura, luz, vapor d’agua e umidade), que
sdo controldveis.

Limpeza e Conservacdo

O local de trabalho e a area de armazenamento devem ser mantidos limpos e isentos de pé e

contaminacao, insetos e roedores.
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E proibido fumar, comer, beber (deve ter local especifico para este fim). O lixo devera ser depositado
em recipientes especiais com tampa e deverdo ser esvaziados e limpos fora da drea de armazenamento
seguindo as especificacdes de reciclagem.

Todos os trabalhadores deverdo utilizar uniformes e cracha de identificacao.

Apresentamos abaixo, imagem ilustrativa de armazenagem em Almoxarifado de medicamentos e

materiais médico-hospitalares.

Imagem - Demonstrativa de Organizagdo de um Almoxarifado

Distribuicdo A distribuicdo deve suprir as necessidades das unidades de salde, seguir um cronograma,
evitar atrasos e desabastecimentos:
> Estabelecer e divulgar o fluxo e cronograma da distribuicdo;
> Distribuir em quantidades corretas com qualidade;
» Transportar adequadamente;
» A periodicidade da distribuicdo deve considerar a capacidade e condi¢cdes de armazenamento
dos setores, bem como seu potencial de consumo;
> Elaborar cadernos de abastecimento de medicamentos para cada setor, conforme a
complexidade dos servigcos oferecidos e o perfil epidemioldgico da populacdo atendida;

» Estabelecer cronograma de abastecimento para os setores;
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> Definir prazos de preenchimento e recebimento dos cadernos; analisar as solicitacdes do
pedido; verificar a quantidade solicitada, estoque existente e consumo, e estoque disponivel
no Almoxarifado de forma a atender a todos os setores;

» ApO0s a conferéncia do caderno dos setores, processar a distribuicdo;

» Conferir os pedidos, emitir Controle de Distribuicdo;

> Separar os medicamentos de acordo com as entregas. N3o reaproveitar embalagens, nem
misturar os lotes. Sempre identifica-los, utilizando cestos com tampa e lacre para as entregas
nos setores;

» Transportar adequadamente e ter recursos humanos treinados para esta finalidade;

> Retornar com as vias de recebimento devidamente assinadas, carimbadas e datadas e uma via

do Termo de Nado Conformidade no Recebimento preenchido.

Figura - Atividades Principais do Almoxarifado
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Dispensacdo de Medicamentos
A dispensacdo consiste no fornecimento de um ou mais medicamentos as unidades hospitalares, por
técnicos de farmacia, em resposta a apresentacdo de uma prescricdo elaborada por um profissional
autorizado. Este processo segue as seguintes etapas:

» Atendimento e recebimento da prescricdo Analise da prescri¢cdo seguindo legislacdo vigente
Separac¢do dos medicamentos seguindo a ordem da prescricdo
Validacdo da prescricdo (carimbo da unidade e identificacdo do profissional)
Conferéncia da receita com os medicamentos dispensados

Envio dos medicamentos as unidades hospitalares

YV V V V V

Arquivamento da prescrigdo por ordem cronoldégica por tempo compativel com a legislagdao
vigente

No ato da dispensacdo, o fluxo de dupla conferéncia deve ser utilizado visando a seguranca do usuario.
Cabe ao profissional capacitado o controle de estoque fisico e o gerenciamento de suprimentos,
informando semanalmente a lista de estoque critico.

Avaliacdo e Monitoramento aplicar instrumentos para avaliar o desempenho das atividades de
armazenamento e distribuicdo.

Como por exemplo, indicador para medir o percentual de abastecimento em quantidade e itens.

Organizagdo de Documentos

Manter todos os registros de movimentacao e de irregularidades organizados, para rapida informacdo
guando solicitada.

Manter sistema que permita a localizacdo dos produtos, de modo a possibilitar a sua localizacdo, com
vistas a um processo eficaz de intervencao, retirada ou devolucao.

Remanejamento as vezes o empréstimo entre servicos € uma solucdo imediata para evitar o

desabastecimento ou para evitar perdas. Deve ser realizado somente apds consulta e autorizacdo.
Deve-se informar o item, a quantidade, o lote e o prazo de validade do medicamento em questdo.

Deve seguir os mesmos fluxos de entrada e saida no controle de estoque, identificando a procedéncia.
Os documentos devem ser mantidos organizados, assinados, datados e arquivados, identificando assim

a movimentacdo efetuada.
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Auto-Inspecdo manter procedimentos de auto-inspecdo periddicos e registros de monitoracdo
conforme a legislacdo. Manter Procedimentos Operacionais da Rotina por escrito e de facil acesso.
Inventdrio é a contagem de todos os itens em estoque para verificar se a quantidade encontrada nas
prateleiras coincide com os valores informados no Sistema.

Deve ser realizado, mensalmente, com amostras seletivas de 10 a 20% dos produtos em estoque e dos
itens de maior rotatividade e registro das irregularidades encontradas.

E imprescindivel a realizacdo de inventario de todos os itens a cada seis meses.

Rotina e Fluxo - Controle de Estoque A atividade tem por objetivo manter informacdo confidvel sobre
niveis e movimentacgdo fisica de estoques necessdrios ao atendimento da demanda, evitando-se a
superposicdo de estoques ou desabastecimento da Unidade.

A informacdo entre as unidades de saude (setores) e o almoxarifado € essencial para o bom controle

de estoque.
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8. PROPOSTA DE EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE / CAPACITAGAO

A Educacdo em servico de saude (ES), ou Capacitacdo em Salde, é tida como pratica educativa
integrada ao processo de educacdo no trabalho, conceituando a Capacitacdo em Salde como um
processo a ser aplicado nas relacdes humanas, do trabalho, objetivando o desenvolvimento de
capacidade cognitiva, psicomotoras e relacionais, assim como o aperfeicoamento diante da evolucdo
tecnoldgica, dessa maneira contribui para a valorizacdo profissional e institucional. E ainda, “A
educacdo em servico objetiva o desenvolvimento profissional, provendo os servigcos de profissionais
mais capacitados para o trabalho”, ou seja, é pratica inerente ao processo de trabalho, composta por
acOes educativas no ambiente de trabalho para fazer com que o profissional consiga relacionar o que

Ihe estad sendo transmitido a sua pratica diaria.

e Integracdo das Praticas e Modelos

Destaca-se que a Educacdo Permanente em Saude, Educacdo Continuada e a Capacitacdo em Saude
podem incentivar a transformacdo pessoal e profissional do sujeito, sanando as dificuldades existentes
na realidade de ensino dos enfermeiros, pensando numa enfermagem com objetivos coletivos que

devem ser alcancados por todos os integrantes da equipe.

Para tanto, a Educacdo Permanente, Continuada e a Capacitacdo em Saude, podem motivar o
profissional e incentiva-lo a mudanca, e assim buscar minimizar as dificuldades nas praticas de ensino,

objetivando uma enfermagem com propésitos que almejem serem alcancados por todos da equipe.

A partir das definicGes acima, vimos a importancia da educacdo na salude e principalmente como esses
conceitos se complementam e interagem entre si. Portanto, todo processo educativo ndo tem um fim
em si mesmo. Ele é um processo inacabado, sendo necessario retroalimenta-lo continuamente pela
dindmica do setor saude, e a Educacdo Permanente, Continuada e Capacitacdo em Salde sdo

ferramentas para essa construcgdo.

A Educacdo Permanente em Salde e Capacitacdo € voltada ao cotidiano do trabalho, a necessidade de
construcdo de processos de trabalho mais eficientes e ao aprimoramento das praticas visando a

melhoria da assisténcia e satisfacdo dos usuarios.
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Ao colocar o trabalho na saldde sob as lentes da “Educacdo Permanente em Saude”, A SANTA CASA DE
BIRIGUI coloca a informacdo cientifica e tecnoldgica, a informacdo administrativa setorial e a
informacdo social e cultural, entre outras, como informacdo capaz de contribuir para pér em evidéncia
0s “encontros rizomaticos” que ocorrem entre ensino, trabalho, gestdo e controle social em saude,
carregando consigo o contato e a permeabilidade as redes sociais que tornam os atos de saude mais

humanos e de promocdo da cidadania.

A educacdo permanente é alcancada por meios que necessitam ser atendidos concretamente. Para

tanto, se faz necessario a constituicdo de acBes palpaveis, tais como:
v’ Capacitar os profissionais de satde multidisciplinar;
v" Treinar e solidificar o conhecimento técnico cientifico para tomada de decisdes;

v" Criar um ambiente educacional padrdo para troca de experiéncias e melhoria dos

processos de trabalho;

v" Proporcionar forma de registro de avaliacdo de aprendizagem do conhecimento
técnico-cientifico, com vistas a monitorar progresso e garantir a qualificacdo do corpo

de saude;

v Viabilizar a padronizac¢do das condutas entre os diversos servicos de Salide por meio
da gestdo da SANTA CASA DE BIRIGUI, de forma que possibilite o alinhamento entre

valores, demandas técnicas do sistema de sadde e parametros locais;

v" Gerenciar os espacos fisicos, equipamentos e agendamentos destinados aos eventos;

viabilizar atividades de extensdo cientifica na area da saude;

v' Promover a salude por intermédio de cursos, palestras, eventos e campanhas para

informacdo sobre temas relacionados;

v" Promover estratégias para atualizacdo e aprimoramento dos profissionais da drea de

salde por meio da aplicacdo de recursos tecnolégicos interativos;

v Articular, conjuntamente, com os profissionais da unidade, acdes de treinamento e

desenvolvimento profissional.
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Na proposta da SANTA CASA DE BIRIGUI para a Educacdo Continuada, as a¢des serdo divididas em fases.
Abaixo consta o cronograma para a implantacdo e a execucdo destas atividades. As fases serdo as que

seguem:

Fase 1:realizaremos um diagndstico situacional das necessidades e problemas do cotidiano do trabalho

e implantaremos o Servico de Educacdo Continuada.

Fase 2: realizaremos ag¢des de Educacdo Continuada e elaboragdo dos Protocolos de Atendimento,

Protocolos de Fluxo e Procedimentos Operacionais Padrao.

CRONOGRAMA DE EDUCAGAO CONTINUADA

1° 29 39 42 50 69 79 82 90 10° 112 12¢
ATIVIDADE

més més més més més més més més més més  més més
Fase 1 X X X X X X X X X X X
Fase 2 X

Da forma como montamos as ac¢les, acreditamos que a aplicagdo constituir-se-4 num constante
aperfeicoamento dos profissionais das Unidades de Saude geridas. Nesse sentido, as acdes propostas
serdo organizadas de forma a garantir efetivamente as condi¢Bes necessarias e indispensaveis ao
desempenho, com qualidade de todas as etapas para os profissionais multidisciplinares, dispondo de
estratégias de ensino e aprendizagem, orientadas por uma metodologia participativa e dialdgica, na

abordagem dos conteldos e estratégias de formacao de pessoal.

As diretrizes para as acBes desenvolvidas serdo calcadas na oferta de cursos que visem o
aperfeicoamento profissional e pessoal, traduzindo-se entdo em melhoria na prestacdo dos servicos de

saude. Propomos que sejam realizadas atividades que contemplem alguns perfis, como segue:

PERFIL I — Curso introdutdrio destinado a todos os profissionais da saude, enquanto capacitagao inicial
para o inicio do trabalho e para implantacdo da nova metodologia de trabalho nos respectivos

territorios.
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PERFIL Il — Curso destinado a médicos e enfermeiros das equipes de salde para capacitacdo técnica
desses profissionais para o desempenho de suas atribuicdes nas areas tematicas do Projeto que sera

desenvolvido.

PERFIL Ill — Curso destinado aos demais profissionais para o desempenho de suas atribui¢des nas areas

tematicas do Projeto que sera desenvolvido.

PERFIL IV — Curso destinado a todo o conjunto dos trabalhadores.
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9. SERVICO DE APOIO A DIAGNOSE E TERAPIA, OU SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E
TERAPIA - SADT

O Servico de Apoio a Diagnose e Terapia, ou Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SADT) é uma
modalidade de prestacdo de servicos na area da saude que se utiliza de recursos de uma fonte
financiadora (SUS, Particular, ou Convénio) com o objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar
procedimentos terapéuticos especificos para pacientes externos, internos ou de emergéncia de um
servico de saude. Geralmente organiza-se por um sistema informatizado que registra a oferta dos
servicos em determinadas especialidades, sejam eles préprios, terceirizados ou contratados interna ou

externamente ao estabelecimento de saude.

Na UPA24H, CS24H e no CSI, a SANTA CASA DE BIRIGUI atuard de forma a compor o fluxo existente no

municipio de Itaquaquecetuba. Os servicos a serem disponibilizados na unidade serdo:

Exames Clinicos Laboratoriais

A Santa Casa de Birigui sera responsdavel pela coleta e processamento do material destinado aos exames

clinicos laboratoriais.

Serdo realizados de acordo com a solicitacdo da equipe médica que determinara a prioridade da equipe
de enfermagem: verificar a prescricdo de solicitacdo de exames, verificar se o pedido esta feito e
completo, anotar no livro de ocorréncia o comunicado, solicitar os resultados se for o caso com
urgéncia, comunicar ao médico de plantdo a chegada dos resultados e anexar o resultado no prontudrio

e na folha de exames complementares.

O servico visa assegurar a prestacdo de servicos assistenciais em cardter continuo, eficiente e
objetivando o aumento da capacidade de atendimento e a reducdo da espera para realizacdo de

atendimentos, consultas, exames e resultados, promovendo, desta forma, maior qualidade no
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atendimento ao paciente. Sempre atentos a exceléncia na prestacdo dos servicos, o manual de coleta
de materiais bioldgicos segue anexo a este Plano de Trabalho para posterior e alinhamento de

indicadores de producdo e de qualidade junto ao laboratério municipal.

Exames de RAIO-X

De acordo com o edital de chamamento e com a visita técnica realizada na unidade da UPA, CSI E
CS24H, atualmente o equipamento de Raio X opera normalmente e com as devidas manutencdes em
dia. A proposta da Santa Casa de Birigui para o equipamento e melhoria no servico prestado, é a
digitalizacdo dos exames, visando principalmente a melhoria no servico prestado aos usuarios, com
agilidade e eficiéncia no servico assim como também a economicidade dos insumos necessarios para a

realizacdo de tal.

Exames de Eletrocardiograma — ECG

Os exames de eletrocardiograma serdo realizados na unidade conforme a demanda necessaria através

da solicitacdo da equipe técnica da Unidade.

A manutencdo dos equipamentos (preventiva e corretiva) estdo elencadas na Planilha Financeira e o

Manual de Engenharia Clinica segue anexa a este Plano de Trabalho.
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10. AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO E INCREMENTO DE ATIVIDADE

10.1 Avaliagdo

A avaliagdo é uma atividade que acompanha a prdpria histéria do homem, tida como inerente ao
proprio processo de aprendizagem, e na atualidade assume cada vez mais um carater polissémico em

sua conceituacgdo, abrigando multiplas realidades e multiplos referenciais de andlise.

A SANTA CASA DE BIRIGUI, conforme apresentado na presente Proposta de Técnica, acredita no
monitoramento da avaliagdo como forma de evitar a aliena¢do dos trabalhadores, na medida em que
esta permita a reflexdo sobre seu fazer cotidiano, sendo utilizada como norte para pensar sua pratica
e os resultados de seu trabalho. Ndo bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servico,
sabe-se também que a falta de andlise e de “percepcdo” dos resultados do préprio trabalho contribuem
em muito para a desmotivagdo e sofrimento dos trabalhadores. Dai a importancia de enfatizar as
informagdes oriundas das avaliagbes e o seu potencial de aumentar o coeficiente de comunicagdo entre
0s sujeitos, autonomia e protagonismo de coletivos, na medida em que esta possa se colocar como
elemento capaz de provocar o agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em

torno de “dados” que passem a ser objeto de co-analise e co-decisdes.

Portanto, considera que essa avaliagdo monitorada sera capaz de nortear a configuracdo efetiva de
equipes multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa
direcdo, informacdo e movimento avaliativo (monitoramento), provocam as equipes a se capacitarem,
levantarem, construirem, inventarem, e pactuarem situacdes, metas e indicadores que orientem a
renovacdo do trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando analises na
perspectiva de uma avaliacdo participativa, formativa, emancipatéria, ou seja, alimentadora do
protagonismo dos trabalhadores em seu préprio desenrolar. Avaliagdo que deve contribuir para
“encorajar o didlogo e a reflexdo” e “estimular o co-aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que

€ “a chave para o desenvolvimento de capacidades para os grupos e organizacées locais”.

Vale ressaltar, entdo que, essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para a avaliacdo no ambito da
atencdo e gestdo em saude, parte dos principios da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Nessa

concepcdo, enfatiza-se a participacdo dos diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usuarios,

136

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

W/

:.7 e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

| Sunte Cwa

¢ de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

pesquisadores, apoiadores, nos processos avaliativos. Esses sdo essenciais em todas as fases dos
panoramas avaliativos: identificacdo de situagBes a serem monitoradas/avaliadas, conceitualizagdo,
demarcacdo de objetivos, critérios de representacdo/indicadores, mensuracdo, interpretacdo e

validacdo dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizacdo, a avaliacdo reveste-se com
os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreensdo de que as instituicdes de saude
tém como finalidades primordiais alcancar a producdo/prestacdo de servigos e também a produgdo de

sujeitos.

Em sintese, a avaliacdo de desempenho (monitoramento), sera uma avaliagdo que possibilite mudancas
nas situacdes/servicos, e capacita¢do e desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Portanto, valorizacdo

dos trabalhadores.

Nesse sentido, a avaliacdo proposta possui objetivos bem claros seguindo os pardmetros das avaliagdes

governamentais como o Programa Nacional de Avaliacdo dos Servigcos de Saude (PNASS):

. Incentivar a cultura avaliativa para os servicos de saude e fomenta-la nos

estabelecimentos de saude;

. Produzir conhecimento qualitativo da rede de servigos de salde;

. Difundir padrdes de conformidade dos servicos de saude;

. Incorporar indicadores de producdo para avaliacdo de servicos de salde;

. Aferir a satisfacdo dos usudrios dos servicos de saude do SUS;

. Conhecer a percepc¢do dos profissionais nos estabelecimentos de salde sobre as

condicdes e relacGes de trabalho;

. Identificar oportunidades e possibilidades de melhoria;
. Divulgar experiéncias exitosas para melhoria da qualidade local;
. Disponibilizar os resultados para conhecimento publico.
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A avaliacdo é, em especial, parte fundamental no planejamento e na gestdo do sistema de sadde. Um
sistema de avaliacdo efetivo deve reordenar a execucdo das acdes e servicos, redimensionando-os de
maneira que contemple as necessidades e dando maior racionalidade ao uso dos recursos. Nesse
sentido, a abordagem para a avaliacdo desta qualidade serd ampla e abrangente nos diferentes

aspectos e visdes:

. Avaliacdo da estrutura: existéncia de recursos fisicos (instalagdes), humanos (pessoal)

e organizacionais (comités, protocolos assistenciais, etc.) adequados;

. Avaliagao dos processos de trabalho nas dreas de gestdo, servicos de apoio e servicos

assistenciais: organizacdo e documentacgdo, protocolos, normas e rotinas;

. Avaliacdo dos resultados: o impacto da assisténcia prestada na situacdo de saude,

conhecimento e comportamento do paciente;

. Avaliacdo da satisfacdo dos pacientes: em relacdo ao atendimento recebido e dos

provedores destes servicos em relacdo aos seus ambientes de trabalho.

Considerando a Politica Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude, poder-se-a utilizar um conjunto

de trés instrumentos avaliativos distintos:

. Roteiro de itens de verificacdo.
. Questionario dirigido aos usuarios.
. Conjunto de indicadores. (A andlise de indicadores é um dos eixos avaliativos do PNASS.

Os indicadores utilizados sdo os definidos pelo Ministério da Salde em conformidade

com o Edital 011/2019).

Mesmo utilizando os instrumentos citados acima, serd estudada a viabilidade e as possibilidades
existentes para a efetivacdo do processo avaliativo. Usando sempre, no que couber, as diretrizes e

estratégias apontadas na estrutura ofertada pelo PNASS.

A opcdo por esses principios elencados no PNASS tem o objetivo de tornar o processo avaliativo mais

amplo para que o mesmo possa ser aplicado nas diversas complexidades dos servigos de saude.
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10.2 Incremento das atividades

A OSS — Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui oferta 15% de incremento nas metas sem
elevar custos. Acima dos 15,0% dos incrementos torna-se necessario a repactuacdo financeira, evitando
possivel desequilibrio financeiro.

QUANTITATIVO MINIMO (METAS) DA UPA 24H, CS24RH E DO CSI

DESCRICAO UPA CS 24H csl TOTAL 15,0% TOTAL COM INCREMTO
24H MENSAL

Observagdo de até 24 8.200 2.700 3.600 14.500 2.175 16.675
horas
Atendimento médico 12.300 15.500 12.200 40.000 6.000 46.000
Consulta de 12.700 11.700 10.500 34.900 5.235 40.135
profissional de nivel
superior

TOTAL 33.200 29.900 26.300 89.400 13.410 102.810

10.3 Metas de producdo (atividades minimas a realizar)

As Unidades de Pronto Atendimento funcionardo 24 horas por dia, de segunda a domingo, na
modalidade de urgéncia/emergéncia, conforme quadro abaixo:

v' Atendimento médico;

v" Atendimento de urgéncia com observagao;

v" Consulta de profissional de nivel superior (exceto médico).

10.3.1 Metas quantitativas:

QUANTITATIVO MIiNIMO (METAS) DA UPA 24H, CS24RH E DO CSI

DESCRICAO UPA CS 24H Csl TOTAL 15,0% TOTAL COM INCREMTO TOTAL
24H MENSAL
ANUAL
Observagdo de 8.200 2.700 3.600 14.500 2.175 16.675 200.100

até 24 horas

Atendimento 12.300 15.500 12.200 40.000 6.000 46.000 552.000
médico
Consulta de 12.700 11.700 10.500 34.900 5.235 40.135 481.620

profissional de
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TOTAL 33.200 29.900 26.300 89.400 13.410 102.810 1.233.720

10.3.2 Qualitativas:

A gestdo compartilhada das ag¢des e servicos das Unidades de Pronto Atendimento pressupde a unido

de esforgos para a melhoria na qualidade da assisténcia, com melhor aproveitamento dos recursos

disponiveis, gerando eficiéncia aos servicos e economicidade de recursos.

Para a gestdo e monitoramento das atividades desenvolvidas pela entidade, serdo acompanhados

indicadores de desempenho conforme segue:

INDICADOR
Composicdo completa dos quadros
das equipes
Taxa de acolhimento com Classificagao
de Risco

Percentual de Registro de Faturamento

Produtividade e garantia da assisténcia

Atividades das Comissdes obrigatdrias

Implantagdo de Protocolos e Diretrizes
Terapéuticas

Atividades de educagao
continuada/permanente

Satisfacdao do usuario

Devolutiva da Ouvidoria

META
Equipes compostas em 100% dos plantGes

Realizagdo de acolhimento com
Classificagdo de Risco em 100% dos
usuarios

Apresentagao e Faturamento de 100% das
FAAs no més subsequente a ocorréncia
Manter produgdo das unidades com
redu¢do maxima de 20% da estimativa de
atendimento

Garantir a efetividade das Comissdes e
Comités em conformidade com a
legislagdo vigente

Garantir a efetividade dos protocolos e
diretrizes terapéuticas nos processos de
trabalho nas unidades

Realizar 100% das capacitagdes e
educagao permanente programadas no
trimestre

Demonstragao de indice de satisfagdo de
boa a 6tima no minimo de 75% dos
usuarios

Garantir percentual de 100% de respostas
aos usuarios que efetuarem manifestacdo
junto a Ouvidoria da SEMSA ou outros
canais de atendimento
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10.4 Proposicdo de outros servigos relacionados ao UPA 24h, CS 24h e CSI, além dos constantes no

perfil da unidade

Inclusdo da especialidade médica — infectologia:

A infectologia € uma especialidade da medicina que tem como funcdo tratar as enfermidades
parasitdrias e infecciosas, sejam elas ocasionadas por bactérias, virus, fungos, protozodrios, entre
outros microrganismos. A modalidade é muito importante para a saude da populacdo mundial devido

ao perigo de uma incidéncia de epidemia devido a alguma doenca infecciosa.

O infectologista é o especialista no processo de diagndstico, tratamento e acompanhamento das
pessoas afetadas pelas enfermidades de infec¢do. Vale citar que hoje as doengas infecciosas sdo as
grandes responsaveis pela maioria das consultas médicas e pelas visitas ao pronto-socorro. Mas, por
conta da caréncia desse tipo de médico em algumas regides do pais, e a auséncia de conhecimento por
parte da populacdo sobre a finalidade do infectologista, a maioria dos pacientes é atendida por
profissionais de outros campos. Por ser um médico habituado a lidar com enfermidades situadas em
diversos érgdos do corpo, o infectologista também possui uma visdo geral do paciente. O que de certa

forma faz com que ele pratique o campo de clinica geral.

A proposta da Santa Casa de Birigui para o UPA, CSI E CS24H é justamente atuar de forma incisiva no
combate as infeccbes de forma geral, incluindo suporte na prescricdo e manutencdo da

antibioticoterapia.

O médico Infectologista estara disponivel durante 12 horas semanais, atuando ativamente na Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (Pré-Hospitalar, no caso do PS), treinamentos de lavagem de maos,
surtos e endemias para a equipe médica e ndo-médica, além da apresentacdo constante dos

indicadores pertinentes as taxas de infeccdo da Unidade de Saude.

141

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




,'F TRMANDADE
|

| Sunta Cwa

de Bigui

Organizacio Social de Sadde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

10.5 Instrugdo para o funcionamento do Servigo Social com especificacdo de estrutura, normas e

rotinas definidas, as areas de abrangéncia, carga horaria e equipe minima.

As normas e rotinas do setor estdo expostas no ANEXO Il — POP do Servigo Social - PROTOCOLO DO

SERVICO SOCIAL — Pg. 452.

CATEGORIA QTD CARGA HORARIA CONTRATACA
PROFISSIONAL (0]
Assistente Social 03 30 HS SEMANAIS PJ
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11 QUALIDADE OBIJETIVA

As ComissBes Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI implantard no UPA, CSI E CS24H sdo:

e Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontudrios e Verificacdo de Obitos
e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH

e Comissdo de Etica Médica

e Comissdo de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Usuario

e Comissdo de Humanizacgdo

e Comissdo de Padronizacdo de Material e Medicamentos

e Comissdo interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA

e Comissdo de Etica de Enfermagem

As comissGes tém a responsabilidade de gerenciar processos especificos relacionados ao atendimento

em saude. Com relacdo a essas comissdes, o UPA, CSI E CS24H neste Plano de trabalho propde:

e Dispender acdes na manutencdo de todas as comissGes assessoras e nucleos obrigatdrios ja
existentes;

e Na inexisténcia de qualquer comissao, institui-la oferecendo subsidios necessarios para sua
implantacdo;

e Padronizagdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da comissdo,
estabelecendo condi¢cdes minimas de composicdo e fortalecendo a comissdo junto a
administracdo e ao corpo clinico.

e As comissdes a serem criadas/mantidas para o UPA, CSI E CS24H serdo descritas e
pormenorizadas a seguir. Estas comissGes obedecerdo a um cronograma de reunides que

poderd eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas.

11.1 Comissdo de analise e revisdo de prontuérios e verificagdo de ébitos.

A Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP) é coligada ao Atendimento, de natureza consultiva,

deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo analisar e acompanhar os
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prontuarios médicos.

REGULAMENTO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS
Capitulo | — Das definigbes
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS (CRPM)

II. FINALIDADE:

Atender a resolugdo CREMESP No. 70/1995 e a resolucdo CFM No. 1638/2002, que define prontuério
médico como o documento Unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacGes sobre a saude do paciente e a
assisténcia a ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituic3o.

[1I. COMPOSICAO:

A composicdo minima da comissdo deverd ser de 4 membros médicos, um membro do Servico de
Arquivo Médico (SAME), um enfermeiro, podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cada
Instituicao.

Para realizacdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser disponibilizados de suas atividades
assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria da Unidade. O tempo minimo de dedicacdo por
membro serd definida pela Diretoria Técnica de Departamento, de acordo com as necessidades e perfil
da Instituicdo. A critério da Diretoria e da prépria comissdo, a carga hordéria total do membro podera

ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as necessidades dos servicos.
IV. MANDATO:

O mandato deverd ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da Diretoria Técnica

de Departamento.
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O presidente da comissdo, assim como todos os membros serdo nomeados pelo Diretor de
Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretdrio poderdo ser definidos pela comissao.
No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato, os nomes dos
integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servicos de Saude Setor de Comissdes

Hospitalares.

V. SEDE
A sede da comissdo sera a sala das comissdes, a ser disponibilizada por cada

PS, com a infra-estrutura bdsica necessaria para seu funcionamento.

VI. FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO:

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data, local e horéario,
previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas reunides mensais.
A auséncia de um membro em 3 reunifes consecutivas sem justificativa ou ainda 6 reunies nao
consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo automatica.
Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissado, a seus critérios, poderdo realizar
a reuniao.

As decisGes da comissdo serdo tomadas apds aprovagdo, por meio de votagdo aberta e justificada por
maioria simples dos membros presentes.

Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, serd designado um relator ou
convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo preestabelecido. Da
mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para participar das reunides,
desde que autorizado em plenaria prévia.

As reuniBes da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma copia contendo:
data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo do expediente, decisdes
tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
Além das reunides ordindrias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para tratar de assuntos
que exijam discussGes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pelo Diretor Técnico de

Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice Presidente.
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O envio de informacg@es e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do Nucleo de

Informacdo Hospitalar.

VII. ATRIBUIGOES:

S3do atribuicGes da Comissdo de Revisdo de Prontuario:

| - A avaliacdo dos itens que deverdo constar obrigatoriamente:

a) ldentificacdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico, exames complementares,
e seus respectivos resultados, hipdteses diagndsticas, diagnéstico definitivo e tratamento efetuado e
outros documentos pertinentes ao atendimento.

b) Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como de assinatura e
carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscricdo no conselho de classe.

c) Obrigatoriedade do registro didrio da evolugdo clinica do paciente, bem como a prescricdo médica
consignando data e hora.

d) Tipo de Alta.

Il — Recomendar inclusdo e exclusdo de formuldrios, impressos e sistemas, bem como a conservagao
dos prontudrios visando a qualidade dos mesmos.

[ll - Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua
competéncia.

IV - Manter estreita relagio com a Comissdo de Etica Médica da Unidade com a qual deverdo ser
discutidos os resultados das avaliag®es feitas.

V - Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com
atuacdo de Educacdo Permanente.

VI - Desenvolver atividades de caradter técnico-cientifico com fins de subsidiar conhecimentos
relevantes a Instituicdo.

Sdo atribuicdes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste regimento ou que
decorram de suas fun¢des ou prerrogativas:

a) Convocar e presidir as reunides.

b) Indicar seu vice-presidente.

c) Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu representante.
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d) Subscrever todos os documentos e resolu¢des da comissdo previamente aprovados pelos membros
desta.

e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de

Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribuicdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.

S3do atribuicGes e competéncias da secretaria da Comissdo:

a) Organizar a ordem do dia.

b) Receber e protocolar os processos e expedientes.

c) Lavrar a ata das sessBes/reunides.

d) Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo presidente.

e) Organizar e manter o arquivo da comissdo.

f) Preparar a correspondéncia.

g) Realizar outras fungBes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigco desta secretaria.

h) Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo avaliados, assim como

devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

VIIl. DISPOSICOES GERAIS:

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRPM, em conjunto com o
diretor técnico da instituicdo.

Este regimento poderd ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas legislacdes
pertinentes ao assunto;

O regimento entrard em vigor apds aprovacao da Diretoria e publicacdo dos membros.

CRONOGRAMA DE REUNIOES

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
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JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Comissdo de revisdo de 6bito

Considerando que a revisdo de obitos é um importante instrumento de controle de qualidade nas

instituicdes hospitalares;

Considerando que a progressiva complexidade dos servigos e o0 avango técnico e cientifico da medicina,

exigem uma constante avaliagdo.

Considerando que o conhecimento das causas da morte pode contribuir para o aprimoramento da

assisténcia a saude.

Considerado a necessidade de envolver e sensibilizar os gestores, profissionais de salde e a sociedade
civil sobre a magnitude e importancia da mortalidade infantil e fetal, sua repercussao sobre as familias
e a sociedade como um todo, na forma de relatérios, boletins, publicacGes, reunides e eventos

cientificos;

Considerando a necessidade de estimular a investigacdo dos dbitos pelos servicos de salde, segundo

os critérios preconizados;

Considerando a responsabilidade da Comissdo em monitorar a situacdo e distribuicdo dos 6bitos

infantis e fetais, seus componentes e fatores de risco;

Considerando que é orientagdo do CRM-MA atender a Resolugdo CFM n.1897 de 17 de abril de 2009

encontrando maior especificidade na Resolucdo CREMESP n.114 de 01 de margo de 2005.

Cabe aos representantes da Comissdo de Revisdo de Obito a avaliacdo de todos os ébitos ocorridos na
organizacdo, bem como dos laudos de todas as necrépsias, solicitando, inclusive, se necessario, os

laudos do Instituto Médico Legal e do Servico de Verificacdo de Obitos.
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A Comiss3o de Revisdo de Obito deverd manter estreita relagdo com a Comissdo de Etica Médica da
instituicdo, com a qual deverdo ser discutidos os resultados das avalia¢des, enviando seus relatérios ao

Diretor Clinico e ao Diretor Técnico.

O numero de membros da Comissdo ndo podera ser inferior a 03 (trés) médicos, e seus mandatos
deverdo coincidir com o mandato do Diretor Clinico. Outros profissionais da drea da salde poderdo

compor o rol de membros da Comiss3o de Revisdo de Obitos.

A Comissdo poderd, eventualmente, ser solicitada a formagdo de um Grupo de Trabalho Especifico,
conforme a necessidade da avaliacdo presente, ou seja, dependendo da situagdo de analise em voga,
pode ser chamado um médico (a) da especialidade, enfermeiro (a) entre outros para andlise da
situacdo, sendo considerado como membro flutuante da comissao.

Os membros da Comissdo de Revisdo de Obito deverdo encontrar-se mensalmente conforme
cronograma especifico. Todos os membros deverdo estar presentes, pontualmente e em caso de
impossibilidade de comparecimento, deverdo encaminhar justificativa a Secretaria da Comissado. Todas
as reuniGes serdo registradas em Atas, onde todos os integrantes deverdo assinar para validacdo das
informacdes ali constante.

Aauséncia em 03 reunides seguidas implicard em desligamento da Comissao, a substituicdo do membro

da Comissdo de Revisdo de Obito sera feita imediatamente por indicacdo do Presidente.

A Comissdo de Obitos tem por Competéncia:

a)  Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a 6bitos que lhe forem enviados.

b)  Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que foram a dbito.

c)  Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos dbitos.

d)  Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento das declara¢des de ébitos.

e) Convocar o médico que atestou o ébito caso as informacdes sejam conflitantes.

f) Criar instrucdes necessarias para melhorar a qualidade das informag¢bes de o&bito nos
prontuarios.

g) Comparar diagndstico pré-operatdrio com os exames anatomo-patoldgicos das pecas cirdrgicas
(avaliar amostra significativa, em porcentagem a ser definida pela prépria comissao respeitando

sua disponibilidade).
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h)  Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necrépsias, mesmo que realizadas
pelo SVO (Servico de Verificacdo de Obitos).

i) Zelar pelo sigilo ético das informagdes.

i) Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissdo de Etica Médica ou outro
servico interessado.

k)  Assessorar a Dire¢do Técnica ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua competéncia.

) Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com
atuacao de Educacdo Permanente.

m) Desenvolver atividades de cardter técnico-cientifica com fins de subsidiar conhecimentos
relevantes a Instituicao.

n)  Promover um processo de educacdo continuada dos profissionais de saude para o correto
preenchimento dos registros de saude, como a Declaracao de Nascidos Vivos e a Declaracdo de
Obito, além dos registros de atendimento nos prontuarios ambulatorial e hospitalar, Cartdo da
Gestante e Caderneta da Criancga;

o) Identificar e recomendar estratégias e medidas de atenc¢do a saude necessdria para a redugao
da mortalidade infantil e fetal, com destaque para as mortes por causas evitaveis;

p) Elaborar relatério analitico semestral/anualmente e encaminhar aos gestores nos diversos

niveis da assisténcia.

Os membros da Comissdo de Obito tém por Atribuigdes:

Ao Presidente, atribui-se:

a) Convocar e presidir as reunides.

b) Indicar seu vice-presidente.

c) Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu representante.

d) Subscrever todos os documentos e resolu¢cbes da comissdo previamente aprovadas pelos

membros desta.

e) Fazer cumprir as competéncias descritas neste documento. Nas decisdes da comissdo, além
do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de Minerva).

f) Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente. As atribuicdes

do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.
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Ao Secretario, atribue-se:

a)Organizar a ordem do dia;

b) Receber e protocolar os processos e expedientes;

c)Lavrar a ata das sessdes/reunides.

d) Convocar os membros da comissao para as reunidoes determinadas pelo presidente.
e)Organizar e manter o arquivo da comissao.

f) Preparar a correspondéncia.

g)Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo desta secretaria.

h) Solicitar ao SAME (Servigco de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo avaliados,

assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.
A presente Comissao foi composta na data de / / , formada, na sala de reunides do Hospital

Municipal de Itaguaquecetuba com o intuito primario de avaliar e revisar todos os casos de ébitos

desta instituigdo.

Cronograma de Reunides da Comissao

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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11.2 Comissdo de controle de infeccdo hospitalar - CCIH

A Comissdo de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Satde Pretende Atender a PORTARIA N2 2616/98.
o Regimento da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

|.DEFINIGAO E FINALIDADE

A Comissdo de Controle de Infecgcdo Hospitalar é o 6rgdo encarregado pela elaboracdo, implantacdo e
avaliacdo do Programa de Controle de Infeccées Hospitalares (PCIH) que é um conjunto de acdes
desenvolvidas deliberada e sistematicamente, com vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das infecgBes hospitalares. Considerando a necessidade de estar em conformidade com o
estabelecimento na Lei No. 9431 de 06 de janeiro de 1997, Portaria n2 2616, de 12 de maio de 1998 do
Ministério da Saude, Resolucao- RDC n248, de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (MS) e, ainda, que as infeccBes hospitalares constituem um risco a salde dos usudrios de
hospitais e demais estabelecimentos de saude, a CCIH tem por finalidade desenvolver um programa de
controle de infeccdes hospitalares.

E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituic3o.

1. COMPOSICAO

A composicdo se faz com membros consultores e executores com formacao universitaria. Os membros
consultores deverdo ser representantes no minimo dos seguintes servicos médicos (cada clinica
representativa ou que seja area critica);

- servico de enfermagem;

- servico de farmdcia;

- servico de laboratério/ microbiologia;

- servico de administracao;

Os membros executores deverdo ser no minimo dois técnicos de nivel superior da area de saude para
cada 200 (duzentos) leitos ou fracdo deste nUmero com carga hordria didria, minima, de 6 (seis) horas
para o enfermeiro e 4 (quatro) horas para os demais profissionais:

- 1 médico preferencialmente infectologista

- 1 enfermeiro treinado com dedicagao exclusiva para o SCIH.
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Além dos profissionais acima, a Diretoria do Hospital deverd disponibilizar pelo menos um oficial
administrativo exclusivo para a CCIH. Nos hospitais com leitos destinados a pacientes criticos, a CCIH
deverd ser acrescida de outros profissionais de nivel superior da area de saude. Os membros executores
terdo acrescidas 2 (duas) horas semanais de trabalho para cada 10 (dez) leitos ou fracao;

O enfermeiro que serd membro executor devera obrigatoriamente ter formacdo minima especifica de
infeccdo hospitalar, com carga horaria minima de 40 horas nos moldes do curso proposto pela

Associacdo Paulista de Estudos e Controle em Infeccdo Hospitalar (APECIH) ou equivalente.

IIl. MANDATO

O mandato dos membros da CCIH devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme defini¢ao
da Diretoria Técnica de Departamento. A relacdo dos membros de cada mandato deverd ser divulgada,
bem como a substituicdo de qualquer membro, a qualquer momento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo Diretor de
Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser definidos pela comissdo. No caso
de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato, os nomes dos
integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servicos de Saude — Setor de Comissdes

Hospitalares.

IV.SEDE
A sede da comissdo serd uma sala exclusiva a ser disponibilizada por cada hospital, com a infraestrutura
bdsica necessdria para seu funcionamento, disponibilizando acesso a computador, internet e linha

telefdnica/fax.

V. FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Deverdo ocorrer reunies periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data, local e horario,
previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas reunides mensais. A auséncia de um
membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou ainda seis reunifes ndo consecutivas sem
justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo automadtica. A reunido so acontecerd se houver
quorum de pelo menos 50% de presenca dos membros consultores. Na auséncia do presidente ou de

seu vice, os membros da comissdo, a seus critérios, poderdo realizar a reunido, desde que observado o

153

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

W/

:.7 e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

| Sunte Cwa

¢ de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

paragrafo anterior. As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovacdo, por meio de votacdo
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes. Para apreciacdo e estudos
preliminares de assuntos especificos, serd designado um relator ou convidado um consultor, o qual
apresentard parecer sobre o assunto, em prazo preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser
convidados outros profissionais gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em
plendria prévia. As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo do
expediente, decisGes tomadas. Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo
ético por todos os membros. Além das reuniGes ordindrias poderdo ser realizadas reunides
extraordinarias para tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser
convocadas pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice
Presidente.

O envio de informacdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do Nucleo de

Informagdo Hospitalar.

VI. ATRIBUICOES

Compete a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar:

a) Participar da elaboracgdo, implementacdo, manutencdo e avaliagdo do programa de controle de
infeccdo hospitalar, baseado em metas de melhorias e suas estratégias, definidas anualmente
buscando a qualidade com atuacdo de Educacdo Permanente; o programa deve contemplar a¢des
relativas a: implantagdo de um Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de InfecgBes Hospitalares de
acordo com o anexo Il da Portaria MS 2616/98; adequacdo, implementacdo e supervisdo de normas e
rotinas técnicos operacionais, visando a prevencao e o controle das infec¢des hospitalares; capacitacdo
do quadro de funciondrios e profissionais da instituicdo, no que diz respeito a prevencdo e controle das
infeccOes hospitalares; uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares;
b) Avaliar, periddica e sistematicamente, as informacGes providas pelo Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de InfeccBes Hospitalares e analisar criticamente as medidas de controle propostas
pelos membros executores da CCIH;

c) Cooperar com a a¢do do 6rgdo de gestdo do SUS, bem como fornecer, prontamente, as informacdes

epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades competentes.
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Compete ao Nucleo Executivo da CCIH:

a) Desenvolver trabalho de Vigilancia Epidemioldgica das infec¢Ges hospitalares, com a utilizacdo de
busca ativa para a coleta dos dados. Poderdo ser utilizados métodos prospectivos, retrospectivos e
transversais, visando determinar taxas de incidéncia ou prevaléncia das infec¢des hospitalares;

b) Realizar investigacdo epidemioldgica de casos e surtos sempre que indicado e implantar medidas
imediatas de controle;

c) Elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnicooperacionais, visando
prevencdo, controle e tratamento de infecgdes hospitalares, bem como limitar a disseminac¢do de
agentes responsaveis pelas infeccdes por meio de precaugdes de isolamento;

d) Definir, em cooperacdo com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica e demais setores de apoio, uma
politica de utilizacdo de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares para a instituicao;
e) Cooperar com o setor de treinamento com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro de
funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infec¢des hospitalares;

f) Participar de visitas e reuniGes em diversos setores do UPA, CSI E CS24H com vistas a identificar
problemas e propor medidas para o controle de infeccdo hospitalar;

g) Elaborar e divulgar relatérios regularmente, os quais, divulgados junto a diretoria da instituicdo e as
chefias dos setores, comuniquem acerca da situacdo das infec¢cdes hospitalares no UPA, CSI E CS24H e

sirvam de base para um amplo debate na comunidade como um todo.

Os indicadores de resultados mais importantes a serem obtidos e analisados periodicamente no UPA,
CSI E CS24H sdo:

1) Taxa de Infeccdo Hospitalar;

2) Taxa de Pacientes com Infeccdo Hospitalar;

3) Distribuicdo Percentual de Infeccbes Hospitalares por localizacdo topografica no paciente;

4) Densidade de Incidéncia de infeccBes hospitalares por procedimento especifico na Unidade de
Terapia Intensiva;

5) Freqléncia das InfeccBes Hospitalares por Microrganismos ou por etiologias;

6) Coeficiente de Sensibilidade aos Antimicrobianos;

7) Taxa de letalidade associada a infec¢do hospitalar.
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h) Desenvolver indicadores estruturais e de processos que permitam avaliagdes mais abrangentes e
pré-ativas do hospital no que tange ao controle das infeccdes hospitalares.

i) Encaminhar o relatdrio da vigilancia epidemioldgica e os relatérios de investigacdes epidemioldgicas
as Coordenacgdes Estaduais/ Distrital/Municipais e a Coordenacdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
do Ministério da Saude, conforme as normas especificas das referidas Coordenacdes;

j) Notificar ao Servico de Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria do organismo da gestdo do SUS, os casos
e surtos diagnosticados ou suspeitos de infeccGes associadas a utilizagdo de insumos e/ou produtos
industrializados.

k) Notificar, na auséncia de um nucleo de epidemiologia, ao organismo de gestdo do SUS, os casos
diagnosticados ou suspeitos de outras doencas sob vigilancia epidemioldgica (notificacdo compulsoria),
atendidos em qualquer dos servicos ou unidades do UPA, CSI E CS24H, e atuar cooperativamente com
os servicos de saude coletiva;

[) Garantir o cumprimento de suas resolucdes mantendo estreita relacdo com os demais profissionais
da Instituicao;

m) Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua

competéncia.

Sdo atribuicdes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste regimento ou que
decorram de suas func¢des ou prerrogativas:

a) Convocar e presidir as reunides;

b) Indicar seu vice-presidente;

c) Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu representante;

d) Subscrever todos os documentos e resolugcdes da comissdo, previamente aprovados pelos membros
desta;

e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de Minerva). Nas faltas e
impedimentos legais do presidente, assumird seu vice-presidente. As atribuicGes do vice-presidente

serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.

Sdo atribuicbes e competéncias oficial administrativo da Comissdo:

156

EDITAL DE CHAMAMENTO PULICO N2 001/2020 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10.777/2019




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

W/

:.7 e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

| Sunte Cwa

¢ de PBivigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Sadde

a) Organizar a ordem do dia;

b) Receber e protocolar os processos e expedientes;

c) Lavrar a ata das sessGes/reunides;

d) Convocar os membros da comissdo para as reunifes determinadas pelo presidente;
e) Organizar e manter o arquivo da comissao;

f) Preparar a correspondéncia;

g) Realizar outras fungbes determinadas pelo presidente relacionadas ao servico desta secretaria;

VII. DISPOSICOES GERAIS
Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros executores e consultores da CCIH,
em conjunto com o presidente da mesma e o diretor técnico da instituicdo. Este regimento podera ser
alterado por eventuais exigéncias de adoc¢do de novas legislacGes pertinentes ao assunto; O regimento

entrara em vigor apds aprovacao da Diretoria e publicacdo dos membros para a Unidade.

Cronograma de Reunides da Comissdo

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

11.3 Comissdo de ética médica

O UPA, CSI E CS24H pautara de acordo com a RESOLUCAO CFM n. 2 2152/2016, que estabelece normas
de organizacdo, funcionamento e eleicdo, competéncias das Comissdes de Etica Médica dos

estabelecimentos de salde, e d4 outras providéncias. A criacdo da Comissdo de Etica Médica para o
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UPA, CSI E CS24H é constituida por principios da conduta humana que definem diretrizes no exercicio

de uma profissao, estipulando os deveres no desempenho de uma atividade profissional.

REGULAMENTO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA
Capitulo | — Das definigGes

Art. 12 As ComissBes de Etica Médica (CEM) constituem, por delegacdo do Conselho Regional de
Medicina, uma atividade das instituicGes médicas, estando a ele vinculadas. Tém funcGes
sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da Medicina em sua darea de

abrangéncia.

Art. 22 As Comissdes de Etica Médica s3o érgdos de apoio aos trabalhos dos Conselhos Regionais
de Medicina dentro das instituicdes de assisténcia a salude, possuindo func¢des investigatorias,

educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina.

§12. As Comissdes de Etica Médica devem possuir autonomia em relacio a atividade
administrativa e diretiva da instituicdo onde atua, cabendo ao diretor técnico prover as
condicbes de seu funcionamento, tempo suficiente e materialidade necessarias ao

desenvolvimento dos trabalhos.

§ 22. Os atos da Comissdo de Etica Médica sdo restritos ao corpo clinico da instituicio a qual

esta vinculado o seu registro.

§ 32. As Comiss®es de Etica Médica sdo subordinadas e vinculadas aos respectivos Conselhos

Regionais de Medicina.

Capitulo Il — Da Composigdo, Organiza¢do e Estrutura das Comissdes de Etica Médica

Art. 32 As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicdes mediante aos

seguintes critérios de proporcionalidade:
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a) Nas instituicdes com até 30 médicos ndo haverd a obrigatoriedade de constituicdo de
Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se houver, ou ao diretor técnico,

encaminhar as demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina;

b) Na instituicdo que possuir de 31 (trinta e um) a 999 (novecentos e noventa e nove)
médicos, a Comissdo de Etica Médica devera ser composta por no minimo 3 (trés) membros

efetivos e igual nimero de suplentes;

¢) Na instituicdo que possuir um numero igual ou superior a 1.000 (mil) médicos, a Comissdo de
Etica deverd ser composta por no minimo 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de

suplentes.

§ 12. No ambito das instituicdes de saude que contarem com menos de 30 (trinta) médicos, a
composicdo de Comissdo de Etica Médica é facultativa e deverd ser aprovada pelo Conselho

Regional de Medicina.

§ 22 As instituicdes de saude vinculadas a uma mesma entidade mantenedora com o mesmo
corpo clinico, ou ao mesmo 6rgdo de saude publica, poderdo constituir uma Unica Comissdo
de Etica Médica representativa do conjunto das referidas unidades, obedecendo-se as
disposicdes acima quanto a proporcionalidade e garantindo - se a ampla participacdo do

conjunto de médicos que compdem os respectivos corpos clinicos.

Art. 42 As Comissdes de Etica Médica serdo compostas por 1 (um) Presidente, 1 (um)

Secretério e de mais membros efetivos e suplentes.

Pardgrafo Unico - O Presidente e o Secretdrio serdo eleitos dentre os membros efetivos, na

primeira reunido da Comissao.

Capitulo Il - Das Competéncias
Sec3o | Da Competéncia das Comissdes de Etica Médica

Art. 52 Compete as Comissdes de Etica Médica, no ambito da instituicdo a que se encontra

vinculada:
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a) Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condi¢bes de trabalho do
médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos

pacientes, estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam a profissdo;

b) Instaurar procedimentos preliminares internos mediante denuncia formal ou de oficio;

c) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e orientar

os profissionais sobre temas relativos a ética médica;

d) Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde funciona quanto

as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;
e) Orientar o paciente da instituicdo de satde sobre questdes referentes & Etica Médica;
f) Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;

g) Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo os na atividade regular do

corpo clinico da instituicdo de saude;

Secdo Il - Das Competéncias do Presidente e do Secretario
Art. 62 Compete ao Presidente da Comiss3o de Etica Médica:
a) Representar a Comissdo de Etica Médica para todos os fins;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdicdo quaisquer indicios de
infragdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual exercicio ilegal da medicina ou
irregularidades que impliqguem em cerceio a atividade médica no ambito da instituicdo a qual se

encontra vinculada;
c) Convocar as reunides ordindrias e extraordinarias da Comissdo de Etica Médica;

d) Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;
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e) Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissdo de Etica

Médica, sempre que necessario;

f) Nomear os membros encarregados para instruir as apuragdes internas instauradas
Paragrafo Unico. O presidente devera ser membro efetivo da Comissdo de Etica Médica.
Art. 72 Compete ao Secretario da Comissdo de Etica Médica:

a) Substituir o presidente em seus impedimentos ou auséncias;

b) Secretariar as reunies da Comissdo de Etica Médica;

c) Lavrar atas, editais, cartas, oficios e demais documentos relativos aos atos da Comissdo de

Etica Médica, mantendo arquivo préprio;

d) Abrir e manter sob sua guarda livro de registros da Comissdo de Etica Médica, onde

deverdo constar os atos e os trabalhos realizados, de forma breve, para fins de fiscalizacdo.
Art. 82 Compete aos membros efetivos e suplentes da Comiss3o de Etica Médica:
a) Eleger o presidente e o secretario;

b) Participar das reuniGes ordinarias e extraordindrias, propondo sugestées e assuntos a
serem discutidos e, quando efetivos ou suplentes convocados, votar nas matérias em

apreciagao;
c) Instruir as apuragdes internas, quando designados pelo presidente;

d) Participar ativamente das atividades da Comiss&o de Etica Médica, descritas no artigo 52 desta

Resolucdo.

Capitulo IV Das Elei¢Ges

Segao

Das Regras Gerais das Elei¢cdes
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Art. 92 A escolha dos membros das Comissdes de Etica Médica serd feita mediante processo
eleitoral através de voto direito e secreto, ndo sendo permitido o uso de procuracgdo, dela
participando os médicos que comp&em o corpo clinico do estabelecimento, conforme previsto

no regimento interno.

Art. 102 N3o poderdo integrar as Comissdes de Etica Médica os médicos que exercerem
cargos de direcdo técnica, clinica ou administrativa da instituicdo e os que ndo estejam

quites com o Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico - Quando investidos nas fungbes de dire¢do durante o curso de seu
mandato, o médico deverd se afastar dos trabalhos da Comissdo de Etica Médica, enquanto

perdurar o impedimento.

Art. 112 S3o inelegiveis para as Comiss&es de Etica Médica os médicos que ndo estiverem quites
com o Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem sido apenados eticamente
nos Ultimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado no dambito administrativo, ou

gue estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

Paragrafo Unico - Considerando a existéncia de penas privadas, os Conselhos Regionais de
Medicina deverdo apenas certificar a condicdo de elegivel ou inelegivel dos candidatos, de

acordo com seus antecedentes ético profissionais.

Art. 122 O mandato das Comissdes de Etica Médica serd de no minimo 12 (doze) e no

maximo de 30 (trinta) meses, a critério de cada instituicdo, contido no Regimento Interno.

Pardgrafo Unico - As eleicdes deverdo ser realizadas até 30 (trinta) dias antes do término do

mandato.

Secdo Il — Do Processo Eleitoral

Art. 132 O diretor clinico da instituicdo designard uma comissdo eleitoral com a competéncia de
organizar, dirigir e supervisionar todo o processo eleitoral, de acordo com as normas do Conselho

Regional de Medicina.
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Paragrafo Unico - Os integrantes da comissdo eleitoral e membros de cargos diretivos da

instituicdo ndo podem ser candidatos & Comiss3o de Etica Médica.

Art. 149 A comissdo eleitoral convocara a eleicdo, por intermédio de edital a ser divulgado na
instituicdo de saude, 30 (trinta) dias antes da data fixada para a eleicdo e validard e

publicara a lista dos votantes do corpo clinico.

Pardgrafo Unico - O edital deverd conter as informag8es necessarias ao desenvolvimento do

processo eleitoral, com as regras especificas a serem observadas durante o pleito.

Art. 15 2 A candidatura deverd ser formalizada perante a comissdo eleitoral, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da eleicdo, por intermédio de chapas, de acordo

com a regra de proporcionalidade prevista no artigo 32 desta Resolucdo.

§ 192 .No momento da inscricdo, a chapa designard um representante para acompanhar os

trabalhos da comissdo eleitoral e fiscalizar o processo de eleicdo.

§ 29 O requerimento de inscricdio deverd ser subscrito por todos os candidatos que

compdem a chapa.

Art. 162 A comissdo eleitoral divulgard, no ambito da instituicdo de saude, as chapas

inscritas, de acordo com o nimero de registro, durante o periodo minimo de uma semana.

Art. 172 A comissdo eleitoral procederd a apuracdo dos votos imediatamente apds o
encerramento da votagdo, podendo ser acompanhada pelo representante das chapas e

demais interessados, a critério da comissdo eleitoral.

Paragrafo Unico - Serd considerada eleita a chapa que obtiver maioria simples dos votos

apurados.

Art. 182 O resultado da eleicdo sera lavrado em ata pela comissdo eleitoral, que devera ser

encaminhada ao Conselho Regional de Medicina para homologacao e registro.

Art. 192 Os protestos, impugnacdes e recursos deverdo ser formalizados, por escrito, dentro de,

no maximo de 2 (dois) dias apds a ocorréncia do fato, encaminhados em primeira instancia
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a comissdo eleitoral e, em segunda instancia, ao Conselho Regional de Medicina da

respectiva jurisdicdo.

Art. 20 @ Homologado e registrado o resultado, os membros eleitos serdo empossados pelo

Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico- O Conselho Regional de Medicina emitird certificado de eleicdo, com a
composicdo da Comissdo de Etica Médica, que deverd ser afixado na instituicio de satde, em

local visivel ao publico.

Art. 2192 Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus membros
efetivos, o presidente da Comissdo de Etica Médica procederd & convocacdo do suplente,
pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo comunicar imediatamente ao Conselho

Regional de Medicina da jurisdicdo.

§ 12.Se o membro da Comissdo de Etica Médica deixar de fazer parte do corpo clinico do
estabelecimento de salde respectivo, o seu mandato cessara automaticamente, cabendo ao

presidente comunicar imediatamente ao respectivo Conselho Regional de Medicina.

§ 29 Sobrevindo condenagdo ético profissional transitada em julgado no ambito
administrativo contra qualquer membro da Comissdo de Etica Médica, este deverd

imediatamente ser afastado pelo Conselho Regional de Medicina.

Art. 222 Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretario, far-se-a nova

escolha, dentre os membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Paragrafo Unico - Quando ocorrer vacancia em metade ou mais dos cargos da Comissdo de Etica
Médica, sera convocada nova eleicdo para preenchimento dos cargos vagos até que a nova

eleicdo oficial seja realizada, que podera ser por candidatura individual.

Capitulo V Do Funcionamento da Comiss3o de Etica Médica

Secdo | Das Reunides Ordinarias e Extraordinarias
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Art. 232 A Comissdo de Etica Médica se reunird ordinariamente bimestralmente, e,

extraordinariamente, quantas vezes necessarias para o bom andamento dos trabalhos.

Paragrafo Unico - O calendario de reuniGes devera ser afixado em local de acesso aos

médicos do corpo clinico.

Art. 24 2 Os atos administrativos da Comissdo de Etica Médica terdo carater sigiloso, exceto

guando se tratar de atividade didatico - pedagdgica no ambito da instituicdo de saude.

Art. 25. As deliberacdes da Comissdo de Etica Médica dar - se - 0 por maioria simples, sendo

prerrogativa do presidente o voto qualificado em caso de empate.

Secdo Il Da Apuragao Interna
Art. 26 2 A apuragdo interna sera instaurada mediante:
a) Denuncia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;
b) Ex oficio, por intermédio de despacho do presidente da Comissdo de Etica Médica;

Paragrafo Unico - Instaurada a apuracdo, o presidente da Comissdo de Etica Médica deverd
informar imediatamente ao respectivo Conselho Regional de Medicina para protocolo e

acompanhamento dos trabalhos.

Art. 272 As apuracdes internas deverdo ser realizadas pelo membro da Comissdao
designado, sem excesso de formalismo, tendo por objetivo a apuracdo dos fatos no local em que

ocorreram.

Art. 28 2Instaurada a apuracdo interna, os envolvidos serdo informados dos fatos e, se for o caso,
convocados mediante oficio para prestar esclarecimentos em audiéncia ou por escrito, no prazo

de 15 dias contados da juntada aos autos do comprovante de recebimento.

Paragrafo Unico - A apuracdo interna no 4mbito da Comiss3o de Etica Médica, por se tratar de
procedimento sumario de esclarecimento, ndo estd sujeita as regras do contraditério e da ampla

defesa.
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Art. 292 A apuracdo interna deverd ter a forma de autos judiciais, com as folhas devidamente

numeradas e rubricadas, ordenadas cronologicamente.

Paragrafo Unico- O acesso aos autos € permitido apenas as partes, aos membros da

Comissdo de Etica Médica e ao Conselho Regional de Medicina.

Art. 302 Encerrada a apuracdo dos fatos, serd lavrado termo de encerramento dos trabalhos e
serdo encaminhados os autos ao presidente da Comissdo de Etica Médica, que poderd

sugerir o seu arquivamento ou encaminha -los ao Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico - O presidente da Comissdo de Etica Médica poderd colocar os autos para
apreciacdo dos demais membros que, em votacdo simples, poderdo deliberar pela

realizacdo de novos atos instrutérios.

Art. 312 Todos os documentos obtidos e relacionados com os fatos, quais sejam, copias dos
prontudrios, das fichas clinicas, das ordens de servico e outros que possam ser Uteis ao
deslinde dos fatos, deverdo ser encartados aos autos de apuracdo, quando do seu envio ao

respectivo Conselho Regional de Medicina.

Art. 322 Se houver denuncia envolvendo algum membro da Comissdo de Etica Médica, este
deverd abster - se de atuar na apuracdo dos fatos denunciados, devendo o presidente da
comissdo remeter os autos diretamente ao Conselho Regional de Medicina para as

providéncias cabiveis.

Art. 332 A Comissdo de Etica Médica ndo podera emitir nenhum juizo de valor a respeito dos

fatos que apurar.

§ 12. O Conselho Regional de Medicina n3o esta subordinado a nenhum ato da Comiss&o de Etica
Médica, podendo refazé-los, reforma-los ou anula-los se necessario a apuracdo dos fatos,

nos termos da Lei.

§ 2°. A atuacdo da Comissdo de Etica Médica é de extrema valia a apuracdo das infracdes éticas,
ndo significando, entretanto, qualquer derrogacdo, sub - rogacao ou delegacdo das funcdes

legais dos Conselhos Regionais de Medicina.
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Capitulo VI Das disposic¢des finais

Art. 342 Os médicos envolvidos nos fatos a serem apurados, convocados nas apuracées
internas que deliberadamente se recusarem a prestar esclarecimentos a Comissdo de Etica
Médica, ficardo sujeitos a procedimento administrativo no ambito do respectivo Conselho

Regional de Medicina, conforme preconiza o art. 17 do Cédigo de Etica Médica.

Art. 352 As normas referentes as eleicdes e mandatos das Comissdes de Etica Médica
somente produzirdo seus efeitos a partir das préximas eleicdes, na forma do artigo 72 desta

Resolucgdo.

Paragrafo Unico - As demais regras entram em vigor em carater imediato, principalmente no que

se refere a tramitacdo das apuracdes internas.

Art. 362 Os Conselhos Regionais de Medicina deverdo fornecer todo o apoio necessario as
Comissdes de Etica Médica, tanto estimulando a participacdo do corpo clinico no processo
eleitoral, quanto no respaldo a sua autonomia perante a instituicdo de saude a qual se

encontra vinculada.

Art. 372 O presidente da Comissdo de Etica Médica devera fornecer ao Conselho Regional de

Medicina relatério sobre as atividades realizadas, a cada 6 (seis) meses ou quando solicitado.

Art. 382 Os casos omissos serdo decididos pelo respectivo Conselho Regional de Medicina.

Art. 3992 A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando - se as
disposicdes em contrdrio, em especial a Resolugdo CFM n? 1.657 de 11 de dezembro de

2002.

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO

As Atribuicdes das Comissdes de Etica Médica podem ser descritas da seguinte forma:
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v’ Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissdo médica dentro da instituicdo;

v" Atuar como controle de qualidade das condicdes de trabalho e prestacdo de assisténcia
médica na instituicdo, sugerindo e acompanhando as modificacdes necessarias;

v" Denunciar as instancias superiores, inclusive ao CREMESP, as eventuais mas condicdes de
trabalho na instituicdo;

v" Colaborar com o CREMESP divulgando resolucdes, normas e pareceres;

v' Assessorar as diretorias clinicas, administrativa e técnica da instituicdo, dentro de sua area
de competéncia;

v Proceder a Sindicancia a pedido de interessados, médicos, Delegacias do CREMESP e do
préprio CREMESP ou por iniciativa propria.

v Julgar, quando solicitada, os processos técnico-administrativos relativos a transgressées
éticas praticadas pelos membros do Corpo Clinico, definindo as punicdes.

v Propor a Diretoria Médica Clinica, quando for o caso, o encaminhamento as autoridades
superiores para apuracdo de responsabilidades.

v" Emitir e divulgar pareceres médicos/ cientificos.

v’ Elaborar seu regimento interno e, manter em arquivo copia de todos os procedimentos
gue adotar.

v’ Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuac3o, o exercicio da atividade
médica, atentando para as condi¢Bes de trabalho do médico, sua liberdade, iniciativa e
gualidade do atendimento oferecido aos pacientes, para que sejam consentaneas com 0s
preceitos médico-legais.

v' Fornecer subsidios as Diretorias Técnico-Assistencial e Geral visando a melhoria das
condicGes de trabalho e da assisténcia médica.

v" Ap6s dendncia de praticas médicas desnecessdrias e atos médicos ilicitos, instaurar
sindicancia, instruir e elaborar relatérios circunstanciado acerca do problema,
encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina.

v' Atuar previamente, conscientizando o corpo clinico quanto ao cumprimento das normas
legais vigentes que disciplinam o comportamento ético.

v" Encaminhar aos conselhos fiscalizadores das outras profissdes da drea da satde que atuam

na MDER, representacdes sobre indicio de infracdo aos seus respectivos coédigos de ética.
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v Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacdo de equipamentos e materiais
utilizados.

v" Elaborar Regimento Interno da Comissdo, submeté-lo ao conhecimento e a aprovac3o da
Diretoria Geral.

v" Realizar reunides ordinarias e extraordindrias, quando necessarias, registrando-as em ata.

v’ Elaborar relatérios sobre as atividades da instituicdo sobre o ponto de vista de Etica,

sempre que necessario, ou quando solicitados pelo conselho.

Compete a Diretoria das Comissdes de Etica Médica:
| - Estabelecer data, horario e as condi¢cBes necessarias para a realizacdo das reunides;
|l - Elaborar agenda e atividade para as Comiss&es Etica Médica no periodo do seu mandato;
[l - Elaborar ata das reunides;
IV - Cumprir as decisGes tomadas nas reunides;
V - Convocar reunides extraordinarias;
VI - Assegurar a representacdo da Comissdo de Etica Médica nas reunides;
VIl - Assinar as correspondéncias enviadas pela Comissdo de Etica Médica;
VIII - Representar as CEMs perante a direcdo da Instituicdo onde exercem seu mandato.

As ComissBes de Etica Médica devem reunir-se ordinariamente no minimo uma vez por més e, sempre

gue necessario, podem reunir-se extraordinariamente.

As CEMs sé podem deliberar quando houver o quérum minimo de um terco mais um dos membros e
todas as decisdes tomadas nas reunides das CEMs devem ser registradas no Livro de Ata fornecido pelo
Hospital Municipal da Mulher “ Dr. Jodo Luis de Jesus Rosseto”, que é assinado por todos os membros

presentes.

Os relatdrios sobre as atividades da CEM podem ser manuscritos ou digitados, sendo que uma cépia

ficard com a CEM e outra deve ser encaminhada a Diretoria.
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As CEMs devem elaborar trimestralmente um relatdrio de suas atividades e envia-lo a Diretoria.

CRONOGRAMA DE REUNIOES

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

11.4 Comissdo de qualidade e seguranca ao usudrio

Com a Comissdo de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente, um marco importante na atencdo
a saude, cujo objetivo é contribuir com a qualificacdo do cuidado no estabelecimento de saide UPA,
CSI E CS24H, visando introduzir a Portaria N°2616/1998, e com a obrigatoriedade da criacdo dos

Nucleos de Seguranca em estabelecimentos de saude.

REGULAMENTO DA COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA NO CUIDADO AO PACIENTE

CAPITULO | DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este regimento atende as normas instituidas pela ANVISA, autoridade regulamentar
brasileira encarregada, entre outras responsabilidades, de acompanhar o desempenho de produtos da
area da saude quando sdo lancados no mercado e colocados a disposicao do consumidor. A ANVISA
define se um produto de satde serd mantido ou retirado do mercado. Todos os problemas detectados

pela Anvisa sdo comunicados a OMS, o que beneficia a saude do Brasil e do mundo.
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Art. 22 As boas praticas de funcionamento do servico de salde sdo componentes da garantia da

qualidade que asseguram que os servicos sao ofertados com padrées de qualidade adequados.

Art. 39 Para efeitos deste regimento a cultura da seguranca é o conjunto de valores, atitudes,
competéncias e comportamentos que determinam o comprometimento com a gestdo da saude e da
seguranca, substituindo a culpa e a punicdo pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar

a atencdo a saude.

Art. 42 Considerar-se-a dano o comprometimento da estrutura ou fungdo do corpo e/ou qualquer
efeito dele oriundo, incluindo doencgas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfungdo, podendo,

assim, ser fisico, social ou psicoldégico.

Art. 52 Evento adverso é o incidente que resulta em dano a sadde. | - Eventos graves relacionados aos
procedimentos cirtrgicos a) Cirurgia ou outro procedimento invasivo realizado no sitio errado. b)
Cirurgia ou outro procedimento invasivo realizado no paciente errado. c¢) Realizacdo de cirurgia ou
outro procedimento invasivo errado em um paciente. d) Retencdo ndo intencional de corpo estranho
em um paciente apds cirurgia ou outro procedimento invasivo. e) Obito intra-operatério ou
imediatamente pds-operatério / pds-procedimento em paciente ASA Classe 1. Il - Eventos relacionados
a produtos: a) Obito ou les3o grave de paciente associados ao uso de medicamentos. b) Obito ou lesdo
grave de paciente associados ao uso de produtos para saude. c) Obito ou evento grave associado ao
uso de produtos bioldgicos (vacina e hemoderivados, sangue e hemocomponentes, outros tecidos e
células) contaminados. d) Obito ou lesdo grave de paciente associados ao uso de produto em desacordo
com a indicagdo do fabricante (conforme registrado na Anvisa). lll - Eventos relacionados a protecdo do
paciente: a) Alta ou liberacdo de paciente de qualquer idade que seja incapaz de tomar decisGes, para
outra pessoa ndo autorizada. b) Obito ou les3o grave de paciente associado a fuga do paciente. c)
Suicidio de paciente, tentativa de suicidio ou dano autoinfligido que resulte em lesdo séria durante a
assisténcia dentro do servico de satde. |V- Eventos relacionados a gestdo do cuidado: a) Obito ou lesdo
grave de paciente associados a erro de medicacdo (ex.: erros envolvendo prescricdo errada,
dispensacdo errada, medicamento errado, dose errada, paciente errado, hora errada, velocidade
errada, preparacdo errada, via de administrac3o errada). b) Obito ou evento adverso grave associado a
erro transfusional. c) Obito ou lesdo grave materna associada ao trabalho de parto ou parto em

gestacdo de baixo risco. d) Obito ou lesdo grave de paciente associados a queda durante a assisténcia
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dentro do servigo de saude. e) Qualquer Ulcera de pressdo estagio 3, 4 ou nao classificavel adquirida
apos internacdo/ comparecimento no servico de satde. f) Obito ou lesdo grave de paciente associados
a embolia gasosa durante a assisténcia dentro do servico de saude. g) Inseminacdo artificial com o
esperma do doador errado ou com o évulo errado. h) Obito ou lesdo grave de paciente resultante de
perda irrecuperdvel de amostra bioldgica insubstituivel. i) Obito ou lesdo grave de paciente resultante
de falha no seguimento ou na comunicacdo de resultados de exames de laboratério, patologia ou
radiologia. V- Eventos ambientais a) Obito ou lesdo grave de paciente ou colaborador associado a
choque elétrico durante a assisténcia dentro do servico de satde. b) Qualquer incidente no qual sistema
designado para fornecer oxigénio ou qualquer outro gas ao paciente ndo contenha gas, contenham o
gas errado ou estejam contaminados com substancias téxicas. c) Obito ou lesdo grave de paciente ou
colaborador associado a queimadura decorrente de qualquer fonte durante a assisténcia dentro do
servico de satde. d) Obito ou les3o grave de paciente associados ao uso de contencao fisica ou grades
da cama durante a assisténcia dentro do servico de saude. VI - Eventos radiolégicos que possam levar
a 6bito ou lesdo grave de paciente ou colaborador associado a introducdo de objeto metalico em drea
de Ressonancia Magnética. VIII- Eventos criminais potenciais a) Qualquer tipo de cuidado prescrito ou
prestado por qualquer um se fazendo passar por médico, enfermeiro, farmacéutico ou por outro
prestador de cuidado de saude licenciado. b) Sequestro de paciente de qualquer idade. c) Abuso ou
agress3o sexual de paciente ou colaborador dentro ou nas proximidades do servico de satde. d) Obito
ou lesdo grave de paciente ou colaborador resultante de agressao fisica (espancamento) que ocorra

dentro ou nas proximidades do servico de saude.

Art. 62 Considera-se incidente evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano

desnecessario a saude.

Art. 72 O Nucleo de Seguranca do Paciente visa a totalidade das acGes sistematicas necessarias para
garantir que os servicos prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos para os fins a que

se propdem.

Art. 82 A Gestdo de risco serd desenvolvida através da Aplicacdo sistémica e continua de politicas,
procedimentos, condutas e recursos na identificacdo, andlise, avaliacdo, comunicacdo e controle de
riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saide humana, a integridade profissional, o meio

ambiente e a imagem institucional.
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Art. 92 O Nucleo de Segurancga do Paciente é a instancia do servico de salde criada para promover e

apoiar a implementacdo de a¢des voltadas a seguranca do paciente.

Art. 102 A criacdo do plano de segurancga do paciente em servicos de salde apontara as situacdes de
risco e descreve as estratégias e a¢cdes definidas pelo servico de salde para a gestdo de risco visando a
prevencdo e a mitigacdo dos incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do

paciente no servico de saude.

Art. 119 Define que a seguranca do paciente é a reducdo, a um minimo aceitdvel, do risco de dano

desnecessario associado a atencdo a saude.

Art. 122 Conceitua-se servico de saude estabelecimento destinado ao desenvolvimento de acdes
relacionadas a promocdo, protecdo, manutencdo e recuperacao da saude, qualguer que seja o seu nivel
de complexidade, em regime de internacdo ou ndo, incluindo a atencdo realizada em consultorios,

domicilios e unidades méveis.

Art. 132 Considera-se tecnologias em salde o conjunto de equipamentos, medicamentos, insumos e
procedimentos utilizados na atengdo a saude, bem como os processos de trabalho, a infra-estrutura e

a organizacdo do servico de salde.

CAPITULO Il DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Art. 142 O Nucleo de Seguranca do Paciente tem a missdo de proteger a sadde da populacdo e intervir
nos riscos advindos do uso de produtos e dos servicos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia,
controle, regulagdo e monitoramento sobre os servigos de salde e o uso das tecnologias disponiveis

para o cuidado.

Art. 152 Objetiva promover e apoiar a implementacdo de iniciativas voltadas a seguranca do paciente
em diferentes areas da atencdo, organizacdo e gestdo de servicos de salude, por meio da implantacdo
da gestdo de risco e de NSPs. Art. 162 Este Nucleo de Seguranca do Paciente, durante as acdes de
implantacdo e implementacdo e a manutencdo obedecerd as seguintes normas: Portaria MS n2 2616
de 12 de maio de 1998. Estabelece as normas para o programa de controle de infeccdo hospitalar.

Portaria n2 529, de 12 de abril de 2013 Portarian? 1.377, de 9 de julho de 2013 Resolucdo - RDC N2 36,
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de 25 de Julho de 2013 Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Salde — Série
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude/Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria—

Brasilia: Anvisa, 2014.

CAPITULO 11l DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 172 O NSP é uma instancia colegiada, de natureza consultiva e deliberativa, deve estar diretamente

ligado a Superintendéncia do Hospital.

Art. 182 O NSP tem por finalidade assessorar a Superintendéncia estabelecendo politicas e diretrizes
de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, por
meio do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas, que visem garantir a

gualidade dos processos assistenciais do UPA, CSI E CS24H.

CAPITULO IV DA COMPOSIGAO

Art. 192 O Nucleo de Seguranca do Paciente serd composto da seguinte forma: |- Presidente do Nucleo
Il - Unidade Gestdo de Riscos Assistenciais Servico de Controle de IRAS a) dois representantes dos
médicos b) trés representantes da enfermagem Il - Riscos Relacionados a Tecnologia e Protocolos
Assistenciais a) um representante dos médicos b) um representante da enfermagem c) um
representante da engenharia clinica d) um representante da administracdo e) um representante da
farmdcia f) um representante da residéncia médica g) um representante da residéncia multiprofissional
h) um representante da Diretoria de Enfermagem (UTls, enfermeiros de dreas criticas e PS) i) um
representante do publico externo j) um representante da gestdo de cuidados |) um representante da
geréncia administrativa m) um auxiliar administrativo Paragrafo Unico - Serd composto por
representantes, titulares e suplentes, de reconhecido saber e competéncia profissional, todos

nomeados pela Superintendéncia.

CAPITULO V DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES
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Art. 202 Os membros do Nucleo devem exercer suas fun¢des com celeridade e seguindo os seguintes
principios: a) Protecdo a honra e a imagem dos pacientes envolvidos em incidentes em saude; b)
Protecdo a honra e a imagem dos profissionais envolvidos em incidentes em saude; c) Protecdo a honra
e a imagem dos fabricantes de produtos relacionados a queixas técnicas e incidentes em saude; d)
Protecdo a identidade do notificador; e) Independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracdo

dos fatos; f) Foco nos processos durante na apuracao dos fatos e no processo decisorio.

Art. 219 Eventuais conflitos de interesse, efetivos ou potenciais, que possam surgir em funcdo do
exercicio das atividades dos membros do Nucleo deverdo ser informados aos demais integrantes do
Colegiado ao abrir o item de pauta. Pardgrafo Unico. O membro do Nucleo estard impedido, caso seja

aberto para votacgdo, devotar quaisquer item de pauta envolvendo a drea que representa.

Art. 2292 As matérias examinadas nas reunides do Nucleo tém cardter sigiloso, ao menos até sua
deliberacio final, quando serd decidida sua forma de encaminhamento. Paragrafo Unico. Os membros
do Nucleo ndo poderdo manifestar-se publicamente sobre quaisquer assuntos tratados neste férum,
cabendo ao Presidente do Nicleo o encaminhamento de assuntos a serem publicados para apreciagdo

da Superintendéncia.

Art. 239 As atribuicdes do Coordenador incluirdo, entre outras, as seguintes atividades: |. Coordenar as
discussdes; Il. Produzir e expedir documentos; lll. Distribuir tarefas; IV. Conduzir os trabalhos; e V.

Coordenar o apoio administrativo.

Art. 242 O Secretério e o seu Substituto terdo as atribuicoes de fornecer o apoio técnico e administrativo

necessarios ao funcionamento do NSP.

CAPITULO VI DO MANDATO

Art. 252 O mandato dos membros do NSP terd a duracdo de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos.
Paragrafo Unico. Independente da motivacdo sobre a destituicdo de membro do NSP, essa ocorrerd

sob apreciacdo e ato da Superintendéncia.
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CAPITULO VII DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS DO NSP

Art. 269 Sdo principios do NSP: a) A garantia da protecdo a honra e a imagem dos pacientes,
profissionais, fabricantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em sadde; b) A garantia
da independéncia e imparcialidade de seus membros na apuragdo dos fatos; c) A melhoria continua
dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude; d) A disseminagdo sistematica da cultura
de seguranca; e) A articulagdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco; f) A garantia das boas
praticas de funcionamento do servico de salde; g) A promocdo da gestdo do conhecimento sobre a

seguranca do paciente.

Art. 272 Promover a¢des para a gestdo do risco no ambito da institui¢do tais como; |- Prever a mitigagdo
de EAs, especialmente aqueles sabidamente evitaveis e os que nunca devem ocorrer. |- Fazer uso de
ferramentas de gestdo de risco para o processo investigatorio; Ill- Conhecer o processo de tal forma
gue se antecipe aos problemas, identificando os pontos criticos de controle de cada uma dessas etapas.
Art. 289 Desenvolver a¢des para a integracdo e a articulacdo multiprofissional ambito da instituicdo.
Paragrafo Unico - O processo de elaboracdo e desenvolvimento das acdes e atividades do NSP necessita
ser conduzido de forma participativa, com envolvimento da direcdo, de profissionais da assisténcia, do

ambiente e da administracdo.

Art 299 Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos e procedimentos realizados, incluindo aqueles envolvidos na utilizacdo de equipamentos,
medicamentos e insumos e propor a¢des preventivas e corretivas |- O NSP deve promover a gestdo de
riscos e definir agBes e estratégias no PSP, envolvendo as areas de maior risco nos servicos de saude. ||
- elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Salde,
divulgacdo delegéveis a outros servicos na instituicdo, bem como: a) Pequenas alteracées no plano
devem ser sinalizadas e amplamente divulgadas; b) A atualizacdo periddica do instrumento deve ser
realizada sempre que: existir risco iminente de problemas envolvendo novas tecnologias; houver uma
drastica alteracdo na realizacdo de procedimentos e processos. lll - Acompanhar as ac¢bes vinculadas
ao PSP a) Os integrantes do NSP devem assumir uma postura proativa, identificando e procurando os
varios setores dos servicos de salde para a discussdo das solucdes possiveis para os problemas
encontrados; b) Promover a melhoria dos processos de trabalho pelo estabelecimento de boas praticas;

¢) Incorporar a participacdo do paciente na decisdo do seu cuidado, sempre que possivel. IV - Implantar
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os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores a) Para
subsidiar os profissionais do NSP, os protocolos abordam os seguintes temas: higiene das maos, cirurgia
segura, prevencdo de Ulcera por pressdo (UPP), identificacdo do paciente, prevencdo de quedas e
prescricdo, uso e administracdo de medicamentos. V - estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a
prevencdo de incidentes nos servicos de saude; a) As barreiras que impedem que o risco se torne EA
podem ser: profissionais capacitados, uso de protocolos de seguranca do paciente e dose unitéria de
medicamentos, entre outros. VI - Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar, acompanhar e manter
atualizado plano e os programas de capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade em servicos de
saude, sendo a etapa de implantacdo delegdvel a outros servicos do UPA, CSI E CS24H; a) O NSP deve
difundir conhecimentos sobre o tema, capacitando, periodicamente, profissionais que atuam nos
servicos de saude em ferramentas da qualidade e seguranca do paciente. V - Analisar e avaliar os dados
sobre incidentes e EAs decorrentes da prestacdo do servico de salude a) Analisar através de
ferramentas, como busca ativa em prontudrios, work rounds, auditoria da qualidade e outras. VI -
Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de saude os resultados da andlise e
avaliacdo dos dados sobre incidentes e EAs decorrentes da prestacdo do servico de saude a) O NSP
deve promover o retorno de informacdes a direcdo e aos profissionais de saude, estimulando a
continuidade da notificacdo. VIl — Notificar ao SNVS os EAs decorrentes da prestacdo do servico de
salde a) Em um local de aprendizado coletivo, os profissionais sdo estimulados a notificar os EAs sem
ameaca e punicdo, criando um ambiente onde riscos, falhas e danos podem ser facilmente reportados.
b) O registro das notificacdes deve ser feito por meio do Sistema Nacional de Notificacdes para a
Vigilancia Sanitaria (Notivisa) e os links para notificacdo estdo disponibilizados no Portal da Anvisa
(www.anvisa.gov.br) e Hotsite Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude
(http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html). ¢) acompanhar o processo de
notificacdo d) analisar e avaliar as notificacGes sobre e queixas técnicas selecionadas pelo
Setor/Unidade de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente; VIII - Manter sob sua guarda e
disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacGes de EAs a) Se o servico de satde
ndo detectar nenhum EA durante o periodo de notificacdo, o NSP devera arquivar como ocorréncia
relativa aquele més auséncia de EAs naquele estabelecimento, nesse caso, ndo ha necessidade de
notificagdo negativa ao SNVS; b) Em caso de denuncia, inspecdo sanitdria ou outro tipo de atuagdo

regulatéria, o servico serd responsabilizado, de acordo com a legislacdo sanitaria vigente. XIX -
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Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicacBes de risco divulgadas pelas autoridades
sanitdrias; XX - Avaliar e monitorar as a¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servicos
de Saude; XXI - Priorizar a implantacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente determinados pelo
Ministério da Saude, ANVISA, EBSERH e realizar o monitoramento dos respectivos indicadores, sendo a
etapa de implantacdo delegavel a outros servicos do hospital; XXIl - Desenvolver, implantar, avaliar,
monitorar e manter atualizado o plano de comunicacdo social em salde quanto aos temas referentes
a seguranca do paciente, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros servicos do UPA, CSI E
CS24H; XXII - Promover e acompanhar acGes de disseminacado sistematica da cultura de seguranca com
foco no aprendizado e desenvolvimento institucional; XXIIl - Promover e acompanhar a¢8es de melhoria
de qualidade alinhadas com a seguranca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos

processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude.

CRONOGRAMA DE REUNIOES

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

11.5 Comissdo de humanizagao

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH) é um espaco coletivo organizado, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional e transversal de resgate da
humanizacdo na assisténcia a salde, em beneficio dos usudrios e dos profissionais de satde. E um
espaco coletivo para reflexdo sobre a realidade institucional e profissional e a busca de saidas criativas

para os desafios encontrados. Um grupo propositivo que busca construir e implementar a Politica
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Nacional de Humanizacdo (PNH), em beneficio dos usudrios e dos profissionais de saude visando a
melhora da qualidade no atendimento.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo tera a Seguinte Composicdo minima permanente:

02 (dois) representantes da gestdo/administracdo;

02 (dois) representantes da drea médica;

02 (dois) representantes da area técnica (assistente social, psicélogo, enfermeiro, técnico de
enfermagem, nutricionista e terapeuta operacional);

02 (dois) representantes do pessoal de apoio (seguranca, limpeza e seguranca);

Poderdo ser convidados a participar temporariamente do Grupo de Trabalho de Humaniza¢do outros

representantes de acordo com os trabalhos em andamento.

Competéncia

Elaborar, coordenar, implantar, acompanhar e avaliar permanentemente o Plano de Acdo de
Humanizagdo, destinado a usudrios e funcionarios, levando em consideracdo as prioridades e as
necessidades especificas, as acdes de humanizacdo ja existentes, as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo e os principios de humanizac3o da Salude Publica preconizados pelo Sistema Unico de

Saude.

19 - Difundir uma nova cultura de humanizagdo na Instituicdo, que fortaleca o respeito e valorizagdo
humana;
29 - Definir estratégias e mecanismos que tornem os servicos mais humanizados;
32 - Liderar o processo de humanizacdo na Instituicdo;
49 - Disseminar ideias de humaniza¢do em todos os espacos institucionais;
52 - Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas acbes de
humanizacdo dos servicos;

2 - Elaborar um diagndstico da situacdo em termos de servicos humanizados, para identificacdo das
potencialidades e deficiéncias da instituicdo em relacdo a humanizacdo do atendimento e das relacGes

de trabalho;
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79 - Mapear e avaliar as iniciativas de humanizacdo que ja estdo em desenvolvimento e as que ainda
vdo ser desenvolvidas, de acordo com os parametros de humanizacdo propostos;

82 - Fortalecer, articular, propor e implantar todas as iniciativas de humanizacdo que estdo sendo e que
serdo desenvolvidas e que venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de saude;

92 - Promover um fluxo de recebimento de propostas de a¢des de humanizagdo, por parte dos

profissionais e / ou usuarios;

10

109 - Preparar material de divulgacdo (boletins, cartazes, faixas, eventos, etc.);

10

119 - Divulgar as iniciativas de humanizacdo em desenvolvimento, utilizando-se de todos os veiculos de
comunicagdo disponiveis na instituicdo (divulgacdo interna e externa);

129 - Criar subsidios a implantagdo de um programa permanente de Humanizacdo que beneficie os
usuarios, trabalhadores e comunidade;

139 - Firmar parcerias com instituicdes publicas e privadas, organizacdes ndo governamentais e com
movimentos comunitarios;

1492 - Criar e manter espagos de comunicagdo e de integracdo que facilitem e estimulem a dindmica do
didlogo, o respeito a livre expressao, a diversidade de opinides, a solidariedade e a tomada de decisdes
coletivas;

159 - Apresentar o Plano de Humanizagdo ao gestor de instituicdo, para aprovacdo e articulacdo dos
recursos necessarios para sua implantagao;

162 - Desempenhar suas fungdes contando com a participagdo dos varios setores, inclusive formando
grupos tarefa com pessoas das diversas areas conforme a natureza do trabalho a ser realizado;

172 - Negociar a captacdo de recursos necessarios para a execugao do Plano de A¢do de Humanizacgdo;
182- Articular-se com a Secretaria Municipal de Salde e demais 6rgdos das trés instancias
governamentais e entidades da sociedade civil para participacdo nas discussdes e atividades relativas a
Humanizagao;

199 -Estabelecer intercambio com a rede nacional de humanizacdo e demais programas afins das
diferentes esferas de governo;

209 - Realizar pesquisa de satisfacdo de profissionais e usuarios em relacdo a humanizacao;

219 - Desenvolver indicadores de resultados que avaliem o grau de satisfacdo dos usudrios e
funcionarios;

2292 - Elaborar relatérios relativos ao Plano de A¢do de Humanizacao;
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239 - Representar a instituicdo em eventos relativos a humanizacdo;
242 - Inscrever e apresentar trabalhos em eventos relacionados a humanizacao;

259 - Propor e participar de eventos de educacdo permanente relativas a humanizacado.

O GTH sera gerenciado por um Coordenador, por um Subcoordenador, por dois Secretarios e por

Membros Permanentes.

Cabera ao coordenador:

Coordenar as atividades de promogdo de humanizacdo;

Convocar as reunides do GTH dando execugdo as respectivas deliberacdes;
Representar oficialmente o GTH;

Prestar contas das atividades do GTH.

Compete ao subcoordenador:
Substituir o coordenador em seus impedimentos, bem como, nos casos de vacancia;

Assessorar o coordenador em suas funcgdes.

Compete aos secretarios:
Digitar relatdrios, documentos de interesse do grupo,
Enviar e-mails / correspondéncias,
Secretariar as reuniGes do GTH;
Ter sob sua guarda os livros, relatérios, documentos e demais papéis do GTH;
Organizar o apoio logistico.

Executar demais atividades afins deliberadas pelo Grupo.

Compete aos membros:
Divulgar as acBes de humanizacdo na area que representa;
Manter presenca e participacdo efetiva nas reunides periddicas e nas demais atividades desenvolvidas.

Sensibilizar os funcionarios/servidores para a importancia e os beneficios da humanizacao.
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Articular-se com a Secretaria Municipal de Sadde, Conselho Municipal de Saldde e entidades da

Sociedade Civil Organizada para participarem das acdes de humanizacao.

Disposi¢cOes gerais

As reuniBes acontecerdo mensalmente, com duracdo de uma hora a 2 horas no maximo e se necessario
reunirdo em carater de urgéncia.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo se reunird ordinariamente mensalmente todas as primeiras
quartas-feiras de cada més, sendo um més no periodo da manha as 10hs e um més no periodo da tarde
as 14hs no espaco de eventos ao lado da Capela e extraordinariamente sempre que deliberado pelo
Grupo, por convocagdo dos Secretarios.

Os componentes do Grupo de Trabalho de Humanizacdo poderdo assumir as seguintes funcdes:
coordenacdo dos trabalhos, observacdo do andamento e dos impasses do grupo, articulacdo da pauta
e registro da reunido. A distribuicdo de fungdes sera realizada de modo rotativo entre os participantes
do grupo, apds aprovacdo e discussao entre os membros.

Caso a Comissdo evidencie baixo rendimento e postura inadequada de algum membro na execugdo das
atividades delegadas, comprometendo o grupo como um todo, serd encaminhado a Diretoria um
relatério circunstanciado com proposta de substituicdo do Membro.

O ndo comparecimento injustificado de qualquer membro a 3 (trés) reunibes, sejam ordinarias ou
extraordinarias, a secretdria da comissdo encaminhara relatdrio para a apreciacdo da Direcdo, que
tomara as medidas cabiveis.

Toda auséncia deverd ser justificada por escrito e entregue a secretaria da comissao preferencialmente
antes ou até 24 horas

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Grupo de Trabalho de Humanizacao.

O presente regimento interno poderd, a qualquer tempo, por decisdo da maioria dos membros do GTH,
ser modificado ou alterado.

A substituicdo de algum membro deverd ser aprovada pela comissdo e registrada junto ao setor da
qualidade.

Essas diretrizes entrardo em vigor apds a validacdo da Diretoria. Sendo assim, fica nomeada a partir da

presente data a referida comissao.
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CRONOGRAMA DE REUNIOES DA COMISSAO

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

11.6 Comissdo de padroniza¢do de materiais e medicamentos

Considerando que a Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos — CPMM — baseada no

objetivo de prestacdo de servicos na area de saude, com qualidade, eficiéncia e eficacia.

Considerando que a Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos tem por finalidade a
responsabilidade pelo desenvolvimento e supervisdo das politicas e praticas de utilizacdo de
medicamentos, materiais e correlatos, objetivando assegurar resultados clinicos satisfatorios e risco
potencial minimo (uso seguro e racional de medicamentos), materiais correlatos, impressos e

formularios que estdo inseridos nas atividades.

A presente Comissdo foi composta na data de --, na sala de reunides, com o intuito primario de cumprir
com seu o objetivo de estabelecer as diretrizes necessarias para garantia na padronizacdo de todos os

insumos.

Os membros da Comissdo de Padronizagdo de Materiais e Medicamentos se reunirdo mensalmente,
conforme cronograma especifico. Todos os membros deverdo estar presentes, pontualmente e em
caso de impossibilidade de comparecimento, deverdo encaminhar justificativa a secretaria da
comissdo. Todas as reunides acontecerdo com presenga minima de 50% dos membros + 01 e serdo
registradas em Atas, onde todos os integrantes deverdo assinar para validacdo das informacdes ali

constante.
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A eleicdo dos membros desta comissdo se deu por indicacdo da Direcdo Geral, com validade

indeterminada, sendo as cadeiras da comissdo sempre preenchidas pelos ocupantes dos cargos

representantes.

A Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos possui a seguinte estrutura funcional

minima permanente:

a.

02 (dois) representantes da gestdo/administracdo;
02 (dois) representantes da drea médica;

02 representantes da SCIH

02 representantes de suprimento

01 representante da hotelaria

01 representante da nutrigdo

03 representantes da enfermagem

A Comissdo deve agir sigilosamente. Os colaboradores do envolvidos em possiveis participacdes da

Comissdo e ndo devem participar das discussGes e sim relatar o fato ocorrido quando solicitado por

esta Comissao.

Poderd, eventualmente, ser solicitada a formacdo de um Grupo de Trabalho Especifico, conforme a

necessidade da avaliacdo presente, ou seja, dependendo da situacdo de analise em voga, pode ser

chamado um médico (a) da especialidade, nutricionista, engenheiro (a) entre outros para andlise da

situacgdo, sendo considerado como membro flutuante da comissao.

A Comissdo de Padronizagdo tem por Competéncia:

|. Elaborar e atualizar periodicamente a padronizacdo de medicamentos, materiais hospitalares e

correlatos, assim como as instrugdes e normas para sua aplicacao.

IIl. Fixar critérios para melhor selecdo de medicamentos.

IIl. Promover estudos de custo-efetividade de medicamentos e insumos hospitalares.

IV. Fomentar investigacGes sobre a utilizacdo de medicamentos.

V. Promover atividades de educac¢do continuada para o uso seguro e racional de medicamentos,

materiais hospitalares e correlatos.
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VI. Participar da elaboracdo de diretrizes clinicas e protocolos terapéuticos.

VII. Propor politica de prescricdo, dispensacao e utilizacdo de medicamentos, materiais hospitalares e
correlatos.

VIIl. Informar a Central de Compras Pro-Saude, através da ficha queixa técnica, quaisquer ndo
conformidade apresentada pelos medicamentos, materiais hospitalares e correlatos.

IX. Os eventos Adversos que ocorrerem durante a utilizagdo dos medicamentos e alguns correlatos de
aplicacdo direta ao paciente deverdo ser notificados diretamente a ANVISA, por site proprio.

X. Gerenciar e controlar as notificacGes de eventos adversos decorrentes do uso de quaisquer
medicamentos e materiais hospitalares.

XI. Interagir com a Comissdo de Padronizagdo da Central de Compras, visando o alinhamento das
politicas e praticas desenvolvidas e o compartilhamento dos resultados alcangados. Para isso,
utilizar a Ficha de Inclusdo de Produtos/Marcas.

XIl. Ao solicitar a inclusdo na Padronizacdo da Central de Compras Pro-Saude, devera constar na
justificativa o resultado dos critérios a serem considerados abaixo:

a. Necessidade real da instituicdo quando da aquisicdo do produto/marca em questao.
b. Viabilidade desta aquisi¢do (custo x beneficios).

c. Possiveis substituicdes, caso tenha sido excluido algum produto para aquisicdo do novo.

OBS: A Central de Compras também tem uma Comissdo e podera analisar a solicitacdo de inclusdo,
podendo ndo aprovar seguindo os critérios abaixo relacionados:

v Produto/Marca e/ou fornecedor/fabricante com problemas ou suspensdo da ANVISA.

v" Produto/Marca e/ou fornecedor/fabricante reprovados em outros hospitais da rede,

comprovados por registro, por e-mails e ficha de queixas técnicas recebidas pela Central de

Compras.

v' Ter viabilidade de compra no mercado fornecedor brasileiro.
Os membros da Comissdo de Padronizacdo tém por Atribuigdes:

Ao Presidente, atribuem-se:
v" Convocar e presidir as reunides da CPM;

v" Assinar documentacdes criadas pela CPM;
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v" Representar a CPM, junto a dire¢do do PS;

v" Indicar seu substituto entre os membros da CPM;
v' Estabelecer Ordem do Dia;
v

Distribuicdo de Tarefas para os membros;

Ao Secretario, atribuem-se:
v Secretariar as reunides, registrando as atas, as resolucdes da CPM;
Receber, expedir e arquivar a documentacao da CPM;
Registrar informacdes pertinentes as ocorréncias relativas ao uso de medicamentos;
Aos demais membros, atribuem-se:
Comparecer as reunioes;
Colaborar com os trabalhos da CPM, quando solicitados;
Aos membros flutuantes, atribuem-se:

Comparecer as reunides sempre que forem convidados;

AN N N N N Y NN

Colaborar com os trabalhos da COM, quando solicitados.

Fica legitimado, portanto, o inicio das atividades da presente Comissao.

CRONOGRAMA DE REUNIOES DA COMISSAQ

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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11.7 Comissdo interna de prevencdo de acidentes - CIPA

A Comissdo Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a prevencdo de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacao da vida e a promoc¢do da saldde do trabalhador.

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT é um servigco
gue tem por finalidade a promocdo da saude e a protecdo da integridade do trabalhador no seu local
de trabalho.

A SANTA CASA DE BIRIGUI, na gestdo da UPA, CSI E CS24H, tem o objetivo de introduzir as Praticas
Humanizadas para a Saude no trabalho dos colaboradores do PS, conforme a NR5 e a NR4.

A SANTA CASA DE BIRIGUI também se prop&e a implantar a NR°32 (Norma Regulamentadora) que
define a implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a salde dos trabalhadores dos servigos
de saude, principalmente dos riscos a que esses profissionais estdo expostos. "Esses profissionais
manipulam instrumentos cujos acidentes podem trazer riscos fatais, como a contaminacdo por virus
gue transmitem doencas graves”.

A norma estabelece, por exemplo, que o funcionadrio seja informado dos riscos a que estao submetidos
e que ao trabalhador dos servicos de saude seja fornecido, gratuitamente, programa de imunizagdo
contra doencas transmissiveis, além de oferecer capacitacdo continuada aos trabalhadores sobre como
proceder em caso de acidentes no trabalho. A norma prevé ainda que nenhum trabalhador deve iniciar

suas atividades sem o uso dos equipamentos de protecdo individual.

REGIMENTO INTERNO DA COMISSAQ INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES CIPA

Do objetivo

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA - tem como objetivo a prevencdo de acidentes
e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a

preservacao da vida e a promocdo da saude do trabalhador.

Da constituicao
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Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as empresas
privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6rgdos da administracdo direta e indireta,
instituicGes beneficentes, associacBes recreativas, cooperativas, bem como outras instituicGes que

admitam trabalhadores como empregados. (205.001-3/ 14)

As disposi¢des contidas nesta NR aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores avulsos e as entidades
gue lhes tomem servicos, observadas as disposi¢cdes estabelecidas em Normas Regulamentadoras de

setores econdmicos especificos. (205.002-1/ 14)

O PS que possuir em um mesmo municipio duas ou mais unidades, deverd garantir a integracdo das
CIPA e dos designados, conforme o caso, com o objetivo de harmonizar as politicas de seguranca e

salde no trabalho.
Da organizagao

A CIPA serd composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o
dimensionamento previsto no Quadro | desta NR, ressalvadas as altera¢des disciplinadas em atos

normativos para setores econdmicos especificos. (205.004-8/ 12).

Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, serdao por eles designados. Os
representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em escrutinio secreto, do qual
participem, independentemente de filiacdo sindical, exclusivamente os empregados interessados.

(205.005-6/ 14).

O numero de membros titulares e suplentes da CIPA, considerando a ordem decrescente de votos
recebidos, observara o dimensionamento previsto no Quadro | desta NR, ressalvadas as alteragBes

disciplinadas em atos normativos de setores econémicos especificos. (205.006-4/ 12).

Quando o PS ndo se enquadrar no Quadro |, o PS designara um responsdvel pelo cumprimento dos
objetivos desta NR, podendo ser adotados mecanismos de participacdo dos empregados, através de

negociacdo coletiva. (205.007-2/ 12).

O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duracdo de um ano, permitida uma reelei¢do. (205.008-

0/ 12). E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para cargo de direcio de
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Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes desde o registro de sua candidatura até um ano apds o

final de seu mandato. (205.009-9/ 14).

Serdo garantidas aos membros da CIPA condi¢Bes que ndo descaracterizem suas atividades normais no
PS, sendo vedada a transferéncia para outro PS sem a sua anuéncia, ressalvado o disposto nos

paragrafos primeiro e segundo do artigo 469, da CLT. (205.010-2/ 14).

O empregador deverd garantir que seus indicados tenham a representacdo necessaria para a discussao
e encaminhamento das solucdes de questes de seguranca e salde no trabalho analisadas na CIPA.

(205.011-0/ 12).

O empregador designard entre seus representantes o Presidente da CIPA, e os representantes dos
empregados escolherdo entre os titulares o vice-presidente. (205.012-9/ 11). Os membros da CIPA,
eleitos e designados serdo empossados no primeiro dia util apds o término do mandato anterior.
(205.013-7/ 12). Sera indicado, de comum acordo com os membros da CIPA, um secretério e seu
substituto, entre os componentes ou ndo da comissao, sendo neste caso necessaria a concordancia do
empregador. (205.014-5/ 11). Empossados os membros da CIPA, o PS deverd protocolizar, em até dez
dias, na unidade descentralizada do Ministério do Trabalho, cdpias das atas de eleicdo e de posse e 0
calendario anual das reunides ordinarias. (205.015-3/ 12). Protocolizada na unidade descentralizada do
Ministério do Trabalho e Emprego, a CIPA ndo podera ter seu nimero de representantes reduzido, bem
como ndo podera ser desativada pelo empregador, antes do término do mandato de seus membros,
ainda que haja redu¢do do nimero de empregados da empresa, exceto no caso de encerramento das

atividades do PS. (205.016-1/ 14).
Das atribui¢cGes
A CIPA terd por atribuicdo:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a participacdo do

maior nimero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde houver;

b) elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na solucdo de problemas de seguranca

e saude no trabalho;
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c) participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevencdo necessarias, bem

como da avaliacdo das prioridades de acdo nos locais de trabalho;

d) realizar, periodicamente, verificacdes nos ambientes e condicBes de trabalho visando a identificacdo

de situacBes que venham a trazer riscos para a seguranca e salde dos trabalhadores;

e) realizar, a cada reunido, avaliagdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de trabalho e

discutir as situacdes de risco que foram identificadas;
f) divulgar aos trabalhadores informacGes relativas a seguranca e saude no trabalho;

g) participar, com o SESMT, onde houver, das discussdes promovidas pelo empregador, para avaliar os
impactos de alteragcdes no ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranca e saude dos

trabalhadores;

h) requerer ao SESMT, quando houver, ou ao PS., a paralisacdo de maquina ou setor onde considere

haver risco grave e iminente a seguranca e saude dos trabalhadores;

i) colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de outros programas

relacionados a seguranca e saude no trabalho;

j) divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como clausulas de acordos

e convencdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e salde no trabalho;

[) participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador, da analise das causas das

doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de solucdo dos problemas identificados;

m) requisitar ao empregador e analisar as informacgGes sobre questdes que tenham interferido na

seguranca e saude dos trabalhadores;
n) requisitar a empresa as coépias das CAT emitidas;

0) promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana Interna de Prevencdo

de Acidentes do Trabalho — SIPAT;
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p) participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencdo da AIDS. Cabe ao
PS proporcionar aos membros da CIPA os meios necessarios ao desempenho de suas atribuicdes,
garantindo tempo suficiente para a realizacdo das tarefas constantes do plano de trabalho. (205.017-

0/ 12)

Cabe aos empregados:

a. participar da eleicdo de seus representantes;
b. colaborar com a gestdo da CIPA;

c. indicar a CIPA, ao SESMT e ao PS situagBes de riscos e apresentar sugestdes para melhoria das

condigdes de trabalho;

d. observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendacdes quanto a prevencdo de acidentes e

doencas decorrentes do trabalho.
Cabe ao Presidente da CIPA:
a. convocar os membros para as reunides da CIPA,

b. coordenar as reunides da CIPA, encaminhando ao PS e ao SESMT, quando houver, as decisdes da

comissao;

c. manter o PS informado sobre os trabalhos da CIPA;

d. coordenar e supervisionar as atividades de secretaria; e. delegar atribuicGes ao Vice-Presidente;
Cabe ao Vice-Presidente:

a. executar atribuicdes que lhe forem delegadas;

b. substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus afastamentos temporarios; O

Presidente e o Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as seguintes atribuicdes:
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a. cuidar para que a CIPA disponha de condigBes necessdrias para o desenvolvimento de seus trabalhos;
b. coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os objetivos propostos sejam

alcancados;

c. delegar atribuicGes aos membros da CIPA;

d. promover o relacionamento da CIPA com o SESMT, quando houver;

e. divulgar as decisGes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;

f. encaminhar os pedidos de reconsideracdo das decisGes da CIPA; constituir a comissao eleitoral.
O Secretério da CIPA terd por atribuicdo:

a. acompanhar as reunides da CIPA e redigir as atas apresentando-as para aprovac¢ao e assinatura dos

membros presentes;

b. preparar as correspondéncias; e c. outras que lhe forem conferidas.

Do funcionamento

A CIPA terd reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario preestabelecido. As reunides
ordindrias da CIPA serdo realizadas durante o expediente normal da empresa e em local apropriado.

(205.019-6/ 12)

As reuni®es da CIPA terdo atas assinadas pelos presentes com encaminhamento de cépias para todos

0s membros. (205.020-0/ 11).
As atas ficardo no PS a disposicdo dos Agentes da Inspecdo do Trabalho - AIT. (205.021-8/ 11)
Reunides extraordindrias deverdo ser realizadas quando:

a. houver denuncia de situacdo de risco grave e iminente que determine aplicacdo de medidas

corretivas de emergéncia; (205.022-6/ 14)
b. ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal; (205.023-4/ 14)
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c. houver solicitagdo expressa de uma das representacdes. (205.024-2/ 14)

As decisGes da CIPA serdo preferencialmente por consenso. Ndo havendo consenso, e frustradas as
tentativas de negociacdo direta ou com mediacdo, serd instalado processo de votacado, registrando-se
a ocorréncia na ata da reunido. Das decisdes da CIPA cabera pedido de reconsideracdo, mediante
requerimento justificado. O pedido de reconsideragdo serd apresentado a CIPA até a préxima reunido
ordindria, quando sera analisado, devendo o Presidente e o Vice-Presidente efetivar os
encaminhamentos necessarios. O membro titular perdera o mandato, sendo substituido por suplente,

quando faltar a mais de quatro reunides ordinarias sem justificativa. (205.025-0/ 12)

A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante o mandato, sera suprida por suplente, obedecida a
ordem de colocacdo decrescente registrada na ata de eleicdo, devendo o empregador comunicar a
unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego as altera¢es e justificar os motivos.

(205.026-9/ 12)

No caso de afastamento definitivo do presidente, o empregador indicard o substituto, em dois dias

Uteis, preferencialmente entre os membros da CIPA. (205.027-7/ 12)

No caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os membros titulares da representacdo dos

empregados, escolherdo o substituto, entre seus titulares, em dois dias Uteis.

Do treinamento

A empresa devera promover treinamento para os membros da CIPA, titulares e suplentes, antes da
posse. (205.028-5/ 14). O treinamento de CIPA em primeiro mandato sera realizado no prazo maximo

de trinta dias, contados a partir da data da posse. (205.029-3/ 14)

As empresas que ndo se enquadrem no Quadro |, promoverdo anualmente treinamento para o
designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR. (205.030-7/ 14). O treinamento para a

CIPA deverd contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a. estudo do ambiente, das condi¢des de trabalho, bem como dos riscos originados do processo

produtivo; (205.031-5/ 12)
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b. metodologia de investigacdo e analise de acidentes e doencas do trabalho;(205.032-3/ 12)

c. nocdes sobre acidentes e doencas do trabalho decorrentes de exposicdo aos riscos existentes no PS;

(205.033-1/12)

d. nogBes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, e medidas de prevencgao; (205.034-

0/12)

e. nocBes sobre as legislacGes trabalhista e previdenciaria relativas a seguranca e salde no trabalho;

(205.035-8/12)
f. principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos; (205.036- 6/ 12)

g. organizacdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das atribuicGes da Comissdo.

(205.037-4 / 12)

O treinamento terd carga horaria de vinte horas, distribuidas em no maximo oito horas diarias e serd
realizado durante o expediente normal do PS. (205.038-2/ 12). O treinamento poderd ser ministrado
pelo SESMT do PS, entidade patronal, entidade de trabalhadores ou por profissional que possua
conhecimentos sobre os temas ministrados. A CIPA serd ouvida sobre o treinamento a ser realizado,
inclusive quanto a entidade ou profissional que o ministrard, constando sua manifestacdo em ata,
cabendo ao PS escolher a entidade ou profissional que ministrard o treinamento.(205.039-0/ 12).
Quando comprovada a ndo observancia ao disposto nos itens relacionados ao treinamento, a unidade
descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego, determinara a complementacdo ou a realizacdo
de outro, que serd efetuado no prazo maximo de trinta dias, contados da data de ciéncia da empresa

sobre a decisdo.

Do processo eleitoral

Compete ao empregador convocar eleicdes para escolha dos representantes dos empregados na CIPA,
no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes do término do mandato em curso. (205.040-4/ 14). O PS
estabelecerd mecanismos para comunicar o inicio do processo eleitoral ao sindicato da categoria

profissional. (205.041-2/ 12). O Presidente e o Vice-Presidente da CIPA constituirdo dentre seus
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membros, no prazo minimo de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso, a
Comissdo Eleitoral — CE, que serd a responsavel pela organizacdo e acompanhamento do processo

eleitoral.

Nos estabelecimentos onde ndo houver CIPA, a Comissdo Eleitoral serd constituida pelo PS.(205.042-

0/ 12). O processo eleitoral observard as seguintes condicdes:

a. publicacdo e divulgacdo de edital, em locais de facil acesso e visualizagdo, no prazo minimo de 55

(cingUenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso; (205.043- 9/ 13)

b. inscricdo e eleicdo individual, sendo que o periodo minimo para inscricdo serd de quinze dias;

(205.044-7/13)

c. liberdade de inscricdo para todos os empregados do PS, independentemente de setores ou locais de

trabalho, com fornecimento de comprovante; (205.045-5/ I3)
d. garantia de emprego para todos os inscritos até a eleicdo; (205.046-3/ 13)

e. realizacdo da eleicdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do mandato da CIPA,

guando houver; (205.047-1/ 13)

f. realizacdo de eleicdo em dia normal de trabalho, respeitando os horarios de turnos e em horario que

possibilite a participacdo da maioria dos empregados. (205.048-0/ I3)
g. voto secreto; (205.049-8/ 13)

h. apuracdo dos votos, em hordrio normal de trabalho, com acompanhamento de representante do PS

e dos empregados, em ndmero a ser definido pela comissdo eleitoral; (205.050-1/ 13)
i. faculdade de eleicdo por meios eletrénicos;( 205.051-0/ 13)

j. guarda, pelo PS, de todos os documentos relativos a elei¢do, por um periodo minimo de cinco anos.

(205.052-8/ 13)
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Havendo participacdo inferior a cinqlenta por cento dos empregados na votacdo, ndo havera a

apuracdo dos votos e a comissdo eleitoral deverd organizar outra votacdo, que ocorrerd no prazo

maximo de dez dias. (205.053-6/ 12)

As dendncias sobre o processo eleitoral deverdo ser protocolizadas na unidade descentralizada do MTE,
até trinta dias apds a data da posse dos novos membros da CIPA. Compete a unidade descentralizada
do Ministério do Trabalho e Emprego, confirmadas irregularidades no processo eleitoral, determinar a
sua correcdo ou proceder a anulagdo quando for o caso. Em caso de anula¢do o PS convocara nova
eleicdo no prazo de cinco dias, a contar da data de ciéncia, garantidas as inscricdes anteriores. (205.054-

4/ 14).

Quando a anulagdo se der antes da posse dos membros da CIPA, ficard assegurada a prorrogagdo do
mandato anterior, quando houver, até a complementacdo do processo eleitoral. (205.055-2/ 14)
Assumirdo a condicdo de membros titulares e suplentes, os candidatos mais votados. (205.056- 0/ 14)
Em caso de empate, assumird aquele que tiver maior tempo de servico no PS. (205.057-9/ 14). Os
candidatos votados e ndo eleitos serdo relacionados na ata de eleicdo e apuracdo, em ordem
decrescente de votos, possibilitando nomeacdo posterior, em caso de vacancia de suplentes. (205.058-

7/12)

CRONOGRAMA DE REUNIOES DA COMISSAQ

MES DIA HORA LOCAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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11.8 Comissdo de ética de Enfermagem

As ComissBes de Eticas de Enfermagem (C.E.E.) exercem, mediante delegacdo do Conselho Regional de
Enfermagem, atividade destinada a prestacdo idénea de servicos de Enfermagem nas instituicGes de
salde e congéneres, assumindo funcGes educativas, consultivas e fiscalizadoras do exercicio

profissional e ético dos profissionais de enfermagem.

REGULAMENTO DA COMISSAO DE ENFERMAGEM

REGIMENTO PARA A CRIACAO, FORMACAO E FUNCIONAMENTO DAS COMISSOES DE ETICA DE
ENFERMAGEM.

CAPITULO | — DEFINIGAO

Art. 12 - As Comissdes de Eticas de Enfermagem (CEE) exercem, mediante delegacdo do Conselho
Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestacdo idénea de servicos de Enfermagem nas
instituicGes de salde e congéneres, assumindo func¢des educativas, consultivas e fiscalizadoras do

exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem vinculados a tais entes.

§19. As CEE deverdo atuar de modo preventivo, com vistas a conscientizacdo dos profissionais de
Enfermagem, quanto ao exercicio de suas atribuicdes legais, bem como a necessidade de salvaguardar

a segurancga do paciente.

§29. A atuacdo da CEE devera abranger a prevencdo de condutas de risco a imagem profissional e

institucional.

Art. 22 - As Comissdes de Etica de Enfermagem s3o vinculadas ao COREN-SP, mantendo a sua
autonomia em assuntos vinculados a condutas de cardter ético disciplinar dos profissionais de
Enfermagem. Pardgrafo Unico — Cabe ao enfermeiro Responsavel Técnico estimular a implantacdo das

condig¢des necessarias ao desenvolvimento do trabalho da CEE

CAPITULO Il — DA COMPOSIGAO, ORGANIZAGAO E ESTRUTURA
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Art. 32 - As Comiss&es de Eticas de Enfermagem serdo compostas por 01 (um) Presidente, 01 (um)
Secretario, e respectivos suplentes eleitos, das categorias enfermeiro, técnico e/ou auxiliar de

Enfermagem, com vinculo empregaticio junto a instituicdo.

§19. Nas instituicdes cujo quadro for preenchido somente por enfermeiros, a CEE serd composta

exclusivamente por profissional com este grau de habilitacdo.
§29. O cargo de presidente somente podera ser preenchido por enfermeiro.

Art. 42 - As Comissdes de Eticas serdo instaladas obedecendo aos seguintes critérios de

proporcionalidade.

a) Instituicdes com 3 (trés) a 15 (quinze) enfermeiros: a CEE deverd ser composta por 3 (trés) membros
efetivos, sendo 2 (dois) enfermeiros e 1 (um) técnico ou auxiliar de enfermagem e respectivos

suplentes;

b) Instituicdes com 16 (dezesseis) a 99 (noventa e nove) enfermeiros: a CEE devera ser composta por 5
(cinco) membros efetivos, sendo 3 (trés) enfermeiros e 2 (dois) técnicos ou auxiliares de Enfermagem

e igual nimero de suplentes;

¢) Instituicdes com 100 (cem) a 299 (duzentos e noventa e nove) enfermeiros: a CEE deverd ser
composta por 7 (sete) membros efetivos, sendo 4 (quatro) enfermeiros e 3 (trés) técnicos ou auxiliares

de Enfermagem e igual nimero de suplentes;

d) Instituicdes com o nimero acima de 300 (trezentos) enfermeiros: a CEE devera ser composta por 9
(nove) membros efetivos, sendo 5 (cinco) enfermeiros e 4 (quatro) técnicos ou auxiliares de

Enfermagem e igual nimero de suplentes.

§19. Nos Municipios ou regiGes onde as entidades tém a mesma mantenedora, onde cada uma delas
possua menos de 5 (cinco) enfermeiros, serd permitida a constituicdo de CEE representativa do
conjunto das referidas unidades, obedecendo-se as disposi¢cdes acima quanto a proporcionalidade.
Pardgrafo Unico. Esta regra pode ser aplicada as secretarias municipais e/ou estaduais de Saude, ou
ainda, nas instituicdes vinculadas a medicina de grupo, inclusive em ambito ambulatorial, laboratorial

e demais entidades congéneres.
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Art. 52 - O enfermeiro que exerce cargo de Responsdvel Técnico de Enfermagem ndo podera participar

da CEE.

Art. 6 2 - O tempo de mandato das CEE serd de 3 (trés) anos, admitida uma reeleicdo.

CAPITULO Il — DA COMPETENCIA
Art. 72 - Compete as Comissdes de Etica de Enfermagem:

a) Divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional e do Decreto regulamentador, do
Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cédigo de Processo Etico dos Profissionais de
Enfermagem, e das demais normatizacdes emanadas pelos Conselhos Federal e Regional de

Enfermagem de Sao Paulo;

b) Colaborar com o COREN-SP na tarefa de discussdo, divulgacdo, educacdo e orientacdo dos temas
relativos a Enfermagem, desenvolvendo a consciéncia ético-profissional dos profissionais, que lhe

sejam vinculados, no ambiente institucional;

¢) Comunicar ao COREN-SP a pratica de exercicio ilegal da profissdo, bem como de quaisquer indicios
de infracdo a Lei do Exercicio Profissional e dispositivos éticos vigentes, quando configurada a

impossibilidade de sanear tais condutas na esfera institucional;

d) Instaurar sindicancia, instrui-la e elaborar relatério, sem emitir juizo, encaminhando o resultado das
apuracdes ao enfermeiro Responsavel Técnico para as providéncias administrativas, se houver, e ao
COREN -SP, nos casos em que hajam indicios de pratica de ilicito ético disciplinar por profissional de

Enfermagem.

e) Solicitar ao presidente do COREN-SP, apds dar ciéncia ao enfermeiro Responsavel Técnico da

instituicdo, assessoria técnica de Conselheiro do COREN-SP, quando o fato ocorrido assim o requeira.

f) Encerrar a sindicancia, nos casos em que ndo se constatar indicios de infragdo ética, arrolando-se

todos os documentos e elaborando-se relatério para arquivo na Instituicdo.
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g) Comunicar ao COREN-SP indicios de pratica irregular de assisténcia de Enfermagem aos pacientes,
nos casos em que tais faltas sejam cometidas pelos profissionais registrados nesta autarquia federal,

desde que configurada a impossibilidade de sanear tais condutas em dmbito institucional.

h) Manter junto ao COREN-SP o cadastro atualizado dos profissionais de Enfermagem atuantes na

instituicao.

i) Propor e participar, em conjunto com o Responsavel Técnico e com o enfermeiro responsavel pelo
setor de educagdo continuada de Enfermagem, acdes preventivas, educativas e orientadoras,
conscientizando os funcionarios com registro no COREN-SP sobre a questdo das responsabilidades

ético-profissionais.

Art. 82 - Compete aos membros da Comissdo de Etica de Enfermagem:

a) Eleger Presidente e Secretério;

b) Comparecer as reunies da Comissdo, discutindo e opinando sobre as matérias em pauta;
¢) Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aos profissionais de Enfermagem sindicados;
d) Desenvolver demais atribuicGes previstas neste Regimento.

Art. 92 - Compete ao Presidente da Comiss3o de Etica de Enfermagem:

a) Presidir, coordenar e dirigir as reuniées da Comissao;

b) Planejar e controlar as atividades programadas;

c) Elaborar relatério com os resultados dos casos analisados e encaminhar a chefia/diretoria/supervisdo

de enfermagem para ciéncia e demais providéncias administrativas;
d) Elaborar relatorio, nos termos do disposto na alinea “d”, artigo 79, deste regimento;

e) Representar a Comissdo de Etica de Enfermagem perante as instancias superiores, inclusive no

COREN-SP;
f) Solicitar a participacdo de membros suplentes nos trabalhos, quando necessario;

g) Nomear os membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias.
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Art. 10 - Compete ao Secretédrio da Comiss3o de Etica de Enfermagem:

a) Proceder aos registros das reunides em ata;

b) Verificar o quérum de deliberacdo, conforme o relatado no art. 22;

c) Realizar as convocacdes dos denunciados e denunciantes, bem como das testemunhas;
d) Organizar arquivo referente aos relatérios de sindicdncia;

e) Colaborar com o presidente, no que lhe for por este solicitado, nos trabalhos atribuidos a CEE;

CAPITULO IV — DAS ELEICOES

Art. 11 — O escrutinio para eleicdo de membros da Comissdo de Etica de Enfermagem serd realizado,

preferencialmente, através de voto facultativo, secreto e direto.

§12 Na impossibilidade de cumprimento do disposto no caput deste artigo, os membros da CEE poderdo
ser indicados pelo enfermeiro Responsavel Técnico, ou voluntariar-se candidato, atendendo os critérios

do artigo 49.

§292 Nos casos do paragrafo anterior, deverdo ser observados os requisitos 30 impostos pelo art. 17

deste regimento.

§39 Os membros da CEE voluntdrios ou indicados pelo Enfermeiro Responsavel Técnico poderdo
exercer tal fungdo por um periodo maximo de 1 (um) ano, contados a partir da posse, devendo prestar
compromisso de bem e fielmente desempenhar o encargo e de promover novas eleicdes dos membros

da Comissdo de Etica, lavrando-se o respectivo termo.

Art. 12 - Arelagdo dos nomes dos candidatos as vagas da CEE deverad ser afixada em local de facil acesso
a todos os profissionais de Enfermagem, pelo prazo de 7 (sete) dias, para ciéncia e eventual

impugnacao.
Art. 13 — Os candidatos serdo subdivididos em dois grupos:

| - Grupo | — correspondendo ao grau de habilitacdo de Enfermeiro — quadro [;
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[l - Grupo Il — composto por Técnicos e Auxiliares de Enfermagem — quadros Il e lll, respectivamente.

Paragrafo Unico — Os enfermeiros eleitores votardo nos candidatos do Grupo | e os técnicos e auxiliares

de Enfermagem nos candidatos do Grupo Il.

Art. 14 — A convocacdo da eleicdo sera feita pelo enfermeiro Responsavel Técnico, por edital a ser

divulgado na instituicdo no periodo de 60 (sessenta) dias anteriores a elei¢ao.

Art. 15 — O enfermeiro Responsavel Técnico designara Comissdo Eleitoral com competéncia para
organizar, divulgar, dirigir e supervisionar todo o pleito. Paragrafo Unico - Os membros Comissdo

Eleitoral ndo poderdo se candidatos a CEE.

Art. 16 — Os candidatos fardo sua inscricdo, de forma individual, com a antecedéncia minima de 30

(trinta) dias a data da eleicdo.

§19. A lista dos inscritos serd divulgada na instituicdo, em rol organizado em ordem alfabética, durante
o periodo minimo de uma semana, em lista a ser afixada pela Comissao Eleitoral em local de facil acesso

aos profissionais de Enfermagem.

§292. O rol de candidatos devera ser enviado ao COREN-SP para apreciacdo das condi¢cdes necessarias

de elegibilidade impostas no art. 17 deste.
Art. 17 — Os candidatos ao pleito deverdo apresentar os seguintes requisitos:

| — Possuir registro profissional, definitivo ou provisorio, junto ao COREN-SP, inexistindo de débitos para

com esta autarquia federal;

Il — N&o possuir condenacdo a penalidade prevista no Cédigo de Etica de Enfermagem, transitada em

julgado, em processo ético disciplinar junto ao COREN-SP, anterior a data do registro da candidatura;

[l — Ndo ter sido condenado em processo administrativo, junto a instituicGes em que preste servicos

de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a contar da data do registro da candidatura;

Art. 18 — A apuracdo dos votos serd realizada pelo (a) Presidente da Comissdo Eleitoral, imediatamente

apos o encerramento do processo, podendo ser assistida por todos os interessados.
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§ 12 - Serdo considerados eleitos os candidatos que obtiverem o maior nimero de votos validos no

Grupo | e Grupo ll;

§29 - O resultado da apuragao deverd ser enviado ao COREN-SP, pelo Presidente da Comissao Eleitoral,

no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o pleito.

§39 - Em caso de empate entre dois ou mais candidatos da mesma categoria, proceder-se-a ao
desempate utilizando-se o critério de maior tempo de exercicio profissional na instituicdo, na categoria

eleita.

§49. Persistindo o empate, serd eleito o profissional com o maior tempo de inscricdo junto ao COREN-

SP.

Art. 19 — Eventual indignacdo quanto aos fatos ocorridos durante o processo eleitoral, ou mesmo contra
candidato eleito, indicado ou que tenha se voluntariado, deverd ser formalizada, por escrito, no prazo
de até 48 (quarenta e oito horas) apds o cobmputo dos votos ou publicacdo da lista provisoria de

indicados ou admitidos em carater de voluntariado.

§19. A manifestacdo de inconformismo serd entregue, pelo profissional de Enfermagem interessado, a

Comissdo Eleitoral, mediante recibo;

§29. A Comissdo Eleitoral terd o prazo de 10 (dez) dias para responder ao requerimento; §392. Em caso
de decisdo contraria ao quanto requerido, ou ainda de omissdo a resposta, no prazo fixado no paragrafo
supra, faculta-se ao profissional indignado, direito a nova manifestacdo, mediante protocolo em

peticdo, enderecada ao presidente do COREN-SP.

§42. O COREN-SP respondera a manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias a contar do protocolo realizado

em suas instalagdes.

Art. 20 — Homologados os resultados pelo COREN-SP, os membros eleitos, indicados ou voluntarios,

serdo empossados por esta autarquia federal.

Art. 21— Com a homologacdo dos resultados pelo COREN-SP, considerasse extinta a Comissao Eleitoral.

CAPITULO V — DO FUNCIONAMENTO
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Art. 22 — A Comiss3o de Etica de Enfermagem eleita devera estabelecer cronograma de reunido mensal,

em carater ordinario, podendo se reunir de forma extraordinaria, quando necessario.

Art. 23 — Os atos da Comiss3o de Etica de Enfermagem relativos a sindicancia deverdo ser sigilosos, ndo
lhes sendo vedado, contudo, o aproveitamento de fatos ocorridos, para fins educativos e de orientacdo,
desde que preservados os dados de identificacdo dos envolvidos, bem como circunstancias especiais

do caso que possam fazer induzir a sua autoria.

Art. 24 — As deliberagBes da CEE serdo formalizadas por maioria simples, sendo prerrogativa de seu

presidente a emissdo do “voto de Minerva”, para desempate.

Art. 25 — A sindicancia devera ser instaurada mediante:

a) Denuncia por escrito, devidamente identificada e fundamentada;
b) Denuncia por escrito do Responsavel Técnico de Enfermagem;

c) Deliberagdo da prépria Comissdo de Etica de Enfermagem, quando tomar conhecimento de indicios
de irregularidades ético-disciplinares praticadas profissionais de Enfermagem, no exercicio de suas

atividades;
d) Determinacdo do Conselho Regional de Enfermagem.

Art. 26 — Aberta a sindicancia, a Comissdo de Etica de Enfermagem informara o fato aos envolvidos,

convocando-os para esclarecimentos e juntada de documentos, caso necessario.

§19. O sindicado exercera seu direito a manifestacdo, a ser exercida na forma escrita, no prazo de 7

(sete) dias, contados a partir da data de assinatura de recebimento da notificacdo da CEE.

§29. As notificacdes poderdo ser realizadas por via epistolar com AR, em endereco pessoal do
profissional, ou mesmo através das pessoas da CEE, diretamente ao sindicado, de modo reservado,

preservando-lhe o direito a intimidade.

§39. O descumprimento das convocacbes e demais solicitacdes da CEE, nos casos em que forem

justificadas, devera ser encaminhado ao COREN -SP para andlise.

Art. 27 —Todos os documentos relacionados com os fatos a apurar serdo mantidos junto a sindicancia.
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§19. Por documentos poderdo ser entendidos cépia de prontudrio, quando autorizado seu uso por
guem de direito, bem como de livros de registro utilizados exclusivamente pela Enfermagem e outros

escritos da Enfermagem que guardem relacdo com o objeto de apuracdo pela CEE.

§29. O acesso aos autos de sindicancia e demais documentos correlatos sera franqueado as partes e a

Comissdo de Etica de Enfermagem.

Art. 28 - Concluida a coleta de informacgBes, a Comissdo de Etica de Enfermagem deverd reunir-se para
analisar e emitir relatdrio final, o qual ndo podera formular juizo de valor sobre os fatos apurados,
limitando-se a narrativa dos trabalhos de apuragdo. Paragrafo Unico — Caso necessario, a Comissdo de

Etica de Enfermagem poderé solicitar novas diligéncias para melhor elucidar os fatos.

Art. 29 — Quando for evidenciada a existéncia de indicios de infracdo ética, cdpia da sindicancia devera
ser encaminhada ao Conselho Regional de Enfermagem, para a apuragdo de eventuais

responsabilidades ético disciplinares.

Art. 30 — Quando o fato for de menor gravidade e que ndo tenha acarretado danos a terceiros, sem
enquadrar-se em infracdo prevista no Cédigo de Etica, a CEE poderd promover conciliacdo entre as
partes envolvidas, além de promover orientacdes e emitir relatério, documentos esses que poderao

ser emitidos a instituicdo para conhecimento e arquivamento, caso se entenda necessario.

§ 12 - Ocorrendo a conciliagdo, a comissdo lavrara tal fato em ata espécie- fica para tal fim.
§ 22 - Ndo ocorrendo conciliagdo, a sindicancia seguira seu tramite normal.

Art. 31— Ocorrendo denuncia envolvendo um membro da Comissdo de Etica de Enfermagem, o mesmo

deverad ser afastado de suas atividades, em carater preventivo, enquanto perdurar a sindicancia.

CAPITULO VI — DISPOSICOES GERAIS

Art. 32 — Na desisténcia de um ou mais membros efetivos da CEE, estes serdo substituidos
automaticamente pelos suplentes, obedecendo ao critério de maior nimero de votos recebidos.
Paragrafo Unico. No caso previsto no caput deste artigo, a ocorréncia devera ser relatada ao COREN-SP

para ciéncia.
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Art. 33 — A auséncia injustificada a mais de 3 (trés) reunides consecutivas e/ou alternadas excluird
automaticamente o membro efetivo, sendo convocado o suplente correspondente, conforme a ordem

de votacado.

Art. 34 — Havendo necessidade da participacdo de profissionais de outras areas, estes poderdo ser
ouvidos durante os trabalhos de sindicancia na qualidade de convidados, ndo podendo ser compelidos

ao comparecimento, comunicando-se o fato ao COREN-SP.

Art. 35 — O COREN-SP, baseado nos resultados obtidos através dos relatdrios enviados pela Comissdo,
promovera semindrios com os componentes da CEE para orientacdes e esclarecimentos, visando o

aperfeicoamento técnico de seus componentes.

Art. 36 — As Comissdes de Eticas de Enfermagem j4 instaladas fica assegurada a faculdade de ajuste ao

guantitativo fixado nos incisos do art. 42 deste Regimento.

§19. Os quantitativos para as CEE a serem implantadas, na vigéncia deste regimento, serdo os previstos

nos incisos do art.

49 Art. 37. A excegdo da previsdo do artigo antecedente, os demais preceitos regulamentares fixados
para cumprimento nas sindicancias pelas CEE, serdo atendidos de imediato, realizando-se as devidas

adaptacdes.

Proposta de Regimento Interno
As Atribuicdes das Comissdes de Etica da Enfermagem podem ser descritas da seguinte forma:
l. Representar a Enfermagem da Instituicdo junto aos Orgdos Legais de competéncia do
exercicio de Enfermagem;
Il. Organizar e gerenciar o Servico de Enfermagem e implementar a sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem;
[l Ter a capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou segurar os objetivos
propostos pela instituicdo, investindo no desenvolvimento profissional e respeitando

as diversidades;
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V.

VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Promover a integracdo dos Servicos de Enfermagem a nivel multi-inter e
transdisciplinar;

Desenvolver um processo de escolha da melhor alternativa dentre as existentes para
solucdo adequada das situacdes e condicdes surgidas no dia de trabalho, baseada em
conhecimentos e praticas, e considerando limites e riscos;

Incentivar, promover e proporcionar condi¢cBes para o desenvolvimento técnico e
cientifico dos profissionais da salde;

Agregar e interagir com pessoas de forma cordial, empdtica e profissional,
proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades;

Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno, normas e rotinas de Enfermagem e da
Instituicdo;

Dimensionar o pessoal de Enfermagem de acordo com a legislacdo vigente;
Proporcionar a instauracdo e efetivacdo da Comissdo de Etica de Enfermagem;

Primar pela assisténcia centrada ao usuario;

Cumprir e fazer cumprir o disposto no cédigo de ética vigente;

Adaptar se as mudancgas, ser receptivo a criticas e sugest8es, rever conceitos,
mantendo o foco nos objetivos institucionais e preservando seus valores profissionais;
Compreender a Instituicdo como um todo e a relagdo existente entre as partes que a
compdem;

Participar de reuniGes sistematicas com Responsavel Técnico de cada Unidade da
Instituicdo;

Planejar, organizar e priorizar atividades a serem desenvolvidas, nos ambitos

estratégicos, taticos e operacionais da instituicdo, conduzindo as ac6es de modo a

favorecer a continuidade dos processos de trabalho e desempenho da equipe.

CRONOGRAMA DE REUNIOES

DIA HORA LOCAL

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL
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MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Compete a Diretoria das Comissdes de Etica Enfermagem:

| - Estabelecer data, horario e as condicGes necessarias para a realizacdo das reunides;

Il - Elaborar agenda e atividade para as Comiss&es Etica Enfermagem no periodo do seu mandato;
[l - Elaborar ata das reunides;

IV - Cumprir as decisGes tomadas nas reunides;

V - Convocar reunides extraordinarias;

VI - Assegurar a representacdo da Comissdo de Etica Enfermagem nas reunides;

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade da Unidade, com data, local e horério,

previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas reunides mensais.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma cdpia contendo:
data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo do expediente, decisdes
tomadas. Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os
membros. Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para tratar de
assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pelo Diretor Técnico

de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice Presidente.
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12. ACOLHIMENTO DO USUARIO

Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que ndo tem local nem hora
certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros do
servico de saude. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas,
no reconhecimento do seu protagonismo no processo de salde e adoecimento, e na responsabilizacdo
pela resolucdo, com ativacdo de redes de compartilhamento de saberes. Acolher € um compromisso

de resposta as necessidades dos cidaddos que procuram os servicos de saude.

Acolhimento humanizado

Um ambiente de trabalho humanizado permite ao profissional entender a sua importancia no processo
de producdo de saude e ser reconhecido e considerado como sujeito. J& para o usudrio, um espaco
humanizado proporciona o didlogo e a expressdo dos seus sentimentos. Isso caracteriza a humanizacao

das relagdes interpessoais, pois envolve profissionais, usudrios, familia e instituicdo.

Humanizar significa reconhecer o usuario como sujeito de direito, ofertando um atendimento de
gualidade articulando avancos tecnoldgicos com acolhimento e melhoria dos ambientes de cuidado e
das condigGes de trabalho dos profissionais. Sendo assim, a humaniza¢do ndo é um ato isolado, mas
uma construcdo coletiva caracterizada por principios e diretrizes que se transformam em ac¢des de
salde nas mais variadas esferas deste sistema, constituindo a humanizacdo como uma vertente

organica do SUS.

Da relagdo com os pacientes e seus acompanhantes

Afinalidade “Equipamento de Saude” é realizar um atendimento humanizado, com qualidade, respeito
e profissionalismo. Desta forma, os profissionais que nela atuam, devem se identificar com seus valores

e aplica-los no seu cotidiano.
Nas relagdes com os pacientes e seus acompanhantes ndo serdo aceitos:
» a omissdo em atendé-los devidamente, uma vez que, aqueles que fazem a

opc¢do de trabalhar em um hospital, ndo tém o direito de, sob qualquer
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pretexto, omitir-se e abandonar o atendimento;

> a negligéncia ou imprudéncia na execucdo das atividades ou servicos que
cologuem em risco a segurancga dos atendidos;

> opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as condicGes de saude do
paciente, bem como comentdrios, dentro ou fora do Hospital com pessoas que

nao estejam envolvidas no respectivo caso clinico.

Organizagdo das diferentes atividades assistenciais

O fluxo sera realizado a partir do primeiro atendimento do usuario, para identificacdo do nivel de
complexidade a partir do estado clinico, com a utilizagdo do Acolhimento com Classificagdo de Risco

para tal acdo, classificacdo esta realizada pela equipe de enfermagem.

Esse processo garante a qualidade de assisténcia aos pacientes de procura espontanea de alta, média
e baixa complexidade, com atendimento de especialistas e equipe multidisciplinar capacitada, através
da avaliacdo do sistema de classificacdo de risco por gravidade, por cores: vermelho, amarelo e verde,

excluindo definitivamente a forma burocrética de entrada por filas e ordem de chegada.

O processo de Acolhimento permite a humanizacdo das relagdes entre profissionais de salde e usuarios
no que se refere a forma de escutar este usuario em seus problemas e demandas, com abordagem

integral a partir dos pardametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

O conceito de humanizacdo das préaticas e da atencdo a Saude esta na pauta de discussdes mundo afora
hé varias décadas e, nos ultimos anos, vem ganhando destaque na literatura cientifica nacional,

principalmente nas publicacGes ligadas a salde coletiva.

Durante os séculos XIX e XX, muitos avancos tecnoldgicos passaram a ser aplicados na drea da Saude,
em todos os niveis de atencdo, seja na prevencao, no controle das comorbidades (progresso da doenca)

ou na reabilitacdo.

Associado ao desenvolvimento tecnoldgico que experimentamos neste periodo, a doenga vem sendo
comumente interpretada pela concepcdo biomédica como um desvio de varidveis bioldgicas em

relacdo a norma. Este modelo considera os fendbmenos complexos como constituidos por principios
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simples, isto é, relacdo de causa-efeito, distingdo cartesiana entre mente e corpo, andlise do corpo

como maquina, minimizando os aspectos sociais, psicoldgicos e comportamentais.

Por outro lado, hd diversas discussdes acerca das possibilidades de acesso dos cidaddos a essas
tecnologias, o alto custo para o sistema de salde e a impossibilidade de que o progresso tecnoldgico
elimine a demandas decorrentes da necessidade de contato direto entre pacientes e profissionais da
area da saude. Essas Ultimas, necessariamente perpassando pelo estabelecimento de relagbes de

confianca, respeito e reciprocidade sdo reflexos que devem permear as praticas de atencdo a saude.

Ndo ha como minimizar, ou mesmo desprezar, as importantes contribui¢des dos avancgos tecnolégicos
baseados nestes principios. Porém, cada vez mais constatam que a dimensdo humana, vivencial,
psicoldgica e cultural da doenga, assim como os padrdes e as variabilidades na comunicacdo verbal e
ndo verbal, precisa ser considerada nas relacGes entre o profissional da salde e os usuarios dos

Servigos.

Este projeto se propde a contribuir com subsidios para a reflexdo da atuacdo clinica contemporanea
sob a otica da humanizacdo da atencdo a Saude, assim como possibilidades de ampliacdo da discussao

da necessidade de incorporar tais premissas nas diversas etapas do atendimento aos cidadaos.
A humanizag¢do na politica publica de satde

A crescente complexidade dos sistemas de saude, os progressos da medicina e da ciéncia, além do fato
da prética médica ter se tornado mais arriscada e, em muitos casos, mais impessoal e desumanizada,
geralmente envolvendo grande burocracia, mostrou a importancia de se reconhecer o direito do

individuo a autodeterminacdo de assegurar garantias de outros direitos dos pacientes.

Os direitos sociais e direitos individuais dos pacientes sdo coisas distintas. Enquanto os primeiros sdo
coletivos e dependem de escolhas e decisées politicas em cada sociedade, os direitos individuais podem
ser mais facilmente expressos em termos absolutos e operacionalizados em funcdo de pacientes

adotados individualmente.

A Saude, como um direito humano fundamental, passou a ser preconizada pela Organiza¢do das Nac¢des
Unidas (ONU) e Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) apds a Il Guerra Mundial. Em 1946, a ONU

proclamou sua constituicdo, mencionando em nivel internacional, pela primeira vez, a salde como
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direito humano, corroborado posteriormente a partir da proclamacdo da Declaragdo dos Direitos

Humanos em 1948.

No Brasil, a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988, a salde passou a ser reconhecida como um
bem ao qual todo cidaddo tem direito, havendo determinacdo de que os servicos de saude devem
promover o acesso a informacao sobre a saude e potencial de atendimento e resolutividade, bem como

preservar a autonomia das pessoas.

As reivindicagdes e a legislacdo de direitos do paciente, além de expressarem também transformacgdes
comuns a outros contextos da sociedade brasileira, sdo partes do processo de construcdo da
democracia e da cidadania, tanto em relagao ao papel do Estado quanto da sociedade, através de suas
organizacdes e associacdes. Associado a esses movimentos, artigos de todas as décadas mostram a
necessidade de investir no profissional da salde, para a construcdo de uma assisténcia humana,
considerando, inclusive, as condicGes adversas de trabalho apontadas como fatores “desumanizantes”,
tais como baixos saldrios, nimero insuficiente de pessoal, sobrecarga de atividades e jornadas duplas

ou triplas de trabalho.

A tematica ligada a humanizacdo do atendimento em salde mostra-se relevante no contexto atual,
uma vez que a atengdo e o atendimento no setor saude, calcados em principios como a integralidade
da assisténcia, a equidade e a participacdo social do usudrio, dentre outros, demandam a revisdo das
praticas cotidianas com énfase na criacdo de espacos de trabalho menos alienantes que valorizem a

dignidade do profissional e do usudrio.

O conceito de humanizagao tem ocupado um lugar de destaque nas atuais propostas de reconstrugao
das praticas de salde no Brasil, no sentido de alcancar sua maior integralidade, efetividade e acesso.
Embora muito ja tenha sido feito em termos da discussdo e da reestruturagdo das tecnologias e do
planejamento dos servicos, hda comparativamente, escassos trabalhos sobre as bases tedricas e

filosoficas para as mudancas propostas.

Os conceitos de integralidade e de humanizacdo devem ser discutidos e contextualizados sempre que
forem adotados, pois sdo passiveis de interpretacdes variadas. Alguns autores ainda fazem referéncia
as politicas econdmicas contemporaneas, destacando que estas tém sido avaliadas de acordo com sua

capacidade de produzir crescimento ou estabilidade monetdria e ndo necessariamente de melhorar as
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condicBes de vida dos profissionais e dos usuarios. Descrevem, ainda, que a organizacdo do espaco
urbano ha muito deixou de lado a preocupacdo com o bem-estar das pessoas e que, em saude, é

comum a reducdo de profissionais a objetos a serem executados pela clinica ou pela salde publica.

Diante dos inimeros obstaculos que hoje se apresentam para a assisténcia a salde no pals, sejam de
ordem financeira, politica, organizativa ou ética, coloca-se em pauta o fundamental debate sobre
gualidade da atencdo prestada. Qualidade esta que diz respeito, de maneira indissocidvel, ao emprego
de tecnologias, saberes, recursos considerados adequados e disponibilizados num contexto singular: o
do encontro entre quem sofre, sejam individuos ou populacdes, e aqueles que se dedicam a mitigar

este sofrimento, sejam, profissionais de saude, gestores ou técnicos.

Se a humanizagao ndo pode ser tomada como um principio, mas se propde como politica é porque sua
efetividade ndo se faz enquanto proposta geral e abstrata. No entanto, ndo basta defender o carater
especifico e concreto das praticas de humanizacdo, pois toma-las em sua especificidade pode incorrer
no risco de repetir a tendéncia da compartimentalizacdo e isolamento das a¢Ges como, por exemplo, a
separacdo entre a humanizacgdo do parto e a humanizacdo das emergéncias. Colocamos a dificil questdo
em relacdo a proposicdo de uma politica de humanizag¢do que ndo se confunda com um principio do
Sistema Unico de Saude (SUS), o que tornaria ampla e genérica; nem abstrata, porque se estivesse fora

das singularidades da experiéncia, também poderia contribuir com a compartimentalizac3do.

Outra questdo levantada diz respeito aos profissionais da saude. Ha de refletir se estes se encontram
em condi¢des de garantir um atendimento humanizado, tendo em vista que, quase sempre, sdo
submetidos a processos de trabalhos mecanizados que os limitam na possibilidade de se transformar
em pessoas mais criticas e sensiveis, bem como se encontram fragilizados no conviver continuo com a

dor, o sofrimento, a morte e a miséria.

Em relagcdo a proposicdo da humanizacdo como politica de saude, também ha de considerar a
formacdo, desde a graduacdo, dos profissionais que fazem funcionar cotidianamente os servicos de
satde. E necessario que se pense (e ajal) de forma a contemplar sistematicamente a humanizacdo das
acGes, desde a concepcdo e planejamento das a¢des, programas ou atividades e rotinas dos servigos

de saude, até as politicas e propostas ligadas a macro gestdo do sistema e servicos de saude.
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Deve-se averiguar e planejar sobre o modelo de atengdo humanizada que se deseja. Defendemos que

os diversos atores (e setores) devem ser envolvidos nas discussGes sobre essa questdo.

Em 2004, foi publicada a Politica Nacional e Humanizagdo, a qual defende como “marcas” a serem
atingidas um atendimento resolutivo e acolhedor, combatendo a despersonalizagdo a que sdo
submetidos os usudrios dos servicos, garantindo-lhes seus direitos instituidos em “céddigos dos
usuarios”, além de garantir educacdo continuada aos profissionais bem como a participacdo nos

modelos de gestao.

A medida que o movimento pela humanizacdo se eleva da predicacdo moral para uma preocupacdo
operativa do direito a salde, com a reorganizagao dos servicos e das praticas em saude, ele incorpora

de maneira simbidtica a categoria da satisfacdo dos usuarios.

Destacamos que a proposta de humanizacdo (ou satisfacdo radical) da equipe da Santa Casa de Birigui
€ a possibilidade de abrir a organizacdo para o cidaddo, indo além da mensuracdo de graus quantitativos
de satisfagdo, incorporando a opinido e reivindicagdes da populagdo neste processo de mudancas e
contribuindo para uma tomada de consciéncia mutua dos profissionais e cidaddos de novas finalidades

e projetos comuns para a saude.

A humanizacdo, esvaziada desses conteudos, restringe os sentidos e as consequéncias da sua acao
operacional ao limite da metodologia da “Qualidade Total” com sua preocupacdo restrita, focada
internamente na organizagdo, nos seus processos e no exercicio da modulagdo organizacional, segundo
as necessidades “necessarias”, de tal forma que o movimento da humanizacao fica restrito, focado na
organizagdo, exaltando conhecimentos, técnicas e habilidades interacionais dos profissionais. Nesse
caso, de alguma diferenca verndacula, se tal preocupag¢do ndo encontrar um fundamento mais amplo e

aberto, podera limitar-se ao mesmo horizonte do movimento da qualidade.

Como estratégia de atencdo a saude, na qualidade de politica, é necessario que a humanizacdo seja
implementada como uma politica transversal, que atualiza um conjunto de principios e diretrizes por

meio de a¢des e modos de agir nos diversos servicos.

A humanizacdo como politica transversal sup8e, necessariamente, ultrapassar as fronteiras, muitas

vezes rigidas dos diferentes nucleos de saber/poder que se ocupam da producdo da saude.
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Entendemos, entretanto, que tal situacdo de transversalidade ndo deve significar um ficar fora, ou ao

lado, do SUS.

O confronto de ideias, o planejamento, os mecanismos de decisdo, as estratégias de implementacdo e
de avaliacdo, mas principalmente o modo como tais processo se dao, devem confluir na construgdo de
trocas solidarias e comprometidas com a producdo de saude, tarefa primeira da qual ndo podemos nos

furtar.

E no coletivo da rede SUS que novas subjetividades emergem engajadas em praticas de salde

construidas e pactuadas coletivamente, reinventando os modelos de atengdo e de gestdo.

Para que todo o sistema funcione de modo a considerar a diversidade de aspectos envolvidos para que
se garanta a intencdo integral e humanizada a saude, todos os niveis e esferas de gestdo e
implementacdo das acdes, bem como a sociedade usuaria do servico de salde, devem estar atentos e
constantemente os envolvidos devem ser lembrados, cobrados e/ou solicitados a atuar de forma a
contemplar essa proposta de atuacdo, prestacdo de servico e trabalho no setor saude, dependendo do

ponto que se atua ou utiliza o servico de saude.

Ao assumir essa posicado, a equipe multiprofissional da unidade tem como objetivo difundir e liderar a
cultura e o processo de Humanizacdo na instituicdo. Promover comprometimento desta com a Politica
Nacional de Humanizacdo e uma participacdo ativa dos profissionais em sua disseminacdo e prezar pela

gualidade do atendimento ao usuario e a qualidade de vida dos colaboradores no trabalho.

A equipe é composta por representantes das varias categorias profissionais, campos disciplinares e
graus hierdrquicos do quadro de colaboradores da unidade de saude e a sociedade, sendo esta Ultima,
um dos principais desafios na medida em que ird inserir o usuario em suas discussées, possibilitando
futuramente, esta participacdo em outros foruns coletivos da instituicdo. Os caminhos operacionais da
equipe sdo delineados pela sua coordenacdo, selecionando acdes definidas por meio de um consenso

compartilhado entre seus membros.

Com a integracdo da Humanizagdo, Gestdo da Qualidade e Gestdo de Pessoas, a proposta é oferecer
cooperacdo e agilidade nas acGes que se inter-relacionam, visando o desenvolvimento Institucional da
Humanizacdo, elegendo prioridades e possibilidades de implantacdo de novas a¢ées humanizadoras,

definindo competéncias e responsabilidade de cada drea. Atuar em conjunto com Servico de
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Atendimento ao Usuario, € também outra prerrogativa da mesma, para que a demanda da populagédo

se imponha como determinante maior do direcionamento e qualidade dos servicos.
O impacto da humanizagdo no atendimento ao usudrio sus

Abordagem dos profissionais de enfermagem — deve buscar constante equilibrio, agilidade e qualidade
no atendimento, resultando em menores indices de sequelas, comorbidades e possiveis doengas

oportunistas.

Programas de Humanizagcdo — Humaniza SUS. Humanizacdo é a valorizacdo dos diferentes sujeitos
implicados no processo de producdo de saude: usudrios, colaboradores e gestores. Os valores que
orientam esta politica sdo a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles,

o estabelecimento de vinculos solidarios e a participacdo coletiva no processo de gestdo.

Precisamos de um atendimento SUS humanizado. Percebemos que essa tarefa nos convida a todos:

gestores, colaboradores e usuarios.

E necessario entendermos a Humanizagdo como uma forma de estabelecer vinculos solidarios e de

participacdo coletiva no processo de gestdo.

O Humaniza SUS é uma orientacdo que abracamos e colocamos em pratica para nortear as acdes de
melhoria continua no acolhimento da populacdo usuaria das unidades de salde administradas pela

Santa Casa de Birigui.

Havera a implantacdo e implementacdo de protocolos para as patologias de maior prevaléncia e

mortalidade, obtendo assim melhor resolutividade destas.

Cabe ressaltar que toda a Equipe de Trabalho sob a responsabilidade da Santa Casa de Birigui, estara
adequadamente identificada, com o uso de equipamento de uso pessoal (estetoscépio), devendo
estabelecer uma linguagem uniforme e integrada com uma postura acolhedora aos usuarios que

buscam a Assisténcia.

A Santa Casa de Birigui mantera cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados pela mesma.
Estes registros serdo colocados a disposicdo da SMS quando do inicio das atividades e atualizados

mensalmente e/ou quando houver qualquer alteracdo no quadro.
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A Santa Casa de Birigui fornecerd, quadros que informem ao usudrio, de forma clara e objetiva o nome
de todos os médicos em exercicio na Unidade naquele dia, sua especialidade e horario de inicio e
término do plantdo. Este quadro informard também que o registro de frequéncia dos médicos estara

disponivel para consulta de qualquer cidadao.

No conjunto dos principios que regem o Sistema Unico de Satde — SUS, constantes da Lei Orgénica da
Saude, destacam-se o relativo “a preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral”, bem como aqueles que garantem a universalidade de acesso e a integralidade. Esta
Politica Nacional, instrumento que orienta as a¢des do setor Salude voltadas a esse segmento
populacional, adota o conceito fixado por leis, decretos e normas, que considera “pessoa portadora de
deficiéncia aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura
ou funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatomica, que gerem incapacidade para o desempenho de
atividades dentro do padrdo considerado normal para o ser humano”.

As pessoas com necessidades especiais tém a sua dificuldade agravada pelas barreiras que encontram
no processo de inclusdo social. Por falta de informacdo, nem todos sabem exatamente como se
relacionar com elas, muito menos entendem a importancia da diversidade. Acabam, por isso, criando
verdadeiros obstaculos para um efetivo relacionamento interpessoal. Porém elas precisam, e querem,

levar uma vida normal.

E necessario que a sociedade crie condicdes adequadas para isso, que as respeite e as entenda.

12.1 Acolhimento aos usuarios e familiares pela equipe de portaria, seguranga, enfermagem, servico

social e apoio psicossocial

A seguir se encontram enumerados os procedimentos e instru¢cbes com Indicacdo das formas de

notificacdo, recepgao, orientacdo social e apoio psicossocial aos usudrios e familiares da Policlinica.

Qualidade subjetiva — Acolhimento
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O processo de Acolhimento e Classificacdo de Risco é uma agdo de cardter interdisciplinar e envolve

diferentes profissionais, com as seguintes atribuicdes:

> Profissionais da Recep¢do/Portaria/Seguranca:
v Acolher na porta a todas as usudrias que procuram a recepgao, orientando-as e direcionando-
as para o seu atendimento;
v Preencher corretamente e completamente a ficha de atendimento® com agilidade e clareza nos
dados;
Registrar os atendimentos, altas e encaminhamentos realizados na unidade.
Organizar e arquivar, conforme rotina do servico, a ficha de atendimento;

Zelar pela reposicdo de impressos nos diversos setores do acolhimento;

RN NN

Realizar passagem de plantdo regularmente; ndo é permitido abandonar o plantdo sem que
outro funcionario o assuma;
v/ Estar integrado com a equipe multiprofissional da unidade, buscando melhor resolutividade

guanto aos problemas do usuario.

> Técnico/Auxiliar de Enfermagem do A&CR:

Acolher o paciente e acompanhante de forma cordial e responsavel;

Acomodar e/ou posicionar o usuario adequadamente para que possa ser chamado;
Aferir sinais vitais do paciente;

Encaminhar a usudria para atendimento;

Encaminhar/orientar usuaria quanto ao local de realizacdo de exames;

Estar alerta se houver algum imprevisto

Encaminhar usuario para Servico Social e Psicologia quando for ocaso;

RN N N N R RN

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo é permitido abandonar o plantdo sem que

outro funcionario o assuma.
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> Enfermeiro do A&CR:
v' Receber as fichas de atendimento, avaliando de forma 4gil e responsavel;
v' Chamar o paciente pelo nome;
v" Acolher o paciente e acompanhante de forma cordial e responsavel;
v Registrar dados da classificacdo na ficha de atendimento;
v Registrar classificacdo no mapa do A&CR;
v' Orientar o paciente de forma clara quanto a sua situacdo e quanto ao tempo de espera do
atendimento;
v Entregar a ficha de atendimento ao técnico para que seja colocada nos consultoérios;
v’ Estar integrado com a equipe multiprofissional, buscando melhor resolutividade quanto aos
problemas do usudrio;
v Supervisionar o trabalho do técnico/auxiliar de enfermagem e estagidrio, orientando
corretamente quando necessario;
v Realizar passagem de plant3o regularmente, ndo é permitido abandonar o plant3o sem que
outro funcionario o assuma;
v’ Registrar em livro préprio as ocorréncias do setor.
> Servigo Social:
v Prestara apoio matricial a todos os casos solicitados pela equipe multiprofissional;
v Atualizar informac3o sobre a rede SUS loco regional, bem como a rede de protec3o social
existente para efetivacdo de encaminhamentos necessarios;
> Apoio Psicossocial:

A atuacdo dos profissionais sera desde o atendimento aos usuarios bem como aos familiares e
ou acompanhantes. A proposta de servico é que o acolhimento na urgéncia e emergéncia seja
integralizado a equipe o profissional Psicélogo, cabendo a este profissional a inser¢do rapida e
adequada de intervencgdes psicolégicas emergenciais neste cenario reconhecendo o impacto

psiquico na triade paciente, equipe e familiar na Urgéncia e Emergéncia.
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v" No ambiente da urgéncia e emergéncia, a relacio do psicélogo com os demais profissionais da
equipe de saude deve abranger a totalidade das possibilidades dessa interacdo, e sempre
atento para as outras interveng¢des que possam ocorrer durante o desenvolvimento de suas
atividades, sem esquecer que é um catalisador dos processos emocionais surgidos dentro da
realidade institucional.

v' O psicologo colabora com a equipe trabalhando na preparacdo do paciente ajudando-o a
controlar a sua ansiedade, fornecendo informacdo adequada e suficiente; auxiliando na criacdo
de um clima de confianca entre médico e paciente; permitindo ao paciente a verbalizacdo dos
medos suscitados pelas perspectivas de tratamento; pode-se falar sobre dores, incdbmodos,
reabilitacdo e reestruturacdo de vida.

v' Além do psicologo a equipe serd composta pelo profissional Assistente Social, que atuard junto
ao setor de urgéncia e emergéncia, promovendo orientacdes e contato direto para
acionamento e ou intervencao de outros servicos de satde do municipio, sendo, como também
encaminhamento para a continuidade dos tramites ao profissional do horario diurno, além do
envolvimento e vinculo familiar/ acompanhante no processo hospitalar seguido de orientagdes

e encaminhamentos direcionados.

> Servico de Vigilancia:
v’ Zelar pela seguranca dos profissionais que trabalham no acolhimento;
v’ Zelar pela seguranca do patriménio;

v/ Estar integrado com a equipe multiprofissional da unidade;

> Coordenagdo Médica e de Enfermagem:
v" Organizar os processos de trabalho de sua unidade, objetivando a integracdo da equipe, a
atuacdo multiprofissional e a gestdo centrada nas necessidades da paciente e familia;
v' Apoiar a equipe sempre que necessario e quando for solicitado pela mesma;
v' Administrar problemas e conflitos inerentes ao cotidiano do trabalho em equipe;

v' Responsabilizar-se pelas acdes de educacdo permanente e educacdo em servico.
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> Para toda a equipe:

Ter representantes nos colegiados das unidades e da maternidade, para as discussdes dos processos

de trabalho.

Proposta de acolhimento para a UPA, CSI E CS24H

O acolhimento humanizado requer uma recepg¢do técnica com escuta qualificada por enfermeiro
especialista, para atender a demanda espontanea e programada que chega a unidade, com o objetivo
de identificar as necessidades de saude do usudrio/familia e, dessa forma, orientar, priorizar e decidir
sobre os encaminhamentos necessarios para a resolucdo dos problemas detectados. Dessa maneira,
apods o conhecimento das necessidades dos usudrios, alguns serdo direcionados aos servicos

especializados.

Todos os profissionais envolvidos neste processo deverdo ser capacitados para realizar o acolhimento,
responsabilizando-se pelo usudrio mesmo quando encaminhado para outros servigcos na Policlinica. A
capacitacdo dos profissionais deverd ser continua para acompanhar as possiveis mudancas no

protocolo, visto que o mesmo é um instrumento dindmico podendo ser alterado caso haja necessidade.

» Caberd a toda equipe de saude

v Procurar manter a calma nos casos aparentemente de urgéncia/emergéncia (se acaso tiver
algum caso) obter do paciente e de seus acompanhantes o maior nimero de informacdes
possiveis.

v' Preocupar-se em primeiro lugar em acolher, acomodar, a paciente que chega em
sofrimento agudo.

v' Um acompanhante ou paciente que chega agressivo deve ser abordado com competéncia
profissional por toda a equipe. Uma técnica muito eficaz e preventiva é leva-lo
imediatamente a uma sala onde vocé possa, demonstrando calma, interesse e seguranca,
convida-lo a sentar-se e a colocar seu problema. Muitos pacientes que chegam agressivos
e ofendendo os funciondrios querem “plateia”, querem demonstrar forca, e quando
convidados a sentar-se numa sala para colocar seu problema, desarmam-se com mais

facilidade, ou ainda acionar a Assistente Social.
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v' Responsabilizar-se pelo paciente mesmo quando encaminhado a outros servicos da

Policlinica.

» Caberd ao auxiliar e/ou técnico de enfermagem
v" Realizar a escuta do motivo da procura ao servico;
v" Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas em nivel de sua qualificacdo;
v Realizar os Procedimento operacionais padrdo de sua area;
v" Comunicar ao enfermeiro quando o motivo da procura for queixa, sinal ou sintoma, para
gue, junto com a equipe responsavel, o atendimento seja direcionado no sentido de

responder as necessidades humanas basicas afetadas.

» Cabera ao enfermeiro
v Realizar supervisdo do acolhimento realizado pelo auxiliar e/ou técnico de enfermagem;
v Realizar os Procedimento operacionais padrdo de sua area;
v’ Receber as pacientes que procuraram o servico com queixa, sinal ou sintoma e realizar
acolhimento, ofertando, se necessario, a consulta de enfermagem, assim como proceder

aos encaminhamentos necessarios.

» Caberd ao médico
v/ Atender as pacientes encaminhadas para consulta médica em seu periodo de trabalho;
v’ Realizar os Procedimento operacionais padrdo de sua area;

v" Encaminhar os casos que necessitarem de atendimento em outros servicos.

12.3 Acolhimento com avaliagdo e classificacdo de risco (Protocolo de Manchester), dos usuarios na

unidade

A SANTA CASA DE BIRIGUI buscard primar pela qualidade de seus servicos desde a “porta de entrada”,
executando o acolhimento com o respeito preconizado na Classificagdo de Manchester. e Classificagdo
de Risco em 100% da demanda a ser implantado de acordo com a normatizagdao do Municipio, com

metas de tempo de atendimento estipuladas de acordo com a classificacdo.
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A descricdo da Classificacdo de Risco através do Protocolo de Manchester a ser implantado no UPA, CSI

e CS24h, segue anexo a este Plano de Trabalho.

0S PACIENTES MAIS GRAVES SERAO ATENDIDOS PRIMEIRO

1° PASSO 2° PASSO 3° PASSO
[ 4 e N
A A = P S s A &
=3
°A°“ST§° CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO
RECEPCAO PROTOCOLO MANCHESTER z
- ENFERMEIRO MEDICR

ENTENDA OS NIiVEIS DE GRAVIDADE POR COR

MUITC POUCO NAD
EMERGENCIA URGENTE URGENTE URGENTE

A Santa Casa de Birigui prima pela exceléncia no atendimento aos usuarios das Unidades gerenciadas
e no PRONTO ATENDIMENTO ndo serd diferente. A equipe desde o momento de sua integracdo fara
parte da ldentidade Organizacional da Instituicdo, principalmente ao que tange ao atendimento
humanizado. Diante disso, segue abaixo descrita a metodologia do atendimento da Santa Casa de

Birigui no PRONTO ATENDIMENTO.

12.4 Acomodacgdo e conduta para os acompanhantes de criangas, adolescentes e portadores de

necessidades especiais.

v' Metodologia de Atendimento que sera implantada para pessoas com necessidades especiais
Atender prioritariamente - N3o é s6 porque existe uma lei determinando isso. E uma questdo de
respeito e educacdo. O alcance visual de uma pessoa em cadeira de rodas é diferente daquele das
pessoas que estdo em pé na fila. Para pessoas que utilizam muletas, bengalas ou andadores, pessoas
idosas (com idade igual ou superior a 60 anos), gestantes, ou pessoas com crianca de colo, ficar muito
tempo em pé representa um grande esforco. Por isso, elas devem ser atendidas o mais rapidamente

possivel;
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Adequar o espaco fisico de acordo com as normas de acessibilidade considerando todos os portadores

de necessidades especiais.

v' Treinamento e Orientagdo da equipe

e Conscientizando cada profissional da equipe para que este possa se tornar um promotor de
acessibilidade, verificando se a equipe e a unidade podem otimizar a prestagao de servigos.
Lembrando que ndo existe um perfil que defina todas as “pessoas com necessidades especiais”,
pois, entre elas, encontramos toda a diversidade humana;

e FEvitar perguntas indiscretas e constrangedoras, como: “O que aconteceu para vocé ficar assim? ”
Ou comentarios do tipo “Deve ser dificil ndo poder andar! ”;

e Oferecer liberdade de escolha — Pergunte gentilmente o que querem e como desejam fazé-lo.
Respeite a liberdade de escolha;

e Quando quiser alguma informacao de uma pessoa com necessidade especial, dirija-se diretamente
a ela, e ndo ao acompanhante, se houver algum;

e Ajudar sé quando for necessario - Quando quiser ajudar, se ofereca. Mas espere sua oferta ser

aceita. Se a pessoa aceitar, procure perguntar qual a forma mais adequada para auxilia-la.

v Atendimento a Pessoas Cegas ou com Deficiéncia Visual

e Sorria através de gestos - Ndo deixe de apertar a mdo de uma pessoa com deficiéncia visual ao
encontra-la ou ao despedir-se. O aperto de mao vai substituir o seu sorriso;

e Devemos deixa-la segurar no nosso braco, de preferéncia no cotovelo ou no ombro, para que ela
sinta nossos movimentos e possa nos acompanhar. Evite pega-la pelo brago, sem permissdo, e
principalmente puxa-la com vocé, pois, além de ser perigoso, isso pode assusta-la. Procure
descrever todo o percurso, para situar melhor quem estd sendo guiado;

e leia tudo em voz alta - Para facilitar a vida do cliente com deficiéncia visual, é importante ler em
voz alta todos os documentos envolvidos no atendimento e orientacdes quanto aos procedimentos
gue serdo realizados;

e Ndo tocar no cdo guia - lembre-se de que esses cdes tém a responsabilidade de guiar um dono que

nado enxerga. O cdo ndo pode ser desviado do seu dever de guia.
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v Atendimento a Pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida

e Ajude, mas ndo se apoie - A cadeira de rodas representa uma extensao do corpo da pessoa que a
usa. Evitar apoiar-se em pessoas que utilizam muletas, bengalas ou andadores;

e Respeite o ritmo de cada um — ao acompanhar uma pessoa com necessidades especiais que ande
devagar, com o auxilio ou ndo de muletas, andadores ou bengalas, procure acompanhar o passo
dela.

e Olhar nos olhos - ao conversar por mais do que alguns minutos com uma pessoa que usa cadeira

de rodas, procure sentar-se também, para que vocé e ela figuem com os olhos no mesmo nivel.

v Atendimento a Pessoas com surdez ou com deficiéncia auditiva

e Procure despertar a atencdo - Para se comunicar com uma pessoa com surdez, posicione-se a
frente dela e chame a sua atencdo, seja sinalizando com a mdo ou tocando seu braco;

e Facilitar a leitura labial - Falar em tom normal de voz, de forma bem articulada, distinguindo palavra
por palavra, mas ndo exagere. Falar alto ndo vai adiantar;

e Evitar ficar contra a luz — Ao conversar com uma pessoa surda, tente ficar num local iluminado.
Evite ficar contra a luz (de uma janela, por exemplo), pois isso dificulta a visualizacdo do seu rosto;

e Ser expressivo ao falar - As expressdes faciais, 0s gestos e o movimento do seu corpo, indicando
sentimentos de alegria, tristeza, surpresa ou sinceridade, substituem plenamente as mudancas
sutis de tom de voz, que ndo sdo percebidas pelas pessoas com surdez.

e Falar sempre diretamente para a pessoa com surdez, mesmo que ela esteja acompanhada de
alguém que faga uso da linguagem dos sinais;

e Comunicar-se sempre - Normalmente, a voz de uma pessoa com surdez é diferente, pois ela ndo
escuta o som que estd emitindo. Caso vocé tenha dificuldade para entender, fique a vontade e peca
que ela repita. Caso vocé ainda ndo a entenda, peca que ela escreva. Lembre-se de que o
importante é se comunicar;

e Evitar atrapalhar a conversa - Quando duas pessoas estdo conversando em linguagem de sinais,
evite andar entre elas. Vocé estara atrapalhando a conversa;

e Evite avancar o sinal - uma pessoa que teve derrame cerebral ou traumatismo craniano as vezes

tem dificuldades para falar. Por mais que ela fale devagar, é importante manter a paciéncia, sem
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atropeld-la, sem tentar adivinhar o fim da sua frase. Espere o tempo que for necessario. O

importante é deixa-la a vontade para se comunicar.

v' Atendimento a Pessoas |dosas

e Ndotrate os idosos como se eles fossem criangas ou pessoas com problemas, trate-os com respeito
e admiracgdo.

e Nem todos os idosos precisam de ajuda, mas nunca deixe de oferecer auxilio caso sinta que a
pessoa esteja passando por uma dificuldade.

e Antecipar-se - Evite deixar uma pessoa idosa esperar muito tempo para ser atendida. Encaminhe-
a para o atendimento prioritario;

e Pessoas com paralisia cerebral

e N3do as subestimar - Pessoas com paralisia cerebral podem ter dificuldades para andar, fazer
movimentos involuntdrios com pernas e bracos e apresentar expressdes aparentemente estranhas
no rosto. Lembre-se sdo pessoas comuns, como vocé, de inteligéncia normal, em alguns casos até

acima da média;

Ao atendé-las - Converse a vontade, se a pessoa tiver dificuldade na fala e vocé ndo compreender

imediatamente o que ela esta dizendo, peca gentilmente que ela repita.

12.5 Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU

Entendendo o cliente como a razdo de ser de suas atividades, a SANTA CASA DE BIRIGUI implantard na
UPA 24H, CS 24H e CSI um servico especifico para atendimento ao usuario: o Servigo de Atendimento
ao Usuario — SAU, que serd o canal de comunicagdo entre os clientes e a unidade. Sera preparado para
colher sugestdes e reclamacdes, fornecer informacdes e esclarecer duvidas. Mais do que isto, é através
do SAU e da participacdo do usudrio que a organizacdo adaptara e aprimorard os servicos ofertados.

Assim, é de fundamental importancia a criagdo de canais democraticos de informacgado e de escuta do
usudrio em geral, com espaco de recepcao das manifestacdes dos usuarios, para melhor qualificar a
gestdo. A implantacdo do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), estruturada e articulada com a

participacdo do usudrio, contribuira para o fortalecimento da gestdo participativa.
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O processo de escuta do usuario se da individualmente, porém, o SAU tem como atribuicdo sistematizar
as demandas que recebe de forma a possibilitar a elaboracdo de indicadores abrangentes que podem

servir de suporte estratégico a tomada de decisdo no campo da gestdo da saude.

¢ Implantagdo do SAU:

Para implantacdo do SAU os seguintes passos sdo previstos:

v" Mobilizagdo para a criacdo do SAU:
A primeira etapa para implantacdo do SAU é a de definicdo de sua necessidade dentro da
Policlinica ao qual estara vinculada. Segue-se o apoio em sua efetivagdo, para que possa
cumprir seu papel com legitimidade e autonomia. Para isso, os gestores de saude, bem como
seus funcionarios e a comunidade alvo, devem estar conscientes para Implantacao de SAU, das
atribuicdes do SAU e dispostos a colaborar com seu trabalho. Assim, pode organizar palestras

e oficinas internas com essa finalidade.

v Definicdo do organograma;
v Clareza quanto aos objetivos de implantac3o da SAU:
Tratam-se dos propdsitos a serem alcancados pelo SAU, podendo ser relacionados.
Ampliar a participacdo dos usudrios na gestao.
Possibilitar a instituicdo a avaliacdo continua da qualidade das ag¢Bes e dos servigos prestados.
Subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e na resolucdo da informacdo do usudrio.
v’ Estruturacdo do SAU (estrutura fisica, instrumento normativo, recursos humanos, fluxo de
trabalho).
e Estrutura Fisica: deve-se observar:
= Espaco fisico determinado.
= Boa localizacdo, de facil acesso e visibilidade ao usuario.
= Acessibilidade (rampa e banheiros adaptados).
= Equipamentos e mobilidrio adequados para a realiza¢do do servico.
= Disponibilidade de linha telefdnica e acesso a internet.
= Espaco adequado para atendimento presencial, eventualmente com
resguardo de sigilo.

= Portanto, o local escolhido deve ser adequado para a execucdo das funcdes,
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tais como acolhimento das manifestagGes, incluindo espaco especifico e
adequado para o atendimento presencial, andlise e acompanhamentos das
manifestacGes e gestdo dos dados do SAU. Sugere-se a criacdo de um espaco
reservado para garantir um acolhimento privativo ao usuario.

= No processo de escolha do local, é importante que os responsaveis pela
implantacdo do SAU estejam atentos a acessibilidade dos usudrios portadores
de necessidades especiais, como rampa de acesso, entre outros.

= Paraaadequacdo do espaco ao trabalho do SAU sugere-se que o local possua
mobiliario, minimo, como cadeira, mesa, armario (material de escritério em
geral), computador, impressora, aparelho telefénico e fax.

v Divulgacdo do servico para 0s Usuarios.

e  Estrutura de fluxo de trabalho:
O fluxo de trabalho aqui entendido envolve o caminho percorrido pela manifestacdo do usudrio
internamente e externamente ao SAU. Fluxo de trabalho interno refere-se aos processos de

recebimento, andlise, encaminhamento, acompanhamento, resposta e fechamento das demandas.

RECEBIMENTO

ANALISE ]
ENCAMINHAMENTO
ACOMPANHAMENTO
RESPOSTA

FECHAMENTO ]

e Horario de funcionamento:

O SAU funcionara todos os dias da semana das 7:00 &s 19:00.
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12.6 Pesquisa periddica/continua de satisfagdo do usudrio, instrumento de pesquisa, frequéncia,

sistematica das agbes corretivas

A SANTA CASA DE BIRIGUI se prop6s a observar as normas contidas no Edital, dessa forma, optou-se
pela pesquisa de satisfacdo do usudrio no modelo do PNASS - Programa Nacional de Avaliacdo dos

Servicos de Saude.

A avaliacdo é uma atividade que acompanha a propria histéria do homem, tida como inerente ao
préprio processo de aprendizagem, e na atualidade assume cada vez mais um carater polissémico em

sua conceituacgdo, abrigando multiplas realidades e multiplos referenciais de analise.

O UPA, CSI E CS24H, conforme apresentado na presente Proposta de Técnica, acredita na avaliagdo
como forma de evitar a alienacdo dos trabalhadores, na medida em que esta permita a reflexdo sobre
seu fazer cotidiano, sendo utilizada como norte para pensar sua pratica e os resultados de seu trabalho.
Ndo bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servico, sabe-se também que a falta de
analise e de “percepcdo” dos resultados do préprio trabalho contribuem em muito para a desmotivacao
e sofrimento dos trabalhadores. Dai a importancia de enfatizar as informacdes oriundas das avaliacdes
e o seu potencial de aumentar o coeficiente de comunicacdo entre os sujeitos, autonomia e
protagonismo de coletivos, na medida em que esta possa se colocar como elemento capaz de provocar
o agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em torno de “dados” que

passem a ser objeto de co-analise e co-decises.

Portanto, considera que essa avaliacdo serd capaz de nortear a configuracdo efetiva de equipes
multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa direcédo,
informacdo e movimento avaliativo provocam as equipes a se capacitarem, levantarem, construirem,
inventarem, e pactuarem situacBes, metas e indicadores que orientem a renovacdo do
trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando andlises na perspectiva de uma
avaliagdo participativa, formativa, emancipatdria, ou seja, alimentadora do protagonismo dos
trabalhadores em seu préprio desenrolar. Avaliacdo que deve contribuir para “encorajar o didlogo e a
reflexdo” e “estimular o co-aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que € “a chave para o

desenvolvimento de capacidades para os grupos e organizacdes locais”.
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Vale ressaltar, entdo que, essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para a avaliacdo no dmbito da
atencdo e gestdo em saulde, parte dos principios da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Nessa
concepcdo, enfatiza-se a participacdo dos diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usuarios,
pesquisadores, apoiadores, nos processos avaliativos. Esses sdo essenciais em todas as fases dos
panoramas avaliativos: identificacdo de situagBes a serem monitoradas/avaliadas, conceitualizagdo,
demarcacdo de objetivos, critérios de representacdo/indicadores, mensuragdo, interpretacdo e

validacdo dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizacdo, a avaliacdo reveste-se com
os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreensdo de que as instituicbes de saude
tém como finalidades primordiais alcancar a producdo/prestacdo de servicos e também a producdo de

sujeitos.

Em sintese, a avaliacdo de desempenho serd uma avaliagdo que possibilite mudancas nas
situagBes/servicos, e capacitacdo e desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Portanto, valorizacdo dos

trabalhadores.

Nesse sentido, a avaliacdo proposta possui objetivos bem claros seguindo os parametros das avaliacGes

governamentais como o Programa Nacional de Avaliacdo dos Servigos de Saude (PNASS):

v Incentivar a cultura avaliativa para os servicos de salde e fomenta-la nos estabelecimentos de

saude;
v Produzir conhecimento qualitativo da rede de servicos de salde;
v' Difundir padrdes de conformidade dos servicos de saude;
v Incorporar indicadores de produc3o para avaliacdo de servicos de salde;
v Aferir a satisfacdo dos usudrios dos servicos de saide do SUS;

v' Conhecer a percepcdo dos profissionais nos estabelecimentos de satde sobre as condi¢des e

relacGes de trabalho;
v’ |dentificar oportunidades e possibilidades de melhoria;

v Divulgar experiéncias exitosas para melhoria da qualidade local;
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v’ Disponibilizar os resultados para conhecimento publico.

A avaliacdo é, em especial, parte fundamental no planejamento e na gestdo do sistema de satde. Um
sistema de avaliacdo efetivo deve reordenar a execugdo das a¢des e servicos, redimensionando-os de
maneira que contemple as necessidades e dando maior racionalidade ao uso dos recursos. Nesse
sentido, a abordagem para a avaliagdo desta qualidade é ampla e abrangente nos diferentes aspectos

e visoes:

v' Avaliacio da estrutura: existéncia de recursos fisicos (instalacBes), humanos (pessoal) e

organizacionais (comités, protocolos assistenciais, etc.) adequados;

v' Avaliacdo dos processos de trabalho nas dreas de gestdo, servicos de apoio e Servicos

assistenciais: organizacdo e documentacao, protocolos, normas e rotinas;

v' Avaliacdo dos resultados: o impacto da assisténcia prestada na situacdo de salde,

conhecimento e comportamento do paciente;

v Avaliagdo da satisfagdo dos pacientes: em relacdo ao atendimento recebido e dos provedores

destes servicos em relacdo aos seus ambientes de trabalho.

Considerando a Politica Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude, poder-se-a utilizar um conjunto

de trés instrumentos avaliativos distintos:
v Roteiro de itens de verificacdo.
v Questiondrio dirigido aos usuarios.

v Conjunto de indicadores. (A andlise de indicadores ¢ um dos eixos avaliativos do PNASS. Os

indicadores utilizados sdo os definidos pelo Ministério da Saude).

Mesmo utilizando os instrumentos citados acima, serd estudada a viabilidade e as possibilidades
existentes para a efetivacdo do processo avaliativo. Usando sempre, no que couber, as diretrizes e

estratégias apontadas na estrutura ofertada pelo PNASS.

Frequéncia de realizacdo da pesquisa
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A pesquisa possui carater continuo, devendo ser mensamente aplicada a andlise dos resultados.
Metodologia

Fornecimento de formuldrio padrdo contendo cinco afirmacbes de multipla escolha e uma pergunta

com campo dissertativo para coleta de duvidas e sugestdes (Fig.2).

Niveis oferecidos aos usudrios para fornecimento de sua opinido: “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”,

“Insatisfeito”.

O Formulario ainda conta com um campo de coleta de dados pessoais para facilitar a realizacdo de

futuros contatos.

Os Formuldrios sdo coletados semanalmente e encaminhados a Unidade SEDE da associacdo aos
cuidados do Departamento de Planejamento, para que os dados sejam devidamente copilados e

inseridos em um sistema de analise de resultados.
Defini¢cGes

Atendimentos dos setores:

Recepcdo/ Enfermagem/ Corpo Clinico/ Assistente Social.

Avaliar o nivel de satisfacdo quanto aos padrdes pré-estabelecidos de tempo exigido no atendimento,

cordialidade e ética.
Higienizacdo da Unidade.

Avaliar qualidade e quantidade da dispensacdo de materiais de higiene como cestos, papeis e toalhas

higiénicas, roupas de cama, materiais diversos.

Avaliar qualidade de zelo e higienizacdo de ambientes internos e externos como pisos, paredes,

cadeiras, longarinas, balcdes, jardins, halls de acesso, etc.
Auditamento da pesquisa

Todos os formularios possuem um campo de reconhecimento dos usuarios, onde sdo inseridos o nome,

telefone e e-mail de contato.
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O Departamento de Planejamento, promove por amostragem contatos com usuarios através dos meios

de comunicacédo fornecidos por eles.

A inciativa da realiza¢gdo do contato é a de validar o processo, aferindo a veracidade das informacdes

coletadas, bem como, oferecer aos usudrios, um espaco complementar da pesquisa de sua satisfacao.

Todos os dados obtidos sdo imputados em uma planilha de gerenciamento que fornecera a associag¢ao

informagdes quantitativas e qualitativas do processo de atendimento.

CATEGORIA QTD CARGA HORARIA CONTRATACA
PROFISSIONAL o
Auxiliar administrativo 03 44 HS SEMANAIS CLT
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Os questionarios demonstrados sdo utilizados atualmente na unidade da Policlinica que é gerida pela

Santa Casa de Birigui e que ja foi previamente aprovado pelo municipio de ltaguaquecetuba. Este

passara pela adaptacdo para atender a realidade da Unidade do PRONTO ATENDIMENTO.

12.7 Pesquisa periddica/continua de satisfagdo do colaborador, com defini¢do de uso das

informacdes.

Os 6rgdos e entidades tém adotado modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de atender, com

mais eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas dos servigos de saude.

Simplificar a vida do usudrio e ampliar a capacidade de atendimento as demandas dos usuarios e
colaboradores em geral, com qualidade e eficacia, sdo dois desafios centrais. Para supera-los, requer-
se mobilizacdo, orientacdo e adequada instrumentalizacdo de gestdo para o investimento continuo e

crescente na melhoria e na inovacgdo dos servicos oferecidos.

Com relacdo ao usuario e colaboradores, cabe destacar que as pesquisas podem mensurar a relevancia,

o impacto e/ou a qualidade dos servigos prestados ou a serem ofertados e permitem:

v" Dimensionar os publicos-alvo potenciais e elaborar estratégias de universalizacio e acesso aos
servicos prestados;

v' Ter seguranca de que o servico foi prestado de acordo com as necessidades dos usudrios e
colaboradores;

v Inovar, compreendendo melhor as necessidades dos usudrios e colaboradores;

v’ Prospectar e priorizar demandas dos usudrios,

v/ Aumentar a participac¢do social.

Por outro lado, a aderéncia aos principios que orientam, demanda mudancas internas na organizacao,

com relagdo:

a) as pessoas, incentivando a disseminacdo de uma cultura empirica que privilegia o uso de
dados como a base da tomada de decisdo organizacional, no decorrer de todas as etapas da

cadeia de valor publico;
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b) aos processos, permitindo retroalimentar o sistema de forma a orientar melhor onde
deverdo ser concentrados os esforcos de melhoria; e
c) aos resultados, permitindo estabelecer um padrdo de comparagdo entre 0s servicos

prestados e mensurar resultados geralmente negligenciados, como a satisfacdo do usuario.

Em outras palavras, ouvir os usuarios e colaboradores, e aproximar-se dos publicos-alvo envolvidos ou
potenciais da organizacdo para subsidiar o processo de tomada de decisdo organizacional, visando a
melhoria interna da organizacdo. Desta forma, terd incentivado o recurso a pesquisa como instrumento

de gestdo e democratizacdo.

O recurso a pesquisa ndo deve ser visto como um fim em si, mas como um meio para apoiar o processo
de tomada de decisdo ao longo de todas as etapas da cadeia de valor. De fato, as pesquisas podem
subsidiar, no decorrer das diversas etapas da cadeia de valor, os processos de tomada de decisdo,
trazendo informacdes e dados acerca dos publicos-alvo, suas necessidades, grau de satisfacdo, imagem
e confianca institucional, entre outros aspectos. Dessa forma, embora relevantes, as pesquisas de
satisfacdo ndo esgotam as possibilidades de aproximagao com os publicos-alvo da organizacdo, nem as
potencialidades de outras pesquisas que podem ser adaptadas ao longo do periodo ou processo de

gestdo.

e O processo de pesquisa

A concepg¢do de uma pesquisa, seu processo de implementacdo e a analise subsequente de
resultados coletados podem ser vistas a partir de uma otica processual. De fato, o processo de
realizacdo de uma pesquisa resulta numa série de decisdes que a organizacdo deve tomar, desde o
primeiro momento - de concepc¢do da pesquisa - até o uso potencial dos seus resultados para

processos de melhoria organizacional.

e (Coleta e analise dos dados

A producdo dos dados que apoiardo a realizacdo de uma pesquisa é uma tarefa complexa, que
demanda recursos organizacionais que podem ser consideraveis. Os processos de amostragem e
garantia de validade dos dados exigem conhecimento técnico e experiéncia, tanto a partir de uma

abordagem mais quantitativa - com a construcdo de planos amostrais que garantam
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representatividade - quanto a partir de uma abordagem mais qualitativa - envolvendo a construcao
de um corpus com representatividade tedrica. Por esta razdo, € fundamental compreender as
possibilidades de uso das informacées ja produzidas e disponibilizadas, principalmente pela propria
instituicdo que pretende avaliar, mas também por uma série de outras instituicées produtoras de
dados, recorrendo as chamadas fontes secundarias de dados, onde também se incluem os dados

decorrentes da pesquisa.

Os resultados coletados pela pesquisa, de natureza qualitativa ou quantitativa, podem ser

analisados de varias maneiras.

Existem varias técnicas de andlise quantitativa de dados, cuja complexidade varia e estd
estreitamente relacionada com uma boa confeccdo dos instrumentos de coleta de dados. De fato,
os métodos quantitativos envolvem técnicas altamente estruturadas de coleta de dados que
facilitam a quantificacdo, o teste de hipdteses e as andlises estatisticas, permitindo algo grau de
generalizacdo. Entretanto, o grau de estruturacdo dessas técnicas torna evidente o recurso a
profissionais capacitados no uso das mesmas. Algumas dessas técnicas de analise, de acordo com
seu grau de complexidade, destacando que estas técnicas ndo podem ser vistas de forma
dissociadas dos instrumentos de coleta de dados. Por outro lado, predomina certa visdo que dados
de natureza qualitativa possam ser interpretado mais livremente, o que, na pratica, pode

acontecer, uma vez que os dados qualitativos podem “falar por si”.

Entretanto, atualmente existe um conjunto de técnicas de andlise qualitativa, geralmente originado

da drea de linguistica, entre as quais é possivel destacar as andlises de conteudo e de discurso. Estas
técnicas ndo apresentam o mesmo grau de estruturagdo das técnicas quantitativas e as suas
variacBes sdo cada vez mais numerosas. Na pratica, os métodos quantitativos e qualitativos sdo

utilizados de forma intercambidvel. Resumindo:

a) Pesquisas qualitativas sdo melhor utilizadas para compreender e explorar em profundidade
as experiéncias e expectativas do usudrio ou colaborador, particularmente em contextos
ambiguos ou conflituosos e permitem analises mais conceituais.

b) Pesquisas quantitativas oferecem mensuracdes numéricas da satisfacdo do consumidor ou

resultados estatisticamente significativos do desempenho de dado servico, permitindo
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generalizagGes.

Em caso de anadlise das reclamacdes se refere a um conjunto de iniciativas de pesquisas que podem
ser adotadas pela organizacdo tendo como fonte principal as reclamacgdes registradas na
organizagdo. Trata-se da andlise e tratamento de toda a informacgdo contida no sistema de
reclamacdes, elogios e sugestdes, e de informacdo fornecida pelos funcionarios do atendimento
ou 0s usuarios de servicos. Reclamagdes se referem a insatisfacdo ou a informacgdo de que algo est3
errado e precisa ser corrigido. Elogios expressam apreciacdo ou reconhecimento sobre o que se faz
bem feito. Por fim, sugestdes sdo comentarios e ideias sobre servicos e processos de entrega,
demandas para maiores informac&es. A construcdo de indices de desempenho e satisfacdo pode

ser uma consequéncia natural desse processo de analise de reclamacdes.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

INTRODUCAO

O Clima Organizacional pode ser definido como a qualidade caracteristica do ambiente Institucional,
gue é vivenciado pelos colaboradores de uma Organizacdo influenciando seu comportamento.

O ambiente interno de uma Instituicdo repercute no grau de motivacdo e satisfacdo dos membros da
Organizagao.

Em funcdo de desenvolvermos um programa de diagndstico e mensuracdo para avaliar o Clima
Organizacional da Instituicdo e pensando no bom funcionamento da Organizagdo, Recursos Humanos
apresenta um Projeto de Clima Organizacional que tem como foco buscar a¢des corretivas ou até

mesmo preventivas.

OBJETIVOS

Diagnosticar em Unidades especificas e em toda a Instituicdo como os colaboradores visualizam o
relacionamento Interpessoal com Gestores e Colaboradores, Remuneracdo e Beneficios, Comunicacao,
Avaliacdo de Satisfacdo da Unidade de Recursos Humanos, Motivacdo, Desempenho e
Reconhecimento, Lideranca Gerencial, Etica e Estrutura Fisica da Instituic3o;

Mensuracao dos dados apresentados;

Apresentacdo dos dados para a Direcdo;
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Divulgacdo dos dados da Pesquisa de Clima Organizacional para os Colaboradores;
Desenvolver planos de agcdes com foco em melhorias em parceria com a Dire¢do, ou a¢des preventivas

através das necessidades levantadas.

A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A Unidade de Recursos Humanos, pensando no enfoque sistémico da Instituicdo visualiza que seu éxito
depende de uma sélida base do Capital Humano, Principios, Crencas, Valores e relacdo de Custo e
Beneficio disponibilizados pela Instituicdo.

Assim, a Pesquisa de Clima Organizacional assumird a funcdo de uma ferramenta, que ird identificar
fatores relevantes para diagnosticarmos os pontos negativos e positivos apresentados na pesquisa por
unidades distintas. A visdo Recursos Humanos é de uniformizar a¢cdes que vem de interesse da
instituicdo, tendo como foco uma organizacdo inspiradora, desafiadora, compartilhada, alinhada com
os valores da Santa Casa de Birigui, vinculada as necessidades dos clientes e com a Pesquisa de Clima
Organizacional poderemos prever acées de melhorias a curto, médio e longo prazo.

Esse projeto tem como objetivo estabelecer uma relacdo de credibilidade com os Colaboradores da
Instituicdo e da parceria da Unidade de Recursos Humanos e da Dire¢do, com a responsabilidade que a
instituicdo possui com a qualidade de vida no trabalho.

Com isso os dados obtidos na Pesquisa de Clima Organizacional, serdo divulgados primeiramente para
direcdo e posteriormente para os colaboradores com a finalidade de demonstrar o comprometimento
da Unidade de Recursos Humanos e da Dire¢do, na parceria com os colaboradores no diagndstico

Institucional.

PROCEDIMENTO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Recursos Humanos estudou a metodologia a ser aplicada com referéncias bibliograficas, desenvolveu
um guestiondrio para avaliacdo Institucional focando a necessidade da Instituicdo e o que de fato pode
se repercutir em acdo e resultado, levando em consideracdo os recursos disponibilizados, tendo em
vista a realidade da Organizacdo, sendo uma Instituicdo sem fins lucrativos com responsabilidade social

e o consciente direcionamento da verba publica em resultados assertivos.

METODOLOGIA A SER EMPREGADA
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Aplicacdo do questionario com prazo de um dia, para que ndo haja influéncia nas respostas de uns
colaboradores para os outros.

Essa pesquisa serd distribuida pela equipe de Recursos Humanos, no periodo da manhd, tarde e
noturno, visando abranger uma quantidade satisfatdria de colaboradores para que possamos obter
uma quantidade de questionarios preenchidos que possam reverter em resultados, representando o
Clima da Organizacéo.

Os questionarios serdo distribuidos em envelopes e depositados em caixa, que estardo em posicdes
estratégicas nas Unidades.

A equipe de Recursos Humanos distribuird as pesquisas para os colaboradores nas Unidades e ird
controlar a entrega e a devolugao. No formuldrio de pesquisa ndo havera identificagdo do colaborador,
0 que serd controlado e a entrega para determinado colaborador através da relacao.

Apds o recebimento das pesquisas o Recursos Humanos ird mensurar os dados obtidos, e desenvolver
relatdrio estatistico para a Diregdo.

Esses resultados também serdo apresentados para os colaboradores da Instituicdo em banners, com o
objetivo de demonstrarmos nossa credibilidade com o trabalho e passando feedback da situacdo do
nosso Clima Organizacional, além de estabelecer o nosso compromisso e preocupagdo com 0S N0SSOS

colaboradores.

CONCLUSAO
O diagnostico Institucional e de extrema relevancia para que possamos otimizar resultados, tendo em
foco o comprometimento e qualidade de vida no trabalho, responsabilidade da unidade de Recursos

Humanos e Diregao.

E é consciente dessa responsabilidade que nos propomos a avaliar o nivel de satisfacdo e o Clima da

Organizacgao.

12.8 Proposta para implantacdo do sistema de contra referéncia a atengdo primaria.

O Sistema Unico de Saude (SUS) atualmente passa por grandes transformacdes e conquistas,

acompanhadas por algumas dificuldades na consolidacdo dos seus principios. O
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funcionamento do sistema de referéncia e contrarreferéncia em saude, proposto para
contribuir com a garantia dos principios de integralidade, equidade e universalidade, é um
desafio que enfrentamos. Faz-se necessario um sistema de referéncia e contra-referéncia que
funcione de forma a promover a integracdo entre os servicos, para que em rede possam

oferecer uma assisténcia de qualidade ao usuario.

O sistema de referéncia e contrarreferéncia na saude consiste no encaminhamento de
usuarios de acordo com o nivel de complexidade requerido para resolver seus problemas de
salde. Referéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de um paciente atendido em
um determinado estabelecimento de salde a outro de maior complexidade, e
contrarreferéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de paciente ao
estabelecimento de origem (que o referiu) apds resolucdo da causa responsavel pela
referéncia. Os sistemas de atencdo a saude sdo definidos pela Organizacdo Mundial da Saude
como o conjunto de atividades cujo propdsito primario é promover, restaurar e manter a salde

de uma populagéo.

Os sistemas de atenc¢do a salde apresentam os seguintes objetivos:

- O alcance de um nivel 6timo de saude, distribuido de forma equitativa;

- A garantia de uma protecdo adequada dos riscos para todos os cidaddos;
- O acolhimento humanizado de todos os cidadaos;

- A garantia da prestacado de servicos efetivos e de qualidade;

- A garantia da prestacdo de servicos com eficiéncia

O Sistema de Referéncia e Contrarreferéncia diz respeito a uma rede hierarquizada e integrada
de cuidados e servicos que comeca na unidade de saude da familia, porta de entrada do
sistema, e estende-se até as estruturas de alta complexidade e que proporciona o fluxo
orientado dos pacientes nos dois sentidos. Um bom funcionamento deste sistema podera

contribuir para uma maior resolubilidade, uma vez que a grande maioria dos casos devera ser
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atendida e resolvida a entrada do sistema, rompendo as grandes filas e aliviando as pressdes
sobre as estruturas de referéncia da retaguarda. Além disso, os casos so seriam referenciados
apods um adequado estudo prévio realizado a entrada do sistema, o que facilitaria a intervencdo

e reduziria o tempo de permanéncia na estrutura de referéncia.

O SUS preconiza, dentro de suas premissas basicas, que as acles de saude sejam
descentralizadas, hierarquizadas e regionalizadas, a rede de atencdo deve ser constituida de
forma a agregar servicos de complexidade crescente, configurando, basicamente, trés niveis
de atencdo: as unidades de atencdo primaria, que sdo ambulatoriais e devem ser providas com
profissionais com formacdo geral e capacidade cognitiva para oferecer os cuidados basicos de
promoc¢do, manutencdo e recuperacdo da saude; as unidades de atencdo secundaria, que
podem ser cuidados nas varias especialidades para as afeccdes de maior prevaléncia; e as
unidades de atencdo terciaria, geralmente, constituidas pelos centros hospitalares, com suas
unidades ambulatoriais, unidades de emergéncia e unidades de internacdo, sendo, nelas,
aferidos cuidados de maior complexidade, muitas vezes sob o regime de internacdo hospitalar.
Agregados a essa rede, existem os servicos de atencdo domiciliar e o Servico de Atendimento

Moével de Urgéncia (SAMU) com a Regulacdo Médica (RM).

Apds o atendimento especializado, o paciente devera ser contrarreferenciado a estrutura de
entrada que o encaminhou munido do relatério que descreve a sua condi¢do clinica com
recomendacBes para o seguimento ulterior. Uma alta eficiéncia do sistema de referéncia e
contrarreferéncia enquadra-se no principio da integralidade da aten¢do prevista no Programa
Saude da Familia e reforca a resolubilidade por proporcionar ao paciente um seguimento
continuo, até a resolugdo do caso, independentemente de sua complexidade. No entanto,
quando falamos de hierarquia esses sistemas de atencdo a saude ficam fragmentados, sendo
aqueles que se (des) organizam através de um conjunto de pontos de atencdo a saude isolados
e incomunicados uns dos outros e que, por consequéncia, sdo incapazes de prestar uma
atencdo continua a populagdo. Em geral, ndo ha uma populacdo adscrita de responsabilizacao.

Neles, a atencdo primaria a saude ndo se comunica fluidamente com a atencdo secundaria a
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saude e, esses dois niveis, também ndo se comunicam com a atencdo tercidria a saude.
Diferentemente, os sistemas integrados de atencdo a salde, as redes de atencdo a salde, sdo
aqueles organizados através de uma rede integrada poliarquica de pontos de atencdo a saude
que presta uma assisténcia continua e integral a uma populacdo definida, com comunicacao

fluida entre os diferentes niveis de atencdo a saude.

Nos sistemas fragmentados de atengdo a salde, vige uma visdo de uma estrutura hierarquica,
definida por niveis de “complexidades” crescentes e com relacbes de ordem e graus de
importancia entre os diferentes niveis, o que caracteriza uma hierarquia. Esta concepcdo de
sistema hierarquizado vige no SUS que se organiza segundo suas normativas em atencdo
basica, atencdo de média e de altas complexidades. Tal visdo apresenta sérios problemas. Ela
fundamenta-se num conceito de complexidade equivocado, ao estabelecer que a atencgdo
primaria a saude é menos complexa do que a atencdo nos niveis secundario e tercidrio. Tal
visdo distorcida de complexidade leva, consciente ou inconscientemente, a uma banalizacdo
da atencdo primaria a salude e a uma sobrevalorizagdo, seja material, seja simbdlica, das
praticas que exigem maior densidade tecnoldgica e que sdo exercitadas nos niveis secundario
e terciario de atencdo a salde. Nas redes de atencdo a saude, essa concepcao de hierarquia é
substituida pela de poliarquia e o sistema organiza-se sob a forma de uma rede horizontal de

atencdo a saude.

A rede de servicos de saude no pais foi sendo construida e implantada ao longo dos anos na
l6égica da oferta e ndo da necessidade de salde da populagdo, sem o compromisso com o
principio da escala; de forma fragmentada, ou seja, sem comunicacdo entre os diferentes
pontos de atencdo; a rede é muito polarizada entre atengdo ambulatorial e hospitalar,
existindo poucos pontos de atencdo a saude ndo convencionais; em funcdo da baixa escala, h3
baixa produtividade e a qualidade fica comprometida, os servigos ndo sdo integrados e poucos
conhecem os problemas de salde na regido que atuam, e ndo tém vinculagdo com a clientela;
os recursos sao despendidos para a realizacdo de procedimentos e tratamentos que ndo tém

impacto na saude da populacdo, trabalhadores de salde ndo estdo preparados para atender
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as condicBes cronicas e interagir com o usuario estimulando a autonomia; e o usuario do

sistema também esta insatisfeito com a atencdo recebida.

Assim, nas redes de atencdo a saude, ndo ha uma hierarquia entre os diferentes pontos de
atencdo a saude, mas a conformacdo de uma rede horizontal de pontos de atencdo a saude de
distintas densidades tecnoldgicas, sem ordem e sem grau de importancia entre eles. Todos os
pontos de atencdo a saude sdo igualmente importantes para que se cumpram os objetivos das
redes de atencdo a salde. Apenas se diferenciam pelas diferentes densidades tecnoldgicas que

caracterizam os diversos pontos de atencdo a saude.

As redes de atencdo a saude sdo organizacBes polidrquicas de um conjunto de servicos de
salde que permitem ofertar uma atencdo continua e integral a determinada populacdo,
coordenada pela atencdo primaria a saude, prestada no tempo oportuno, no lugar certo, com
o custo adequado, com qualidade, com responsabilidade sanitdria e econémica sobre esta
populacdo. Desta definicdo, emergem os conteldos bdsicos das redes de atencdo a saude: tém
responsabilidades sanitarias e econbmicas inequivocas para sua populacdo; sdo organizadas
sem hierarquia entre os pontos de ateng¢ao a saude; implicam um continuo de atengdao nos
niveis primario, secundario e tercidrio; implicam a atencdo integral com intervencdes
promocionais, preventivas, curativas, cuidadoras, reabilitadoras e paliativas; operam sob
coordenacdo da atencdo primaria a salde; e prestam atengdo oportuna, em tempo e lugares

certos e com a qualidade.

Para que se garanta o principio da integralidade da assisténcia, contemplado pelo SUS, faz-se
necessaria a consolidacdo de um sistema efetivo de referéncia e contrarreferéncia, porque,
embora a atencdo basica tenha certa autonomia em relacdo as acles de prevencdo
principalmente no que se refere a educacdo em salde, ha uma interdependéncia de todo o
sistema de salde para o desenvolvimento da promocdo, protecdo, recuperacdo da saude e

garantia do carater integral do cuidado.
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E fundamental que a retaguarda de qualquer tipo respeite o eixo de organizacdo do modelo
que é a “rede basica de servicos” e, portanto, ela ndo pode ser autbnoma na captacao de
clientela e na sua relacdo tecnoldgica com os niveis basicos. Esta retaguarda deve contemplar
os ambulatorios de especialidades, dimensionados em funcdo das acdes da “rede”, e os

servicos de apoio, diagndsticos e terapéuticos.

Essa retaguarda a atencdo basica deve ter como objetivo realizar trabalhos conjuntos entre o
profissional generalista e o especialista, e ndo simplesmente encaminhar este paciente a um
nivel superior de atencdo a saude e deixar de se preocupar com ele, assim como a referéncia
deve prestar um apoio ao profissional generalista. Para isso, temos atualmente as equipes de
referéncia onde uma das suas atuagdes seria 0 apoio matricial 8 atencdo bdasica em saude, ou
seja, essa equipe de especialistas ajuda os profissionais generalistas no que se refere ao
tratamento dos usuarios, e consequentemente a resolubilidade neste primeiro nivel aumento,

nao necessitando necessariamente encaminhar o usuario a referéncia.

Apoio matricial e equipe de referéncia sdo, ao mesmo tempo, arranjos organizacionais e uma
metodologia para a gestdo do trabalho em saude, objetivando ampliar as possibilidades de

realizar-se clinica ampliada e integracado dialdgica entre distintas especialidades e profissdes.

Clinica ampliada e compartilhada baseia-se na reconstrucdo do trabalho clinico segundo um
“neoartesanato”. Para isso, € necessario ver o ser humano além de sua dimensdo organica ou

bioldgica, interagindo com outras ciéncias e garantindo a autonomia ao paciente.

O apoio matricial em salde objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e
profissionais encarregados da atencdo a problemas de saude. Trata-se de uma metodologia de
trabalho complementar aquela prevista em sistemas hierarquizados, a saber: mecanismos de
referéncia e contrarreferéncia, protocolos e centros de regulacdo. O apoio matricial pretende
oferecer tanto retaguarda assistencial quanto suporte técnico pedagogico as equipes de
referéncia. Depende da construcdo compartilhada de diretrizes clinicas e sanitarias entre os

componentes de uma equipe de referéncia e os especialistas que oferecem apoio matricial.
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Essas diretrizes devem prever critérios para acionar o apoio e definir o espectro de
responsabilidade tanto dos diferentes integrantes da equipe de referéncia quanto dos

apoiadores matriciais.

A equipe ou profissional de referéncia sdo aqueles que tém a responsabilidade pela condugdo
de um caso individual, familiar ou comunitdrio. Objetiva ampliar as possibilidades de

construcdo de vinculo entre profissionais e usuarios.

A média complexidade ambulatorial é composta por acdes e servicos que visam atender aos
principais problemas e agravos de saude da populagdo, cuja complexidade da assisténcia na
pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados e a utilizacdo de

recursos tecnoldgicos, para o apoio diagndéstico e tratamento.

Para acrescentar esta definicdo, ha uma relacdo dos grupos que compdem os procedimentos

de média complexidade do Sistema de Informaces Ambulatoriais (SIA):

e procedimentos especializados realizados por profissionais médicos, outros profissionais de

nivel superior e nivel médio;
e cirurgias ambulatoriais especializadas;
¢ procedimentos traumato-ortopédico;

* acOes especializadas em odontologia;

patologia clinica;

anatomopatologia e citopatologia;

radiodiagndstico;

exames ultrassonograficos;
e diagnose;

* fisioterapia;
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e terapias especializadas;
* préteses e Orteses;
e anestesia.

Entende-se por alta complexidade o conjunto de procedimentos que, no contexto do SUS,
envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populacdo acesso a servicos
qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencdo a saude (atengdo basica e de média
complexidade). Principais dareas que compdem a alta complexidade do SUS, organizadas em

redes sdo:

e assisténcia ao paciente portador de doenca renal cronica (por meio dos procedimentos de

didlise);

e assisténcia ao paciente oncoldgico;

e cirurgia cardiovascular; cirurgia vascular; cirurgia cardiovascular pediatrica;
¢ procedimentos da cardiologia intervencionista;

* procedimentos endovasculares extracardiacos;

e |aboratodrio de eletrofisiologia;

e assisténcia em traumato-ortopedia;

¢ procedimentos de neurocirurgia;

* assisténcia em otologia;

e cirurgia de implante coclear;

cirurgia das vias aéreas superiores e da regido cervical;
e cirurgia da calota craniana, da face e do sistema estomatognatico;
e procedimentos em fissuras labio-palatais;
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¢ reabilitacdo protética e funcional das doencas da calota craniana, da face e do sistema

estomatognatico;

e procedimentos para a avaliacdo e o tratamento dos transtornos respiratérios do sono;
e assisténcia aos pacientes portadores de queimaduras;

e assisténcia aos pacientes portadores de obesidade (cirurgia bariatrica);

e cirurgia reprodutiva;

¢ genética clinica;

e terapia nutricional;

e distrofia muscular progressiva;

* osteogénese imperfeita;

« fibrose cistica e reprodugdo assistida.

Os procedimentos da alta complexidade encontram-se relacionados na tabela do SUS, em sua
maioria no Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH), e estdo também no Sistema de
Informagdes Ambulatoriais (SIA) em pequena quantidade, mas com impacto financeiro
extremamente alto, como é o caso dos procedimentos de didlise, quimioterapia, radioterapia

e hemoterapia.

A diferenca da assisténcia primaria para a secunddria ou para a terciaria refere-se praticamente

a trés eixos:

1.) Aincorporacdo de tecnologia material. Cada sistema de saude vai dizer respeito a uma dada
realidade. A disponibilidade tecnoldgica de cada pais serd importante parametro para definir
a incorporacdo de equipamentos nos diversos niveis de assisténcia. Assim, a atencdo primaria

incorpora pequena densidade de tecnologia.
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2.) A capacitacdo profissional, e essa ndo diz respeito a sua qualificacdo em otima ou ruim,
mas, sim, ao tempo gasto na formacdo profissional, isto €, o tempo socialmente relevante e

diferenciado.

3.) O perfil de morbidade. Teriamos ao nivel primario, as doencas mais corriqueiras. Esse é o
perfil de doenca que vai ser atendido na atencdo primaria que seja resolutiva. O secundario

ficaria com um padrdo intermedidrio e o tercidrio com as situagdes mais complexas.

As tecnologias em saude sdo classificadas em leves, leve-duras e duras. As leves sdo as
tecnologias de relagGes como o acolhimento, o vinculo, a autonomizacdo, a gestdo como forma
de orientar processos; as leve-duras sdo os saberes estruturados como a Clinica, a
Epidemiologia, a Psiquiatria, o gerenciamento, a administracado, e as tecnologias duras sao os

equipamentos, as normas e as estruturas organizacionais.

Contudo, na atencdo primaria é que se faz a promocado da saude e protecdo especifica com a

principal finalidade de prevenir doencas, fazendo uso principalmente das tecnologias leves.

E evidente que o gasto que se tem com o nivel de atencdo é proporcional a sua complexidade
tecnoldgica. Temos que ter cuidado com atendimentos de patologias mais simples em servicos
tecnologicamente mais complexos. Isso porque elas ndo necessitam dessa tecnologia para
serem atendidas. A finalidade ndo é simplesmente a economia do gasto, mas a alocacao

segundo o critério de adequacdo a necessidade do procedimento a ser realizado.

A atencdo primaria de salde ainda enfrenta problemas no sistema, com a dificuldade de
integracdo entre os varios niveis, ilustrada pela falta de referéncia e contrarreferéncia de saude
e, mais especificamente, de comunicacdo entre os varios niveis do sistema, ndo havendo
aproveitamento de todas as oportunidades e possibilidades de a¢des e intervencdes, passando

responsabilidades de sua competéncia para outros niveis.

O sucesso e a agilidade dos encaminhamentos dependem, em grande parte, dos

relacionamentos interpessoais e da informalidade, mais do que de um fluxo sistematizado
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entre os niveis de complexidade, indicando que as "vias formais" de acesso ndo funcionam

adequadamente.

Na pratica, ndo se construiram os meios para haver um didlogo entre a atencdo bdsica e os
servicos especializados e hospitalares. Sdo dois mundos supostamente articulados, mas
operando com légicas distintas. E, nesse enfrentamento, a atencdo basica sai perdendo, pois
socialmente ela é o local das “praticas simplificadas”, da “medicina de pobre para pobres”,

sempre “culpabilizado” por sua ineficiéncia e desqualificacdo.

Qual a melhor maneira de assegurar a integralidade? Os mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia (eternamente propostos e raramente concretizados) ou a constituicdo (mais
flexivel) de equipes de apoio matricial e de mecanismos de educacdo permanente em saude

de acordo com as necessidades dos trabalhadores da atencdo bdsica? Pergunta essa complexa.

Esta deficiéncia do sistema de referéncia e contrarreferéncia ndo ocorre somente em nosso
pais. De acordo com uma pesquisa realizada em Montevideo sobre os sistemas de referéncia
e contrarreferéncia em pediatria, os resultados encontrados mostram uma utilizacdo
ineficiente dos recursos. E necessédrio estabelecer medidas para racionalizar o sistema de

atencdo e promover sua eficdcia.

As economias de escala referem-se a uma situacdo em que os custos médios de longo prazo
caem com o crescimento da escala ou do volume de atividades, sendo este periodo um tempo

suficientemente longo para permitir todos os insumos serem variaveis.

Quando falamos em escala, falamos em quantidade, fator essencial para a qualidade da

assisténcia.

As economias de escala sdo a maxima utilizacdo dos recursos, procurando-se obter baixos
custos da producdo. Esse tipo de economia ocorre quando determinadas necessidades de

salde requerem uma organizacao e gestdao que justifique uma oferta de servicos que garanta
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maior resolubilidade e menor custo. Para tanto, os servicos poderdo estar mais dispersos ou

mais concentrados.

Os mais dispersos, tais como as unidades de salde da familia; em maior nimero e menor custo
unitdrio, favorecerdo a economia de escala a médio e longo prazos, porgue os beneficios que
essas unidades trardo a populacdo, diminuindo os gastos com internacdes hospitalares,
exames especializados, necessidades de especialistas, etc, terdo custos mais baixos que os
investidos na producdo desses servicos e acarretardo em diminuicdo de gastos em saude —

economia de escala.

Os servicos mais concentrados, como 0s servicos hospitalares serdo em menor numero,
oferecendo maior variedade de servicos e intervencdes especializadas e caras, ndo ocorrendo,
portanto, a duplicidade de servicos que demandariam mais gastos com materiais,

equipamentos, pessoal, dentre outros —economia de escopo.

Portanto, a economia de escopo potencializa a economia de escala. A organizacdo de um
sistema de prestacdo de servicos que se utiliza de critérios econdémicos de escala e de escopo,
necessariamente, ird fundamentar-se no principio da integralidade das suas acles, que
pressupde mecanismos de referéncia e contrarreferéncia bem estabelecidos, objetivando a

resolubilidade.

As redes de atencdo a saude exigem uma combinac¢do de economia de escala, qualidade e
acesso a servicos de saude, com territérios sanitarios e niveis de atencdo. No Brasil, ha
enormes diferencas entre estados e dentro dos estados mais de 75% dos municipios tém
menos de vinte mil habitantes, uma escala insuficiente para a organizagao de redes de atencado
a saude, eficientes e de qualidade. Por isso, as redes terdo que se organizar com
autossuficiéncia na média complexidade nas microrregides e com autossuficiéncia em alta
complexidade nas macrorregides. Essas situacGes colocam para as Secretarias Estaduais de
Saude o papel preponderante de coordenador e indutor de um novo sistema de atencdo

voltado para o atendimento das necessidades da populagdo.
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Assim, por todo o exposto, a compreensdo do funcionamento do SUS a partir da realidade,
pode permitir avancos na reflexdo que contribua para o reconhecimento de suas

potencialidades, limites e caminhos a percorrer.

O Plano da OSS — Santa Casa de Birigui para a Referéncia e Contra referéncia nesta instituicao

de salde seguira os fluxos que seguem.

e Fluxodereferénciaaatencdo primdria

y
1? Contra Referéncia

. Ezpecialidade

{2 Contra Referéncia
Internacao Clinica para
Tratamento

3% Unidade Basica de
Sande

UBs i 3 Possibilidades:

Saude

Instituicdo _. ]
| (
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11. PROJETOS ASSISTENCIAIS E SOCIAIS

Sabe-se que para a eficaz integralidade do cuidado é necessario protocolo de referéncia e contra
referéncia entre todos os niveis de atencdo a saude. A contra referéncia confere responsabilidade
compartilhada entre os servicos de salde, principalmente para os casos de pacientes que apresentam

risco.

A tarefa de buscar um itinerario para a resolucdo das necessidades de salde dos pacientes ndo deve
ficar sob responsabilidade exclusiva da familia. As UPA, CSI e CS24horas possuirdo uma comunicagdo
com a rede articulada de servicos de atencdo a saude que garanta a efetividade da referéncia e contra

referéncia, que fortalecem o conhecimento por parte dos profissionais.

A UPA, CSI E CS24H favorece o que esta sendo proposto atualmente pelo MS: comunicacdo e referéncia

e contra referéncia entre o PS e a UBS, garantindo a continuidade do cuidado.

A UPA, CSI E CS24H realiza o registro do paciente fornecendo a comunicagdo formal para o processo
de referéncia e contra referéncia do seguimento, quando necessdrio, se faz através do registro do
resumo de alta, no qual o setor responsavel fornece a UBS ou Unidade Referenciada as informacgdes do

paciente durante a realizacdo dos exames.

As orientacGes da equipe multiprofissional antes da realizacdo do exame sdo fundamentais, sendo
assim, a comunicacdo entre o servico de atencdo terciaria e o PS, neste processo, ampliara a confianca

do usuario.

A seguir estdo relacionados os incrementos de projetos assisténcias e sociais (relacionamento com a
atencdo primaria, comunidades, campanhas educativas para o usuario, etc) a serem desenvolvidos na

UPA, CSI E CS24H.

Projeto 1: Prevengdo endémica
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A UPA, CSI E CS24H vai implantar esse projeto com a finalidade de promover acfes junto aos
profissionais da rede publica municipal, bem como apresentar informacdes e orientacdes sobre a
prevencdo, as melhorias sanitarias, ambiental. Orientacdes quanto a prevencdo e tratamento de
doencas infecciosas. Recenseamento de animais. Essas atividades sdo fundamentais para prevenir e
controlar doencas como dengue, chagas, leishmaniose e maldria e fazem parte das atribuicbes do
agente de combate de endemias.

A acdo visa prevenir muitas enfermidades que sdo ocasionadas pelo consumo de dgua contaminada
por bactérias, virus, protozoarios, helmintos e substancias quimicas, entre outros.

Os trabalhos serdo feitos através de palestras, mesa redonda, cartazes, etc., apresentando informacdes
e orientagBes sobre a prevencao.

Este projeto estd em link direto com a especialidade médica a ser incluida (INFECTOLOGIA), que atuardo
de forma conjunta e continua.

A frequéncia das reunides sera bimestral, de acordo com a validacdo do municipio de Itaquaquecetuba,

assim como dos 6érgdos anuentes a este projeto.
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12. CAPACIDADE TECNICA

A lrmandade Santa Casa de Birigui acumula iniUmeros contratos que a capacitam para fazer a gestdo de
PRONTO ATENDIMENTOS. Atualmente, prestamos servico no municipio de Vargem Grande Paulista e
0 mesmo vém se mostrando através de uma gestdo sélida e focada na obtenc¢do de resultados.

Nos subitens a seguir, poderemos elencar os servicos que sdo prestados em todo territério nacional,
assim como comprovar a prestacdo de servicos através de atestados de capacidade técnica e cépia dos

documentos comprobatdrios das parcerias.

14.1 Comprovagao de gerenciamento em unidade de saide com periodo acima de 03 (trés) anos.

A comprovacdo do gerenciamento em unidade de salde com periodo superior a 03 (trés) anos segue

anexa a este Plano de Trabalho.

14.2 Comprovagdo de ser detentora de certificagdo de entidade beneficente de assisténcia social —

CEBAS

A Santa Casa de Birigui possui a Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social. O mesmo

estd valido e a comprovacdo do mesmo segue anexa a este Plano de Trabalho.
14.3 Organograma da UPA 24h, PA 24h e CSI.

Abaixo segue o organograma do UPA, CSl e CS24h a ser implantado no inicio da gestdo pela Santa Casa

de Birigui.
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? IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRMANDADE FUNDADA EM 1935

‘r’: d)dllfd @(IJH Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

] o B Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

,;—:a—\- Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizaio Soeial de Saride CNPJ 45.383.106/0001-50

14.4 Titulacdo de especialistas em administracdo hospitalar ou saltde coletiva dos membros da

coordenacdo

A Santa Casa de Birigui possui em seu corpo de colaboradores, profissionais gabaritados e aptos a iniciar
a gestdo da unidade do PRONTO ATENDIMENTO de forma imediata. Anexo a este Plano de Trabalho,

segue a comprovacao de alguns destes profissionais.

14.5 Quadro de pessoal médico por area de atencgao

A OSS Santa Casa de Birigui prima pela qualidade dos servigos prestados e segue sempre o que é
preconizado pela legislacdo no que tange o dimensionamento de recursos humanos médico e nao-
meédico, sempre visando a adequacdo do quantitativo de profissionais junto aos conselhos de cada
classe. Abaixo segue o quadro de pessoal médico a ser disponibilizado no UPA, CSI E CS24H no municipio

de Itaquaquecetuba/SP.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

'“ d)dlllld @IJH Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

] o B Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

‘r-—“/‘-”-\' Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizaio Soeial de Saride CNPJ 45.383.106/0001-50

14.6 Protocolos assistenciais de atencdo médica e rotinas operacionais para o PRONTO

ATENDIMENTO

Os protocolos assistenciais de atengcdo médica seguem ANEXO a este Plano de Trabalho por tratar-se

de instrumentos estritamente técnicos para a gestdo da unidade de salide UPA, CSI E CS24H .

14.7 Quadro de pessoal técnico por area de atividade profissional

A OSS Santa Casa de Birigui prima pela qualidade dos servigos prestados e segue sempre o que é
preconizado pela legislacdo no que tange o dimensionamento de recursos humanos médico e nao-
meédico, sempre visando a adequacdo do quantitativo de profissionais junto aos conselhos de cada
classe. Abaixo segue o quadro de pessoal técnico por drea de atividade profissional a ser disponibilizado

no UPA, CSI E CS24H no municipio de Itaquaquecetuba/SP.

Além dos profissionais a serem contratados pela Santa Casa de Birigui, o municipio de ltaquaquecetuba
disponibilizara um quantitativo de profissionais necessarios e o valor para pagamento e encargos é de
inteira responsabilidade da Prefeitura. A tabela dos profissionais e a estimativa de valor para

pagamento de folha segue abaixo:
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y IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
/| muaNDADE FUNDADA EM 1935

‘f“ Cfa/zta &Jd Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

] o B Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

g ? Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagéio Social de Ssiide CNPJ 45.383.106/0001-50

14.8 Protocolos de enfermagem na area de PRONTO ATENDIMENTO

Os protocolos assistenciais de enfermagem seguem ANEXO a este Plano de Trabalho por tratar-se de

instrumentos es