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UPA DE RIBEIRAO PIRES

O presente documento contém a proposta da OSS da Santa Casa de Misericordia de
Birigui, em atendimento ao estabelecido no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2
001/2017, que objetiva celebrar contrato de Gestdo e Administracdo da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA (Urgéncia e Emergéncia/Central de Transporte) com a
Secretaria Municipal de Saude, em consonancia com as Politicas de Saude do SUS, Lei
8.088/ 1990 e n? 8.142/1.990, Decreto n? 7.508/2011, mais correspondentes Normas do
Sistema Unico de Satide — SUS emanado do Ministério da Saude, Lei Federal n2? 8.666/93

e suas alterac¢des, no que couber, e condig¢des fixadas neste edital e seus anexos.
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ANDRE PERUZZO GONCALVES- RG: 22.644.212-3

DIRETOR JURIDICO:

IZAIAS FORTUNATO SARMENTO- RG: 24.202.855-X

DIRETOR FINANCEIRO:

VALTER PANCIONI- RG: 33.773.722-8

SUPERINTENDENTE

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA —RG: 8.428.995-8 E-MAIL: carlos@santacasabirigui.com.br

Missao
Prestar servicos de saude a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitam de
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e profissionais

gualificados.

Visao
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de satde publica e privada,
mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a continuidade dos

servicos com o maior calor humano possivel.
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Valores

Etica, compromisso, respeito, humanizag3o e esperanca.

I. ATENDIMENTO MEDICO

Ressalta-se que a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, € o Unico hospital
conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico-hospitalar para os demais

Municipios da Regiao.

Consigne-se que o Municipio de Birigui é sede da microrregidao que abrange os seguintes
Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turilba, Buritama, Piacatu, Gabriel

Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

lgualmente, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado ainda de clinicas
basicas: Clinica Cirurgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), com Especialidades de
Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologia, Neurologia, Obstetricia,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologista, Pediatria, Pneumologia e Urologia, UTI, e ainda
servicos ambulatoriais, alem de Unidade de Terapia Intensiva com 07 (sete) leitos e Centro

Cirurgico com 05 (cinco) salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e hospitalar, criar,
manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde serdo admitidas a consulta,

tratamento e internagao, pessoas de qualquer condigdo social.

Il.  CERTIFICACOES

CERTIFICACAO OURO EM ESTERILIZACAO HOSPITALAR
A lrmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui possui a Certificacdo Ouro em Esterilizacao

Hospitalar da 3M, Unica empresa que concede o titulo as unidades de saudes brasileiras. A
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certiddo reconhece as boas praticas da instituicio no manuseio de materiais cirdrgicos, o que

reduz os riscos de infec¢do hospitalar.

CERTIFICACAO CQH

A certificacdo do CQH, que entregue aos hospitais na terceira fase do Programa, é dividida em
trés categorias: Ouro, Prata e Bronze, de acordo com a pontuacdo obtida pelas instituicdes. Os
critérios de pontuagdo foram definidos pelo CQH para hospitais com mais de 150 leitos. Outro
critério de avaliacdo, criado pela CPFL em parceira com o CEALAG para hospitais de 50 a 150
leitos, também possui as mesmas trés categorias e reconhece os esfor¢os das instituicdes para

melhorar os seus processos internos.

Além da capacitacdo e transferéncia de tecnologia de gestdo, fomenta a criacdo de redes,
mobilizacdo social, voluntariado e realiza projetos de eficiéncia energética. S3o trocadas
lampadas comuns por econdmicas, equipamentos antigos por novos, agdes que impactam na

reducdo do consumo de energia.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI recebeu na Categoria Prata.

A
FLE; LIS
PLASTRSE,

3 CEALAG

. MODELO DE GESTAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI considera-se uma instituicdo de
gestdo moderna e voltada para o futuro, esta "ocupada" e ndo sé "preocupada"” em atingir a
exceléncia na prestacdo de servicos de saude, em realizar mudancas significativas, em escrever
a sua histodria de forma singular. Considera-se, acima de tudo, uma entidade viva, mutante e

compromissada com a sua época e com a perenidade de seus propdsitos mais elevados.
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Pratica a Gestdo Participativa, que compreende todos os mecanismos de deliberacdo e de gestao
compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os mecanismos
instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de saude,

instrumentos essenciais na formulagdo da politica estadual e municipal de saude.

O objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é sempre gerir 0s
recursos financeiros de forma a otimiza-los, buscando a reducdo das despesas consideradas
desnecessarias e definindo de prioridades nos gastos e manutengdo dos recursos necessarios a

operacionalizacdo de todas as fungdes inerentes ao servico e saude gerido.

IV. NOSSA EXPERIENCIA E AREA DE ATUACAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, ao longo de sua atuacio,

acumulou experiéncia nas seguintes atividades:

e Gestdo de Prontos Socorros, Hospitais: gestdao das unidades de saude e execucdo de
atividades de saude inerentes aos servicos especificos de cada uma delas.

e Plantdes Médicos: Execugao de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, e outros profissionais envolvidos.

e Coordenacdo e Gerenciamento da ESF.

Gracas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia, a IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI passou a celebrar convénios de parceria, apoio e

coordenacdo técnica com instituicdes publicas e privadas.

V.  ESTRUTURA DIRETIVA DA OSS SANTA CASA DE BIRIGUI

Para demonstrar a capacidade da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI para a execug¢do do que sera

apresentado nesta Proposta de Técnica, apresentaremos a seguir com conceitos e pressupostos
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utilizados para formular o modelo da estrutura organizacional, com a finalidade de garantir a

agilidade da percepg¢ao da estrutura da organizagao.

Apresentaremos um organograma vertical, onde quanto mais alto estiver um cargo, maior a

autoridade e a abrangéncia da atividade.

vi.1. Organograma Macro Institucional

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

e 0.5.5. SANTA CASA DE BIRIGUI

ASSEMBLEIA GERAL
Associados
CONSELHO FISCAL ~ [sessssssssssmsssnsssssssuransasansansansansnnnny CONSELHO DE ADMlNlSTRACAO
06 MEMBROS 20 MEMBROS
3 Membros Efetivos 11 Representantes da Santa Casa de Birigui - eleitos
3 Membros Suplentes 07 Representantes da Comunidade - escolhidos
02 Representantes dos funcionarios

CONSULTORIAS E ASSESSORIAS  |sssersssneannisnnnnneas
DIRETORIA EXECUTIVA
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO
DIRETOR ADMINISTRATIVO DIRETOR JURIDICO

SUPERINTENDENCIA

Superintendente Geral
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vi.2. Organograma da Organizagao Social de Saude

COORDENADOR GERAL DA OSS STA CASA

COORDENADOR/GESTOR DO

CONTRATO
COORDENADOR COORDENADOR
ADMINISTRATIVO DE <:> OPERACIONAL DE
UNIDADE UNIDADE

VI. RECURSOS HUMANOS PRIMARIOS DA 0.5.S SANTA CASA DE BIRIGUI

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI possui uma equipe técnica multiprofissional para a implantacao,

execucdo e gerenciamento da Proposta de Técnica aqui proposto. Sdo:

e Administradores, gestores de RH e técnicos administrativos
e Assistentes Sociais

e Contadores

e Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem

e Farmacéuticos e Bioquimicos

e Fisioterapeutas

e Fonoaudidlogos
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e Médicos

e Nutricionistas

e Psicologos

e Técnicos em Gesso, Patologia, Raio X e outros
e Terapeutas Ocupacionais

e Engenheiro

e Arquiteto

FINANCEIRO/CONTABILIDADE

Gestao Financeira

O Servico de Gestdo Financeira é, dentro dos servicos de apoio geral, um dos setores mais
sensiveis de uma Unidade de Salde. Os recursos financeiros sdo extremamente escassos e, por
isso, devem ser muito bem geridos, em tempo habil, com oportunidade e muita racionalidade.

A gestdo financeira se ocupa pela economia e pelas financas da entidade hospitalar. Assim, deve
estar ciente do montante das imobilizagdes (a fim de saber a quantidade de recursos financeiros
em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber) e qual o montante do passivo

de curto, médio e longo prazo (contas a pagar).

O objetivo da SANTA CASA DE BIRIGUI é gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los.

E atribuicdo da administracio financeira buscar a reducdo das despesas consideradas
desnecessarias e definicdo de prioridades nos gastos e manutencdo dos recursos necessarios a
operacionalizagdo das fungdes precipuas das Unidades de Saude geridas, ou seja, prestar

servicos da drea de saude seja preventivo ou remediadores.

Cabe a administracdo financeira hospitalar, por meio de uma gestdo estratégica, prover os
recursos financeiros necessdrios para a aquisicdo e manutencdo de todos os recursos

necessarios para a prestacdo dos servicos de saude. Entende-se por recursos necessarios:
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medicamentos, recursos humanos, energia elétrica, dgua, instalacées adequadas, etc. Fica a
cargo da SANTA CASA DE BIRIGUI a responsabilidade de produzir os atos clinicos que ficarem
estabelecidos. Porisso é indispensdvel levar ao maximo os proveitos e reduzir os custos tidos

como desnecessarios.

No que se refere ao UPA SANTA LUZIA, apresentamos o PLANO ESTRATEGICO FINANCEIRO,

conforme transcrito a seguir:

] OBJETIVOS ) )
ESTRATEGIA ) ACOES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS

Implementar metodologias de controle e gestao das
despesas e receitas com vistas a garantir a

Sustentabilidade financeira.

Replicar as metodologias de controle e gestdo das
despesas e receitas em todas as unidades funcionais das

Aprimorara |Unidades de Saude geridas.
Financiamento

gestao financeiralAcompanhar sistematicamente todos os convénios
governamentais estabelecidos pelas Unidades de Saude

gerida no ambito da Unidade Financeira.

Manter as negociagdes com as esferas governamentais
para financiamento pleno das agdes realizadas dentro das

Unidades de Saude geridas.

NUCLEO JURIDICO

O departamento juridico da OSS Sta Casa Birigui, dentre outras, tem as seguintes atribuicdes:

a) propor agdes judiciais, relativas a direitos do Hospital;

b) defender a Unidade, nas a¢des que lhe sdo contrdrias (civeis - trabalhistas- fiscais,
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entre outras areas);

c) interpor recursos perante os Tribunais;

d) defender a empresa, em processos administrativos, assim como, perante o Tribunal
de Constas do Estado (TCE-SP), Ministério Publico/SP, Ministério Publico do Trabalho e
Ministério do Trabalho;

e) representar a empresa perante os 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta
e perante os tribunais;

f) acompanhar o andamento das ag¢dles judiciais ou processos administrativos de
interesse da empresa, inclusive em interface com os escritérios externos, fiscalizando as
suas atividades;

g) redigir e analisar contratos e sugerir alteracdes de clausulas que possam comprometer
no futuro o patrimoénio da empresa;

h) emitir pareceres, responder a consultas, analisar negécios empresariais;

i) zelar pelo cumprimento das leis;

j) subsidiar de informa¢Ges a Superintendéncia e a Diretoria, quanto ao
contingenciamento e riscos processuais;

[) auxiliar internamente os procedimentos de outros departamentos da entidade.

VII.  RECURSOS DE SUPORTE DA OSS SANTA CASA DE BIRIGUI

Os servicos administrativos incluidos nas atividades que garantirdo retaguarda ao bom
funcionamento das Unidades de Saude do municipio de Birigui serdo realizados pela OSS SANTA

CASA DE BIRIGUI por meio de sua estrutura centralizada de funcionarios. Sao eles:
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Contabilidade Financeira;

Representacdo, inclusive juridica;

Compras, patrimonio, logistica e controle de fornecedores;
Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;
Gerenciamento das instalacdes;

Gerenciamento de Tecnologia da Informacao;

Auditorias.
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I. Plano de Trabalho

A seguir, de acordo com o discriminado no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017 e

em seus ANEXOS, serdo enumeradas as caracteristicas e especificidades do Plano de Trabalho.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI- ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
doravante denominada OSS SANTA CASA DE BIRIGUI encontra-se plenamente preparada a

execugao das atividades descritas a seguir.

Como ja foi demonstrada, nos itens anteriores, a instituicdo conta com Recursos Humanos
constituido de profissionais experientes e especializados nas areas em que ird atuar, possui ainda
plena capacidade de prover os recursos materiais a atender o que é objeto do Chamamento ao

gual atende este Plano de Trabalho.

1.1. CARACTERIZAGAO DA UNIDADE A SER GERIDA

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA - 24 horas) esta localizada na Estrada da Colonia, 2.959,
Ribeirdo Pires/SP, e se encontra em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais n2 342, de 04/03/2013
e n? 104, de 15/01/2014, caracterizada como estrutura de Porte I, que foi implementada com
o objetivo de superar as limitacdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva

Rede de Atencdo as Urgéncias, garantindo atendimento oportuno e qualificado.

1.2. JUSTIFICATIVA PARA A CONSTRUGAO DESSE PLANO DE TRABALHO

O aumento dos casos de acidentes e violéncia tem forte impacto sobre a sociedade e o Sistema
Unico de Satde (SUS). Nos ultimos anos os gastos publicos e privados em satide aumentaram

exponencialmente e a inflacdo dos precgos destes servicos é enorme. A salde é um campo em
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gue a necessidade de uma reorganizacao da atuacdo do poder publico éintensa.

Alincorporagao tecnoldgica a medicina e o envelhecimento populacional, aliados a incapacidade
de instituicGes burocraticas adaptarem-se a situacdes cada vez mais adversas, constituem um

guadro de escassez e ma utilizacdo dos recursos publicos.

O estudo comparado dos sistemas de remuneracao e contratacao do trabalho médico e técnico
constitui-se num aspecto importante dos processos de formulag¢do das politicas publicas de
gestdo do setor da saude. De fato, a op¢do por um método melhor de pagamento, contratacao
e gestdao dos médicos e de pessoal técnico, constitui escolha estratégica para a gestao de
sistemas de saude, na medida em que produz impacto direto no volume de servigos prestados
a populagdo, na qualidade desses servigos e nos possiveis graus de universalidade e equidade

de acesso, sendo, portanto, fator determinante da qualidade dos gastos setoriais.

Este tema admite que questbes como produtividade, acesso e melhoria da qualidade dos
servicos, sdo varidveis dependentes das modalidades de vinculacdo, remuneracgao e gestdo do
trabalho, sobretudo do trabalho médico. Apesar de a literatura abordar de forma recorrente
esse tipo de associacdo, ainda é relativamente escassa a utilizacdo desses estudos pelos
gestores e tomadores de decisdo na pratica da gestdo publica. Nossa hipdtese, no entanto, é a
de que o desejavel balango, no desenho e implantagdo de politicas publicas setoriais, entre
objetivos que frequentemente rivalizam entre si — a contencdo de gastos, a qualidade dos
servicos e a equidade no acesso depende em grande medida dos métodos escolhidos para a

contratacdo, remuneracao e gestao dos médicos, dos técnicos e da operagdo como um todo.

Dessa forma:

CONSIDERANDO que a Unidade de Pronto Atendimento a ser gerida por esta entidade é ponto

de atencéo indispensavel do sistema de saide do Municipio de Ribeirdo Pires/SP

CONSIDERANDO a adocdo de modelos de gestdo mais modernos e eficazes para os
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equipamentos publicos de saude.

CONSIDERANDO que a demanda da populac¢do por servicos de exceléncia na saude publica é

cada vez mais crescente.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI, CONCLUI que é necessaria a busca por novas formas de gerir a
“coisa publica”, de modo que um modelo de gestdo mais flexivel e livre da morosidade ofereca
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidaddao, com a reducdo das formalidades
burocrdticas para acesso aos servicos e a dotacdo de maior autonomia administrativa e
financeira, contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento. Destacamos ainda a
possibilidade de utilizacdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos

com a priorizacao da avaliagdo por resultados.

2. OBIJETIVOS DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Objetivos Gerais e Resultados Esperados

Este Plano de Trabalho objetiva, em consonancia com a Politica Nacional, Estadual e Municipal
de Saude, que a Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Ribeirdo Pires, busque consolidar os
melhores resultados em todas as areas de sua abrangéncia assistencial, na prestacdo de
servicos de saude ao cidaddo, implantando as normatizacdes e padronizacées que melhor

atendam as necessidades de assisténcia da populacao.

Os resultados gerais esperados com a gestdo da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI a Unidade de
Pronto Atendimento - UPA SANTA LUZIA s3o:

e Atingir os objetivos descritos neste Plano de Trabalho, desenvolvendo um trabalho de

exceléncia com profissionais capacitados;
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e Atingir a satisfacdo dos usuarios da unidade de salude gerida e direcionar os niveis de

satisfacdo a Secretaria Municipal de Saude e a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Pires/SP;

e Valorizacdo do corpo clinico, técnico e administrativo no que diz respeito a satisfacdo e

orgulho por trabalhar em uma unidade de salde que presta servicos relevantes e de alto

padrdo de qualidade aos cidaddos do municipio de Ribeirdo Pires e adjacentes.

2.2. Objetivos especificos, atividades a serem desenvolvidas e resultados

esperados

A. Garantir o pleno atendimento a unidade de salude gerenciada, que funcionara nas 24

horas do dia, durante 07 (sete) dias da semana e disponibilizard atendimento médico as

pessoas que procurarem espontaneamente a UPA, bem como as encaminhadas pelos

estabelecimentos de satde que compde o Sistema Unico de Satide do Municipio.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

e Contratacdo de médicos clinicos e
especialistas em quantidade suficiente para

execucdo dos plantdes de 12 ou 24 horas/dia.

¢ Acolhimento de 100% (cem por cento) da
demanda espontanea e direcionada.

¢ Manutencdo da plena capacidade de

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

e Manutengdo de uma carteira de recursos
humanos (clinicos e especialistas).
¢ Manter supervisdo médica e coordenacao local

na unidade de saude gerenciada.

e Atendimento de cada unidade de Saude.

e Garantir  substituicdo médica com
agilidade.

e Padrdo de qualidade nos servicos de saude

prestados.

B. Manter e/ou criar instrumentos de supervisdo e controle sobre as atividades e

procedimentos propostos neste Plano de Trabalho.
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ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS RESULTADOS ESPERADOS
¢ Implantar sistematica de avaliacdo e controle. ¢ Qualidade da assisténcia.
e Manutencdao de dados atualizados e Melhoria dos cuidados em saude e a
atualizados  nos sistemas de informacao seguranca do paciente.
oficiais do SUS. e Fornecimento de informagdes adicionais
¢ Implantagdo do Programa de Atuacgdo sob para planejamento, monitoramento e
Protocolos. avaliagado.
¢ Criagdo/Manutencdo de Comissdes Técnicas.

C. Capacita¢do/Qualificagdo permanente dos colaboradores envolvidos nas “atividades

fim” deste Plano de Trabalho.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS RESULTADOS ESPERADOS
e Criacdo e/ou manutencdo de Comissdes Permanentes e Desenvolvimento de acbdes e boas
de estudo. praticas em diversas areas.
¢ Implantar Plano de educag¢ao permanente e continuada, | ® Corpo técnico, clinico e
garantindo a oferta regular de cursos, treinamentos, administrativo plenamente
palestras e outros meios de treinamento/qualificacdo. qualificado para atuar em suas
areas.

D. Humanizagao da atengdo, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado no usuario

e baseado nas suas necessidades de saude e no respeito aos seus direitos.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS RESULTADOS ESPERADOS

e Adocdo dos principios norteadores da Politica | * Oferta de atendimento mais humanizado
Nacional e Municipal de Humanizagao. aos usuarios dos equipamentos publicos de
e Realizar treinamentos sobre Protocolos de saude geridos.
Triagem e Classificagdo de Risco e Praticas de | e Garantir o atendimento prioritario aos

Acolhimento. pacientes que correm risco de morte.

E. Garantir condicGes adequadas para a realizacdo das a¢des de salde na Unidade de Pronto

Atendimento - UPA de RIBEIRAO PIRES a ser gerenciada pela 0SS SANTA CASA DE BIRIGUI.
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ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS RESULTADOS ESPERADOS

e Manter a unidade de saude gerenciada | ¢ Disponibilizar ao corpo clinico e técnico da
abastecida de materiais e medicamentos unidade de saude gerenciada condicGes de
necessarios em quantidade e qualidade. atuar com respaldo e tranquilidade.

e Realizar manutencgbes periédicas, mediante | ¢ Oferecer ao corpo clinico, técnico e ao

cronograma, em equipamentos e mobilidrio. usudrio do servico de salde, mobiliario e
e Supervisionar a manuten¢ao realizada por equipamentos em condi¢cdes plenas de
terceiros. uso, com qualidade e seguranca.

F. Articulacdo com as Redes Assistenciais

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS RESULTADOS ESPERADOS

e Buscar articulagdo com todas as Redes | ® Insercdo no sistema de salude local.
Assistenciais em relacdo a integracdo | ® Organizacdao dos atendimentos referenciados e
programatica do SUS Municipal. contrarreferenciados.

¢ Integracdo com a Central Regional de Regulacao.

3. MODELO DE GESTAO PROPOSTO

3.1. Gestao Participativa

A Gestdo Participativa compreende todos os mecanismos de deliberacdo e de gestdo
compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os mecanismos
instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de salde,

instrumentos essenciais na formulagado da politica estadual e municipal de saude.

Essa abordagem oferece oportunidades de participacao do trabalhador na discussdo, na tomada
de decisdes e no aperfeicoamento constante do processo de trabalho, tendo como base

norteadora a Educagdo Permanente em Saude.

PROPOSTA TECNICA
CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
_:\fl'mﬂm Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengido n2 81000/13/71

I d’mla @Z-J(l' Organizagéo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
L CNPJ 45.383.106/0001-50
Organizagio Social de Bafide

As novas competéncias gerenciais, integradas a gestdo participativa, necessitam ser construidas
no coletivo, no e pelo trabalho possibilitando a criagdo de estratégias para gerir a competitividade,
a complexidade, a adaptabilidade, o trabalho em equipe, a incerteza e o aprendizado permanente

levando a cogestdo.

“Para produzir democracia na organiza¢do do trabalho em saude, o processo de cogestdo cria
espacos de poder compartilhado e possibilita a ampliacdo significativa da aprendizagem no
trabalho, podendo contribuir para estimular o compromisso e a responsabilizacao pelo processo
e por seus resultados"!. Portanto, o compartilhar é uma estratégia potente do crescimento
coletivo. Esses conceitos sdao intrinsecamente vinculados a ideia de descentralizacdao e de
autonomia que, juntamente, com a participacao, constituem as estratégias da gestdo democratica

compartilhada/participativa.

Portanto, o pensar, o planejar e o gerenciar resultam de um processo interativo e, as estratégias
de gestdo sdo acOes que criam possibilidades de gerenciar os processos de trabalho em saide em
novas dire¢des, inovadoras e democraticas, num todo interdependente, interconectado. Assim, a
gestdo do trabalho em saldde ndo serd considerada, simplesmente, uma questdo técnica, ja que

envolve mudancgas nas relagdes, nos processos, nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas.

Olhando nesta perspectiva a Educagdo Permanente em Saude, sera tomada como um recurso
estratégico para a gestdo do trabalho e da educacdo na saude, possibilitando o ordenamento da
formacdo e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores. E, por ser uma estratégia para a
aprendizagem coletiva, a partir das praticas e do trabalho, é que a Educacdo Permanente em
Saude é parte constitutiva da gestdo democratica, ou seja, ela é uma estratégia para a gestao

participativa.

1 Ministério da Satde (BR). Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educa¢do na Satude. Departamento de Gestdo da Educacdo na Satde. Curso
de formagdo de facilitadores de educagdo permanente em praticas de saude: unidade de aprendizagem - andlise do contexto da gestdo e das

praticas de saude. Ministério da Saude. Rio de Janeiro: Ministério da Saide/FIOCRZ; 2005.
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3.2. Gestao Administrativa Proposta para a Execucao

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI fard o gerenciamento administrativo e operacional dos servicos
de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Ribeirdo Pires objetivando a
transparéncia financeira e fiscal e buscando sempre o cumprimento da legislacdo brasileira, em
especial a observancia do estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude, pelo Ministério da
Saude — MS e pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como pelas Resolucdes dos

Conselhos Profissionais.

Estabelecera normas, regras, e procedimentos administrativos visando aplicar as boas praticas
de governanga, assegurando uma gestao coerente, oferecendo orientagao, processos e tomada
de decisdes para cada area de responsabilidade, que ira se concretizar assegurando a
capacitacdo do pessoal encarregado e provendo o aparato necessdrio aos servicos de

gerenciamento administrativo.

A Unidade de saude constante do Chamamento Publico a que se refere este Plano de Trabalho
contard com uma equipe que procederd as rotinas administrativas, os protocolos assistenciais,

(0) gerenciamento de risco, entre outros.

Para atuar esta equipe contara com sistema informatizado de gestdo integrado/compativel com

o utilizado pela Secretaria Municipal de Saude.

3.3. Estratégias Administrativas
Para o sucesso do modelo gerencial que serd adotado na gestdo administrativa da UPA de
Ribeirdo Pires a serem geridas pela OSS SANTA CASA DE BIRIGUI, as seguintes estratégias serao
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adotadas:

3.4.

Implantacdo de avaliagdo e monitoramento e supervisdo de processos, resultados
alcancados, planejamento, acdes implantadas de modo a fortalecer o planejamento e
consolidar as estratégias, contribuindo para a transparéncia do processo;

Implantacdo da Educacdo Permanente e Continuada para todos os funciondrios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos
humanos da Secretaria Municipal de Saude, das condi¢cdes de trabalho e do
desenvolvimento da auto estima (através do reconhecimento dos resultados da produgao
do seu trabalho);

Construcdo conjunta, de um plano de trabalho para a Unidade de Saude, de acordo com
as metas estabelecidas;

Manter a populacdo informada sobre o funcionamento dos servicos, com foco na
otimizacdo do uso coletivo;

Planejamento das a¢des da UPA de Ribeirdo Pires no que se relaciona a area médica,
articulando com os outros niveis de atencdo da Secretaria Municipal de Saude (sistema
de referéncia e contra referéncia), contemplando o atendimento universalizado a
clientela do SUS;

Priorizacdo das ac¢Oes da Vigilancia em Saude, estipulada pelo Ministério da Saude e pela

Secretaria Municipal de Saude.

Instrumentos de Gestao

As ferramentas da gestdo moderna passam obrigatoriamente pelos mecanismos de producao

do trabalho e seus resultados. Para tanto, implantaremos as seguintes ferramentas e

instrumentos de modernizacdo gerencial:

e  Educacdo em Saude, Capacitacdo Profissional e Educacdo Continuada;
. Comissdes Técnicas;

e  Atencdo para a eficacia na comunicac¢do entre setores;
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e  Motivacdo das equipes multidisciplinares (palestras motivacionais);
e Identificagdo e formagdo de chefias;

e  Supervisdo dos servicos de saude “inloco”;

e  Avaliagao de desempenho dos envolvidos nos servigos de saude prestados.

3.5. Estrutura Diretiva Sugerida para a UPA de Ribeirao Pires

3.5.1. ORGANOGRAMA E ATRIBUICOES

3.5.1.1. Organogramas

VISAO DIRETIVA GLOBAL DA UPA

COORDENADOR/GESTOR DO
COMNTRATO

COORDEMADOR ADMIMISTRATINWO : ﬂ [ COORDEMNADOR OPERACIOMNAL DE
UNIDADE

DE UNIDADE

DIRETOR MEDICO MEDICOS

I

EQUIPE ADMIMISTRATINA

RECEPCAO
EMFERMEIROS

EQUIPE DE APOIO
EMFERMAGE M

FARMACEUTICO TECMICOS DE
FARPAACTA,

I

EQUIPE DE LOGISTICA E
TRAMSPORTE

ASSISTEMCLA
SOCAL

EMFERMEIRA,
B 1}5 TECMICA :’> ASSISTEMCLAIS
TECHICOS DE

3.5.1.2.  ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS

RECEPCIONISTA

PROPOSTA TECNICA
CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengido n2 81000/13/71

FUNDADA EM 1935
_:\fl'mﬂm Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

I (lfmla @Z-J(l' Organizagéo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

i CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizario Soeial de Baride

Executar servicos de digitacao;

Atender e fazer ligacdes telefénicas de interesse do local de trabalho, prestando
as informacdes solicitadas;

Atender e/ou recepcionar o publico;

Receber e distribuir correspondéncias;

Organizar o ambiente de recepcao;

Apoiar a area administrativa;

Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de seguranca do
trabalho;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu

superior.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Uso obrigatdrio de EPIs (Equipamentos de Protec¢do Individual)

Zelar pelo ambiente fisico do local e de suas instalacdes, cumprindo as normas
estabelecidas na legislacdo sanitdria vigente;

A necessidade de reposicdo dos produtos;

Executar trabalho rotineiro de limpeza geral, lavando as dependéncias, moveis, utensilios
e instalagOes, para manter as condicGes de higiene e conservacao.

Remover o p6 de mdveis, paredes, tetos, portas, janelas e equipamentos, limpando-os
com vasculhadores, flanelas ou vassouras apropriadas, para conservar-lhes a boa
aparéncia;

Limpar escadas, pisos, lavando-os para retirar poeira e detritos;

Limpar utensilios, utilizando pano ou esponja com agua e sab3do ou outro meio adequado,
para manter a boa aparéncia dos locais;
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Retirar o lixo do local;

Limpar o hall de entrada, assim como vidros e portas do mesmo;

Vestir luvas para os trabalhos que as exigirem;

Respeitar o HORARIO DE TRABALHO.

Participar de eventos, cursos, reunides sempre que convocado ou por iniciativa propria,
desde que autorizado pela dire¢do, visando ao aprimoramento profissional;

Cumprir as rotinas estabelecidas no Manual de limpeza e Higienizacdo instituida na
Unidade, respeitando criteriosamente, hordrios e tipo de limpeza a ser realizada.

Realizar outras atividades afins.

ASSISTENTE ADMINISTRATITIVO

Garantir a elaboracdo de controles, de ordem administrativa, visando ao
estabelecimento de normas, critérios e padrdes que tragam solugdes técnicas em sua
area de competéncia e compativeis com a cultura construtiva da organizacao;
Influenciar positivamente e conscientemente, com a finalidade de ordenar, manter e
desenvolver uma programacao planejada e projetada coletivamente.

Arquivo de documentos;

Zelar pelo patrimonio da empresa;

Emitir relatorios administrativo/financeiro;

Preocupar-se com o bem estar pessoal.

Realizar outras atividades afins.

DIRETOR TECNICO

Orientar, coordenar, controlar e dirigir as atividades da UPA; responder pelo bom

andamento e pela regularidade do servico;
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Zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e regulares em vigor;

Assegurar condicdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica medica,
visando o melhor desempenho do Corpo Clinico e demais profissionais de salide em
beneficio da populacdo usudria da instituicdo;

Fazendo cumprir as normatizagdes dos Conselhos de Medicina;

Movimentar internamente o pessoal da UPA;

Responder pelo bom andamento e pela regularidade do servigo.

Participar de reunides;

Realizar outras atividades afins de sua area de competéncia.

ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO

Organizar e direcionar os servicos de enfermagem e suas atividades;

Técnicas e auxiliares;

Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar os servicos da assisténcia de
enfermagem;

Elaborar escala de folgas e escala de atribuicoes;

Capacitar membros da equipe quanto a praticas de enfermagem em
urgéncia/emergéncia;

Enviar ao setor competente informacgdes pertinentes a UPA;

Notificar os casos seguindo estratégia local;

Coordenar e realizar atividades de educagdo permanente;

Prevencdo e controle sistematico de infeccdo hospitalar;

Preencher relatérios e registros de  producdo das atividades de enfermagem, bem
como efetuar a analise dos mesmos;

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
da Unidade de Saude;

Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou

seguranca do trabalho;
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° Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

° Participacdo na elaboracdo de medidas de prevencdo e controle sistematico de danos
que possam ser causados aos pacientes durante a Assisténcia de Enfermagem;

° Participacdo nos programas de higiene e seguranca do trabalho e de prevencado de

acidentes e de doencas profissionais e do trabalho.

ASSISTENTE SOCIAL

° Executar o programa, baseado na identificagao das necessidades individuais e coletivas,
visando o atendimento e a garantia dos direitos enquanto cidad3dos dos usuarios dos
servicos de urgéncia/emergéncia.

. Realizar estudo sécio-econdmico, pesquisando interesses, necessidades, perfil dos

usuarios para definicdo de acoes a serem ofertadas;

° Realizar, laudos e pareceres técnicos relacionados a matéria especificam do servico
social;

) Coletar, organizar, compilar, tabular e difundir dados;

) Elaborar relatérios;

° Desempenhar tarefas administrativas inerentes a funcao;

° Participar de programa de treinamento, quando convocado;

° Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de seguranca do
trabalho;

° Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

TECNICO EM FARMACIA

° Realizar o recebimento, conferéncia e o correto armazenamento dos medicamentos e
materiais;

e  Controlar a validade de produtos estocados;
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Organizar a drea de estocagem da farmacia da unidade;

Arquivar documentos;

Cumprir rigorosamente os procedimentos operacionais existentes;

Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou
seguranca do trabalho;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

ENFERMEIRO

Realizar consulta de enfermagem, prescricdo e diagndstico de enfermagem conforme
protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor municipal,
observadas as disposicoes legais da profissao;

No nivel de suas competéncias, executar assisténcia basica, intermediaria e avancada;
Capacitar membros da equipe quanto a praticas de enfermagem em
urgéncia/emergéncia;

Enviar ao setor competente informacdes pertinentes a UPA;

Notificar os casos seguindo estratégia local;

Coordenar e realizar atividades de educacdo permanente;

Prevencdo e controle sistematico de infeccdo hospitalar;

Preencher relatérios e registros de producdo das atividades de enfermagem, bem como
efetuar a analise dos mesmos;

Participar do gerenciamento dos insumos necessdrios para o adequado funcionamento
da Unidade de Saude;

Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou
seguranca do trabalho;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.
Participacdo na elaboracdo de medidas de prevencdo e controle sistematico de danos
gue possam ser causados aos pacientes durante a assisténcia de Enfermagem;
Participacdo nos programas de higiene e seguranca do trabalho e de prevencdo de

acidentes e de doencas profissionais e do trabalho;
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e  Realizar outras atividades de competéncia de sua area conforme necessidade do servigo.

FARMACEUTICO

e  Atuar em equipe multiprofissional assegurando a assisténcia terapéutica universalizada
na promocdo, protecdo e recuperacdo da saude da populagdo, em seus aspectos
individuais e coletivos;

e Desenvolver atividades de planejamento, controle de qualidade, vigilancia
epidemioldgica, farmacoldgica e sanitaria dos medicamentos e produtos farmacéuticos;

e  Atuar no controle e gerenciamento de medicamentos e correlatos (politicas de saude e
de medicamentos);

e  Prestar assisténcia farmacéutica na dispensacdo e distribuicdo de medicamentos e
correlatos envolvendo revisao, atualizagao, inspec¢ao e fiscalizacao;

) Elaborar laudos técnicos;

e  Emitir relatdrios;

e  Atuar no armazenamento de medicamentos;

° Atuar no controle de qualidade, inocuidade e eficacia dos medicamentos;

e  Fiscalizar condig¢des de higiene no local de trabalho;

e  Orientar e determinar agdes para pronta solugao de irregularidades;

e  Promover atividades de capacitagao, formagao e educagao dentro de sua area de
conhecimento;

e  Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou
seguranca do trabalho;

° Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

MEDICO PLANTONISTA CLINICO

e  Realizar assisténcia integral (promocdo e protecdo da saude, prevencdo de agravos,
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diagndstico, tratamento, reabilitacdo e manutencao da saude) aos individuos e familias
em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e
terceira idade;

e  Realizar consultas clinicas e procedimentos na Unidade de Pronto Atendimento — UPA,;

e  Realizar atividades de demanda espontdanea em clinica médica, e procedimentos para
fins de diagnésticos;

e  Encaminhar, quando necessario, usuarios a servicos de alta complexidade, respeitando
fluxos de referéncia e contrareferéncia locais, mantendo sua responsabilidade pelo
acompanhamento do plano terapéutico do usuario, proposto pela referéncia;

e  Compreender e intervir nos determinantes do processo saude-doenca, buscando a
eleicdo e solugdo de prioridades em conjunto com a populacdo em que atua;

e Dominar conceitos e habilitar-se para a execucdao de diagndsticos de demanda, de
comunidade e institucionais;

e  Planejar, executar e avaliar as acOes de saude sempre que solicitado;

e Integrar-se a equipe de salude buscando desenvolver acbes multiprofissionais e
interdisciplinares;

e  Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
da Unidade de Pronto Atendimento - UPA.

° Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou
seguranga do trabalho;

° Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

MEDICO PLANTONISTA PEDIATRA

e  Realizar assisténcia integral (promocdo e protecdo da saude, prevencdo de agravos,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo e manutengao da saude) aos individuos e familias
em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e
terceira idade;

e  Realizar consultas pediatricas e procedimentos na Unidade de Pronto Atendimento
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(UPA);

e  Realizar atividades de demanda espontdanea em pediatria e procedimentos para fins de
diagnésticos;

e  Encaminhar, quando necessdrio, usudrios a servicos de e alta complexidade, respeitando
fluxos de referéncia e contrareferéncia locais, mantendo sua responsabilidade pelo
acompanhamento do plano terapéutico do usuario, proposto pela referéncia;

e  Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
da Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

e  Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou
seguranca do trabalho;

e  Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

TECNICO DE ENFERMAGEM

° Participar com o enfermeiro:

0 No desenvolvimento e execu¢do de métodos de avaliacdo da saude da populagao
assistida;

(o] Na prestacdo de cuidados diretos de Enfermagem a pacientes em estado grave;

(o] Na prevencgdo e controle sistematico da infec¢ao hospitalar;

0 Na prevengdo e controle sistematico de danos fisicos que possam ser causados a

pacientes durante a assisténcia a saude;

e  Atuar em equipe multiprofissional assegurando a assisténcia terapéutica universalizada
na promocgdo, protecdo e recuperacdo da saude da populacdo, em seus aspectos
individuais e coletivos;

e  Participar das atividades de assisténcia basica e intermediaria realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissao;

e  Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
da Unidade de Saude;

° Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou

seguranca do trabalho;
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Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

Observagao:

Enfermeiros tém que ter formacdo de nivel superior, devidamente regulamentado no
conselho de classe.
Técnicos de Enfermagem tem que ter formacdo técnica e devidamente regulamentada
no conselho de classe.
Farmacéutico: tem que ter formacgao de nivel superior, devidamente regulamentado no
conselho de classe.
Atendente de Farmacia tem que ter formacdo técnica em farmacia, devidamente
regulamentado no 6rgdo de classe.
Recepcionista Tem que ter Ensino médio; conhecimento basicos de informatica;
experiéncia em atendimento.
Motorista tem que ter ensino médio; habilitacdo compativel; experiéncia profissional.
Servicos Gerais tem que ter escolaridade primaria, experiéncia profissional.
Coordenador Administrativo tem que ter experiéncia em rotinas administrativas na saude;
conhecimento bdsico de informatica.
Auxiliar Administrativo: tem que ter escolaridade minima ensino médio, conhecimento
basico de informatica.
Equipe Médica tem que ter formacdo em medicina, especialista na area de atuacao,

devidamente regulamentado no CRM e experiéncia na area de atuacao.
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A equipe médica sera contratada via Pessoa Juridica, com estrutura formada por Diretor Técnico,
Coordenador Técnico, Pediatrico e Médicos Plantonistas. Inicialmente especialidades serdo as

seguintes: Clinica Médica, Clinica Pediatrica.

A Coordenacdo Técnica promovera reunides periédicas com a equipe de médicos, bem como

com a equipe multidisciplinar a fim de verificar a evolugdo dos servigos.

4. AVALIAGAO E MONITORAMENTO DO SERVICO PRESTADO

O monitoramento e avaliacdo utilizando Indicadores Verificaveis estdo relacionados a qualidade
da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade saude gerenciada e medem aspectos

relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da Unidade.

Serd feita a avaliacdo das metas quantitativas pactuadas no Contrato de Gestdo, também serd
avaliada a satisfacdo do usuario e dos colaboradores. Serdo monitoradas as acdes e

determinacdes das comissodes existentes.

Para o acompanhamento e monitoramentodo Plano de Trabalho, utilizaremos os seguintes

indicadores:

e Porcentagem de internagdes de urgéncia;
e Pesquisa de satisfacao;

e Relacdo usuario/profissional de salde;

e Alcance de metas x realizada;

e Acolhimento com classificagao de risco;

e Infraestrutura.

e Tempo/resposta de atendimento
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5. DIRETRIZES PARA A EXECUCAO

e Executar todos os programas com efetividade, zelando pela boa qualidade das
acoes e servicos prestados e buscando alcancar eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade em suas atividades;

e Acolhimento de 100% (cem por cento) da demanda espontdnea e direcionada;

e A 0SS SANTA CASA DE BIRIGUI encaminhard a Secretaria Municipal de Saude,
mensalmente relatério contendo todos os procedimentos realizados, bem como
guantidade e identificacdo dos servicos de apoio com informacdes detalhada, ou

informacgdes adicionais ou complementares que a Secretaria de Saude solicitar;

® Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atengao Basica;

e O Servico de Recepgdo solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentagao de identificagdo do paciente e a documentagao de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria
Municipal da Saude;

e A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI realizard os atendimentos de acordo com os
Protocolos que vao garantir intervencao segura e resolutiva do atendimento ao
paciente;

e (Quando houver casos suspeitos ou confirmados de doencas compulsérias, a
Vigilancia Epidemioldgica do municipio serda imediatamente comunicada;

e AVigilancia Epidemioldgica do municipio sera imediatamente comunicada no caso
de ébitos infantis de 0 a 11 meses e 29 dias, 6bitos maternos e dbitos de mulheres
em idade fértil até 49 anos;

e Serdo cumpridos os prazos para o envio das declara¢des de ébito para a Vigilancia
Epidemioldgica;

e Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI's) e uniformes e crachds de
identificacdo aos profissionais da UPA;

e Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos criticos ou de maior gravidade;

e Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da rede
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proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

e Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidade/complexidade
dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade; e Garantir apoio
técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;

e Comunicar qualquer anormalidade durante a execuc¢do dos servicos ao Gestor da

presente Contratacdo, e a Secretaria Municipal de Saude.

6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NA UPA

O funcionamento da drea administrativa sera estabelecido por meio de normas operacionais
padronizadas, rotinas de trabalhos administrativos hierarquizados numa linha de comando ja
demonstrada. Os procedimentos consistem em sucessao pré determinada de atos, encadeados

logicamente entre si.

Por um lado, a procedimentalizacdo produz impossibilidade de decisGes imediatas e de escolhas
fundadas em critérios meramente subjetivos da autoridade. Por outro lado, quando se trata de

servicos de saude, a procedimentalizacdo é imprescindivel.

6.1. MANUAL DE PROTOCOLOS

Protocolos sdo considerados importantes instrumentos para o enfrentamento de diversos
problemas na assisténcia e na gestdao dos servicos de saude. Orientados por diretrizes de
natureza técnica, organizacional e politica, tém, como fundamentacdo, estudos validados pelos
pressupostos das evidéncias cientificas. A literatura recente mostra, em relacao aos protocolos,
numero mais alto de estudos sobre os protocolos de atencdo a saude, em relacdo aos de

organizacao de servicos. TEm como foco a padroniza¢ao de condutas em ambientes de saude.

PROPOSTA TECNICA
CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
A TRMANDADE Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
I Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengido n2 81000/13/71
i d]w;[a @Z.J([. Organizagdo Social de Saude — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
o Biigui
e CNPJ 45.383.106/0001-50
Organizario Soelal de Saide

Incluimos, também, no rol de procedimentos, os protocolos assistenciais, protocolos de
atencgado, protocolos de cuidado, protocolos de acompanhamento e avaliagdo, protocolos de

organizacao da atencdo, entre outros. Os protocolos serdo apresentados nos ANEXOS 1.

Em um primeiro momento, esta diversidade de categorias pode causar alguma dificuldade. No
entanto, direcionados por diretrizes diferenciadas, acabam por ser agrupados, quanto a
natureza, como protocolos clinicos (baseados em evidéncias cientificas, envolvem a
incorporacdo de novas tecnologias e dao énfase as ac¢Oes técnicas e ao emprego de

medicamentos), e os protocolos voltados a organizacdo dos servicos.

Todos os funcionarios da UPA Santa Luzia serdo treinados para trabalhar de acordo com as

normas pré estabelecidas para seu setor de atuacgao.

6.2.  SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

Entendendo o cliente como a razdo de ser de suas atividades, a Irmandade Santa Casa de Birigui
implantard no UPA SANTA LUZIA um servico especifico para atendimento ao usuario. O SAU,
como é conhecido, é o canal de comunicagao entre os clientes e o hospital. Serd preparado para
colher sugestdes e reclamacodes, fornecer informacgdes e esclarecer dividas. Mais do que isto, é
através do SAU e da participacdo do usuario que a organizacao adaptara e aprimorard os servigos

ofertados.

Assim, é de fundamental importancia a criacdo de canais democraticos de informacdo e de
escuta do usuario em geral, com espaco de recepcdao das manifestagcdes dos usuarios, para
melhor qualificar a gestdo. A implantacdo do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU),
estruturada e articulada com a participacao do usuario, contribuindo para o fortalecimento da

gestdo participativa.
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O processo de escuta do usudrio se da individualmente, porém, o SAU tem como atribuicdo
sistematizar as demandas que recebe de forma a possibilitar a elaboracdao de indicadores
abrangentes que podem servir de suporte estratégico a tomada de decisdao no campo da gestado

da saude.

IMPLANTACAO DO SAU

Para implantagdo do SAU os seguintes passos sao previstos:

o Mobilizagdo para a criagao do SAU.

Definicdo no organograma.

e C(Clareza quanto aos objetivos de implantacao da SAU.

e Estruturacdo do SAU (estrutura fisica, instrumento normativo, recursos humanos,
fluxo de trabalho).

e Divulgacdo do servico para os usuarios.

MOBILIZAGCAO PARA A CRIACAO

A primeira etapa para implantagdo do SAU é a de defini¢ao de sua necessidade dentro do UPA
SANTA LUZIA ao qual estard vinculada. Segue-se o apoio em sua efetivacdo, para que possa
cumprir seu papel com legitimidade e autonomia. Para isso, os gestores de saude, bem como
seus funcionarios e a comunidade alvo, devem estar conscientes para Implantacao de SAU, das
atribuicdes do SAU e dispostos a colaborar com seu trabalho. Assim, pode organizar palestras e

oficinas internas com essa finalidade.

DEFINICAO DE ORGANOGRAMA
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O SAU, por ser um instrumento de gestdo, deve estar inserida no organograma da instituicao a
gual esta vinculada e situar-se, preferencialmente, articulada ao nivel central de gestdo. Porém

ha que se refletir sobre a realidade de cada local para essa definicdo.

CLAREZA QUANTO AOS OBJETIVOS DE IMPLANTAGAO DO SAU

Tratam-se dos propdsitos a serem alcangados pelo SAU, podendo ser relacionados:
e Ampliar a participacdo dos usuarios na gestao.
e Possibilitar a instituicdo a avaliacdo continua da qualidade das acdes e dos servicos
prestados.

e Subsidiar a gestao nas tomadas de decisdes e na resolugdo da informacgao do usuario.

ESTRUTURACAO DO SAU

Estrutura Fisica:

Deve-se observar:

e Espago fisico determinado.

e Boa localizacdo, de facil acesso e visibilidade ao usudrio.

e Acessibilidade (rampa e banheiros adaptados).

e Equipamentos e mobilidrio adequados para a realizagdo do servico.
e Disponibilidade de linha telefonica e acesso a internet.

e Espaco adequado para atendimento presencial, eventualmente com resguardo de sigilo.
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Portanto, o local escolhido deve ser adequado para a execuc¢do das funcdes, tais como
acolhimento das manifestac¢des, incluindo espacgo especifico e adequado para o atendimento
presencial, analise e acompanhamentos das manifestacdes e gestdo dos dados do SAU. Sugere-

se a criacdo de um espaco reservado para garantir um acolhimento privativo ao usuario.

No processo de escolha do local, é importante que os responsaveis pela implantacdo do SAU
estejam atentos a acessibilidade dos usudrios portadores de necessidades especiais, como

rampa de acesso, entre outros.

Para a adequacdo do espaco ao trabalho do SAU sugere-se que o local possua mobilidrio,
minimo, como cadeira, mesa, armario (material de escritério em geral), computador,

impressora, aparelho telefonico e fax.

ESTRUTURA DE FLUXO DE TRABALHO

O fluxo de trabalho aqui entendido envolve o caminho percorrido pela manifestacdo do usudrio
internamente e externamente ao SAU. - Fluxo de trabalho interno Refere-se aos processos de
recebimento, andlise, encaminhamento, acompanhamento, resposta e fechamento das

demandas.
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| ACOMPANHAMENTO

| RESPOSTA

FECHAMENTO

6.3. ALOGISTICA DE SUPRIMENTOS

O conceito de Logistica explana que é o processo de planejar, executar e controlar, a
movimentac¢do e armazenamento das matérias, garantindo integridade e prazos de entrega aos

usuarios.

A Logistica de Suprimentos é o processo de planejar, implementar e controlar a aquisicdo, a
estocagem e a movimentac¢ao dos materiais e as informacgdes relativas a estas atividades, desde
os suprimentos das necessidades, até o atendimento das mesmas e o descarte apds utilizacdo

destes materiais.

Em um ambiente de servico de saude o processo de Logistica de Suprimentos trata da relacao

com toda a cadeia de suprimentos externa da saude. Esta cadeia é composta por
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representantes, fornecedores e fabricantes de insumos para a salde, tais como: laboratérios,
farmacias, empresas de produtos de saude, equipamentos hospitalares, produtos de seguranca
em saude, empresas de tecnologia de informacado, de engenharia, marcenaria, arquitetura e

outros.

6.3.1. SERVICO DE AQUISICAO E GESTAO DE SUPRIMENTOS

O Setor de Compras fica responsavel pela logistica de suprimentos, onde recebe as solicitacdes
de compras dos setores: Almoxarifado, Farmacia, Servico de Nutricdo e Dietética (SND) e

outros.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI serd responsavel por suprir a necessidade de material médico-
hospitalar e materiais de consumo, além de outros insumos necessarios para a prestagdo dos
servicos. No caso da aquisicdo de produtos farmacéuticos, somente comprard produtos
registrados na ANVISA e constantes do RENAME - Relacdo Nacional de Medicamentos

Essenciais e REMUME - Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais.

Importante é lembrar que, de acordo com o item B Insumos Hospitalares do Edital de
Chamamento, “os medicamentos utilizados na execugdo do objeto serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE”, e cabera a Gestdo de Fluxo de Material da UPA, enviar requisicdo periddica
ao setor de almoxarifado da Prefeitura municipal de Ribeirdo Pires e em casos excepcionais
poderdo ser adquiridos pela CONTRATADA, apds ciéncia da CONTRATANTE, através de
solicitacdo por escrito, e com a apresentacdo de minimo trés orcamentos, devendo ainda a
entrega desses insumos ser feita diretamente no Almoxarifado Central de Medicamentos. O
valor dispensado na compra de insumos ndo poderd suportar mais do que 1% do valor deste

contrato.

E de competéncia da Logistica de Suprimentos:
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Pesquisa de produtos ou materiais solicitados;

e Composicdao dos produtos ou materiais solicitados;
e Analise da necessidade de compra;

¢ |nicializacdo do processo de compra;

e Recebimento dos materiais e produtos;

e Conferencia e inspec¢ao dos materiais e produtos;
e Estocagem e preservagao;

e Requisicdao de material ao almoxarifado;

e Fornecimento interno de materiais;

e Utilizacdo do material pelo colaborador;

e Devolugdo dos materiais ao almoxarifado;

e Descarte correto dos materiais utilizados;

e Gestdo e controle dos processos administrativos de materiais;

e Gestdo da informacao.

6.3.1.1. NORMAS E ROTINAS DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

COMPETENCIAS:

e Executar as atividades relativas a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos,
observando o cumprimento das Leis demais legislacdo vigente que rege a matéria;
e Realizar levantamento de pregos com no minimo 03 fornecedores;

e Organizar e manter o cadastro de fornecedores e prestadores de servicos no
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Sistema Informatizado devidamente atualizado;

Exigir e conferir dos fornecedores, apresentacdo de proposta de pregos com clareza
de especificacdo e exatiddo de valor; validade da proposta, condi¢cdes de
pagamento e modalidade de frete;

Elaborar Mapa Estimativo de Precos, para processos de aquisicdao de materiais e
Servigos;

Gerar e transmitir Autorizacdo de Fornecimento ao fornecedor adjudicado e

almoxarifado ou unidade requerente;

6.3.2. PATRIMONIO

Competéncias

Compete ao Coordenador da unidade, supervisao, fiscalizagdo, recebimento e
controle de todos os bens méveis da UPA;

Efetuar as atividades relativas ao tombamento, registro, controle, movimentacao,
inventarios fisico contabil, baixa, incorporacdo de bens médveis permanentes e
equipamentos;

Promover, periodicamente, a reavaliacdo do ativo permanente distribuido ao setor;
Propor e instruir processos, com encaminhamentos a Geréncia de Material e
Direcdo, dos materiais permanentes para possiveis baixas, ou doacgGes;

Receber e conferir se os materiais adquiridos entreguem a Se¢ao de Patrimdnio,
estdo de acordo com a especificacao, constante na Autorizacdo de Fornecimento,
solicitando substituicdo imediata (definir prazo) dos que forem entregues em

desacordo;
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e Informar a unidade solicitante e/ou técnico de manutenc¢do sobre o recebimento
do material adquirido, para inspecdo e entrega ao requisitante;

e Encaminhar os materiais e equipamentos para conserto providenciando a
documentacdo necessdria, embalagem e meio de transporte adequados, liberacao

de documentos para locomog¢do dos equipamentos.

6.3.3. SERVICO DE FARMACIA E ALMOXARIFADO

6.3.3.1. FLUXO OPERACIONAL PARA MATERIAL MEDICO-HOSPITALAR E MEDICAMENTOS

Possuir um fluxo de materiais eficiente é muito importante para que qualquer empresa
entregue seus produtos no tempo, na qualidade, na quantidade e no lugar certo, ou seja, a
esséncia do conceito de logistica. Se em uma empresa comum esses preceitos sdo vitais, em

unidades de saude, multiplica-se a importancia de se manter uma boa gestdo de materiais.

A gestdo de fluxo de material, nesse caso, é definida como a parte da cadeia de abastecimento
gue planeja programa e controla o fluxo eficiente e armazenamento de material médico-
hospitalar e relacionado, desde o ponto de origem para ponto de consumo, a fim de atender as

necessidades dos usudrios.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI se responsabilizara pelo servico de Gestdo de Fluxo de Material
na Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Ribeirdo Pires, incluindo a administragao dos
medicamentos, consignados, e dos materiais necessarios para o funcionamento da UPA, como

material de escritdrio, de manutencao, entre outros.
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6.3.3.2. DESCRIGAO DO SERVIGO DE LOGISTICA DA FARMACIA E ALMOXARIFADO

A execucdo da logistica tem por finalidade a realizacdo dos processos fisicos e gestdo das

informacdes conforme os itens a seguir.

e Apoio a Area de Compras
¢ Recebimento e Conferéncia de Material
e Armazenagem

* Armazenagem e controle dos produtos adquiridos ou consignados, gerando
visibilidade de todos os estoques.

»= Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para caixas, unidades,
doses, drageas, liquidos, kits, produtos re-esterelizados e outros;

* Manutengdo dos estoques nas areas de armazenagem, dispensagdo e consumo
devidamente organizados e conservados;

» Alocacdo de estoque dindmica, baseada em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos
orgaos competentes;

= Controle de movimentacao das posi¢cdes de estoque com ponto de controle duplo.

e Separagao
e Distribuicao

* Cronograma de distribuicao por area operacional, com transferéncia de material
dentro dos dias e hordrios previamente acordados.

= Controle de farmdcias responsaveis para atendimento de requisi¢cdes de produtos
para seus respectivos locais vinculados.

»= Transferéncia de material em emergéncia para dreas em prazo acordado.

»= Recuperac¢do do material ndo utilizado nas areas, computando através de rotina

do sistema, materiais de devolucdo que deverdo retornar para o estoque.

6.4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS EXECUTADAS NA CENTRAL DE SERVICOS DA OSS
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Diversas rotinas administrativas sao executadas na central de servicos da OSS SANTA CASA DE
BIRIGUI. Algumas dessas rotinas sdo executadas ainda, de forma complementar, localmente,
na Unidade de Saude gerida, por exemplo, as informaces operacionais serdo alimentadas na
UPA, mas serdo processadas na central da OSS. A razdo desta forma de trabalhar é a
economicidade e a racionalizagdo de recursos humanos. S3o exemplos dessa forma de gerir as
acoes de logistica de suprimentos, gestdo de estoque, algum tipo de armazenamento, entre

outras.

6.5. GESTAO

6.5.1. GESTAO FINANCEIRA

O Servico de Gestdo Financeira é, dentro dos servicos de apoio geral, um dos setores mais
sensiveis de uma UPA. Os recursos financeiros sdo extremamente escassos e, por isso, devem

ser muito bem geridos, em tempo hdbil, com oportunidade e muita racionalidade.

A gestdo financeira se ocupa pela economia e pelas financas da entidade hospitalar. Assim, deve
estar ciente do montante das imobiliza¢Ges (a fim de saber a quantidade de recursos financeiros
em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber) e qual o montante do

passivo de curto, médio e longos prazos (contas apagar).

O objetivo da SANTA CASA DE BIRIGUI é gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los.

E atribuicio da administragdo financeira buscar a redugdo das despesas consideradas
desnecessarias e definicdo de prioridades nos gastos e manutencdo dos recursos necessarios a
operacionalizacao das func¢des precipuas de um Pronto Socorro, ou seja, prestar servicos da

area de saude seja preventivos, remediadores ou de pesquisas e desenvolvimentos.
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Cabe a administracdo financeira hospitalar, por meio de uma gestdo estratégica, prover os
recursos financeiros necessarios para a aquisicdo e manutencao de todos os recursos
necessarios para a prestacdo dos servicos de salde. Entende-se por recursos necessarios:

medicamentos, recursos humanos, energia elétrica, d4gua, instalacbes adequadas, etc.

A Administracdao financeira de um Pronto Socorro assina com a tutela e assume a
responsabilidade de produzir os atos clinicos que ficarem estabelecidos. Todos os elementos
advindos desses atos sdo valorizados, pelo que, a partida, a verba determinada também tem
gue ser suficiente para suportar todos os custos. Por isso indispensavel levar ao maximo os

proveitos e reduzir os custos tidos como desnecessarios.

6.5.2. GESTAO PARTICIPATIVA

A Gestdo Participativa compreende todos os mecanismos de deliberagdo e de gestao
compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os mecanismos
instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de salde,

instrumentos essenciais na formulacdo da politica estadual e municipal de saude.

Atualmente, com a necessidade de reconstrucdo dos modelos de gestdo, estdo surgindo novas
abordagens gerenciais como a geréncia participativa e os programas de qualidade que
preconizam, dentre outras acoes, a descentralizacdo das decisdes e aproximacdo de todos os

integrantes da equipe de trabalho.

Essa abordagem oferece oportunidades de participacdao do trabalhador na discussdo, na
tomada de decisGes e no aperfeicoamento constante do processo de trabalho, tendo como

base norteadora a Educa¢cdao Permanente em Saude.

Para produzir democracia na organiza¢do do trabalho em saude, o processo de cogestdo "cria
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espacos de poder compartilhado e possibilita a ampliacdo significativa da aprendizagem no
trabalho, podendo contribuir para estimular o compromisso e a responsabilizagdo pelo
processo e por seus resultados".? Portanto, o compartilhar é uma estratégia potente do
crescimento coletivo. Esses conceitos sdao intrinsecamente vinculados a idéia de
descentralizacdo e de autonomia que, juntamente, com a participacdo, constituem as

estratégias da gestdo democratica compartilhada/participativa3.

Portanto, o pensar, o planejar e o gerenciar resulta de um processo interativo e, as estratégias
de gestdo sdo acdes que criam possibilidades de gerenciar os processos de trabalho em saude
em novas direc¢des, inovadoras e democraticas, num todo interdependente, interconectado.
Assim, a gestdo do trabalho em saude ndo serd considerada, simplesmente, uma questdo
técnica, ja que envolve mudancas nas relagdes, nos processos, nos atos de saude e,

principalmente, nas pessoas.

Olhando nesta perspectiva a Educagdao Permanente em Saude, serd tomada como um recurso
estratégico para a gestdo do trabalho e da educacdo na saude, possibilitando o ordenamento
da formacdo e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores. E, por ser uma estratégia
para a aprendizagem coletiva, a partir das praticas e do trabalho, é que a Educacdo Permanente
em Saude é parte constitutiva da gestao democratica, ou seja, ela é uma estratégia para a

gestdo participativa.

2 Ministério da Saude (BR). Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Salde. Departamento de Gest3o da Educagdo na Sadde. Curso
de formagdo de facilitadores de educagdo permanente em praticas de saude: unidade de aprendizagem - analise do contexto da gestdo e das
praticas de saude. Ministério da Saude. Rio de Janeiro: Ministério da Saide/FIOCRZ; 2005.

3 Siqueira HCH. As interconexdes do servico no trabalho hospitalar - um modo de pensar e agir [tese]. Floriandpolis: Universidade Federal de

Santa Catarina; 2001.
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6.6. AUDITORIA DE QUALIDADE

A organiza¢do na area de saude é considerada um sistema complexo, onde as estruturas e os processos
sdo de tal forma interligada, que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no
resultado final, sendo assim, neste processo, ndo se avalia um setor ou departamento isoladamente.

A Santa Casa de Birigui contemplara acdes de Servicos de Auditoria e Gestdo de Qualidade na drea de

Saude, que atuara na UPA SANTA LUZIA.

As organizagOes tém como missdo principal, prestar o melhor atendimento possivel a todos os seus
pacientes. Exatamente por isso, toda unidade de saude precisa buscar permanentemente a melhoria da
qualidade da sua gestdo e assisténcia. A integragcdo entre as dreas é um caminho a seguir, além do uso

das ferramentas corretas e andlise de indicadores precisos.

Uma das formas de atingir parametros de exceléncia no atendimento a drea de saude é através da

auditoria de entidades que se dedicam a regulamentar e avaliar o funcionamento das institui¢des.

A gestdo da qualidade de uma instituicdo de saude é uma tarefa complexa, pois é necessario organizar
todos os processos de forma interligada. Afinal, todos os setores interferem de alguma maneira nos

demais. Por isso, é preciso avaliar o todo, e ndo somente as areas de forma isolada.

O foco na seguranga traz a capacidade de organizagdo de se antecipar as situa¢Oes indesejadas.
Realizando a identificacdo, analise, planejamento e implementa¢do de melhorias para redugdo continua

dos riscos de danos, associadas a assisténcia em saude.

A responsabilidade socioambiental promove o uso racional e adequado de recursos, destacando a cultura

da inovacdo, implementacdo de novas idéias, gerando melhorias e resultados com boas praticas.

Os Servicos de Auditoria e Gestdo da Qualidade realizard auditoria nos setores administrativos,
analisando documentos pertinentes aos contratos firmados com a OS, do departamento de pessoal, da
controladoria, do departamento de compras e também os operacionais, que sdo aqueles utilizados no
local onde o projeto é executado, devendo ainda, executar analise dos ambientes de trabalho através de

laudos fotograficos, verificando as inconformidades se o fiel cumprimento das fung¢des exercidas pelos
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colaboradores da OS.

A Auditoria executara testes de auditoria definida, colhendo e analisando evidéncias disponibilizadas
abrangendo regras, rotinas, regulamentos e dispositivos legais pertinentes, produzindo parecer que

deverd ser enviando a OS.

6.6.1. PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DE QUALIDADE

Este Plano de Auditoria e Gestdao de Qualidade pretende resumir os trabalhos realizados, referente ao

primeiro ano. Este plano foi dividido em cinco grupos:

e Levantamento Situacional;

e Andlise e verificacdo de documentos para investigacdo da qualidade dos dados
introduzidos;

e Processos e respectivos fluxos da informacao;

e Coleta de registro de evidéncias;

e Coleta de dados por entrevista;

e (Coleta de dados por meio de amostragem;

e Infraestrutura de suporte;

Estes grupos serdo reunidos com documentos comprobatérios (fotos e cépias de documentos) com o
objetivo de desenvolver internamente um processo completo para avaliar sistematicamente a gestdo
administrativa e operacional da organizacdo, visando medir a eficdcia do cumprimento das missGes
estabelecidas internamente, pelo contrato de gestdo com o ente publico e a seguranca e qualidade de

todos os processos.

Através desta avaliacdo serao feitas a OS sugestdes de processos e fluxos de melhorias, tendo em vista
gue, os itens que ndo estiverem em conformidade serdo reavaliados na préxima visita para que se haja

um acompanhamento e controle das a¢Ges propostas sobre os mesmo.

6.6.2. RELACAO MINIMA DE EXAMES DISPONIVEIS A UPA SANTA LUZIA
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CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
Atividades

Reunido de Abertura

Levantamento Situacional

Anélise Contrato OS X Pronto Socorro Municipal de Penapolis

Coleta de registro de evidéncias

Coleta de dados por entrevista

Coleta de dados por meio de amostragem

Avaliacdo Geral

Reunido de Conclusdo

Plano de A¢do

6.6.3. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMA DE QUALIDADE

A 0SS Santa Casa de Birigui, iniciou os processos de Acreditacdao Hospitalar ou seja, processos
institucionais para preparar o hospital para ser Acreditado , pela ONA ( Organizacdo Nacional de
Acreditacdo, nivel 1).

Trata-se de um método de avaliacdo voluntdrio, periédico e reservado dos recursos
institucionais do hospital para garantir a qualidade da assisténcia por meio de padroes
previamente definidos, ou seja, um programa de educacdo continuada.

A acreditacdo hospitalar pode ainda, ser compreendida como uma metodologia gestdo, que
preconiza, que fomenta o entendimento estratégico, o consenso produtivo multiprofissional, a
racionalizacdo da utilizacdo dos insumos e a otimizacdo dos resultados dos hospitais.

Portanto a Santa Casa de Birigui propde para a UPA Santa Luzia, nem conjunto com a Secretaria
Municipal de Saude, a implantacdo dos processos ja iniciados na Santa Casa, para que a UPA
possa passar pela estruturagdo de um processo educativo permanente e abrangente, que
contemple todo o corpo de trabalhadores, compartilhando principios, metas e objetivos a serem
alcancados.

PROPOSTA DE PLANO DE ORGANIZAGAO

FASE 1: Analise dos programas existentes na UPA, ( manuais, protocolos, rotinas de trabalhos,
regimentos) ;

FASE 2: Implantacdo dos processos de trabalhos conforme descrito nesse plano de trabalho;

FASE 3:Analisar o processo de Acreditagao Hospitalar na perspectiva de profissionais da UPA,
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diretoria assim como da Secretaria Municipal;
FASE 4:Analisar os principais aspectos facilitadores e dificultadores do processo;

FASE 5: Montar Comissao de Acreditagdo. **

CRONOGRAMA DE CERTIFICAGAO
R A A EA EA FA AR A FAF
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Fase 5**

**No primeiro ano de contrato a Santa Casa propde iniciar os processos de implantacdo dos
requisitos para a certificacdo, visto que esse programa é um processo continuo, padronizando
todos os processos organizacionais e assistenciais, portanto ap6s o 12 ano de contrato, conforme
cronograma, ja foi possivel essa organizacdo, dando assim condi¢des para entdo junto com a
SMS apds 0 122 més a Comissdo de Acreditacdo possa dar continuidade ao projeto.

6.7. PROPOSTA PARA REGIMENTO INTERNO DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA SANTA LUZIA

ARTIGO 1° - NORMAS GERAIS

A Unidade de Pronto Atendimento funcionard em carater ininterrupto, vinte e quatro horas por dia,

plenamente.

A finalidade principal da Unidade de Pronto Atendimento é prestar atendimento de urgéncia e
emergéncia ao Sistema Unico de Saude, orientando os pacientes que n3o apresentem casos urgentes

para seguimento ambulatorial.
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Toda a pratica de assisténcia médica, administrativa e funcional da Unidade de Pronto Atendimento de,

serd definida em reunides gerais entre, a Administracdao, o Corpo Clinico e a Enfermagem.
ATENDIMENTO MEDICO PLANTONISTA

ARTIGO 22 - DOS HORARIOS DE PLANTAO MEDICO
» Os plantdes serdo noturnos e diurnos e terdo duragdo de 12 (doze) horas, iniciando-se das 07h
as 19h e das 19h as 07h.
» A escala oficial da Unidade de Pronto Atendimento é aquela confeccionada pelo DIRETOR
TECNICO/Supervisor Técnico da 0SS, que sera entregue com antecipag3do de no minimo 05(cinco)

dias a recepcdo da Unidade de Pronto Atendimento.

ARTIGO 32 - DAS SUBSTITUICOES DOS MEDICOS PLANTONISTAS
Somente serdo permitidas substituicdes do plantonista em casos excepcionais e o médico serd

responsavel por colocar outro plantonista em seu lugar.
ARTIGO 42 - DAS NORMAS PARA PASSAGEM DOS PLANTOES DOS MEDICOS

» Ao término do plantdo, o médico plantonista devera fornecer todas as informagdes necessarias
ao colega que o suceder, quer dos pacientes em observagao, quer de ordem administrativa,
inerentes a continuidade das atividades, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis a cada
caso.

» A passagem do plantdo somente devera ocorrer nas dependéncias da Unidade de Pronto
Atendimento, excluindo-se assim as areas anexas (Copa, estacionamento, entre outros).

» 0 médico plantonista aguardara o seu substituto por 15 (quinze) minutos. Apds os primeiros 15
minutos, o médico plantonista comunicara a Enfermeira responsavel pelo plantdo do horario, o
atraso de seu substituto para ser providenciada uma solugdo. A recepc¢do devera tentar entrar
em contato com o médico substituto que esta em atraso, caso este ndo seja encontrado, deverd
ser solicitada ajuda junto ao diretor técnico as providéncias cabiveis.

> Em hipdtese alguma poderd o colega que aguarda o substituto deixar o plantdo, sob pena

de ficar caracterizado “abandono de plantdo”, sendo comunicado ao Conselho Regional de
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Medicina sobre a infracdo, além de uma adverténcia por escrito. Na reincidéncia ele sera excluido
da escala de plantdo e serd comunicado o fato a Secretaria de Saude do Municipio.

» Asaida do médico plantonista da Unidade de Pronto Atendimento durante o seu horario de
plantdo so serd permitida quando substituido por colega da mesma especialidade o colega nao
devera deixar ou se afastar das dependéncias da Unidade mesmo por periodo minimo de tempo,

sob pena de caracterizar abandono de plantao.

ARTIGO 52 - DO VESTUARIO MEDICO PLANTONISTA

Serd exigido o uso jaleco branco com a identificagdo da UPA e vestudrio adequado a condicdo de

plantonista de emergéncia, além do cracha durante os plant&es.

ARTIGO 62 - DOS DEVERES DO MEDICO PLANTONISTA

>

Compromete-se o médico plantonista a ndo deixar o usudrio aguardando pelo atendimento por
tempo prolongado desnecessariamente;

Quando da transferéncia de pacientes da Unidade de Pronto Atendimento, para unidade de
internacdo, é de responsabilidade do plantonista os cuidados médicos até o momento em que
o paciente for transferido;

E responsabilidade do plantonista as anota¢des no prontudrio completo e em letra legivel, de
todos os pacientes atendidos sob seus cuidados, procurando o maximo possivel evitar
diagndstico incompleto ou incorreto.

Conhecer, respeitar e cumprir o cédigo de ética médica, manter comportamento cordial,
respeitando colegas e funciondrios da Unidade de Pronto Atendimento;

Colaborar com seus colegas na assisténcia aos seus pacientes, quando solicitado;

Cumprir as normas técnicas e administrativas da Instituicao;

Assumir a responsabilidade criminal, civil e ética pelos seus atos médicos e pelas indicacGes de

métodos de diagndsticos, tratamento e medicamentos.

SERVICO DE ENFERMAGEM

ARTIGO 12 - DOS HORARIOS DE PLANTAO DA ENFERMAGEM
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> Os plantdes serdo e diurnos e noturnos e terdo duragdo de 12 (doze) horas, iniciando-se das 07h
as 19h e das19h as 07h, salvo para a Enfermeira Responsavel Técnica que tera a escala de 08
(oito) horas por dia de segunda a sexta-feira e a Enfermeira de apoio noturno escala de 06 (seis)
horas.

» A escala de enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento serd confeccionada pela
Enfermeira Responsavel Técnica sob a supervisdo do Supervisor Técnico da OSS, colocada em

local visivel com antecipacdo de oficial é aquela que sera no minimo 05(cinco) dias.

ARTIGO 22 - DO VESTUARIO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM
Serd exigido o uso roupas e jaleco branco com a identificagdao da UPA e vestudrio adequado a condi¢do

de Enfermeira e Técnico de Enfermagem em emergéncia, além do cracha durante os plantdes.

ARTIGO 32 - ENFERMEIRA RESPONSAVEL TECNICA

Ao Enfermeiro Chefe do Servico de Enfermagem compete:

> Elaborar o programa especifico do Servico de Enfermagem, em compatibilidade com a
Administracdao da Unidade de Pronto Atendimento;

» Desenvolver plano de a¢do a ser seguido a curto, médio e longo prazo, incluindo objetivos,
estratégia e relacdo de providéncias consideradas necessdrias para atingir os objetivos
estabelecidos;

» Formular politica a ser observada pela equipe de enfermagem, definindo os limites de agéo;

» Manter sempre elevado e atualizado o padrdo de enfermagem, juntamente com sua equipe;

» Orientar e colaborar nos programas de educacdo em servico para o pessoal da equipe de
enfermagem, tendo em vista as necessidades da assisténcia prestada, aperfeicoamento ou
introducdo de novas técnicas de enfermagem e a melhoria dos padrdes de assisténcia;

> Avaliar os programas de trabalho e o desempenho do pessoal de servico;

Estabelecer métodos e padrdes técnicos de assisténcia de enfermagem aos pacientes internos;
Estabelecer critérios para avaliacdo do padrdo de assisténcia prestada ao paciente;

Desenvolver programas de educagao continuada;

Cumprir e fazer cumprir ordens de servigo, normas e regulamentos;

Convocar e presidir reuniées com o pessoal de enfermagem;

vV V V V VYV VY

Elaborar e manter atualizado o Regimento/ Normas do setor.

PROPOSTA TECNICA
CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
/| muaNDADE Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengido n2 81000/13/71
d]w;[a @Z.J([. Organizagdo Social de Saude — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

& e CNPJ 45.383.106/0001-50
Orgnnin.gi.n Soeial de Bafide

ARTIGO 42 - COMPETE AO SERVICO DE ENFERMAGEM
> Dar assisténcia de enfermagem a todos os pacientes de modo que sejam atendidos
continuamente nas suas necessidades;
> Executar todas as atividades préprias da enfermagem visando o bem estar do paciente;
» Colaborar no tratamento dos pacientes e executar as prescrices médicas;
> Prever, coordenar e organizar pessoal e material de enfermagem a fim de proporcionar todas as
facilidades necessarias a prestagao de cuidados de enfermagem;
> Definir as atribui¢des de seu pessoal;
> Estabelecer rotinas, normas e técnicas para o Servi¢o de Enfermagem;
» Colaborar com processos educacionais facilitando o ensino e a aprendizagem dentro da Unidade
de Pronto Atendimento;
» Manter entrosamento com todos os outros servicos da Unidade de Pronto Atendimento;

» Cumprir o Regimento/ Normas do Servico de Enfermagem.

ARTIGO 52 - SERVICO DE FARMACIA
O Servigo de Farmacia é chefiado por profissional devidamente qualificado, e a este compete:

» Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades do Servico de Farmdcia;

» Responsabilizar-se legalmente perante a Vigilancia Sanitaria pelo Servico de Farmacia da Unidade
de Pronto Atendimento;

» Controlar em formularios e livros apropriados a aquisicdo, distribui¢do, devolugdo e controle de
medicamentos;

» Controlar o registro de entorpecentes e psicotropicos em livros especiais, de acordo com a
legislacdo vigente;

> Elaborar e manter atualizado o Regimento/ Normas do setor.

ARTIGO 62 - SERVICOS GERAIS
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Aos Servigos Gerais, chefiado por profissional devidamente qualificado, compete:
» Promover a limpeza didria dos locais que |he forem confiados, estabelecendo os horérios de
comum acordo com os setores;
» Coletar o lixo, dando-lhe o devido destino;
» Promover a limpeza periddica de paredes, janelas, portas, tetos, lustres, vidros e méveis;
» Observar e comunicar a chefia imediata defeitos em instalacées e méveis, para providéncias;
> Participar de treinamento em servigo, juntamente com a equipe de enfermagem, adequando
técnicas, equipamentos e produtos, relacionando-os ao problema de contaminagdo e infecgdo
hospitalar;
> Estabelecer normas sobre prevengdo de acidentes para o seu pessoal;
» Aplicar rigorosamente técnicas indicadas para areas especiais;

> Elaborar e manter atualizado o Regimento/ Normas do setor

ARTIGO 72 -DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Regimento Interno serd complementado pelos Regimentos/Normas de cada Setor, devendo
ser observado e fielmente cumprido por todos os envolvidos e os que trabalham na Unidade de Pronto

Atendimento.

6.8. PLANOS DE MANUTENGCAO

6.8.1. PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Sera executado conforme protocolo estabelecido nos prazos predeterminados, obedecendo
rigorosamente a todos os procedimentos descritos, assim como a todas as premissas definidas
anteriormente a prestacao do servico, visando otimizar o uso dos equipamentos no aspecto
funcional e atribuindo seguranca a todos os procedimentos realizados na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA de Ribeirdo Pires reduzindo parada de equipamentos, perda de exames e,
consequentemente, proporcionando aumento da meia vida de cada equipamento, gerando

menores gastos financeiros com reparagdo de equipamentos e equipamentos parados.
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E de extrema importancia que dentro das rotinas administrativas haja um cronograma de
manutengdoes preventivas (MP) dos equipamentos. O cronograma de manutengdes é baseado
nas recomendacdes do fabricante do equipamento, que por sua vez devem estar em acordo
com as rotinas pré-estabelecidas pelos drgdos de fiscalizacdo ou pelo critério necessidade de
manutengdo. Essas manutengdes preventivas consistem em um conjunto de operag¢les tais
como inspecao geral, troca de pecas e acessdrios com sua vida atil vencida, lubrificacao,
afericdao e calibragdo posterior do equipamento, testes de desempenho e de seguranca. A
ANVISA, em seu livro “Equipamentos Meédico- Hospitalares e o Gerenciamento da

Manutengao”, estabelece alguns critérios de manutencado preventiva.

A 0SS SANTA CASA DE BIRIGUI manterd o cronograma que ja estabelecido na Unidade de

Pronto Atendimento de Ribeirdo Pires.

6.9. PLANO DE ESTABELECIMENTO DE REFERENCIA E CONTRAREFERENCIA

O sistema de referéncia e contra referéncia na saude consiste ho encaminhamento de usuarios

de acordo com o nivel de complexidade requerido para resolver seus problemas de saude.

Referéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de um paciente atendido em um
determinado estabelecimento de saude a outro de maior complexidade, e contra referéncia
refere-se ao ato formal de encaminhamento de paciente ao estabelecimento de origem (que o

referiu) apds resolucdo da causa responsavel pela referéncia.

O Sistema de Referéncia e Contra referéncia diz respeito a uma rede hierarquizada e integrada
de cuidados e servicos que comeca na unidade de saude da familia, porta de entrada do
sistema, e estende-se até as estruturas de alta complexidade e que proporciona o fluxo

orientado dos pacientes nos dois sentidos.
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Um bom funcionamento deste sistema podera contribuir para uma maior resolubilidade, uma
vez que a grande maioria dos casos deverd ser atendida e resolvida a entrada do sistema,
rompendo as grandes filas e aliviando as pressdes sobre as estruturas de referéncia da

retaguarda.

A 0SS SANTA CASA DE BIRIGUI buscard articular-se com Unidades Basicas de Saude/Saude da
Familia, SAMU 192, unidades hospitalares e servicos de atendimento domiciliar, unidades de
diagnodstico e terapéutico e com outros servicos de aten¢do a saude, com a finalidade de
construir fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia e ordenar esses fluxos
por meio de Centrais de Regulacdao Médica de Urgéncias e Complexos reguladores instalados

na regiao (Municipal e CROSS).

6.9.1. REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS

Em 2006 o Ministério da Satde criou a REGULACAO MEDICA DE URGENCIA. A Regulacdo Médica
das Urgéncias, operacionalizada pelas Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias, é um
processo de trabalho por meio do qual se garante escuta permanente pelo médico regulador,
com acolhimento de todos os pedidos de ajuda que acorrem a central, bem como o
estabelecimento de uma estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a
resposta mais adequada e equanime a cada solicitacgdo, monitorando continuamente a
estimativa inicial do grau de urgéncia até a finalizacdo do caso e assegurando a disponibilidade
dos meios necessarios para a efetivacdao da resposta definitiva, de acordo com grades de
servicos previamente pactuadas, pautadas nos preceitos de regionalizacdo e hierarquizacdo do

sistema.

E importante lembrar que, a fim de garantir resposta efetiva as especificidades das demandas
de urgéncia, as grades de referéncia devem ser suficientemente de talhadas, explicitando quem
sdo as unidades e levando em conta quantidades, tipos e horarios dos procedimentos

ofertados, bem como a especialidade de cada servico, com este todo organizado em redes e
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linhas de atenc¢do, com a devida hierarquizacao.

Os principios constitucionais de respeito a dignidade da pessoa humana, de cidadania e de
promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo, devem presidir todas as acdoes da Regulacdo Médica das

Urgéncias.

6.9.2. CENTRAL DE REGULAGAO CROSS

A Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo entendendo a Regulagdo como uma importante
ferramenta de gestdo do sistema de saude publica, criou a Central de Regulacdo de Oferta de
Servicos de Saude (CROSS), que une as ac¢dOes voltadas para a regulacdo do acesso na darea
hospitalar e ambulatorial, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades

imediatas do cidaddo.

A CROSS foi criada pelo Estado para atuar como ferramenta de gestdo do sistema de saude
publica e une as ac¢des voltadas para regulacdao do acesso na area hospitalar e ambulatorial,
propiciando ajuste na oferta assistencial disponivel as necessidades médicas do cidaddo. E um
servico que ira promover a articulacdo e integracdo de centrais de urgéncia, internacdes,

consultas e servigos de apoio diagndstico terapéutico.

Os sistemas Conexa, Regnet Leitos, Regnet Urgéncia, Hospnet e Resgate agora fazem parte do

Portal CROSS que unifica os sites de apoio a regulacdo em um mesmo local.

Para aciona-lo, basta que o médico solicitante insira o histérico do paciente em questdo, no
canal da Central da CROSS, que analisard, através de um médico regulador, as caracteristicas
do quadro clinico, localizara o hospital com os recursos necessarios que estiver mais préximo e
orientara sobre a estrutura necessaria a uma remocado segura. Quando o paciente chega ao

destino, toda estrutura hospitalar ja esta preparada para acolhé-lo.
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6.10. Programa de Atuacdao em Protocolos

Ja dissemos anteriormente que os Protocolos sdao considerados importantes instrumentos para
o enfrentamento de problemas na assisténcia e na gestdo dos servicos de saude; que estes
Protocolos sdo orientados por diretrizes de natureza técnica, organizacional e politica; e ainda,
gue tém como fundamentacdo, estudos validados pelos pressupostos das evidéncias cientificas.
Além disso, podemos acrescentar que atualmente estamos vivendo em um mercado
extremamente competitivo e exigente de qualidade e competéncia para que haja satisfacdo

junto aos usuarios.

Diante do exposto, adotar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), é essencial para
garantia da padronizacdo de tarefas a serem realizadas com os pacientes, eles descrevem cada

passo critico e sequencial.

Assim, o procedimento Operacional Padrdo é uma ferramenta de gestdao da qualidade que
busca a exceléncia na prestag¢do do servigo, procurando minimizar os erros nas agdes rotineiras,

de forma dinamica, passivel de evolucdo e aprimoramento.

Estes garantem aos usudrios uma assisténcia de enfermagem de qualidade, pois permite ao
corpo de enfermagem sistematizar suas acdes e seguir uma rotina padronizada, a ser realizada

em todos os setores do servigo.

Ao final deste Plano de Trabalho no ANEXO 1, consta uma relacdo de Procedimentos

Operacionais Padr3o a serem implantados na UPA DE RIBEIRAO PIRES.

6.11. Gestao de Tecnologia da Informagao (TI)

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI possui equipe de Tl que sera responsavel por manter ou adaptar

o Sistema de Gestdo de Unidades de Salde ja adotado pelo municipio ou ainda, se necessario,
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implantar um novo sistema para a melhor gestdo da Unidade de Pronto Atendimento de

Ribeirao Pires.

Na visdo da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI o sistema deverd conter os mddulos abaixo
relacionados, visando gerenciar e monitorar todas as informagdes cadastrais, estatisticas,
operacionais e econdmico-financeira das Unidades de Saude geridas, quais sejam: Usudrio;
Controle de Prontudrio; Pronto Atendimento; Urgéncia; Posto de Coleta; Imagem/Métodos
Gréficos; Enfermagem; Faturamento SUS BPA — Boletim de Produ¢ao Ambulatorial; Farmdcia;
Almoxarifado; Materiais e suprimentos (Compras por Licitacdo, Recebimento Fisico,
Recebimento Fiscal, Controle de Estoques, Inventario); Financeiro (Contas a Receber, Contas a
Pagar Tesouraria, Conciliacdo Bancaria, Fluxo de Caixa); Tributos; Contabil, Patrimonio;
Orcamento e Custos; e Recursos Humanos (Folha de Pagamento, Controle de Ponto, Medicina

do Trabalho, Saude Ocupacional).

A equipe de TI, juntamente com os gestores, fara um estudo sobre a adocdo do “SIS— Sistema
Integrado de Saude”, ou ainda sobre a possibilidade e viabilidade de implementacado de alguns
dos médulos acima citados, pois, alguns requerem equipamento especifico ou ainda a aquisicdo

de um nimero maior de esta¢des de trabalho do que as ja existentes.
A OSS Santa Casa de Birigui implantara cdmeras de seguranca nos pontos estratégicos da UPA,

apos uma avaliacdo do espaco fisico e rotinas de atendimento, trazendo assim maior seguranca

aos usuarios e colaboradores.

6.12. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo é uma atividade que acompanha a prépria histéria do homem, tida como inerente
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ao proprio processo de aprendizagem, e na atualidade e cada vez mais um cardter polissémico

em sua conceituagao, abrigando multiplas realidades e multiplos referenciais de andlise.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI, conforme proposto no presente Plano de Trabalho, acredita na
avaliacdo como forma de evitar a alienacdo dos trabalhadores, na medida em que esta permita
a reflexdao sobre seu fazer cotidiano, sendo utilizada como norte para pensar sua pratica e os
resultados de seu trabalho. Ndo bastasse o préprio comprometimento da qualidade do servico,
sabe-se também que a falta de andlise e de “percepc¢ao” dos resultados do préprio trabalho
contribuem em muito para a desmotivacao e sofrimento dos trabalhadores. Dai a importancia
de enfatizar as informagdes oriundas das avaliacdes e o seu potencial de aumentar o coeficiente
de comunicacdo entre os sujeitos, autonomia e protagonismo de coletivos, na medida em que
esta possa se colocar como elemento capaz de provocar o agrupamento de diferentes
pessoas/profissionais/saberes (equipes) em torno de “dados” que passem a ser objeto de co-

analise e co-decisoes.

Portanto, considera que essa avaliacao serd capaz de nortear a configuracao efetiva de equipes
multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa
direcdo, informacdo e movimento avaliativo provocam as equipes a se capacitarem,
levantarem, construirem, inventarem, e pactuarem situagdes, metas e indicadores que
orientem a renovagao do trabalho/servigos e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando
analises na perspectiva de uma avaliacdo participativa, formativa, emancipatdria, ou seja,

alimentadora do protagonismo dos trabalhadores em seu préprio desenrolar.

Avaliacdo que deve contribuir para “encorajar o didlogo e a reflexdao” e “estimular o co-
aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que é “a chave para o desenvolvimento de

capacidades para os grupos e organizagdes locais”.

Vale ressaltar, entdo que, essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para a avaliacdo no
ambito da atencdo e gestdo em salde, parte dos principios da Politica Nacional de Humanizagao

(PNH). Nessa concepcdo, enfatiza-se a participacdo dos diferentes sujeitos, gestores,
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trabalhadores, usudrios, pesquisadores, apoiadores, nos processos avaliativos. Esses sdo
essenciais em todas as fases dos panoramas avaliativos: identificacdo de situagdes a serem
monitoradas/avaliadas, conceitualizacdo, demarcagdo de objetivos, critérios de

representacdo/indicadores, mensuracdo, interpretacdo e valida¢do dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizagao, a avaliagdo reveste-
se com os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreensdo de que as
instituicGes de saude tém como finalidades primordiais alcancar a produgdo/prestacdo de

servicos e também a producdo de sujeitos.

Em sintese, a avaliacdo de desempenho serd uma avaliacdo que possibilite mudancgas nas
situagOes/servicos, e capacitacdo e desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Portanto,

valorizagao dos trabalhadores.

Nesse sentido, a avaliacdo proposta possui objetivos bem claros seguindo os parametros das
avaliacdes governamentais como o Programa Nacional de Avaliagdao dos Servigos de Saude

(PNASS):

e Incentivar a cultura avaliativa para os servicos de saude e fomenta-la nos
estabelecimentos de saude;

e Produzir conhecimento qualitativo da rede de servicos de salde;

e Difundir padrdes de conformidade dos servigos de saude;

e Incorporar indicadores de producdo para avaliacdo de servicos de saude;

e Aferir a satisfacdo dos usudrios dos servicos de saude do SUS;

e Conhecer a percepgao dos profissionais nos estabelecimentos de saude sobre as
condicdes e relacdes de trabalho;

e |dentificar oportunidades e possibilidades de melhoria;

e Divulgar experiéncias éxitos as para melhoria da qualidade local;

e Disponibilizar os resultados para conhecimento publico.
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A avaliacdo é, em especial, parte fundamental no planejamento e na gestdao do sistema de
saude. Um sistema de avaliacdo efetivo deve reordenar a execucdao das acdes e servicos,
redimensionando-os de maneira que contemple as necessidades e dando maior racionalidade
ao uso dos recursos. Nesse sentido, a abordagem para a avaliacdo desta qualidade serd ampla

e abrangente nos diferentes aspectos e visGes:

e Avaliagdo da estrutura: existéncia de recursos fisicos (instalagGes), humanos
(pessoal) e organizacionais (comissdes, protocolos assistenciais, etc.) adequados;

e Avaliagdo dos processos de trabalho nas areas de gestdo, servigos de apoio e servicos
assistenciais: organizacdo e documentacdo, protocolos, normas e rotinas;

e Avaliagdo dos resultados: o impacto da assisténcia prestada na situacdo de saude,
conhecimento e comportamento do paciente;

e Avaliagdo da satisfacdo dos pacientes em relacdo ao atendimento recebido e dos

provedores destes servigos em relagdo aos seus ambientes de trabalho.

Considerando a Politica Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude, poder-se utilizar um

conjunto de trés instrumentos avaliativos distintos:

e Roteiro de itens de verificacdo;
e (Questionario dirigido aos usuarios;
e Conjunto de indicadores. (A analise de indicadores é um dos eixos avaliativos do

PNASS. Os indicadores utilizados sdo os definidos pelo Ministério da Saude).

Mesmo utilizando os instrumentos citados acima, serd estudada a viabilidade e as
possibilidades existentes para a efetivagdo do processo avaliativo. Usando sempre, no que

couber, as diretrizes e estratégias apontadas na estrutura ofertada pelo PNASS.

A opcdo por esses principios elencados no PNASS tém o objetivo de tornar o processo avaliativo
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mais amplo para que o mesmo possa ser aplicado nas diversas complexidades dos servicos de

saude.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI enviara mensalmente o resultado da pesquisa de satisfacdo ao

usuario.

A Implantacdo da pesquisa de satisfacdo sera enviado para a Secretdria de Saude e Higiene da

Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires para analise e aprovacao.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

7.1. ACOLHIMENTO

Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), que ndo tem local nem
hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé- lo: faz parte de todos os
encontros do servico de saude. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do
usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e
adoecimento, e na responsabilizacdo pela resolucdo, com ativacdio de redes de
compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta as necessidades dos

cidaddos que procuram os servicos de saude.

Um ambiente de trabalho humanizado permite ao profissional entender a sua importancia no
processo de producdo de saude e ser reconhecido e considerado como sujeito. Ja para o
usuario, um espaco humanizado proporciona o didlogo e a expressdo dos seus sentimentos.
Isso caracteriza a humanizacdo das relacdes interpessoais, pois envolve profissionais, usuarios,
familia e instituicdo. Sendo assim, a humanizacdo ndo é um ato isolado, mas uma construcdo
coletiva caracterizada por principios e diretrizes que se transformam em ag¢des de saude nas

mais variadas esferas deste sistema, constituindo a humanizagdo como uma vertente organica
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do SUS.

7.1.1. PROPOSTA PARA O ACOLHIMENTO NA UPA DE RIBEIRAO PIRES

Inicialmente serd realizada uma reunido com a equipe de saude para discutir como estd sendo
feito o atendimento no servigo. Também serd definido o fluxo de atendimento, isto é: qual o
"caminho" do usudrio desde que chega ao servico de salude, por onde entra quem o recebe,
como o recebe quem o orienta, quem o atende, para onde ele vai depois do atendimento,
enfim, todas as etapas que percorre e como é atendido em cada uma dessas etapas. Essa
discussdo com toda a equipe vai mostrar o que pode ser mudado para que o usudrio seja

melhora colhido.

E importante ainda ampliar a qualificacdo técnica dos profissionais e das equipes de satde para
proporcionar essa escuta qualificada dos usudrios, com interacdo humanizada, cidada e

soliddria da equipe, usuarios, familia e comunidade.

Apds o considerado, colocamos a proposta da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI para o acolhimento

na UPA de Ribeirdo Pires.

A O componente de fluxo de atendimento serd acrescido a este protocolo apds
realizada a reunido com a equipe de saude da UPA.

B. O acolhimento humanizado requer uma recepgao técnica com escuta qualificada por
profissionais da equipe de saude, para atender a demanda que chega a unidade, com
o objetivo de identificar as necessidades de saude do usuario/familia e, dessa forma,
orientar, priorizar e decidir sobre os encaminhamentos necessarios para a resolucao
dos problemas detectados. Em varias situacdes o usudrio chegara a Unidade
necessitando de atendimento imediato pelo médico e/ou enfermeiro, e neste
momento o profissional responsavel pelo acolhimento devera ter sensibilidade e
agilidade para referencia-lo diretamente ao profissional especifico em local

adequado.
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C. Todos os profissionais envolvidos neste processo deverdo ser capacitados para
realizar o acolhimento em um atendimento de urgéncia e emergéncia, de demanda
espontanea ou programada, responsabilizando-se pelo usudrio mesmo quando
encaminhado para outros servicos de saude. A capacitacdo dos profissionais devera
ser continua para acompanhar as possiveis mudancas no protocolo, visto que o
mesmo é um instrumento dinamico podendo ser alterado caso haja necessidade.

D. O registro de todas as atividades durante o acolhimento é de extrema importancia
tanto para resguardar os envolvidos, caso haja alguma eventualidade, quanto para
fornecer informagdes sobre o usuario/familia para que a equipe multiprofissional

possa discutir e tragar um plano de cuidados e dar continuidade a assisténcia.

7.1.1.1. CABERA A TODA EQUIPE DE SAUDE

e Procurar manter a calma nos casos aparentemente de urgéncia/emergéncia e obter
do paciente e de seus acompanhantes o maior nimero de informacgdes possiveis;

® Preocupar-se em primeiro lugar em acolher e acomodar um paciente que chega em
sofrimento agudo;

e Quando for necessario colocar um paciente em observac¢do, preocupar-se com o seu
bem estar, comodidade e privacidade. Trata-lo como vocé gostaria de ser tratado. Em
caso de crianga peca ao responsavel para permanecer junto. Todo paciente tem direito
de se comunicar com seu acompanhante. O acompanhante bem informado e
tranquilizado contribue para que tudo corra bem;

¢ O paciente que chega agressivo deve ser abordado com competéncia profissional por
toda a equipe. Uma técnica muito eficaz e preventiva é leva-lo imediatamente a uma
sala onde vocé possa, demonstrando calma, interesse e seguranca, convida-lo a
sentar-se e a colocar seu problema. Muitos pacientes que chegam agressivos e
ofendendo os funcionarios querem “platéia”, querem demonstrar forca, e quando
convidados a sentar-se numa sala para colocar seu problema, desarmam-se com mais

facilidade;
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e Nenhum caso de urgéncia deve ser dispensado sem avaliacdo, independentemente do
numero de consultas que o médico realizou. Caso contrario isto pode se caracterizar
por omissao de socorro;

e Responsabilizar-se pelo paciente mesmo quando encaminhado a outros servicos de

saude.

7.1.1.2. CABERA AO AUXILIAR E/OU TECNICO DE ENFERMAGEM

¢ Realizar a escuta do motivo da procura ao servigo;

e Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas em nivel de sua qualificacdo;

e Comunicar ao enfermeiro quando o motivo da procura for queixa, sinal ou sintoma,
para que, junto com a equipe responsavel, o atendimento seja direcionado no sentido
de responder as necessidades humanas basicas afetadas;

e Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele.
7.1.1.3. CABERA AO ENFERMEIRO
e Realizar supervisao do acolhimento realizado pelo técnico de enfermagem;
* Receber os pacientes que procuraram o servico com queixa, sinal ou sintoma e realizar

acolhimento, ofertando, se necessario, a consulta de enfermagem, assim como

proceder aos encaminhamentos necessarios.

7.1.1.4. CABERA AO MEDICO

e Atender os pacientes encaminhados para consulta médica em seu periodo de trabalho;

e Encaminhar os casos que necessitarem de atendimento em outros servicos.

7.2. PORTARIA E RECEPCAO
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O servico de portaria e recepcao a ser oferecido pela OSS SANTA CASA DE BIRIGUI na Unidade
de Pronto Atendimento de Ribeirdo Pires consiste no processo de acolhimento através da
identificacdo, cadastramento e controle de acesso de usuarios gerais nas dependéncias da

referida Unidade de Saude.

Este servico ndo se confunde com o trabalho de atendimento a pacientes, no que tange aos
servicos de salde ou ainda ao funcionamento de processos internos. Nao inclui, portanto, o

grupo de usuadrios sujeitos a triagem para procedimentos médicos.

Define-se Portaria as vias de acesso externo as instalagdes, as entradas do depdsito dos residuos

do servico de saude, de ambulancias, entre outras.

O servico de portaria consiste no processo de fiscalizacdo do acesso de pessoas e veiculos,
orientando aos usuarios sobre os procedimentos basicos a serem observados, de acordo com

o Manual de Normas e Procedimentos.

7.2.1. DESCRICAO DO SERVICO DE RECEPCAO E PORTARIA

Serdo denominados como “porteiros” os responsdveis pelo controle de acesso e como
“recepcionistas” os responsdveis pelo cadastramento, orientacdo e enderecamento dos

transeuntes, exceto pacientes.

As atividades de portaria serdo realizadas em sistema de rodizio de postos de trabalho, cujo

funcionamento ocorre durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de segunda-feira a domingo.

A selecdo dos profissionais buscara pessoas com habilidade em atendimento ao cliente e

controle emocional, capazes de lidar com situacGes de estresse de usuarios.

7.2.1.1.  PRINCIPAIS ATIVIDADES QUE ENVOLVEM O SERVICO
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Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam a Unidade de Saude
gerida, indicando o caminho aos servicos quando perguntado;

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos nao
autorizados;

Ter em seu poder os nimeros de emergéncia, tais como: Delegacia de Policia Civil;

Delegacia de Policia Militar; Corpo de Bombeiros; Conselho Tutelar, entre outros;

Registrar todas as informacdes em livro préprio para que possa ser utilizado na troca
de plantao e para verificagdo de sua lideranga. Durante a troca de plantao devera ser
passado aos respectivos porteiros que assumirem o posto, quando da rendic¢do, todas
as orientacdes recebidas e em vigor, bem como ndo conformidades observada nas
instalacdes;

Serdo acrescidos aos procedimentos descritos anteriormente, os que serao

executados de acordo com as caracteristicas da Unidade de Saude gerida.

ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

As Unidades de Pronto Atendimento devem estar aptas a prestar atendimento resolutivo aos

pacientes acometidos por quadros agudos ou crOnicos agonizados. S3o estruturas de

complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia

hospitalares, com importante potencial de complacéncia da enorme demanda que hoje se

dirige as Unidades de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, além do papel ordenador dos

fluxos da urgéncia.

As UPAs podem resolver grande parte das urgéncias e emergéncias, como pressao e febre alta,

fraturas, cortes, infarto e derrame. Elas oferecem estrutura simplificada: com raios-X,

eletrocardiografia, pediatria, laboratdrio de exames e leitos de observacao.

Nas localidades que contam com as UPAs, 97% dos casos sdo solucionados na propria unidade.
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Quando o paciente chega as unidades, os médicos prestam socorro, controlam o problema e
detalham o diagndstico. Eles analisam se é necessdrio encaminhar o paciente a um hospital ou

manté-lo em observacao.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI buscara primar pela qualidade de seus servicos desde a “porta
de entrada”, executando o acolhimento com o respeito preconizado nas politicas de

humanizacao do SUS.

Assim, tera como principais missoes:

e Atender aos usudrios do SUS portadores de quadro clinico agudo de qualquer
natureza, dentro dos limites estruturais da unidade e, em especial, os casos de baixa
complexidade, a noite e nos finais de semana, quando a rede basica e o Plano de
Saude da Familia ndo estdo ativos;

e Descentralizar o atendimento de pacientes com quadros agudos de média
complexidade;

e Dar retaguarda as unidades basicas de saude e de saude da familia;

e Diminuir a sobrecarga dos hospitais de maior complexidade que hoje atendem esta
demanda;

e Ser entreposto de estabilizacdo do paciente critico para o servico de atendimento
pré- hospitalar movel;

e Desenvolver acdes de saude através do trabalho de equipe interdisciplinar, sempre
gue necessario, com o objetivo de acolher, intervir em sua condicao clinica e
referenciar para a rede bdsica de salde, para a rede especializada ou para internagao
hospitalar, proporcionando uma continuidade do tratamento com impacto positivo
no quadro de saude individual e coletivo da populacdo usudria (beneficiando os
pacientes agudos sendo agudos e favorecendo, pela continuidade do
acompanhamento, principalmente os pacientes com quadros cronico-degenerativos,

com a prevencao de suas agudizacOes frequentes);
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e Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico,
e com outras instituicoes e servicos de saude do sistema loco regional, construindo
fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrareferéncia;

e Ser observatdrio do sistema e da saude da populacao, subsidiando a elaboracao de
estudos epidemioldgicos e a construcdo de indicadores de saude e de servico que
contribuam para a avaliacao e planejamento da atencdo integral as urgéncias, bem

como de todo o sistema de saude.

As macas e viaturas de Urgéncia (SAMU) serdo liberadas tdo logo a equipe da urgéncia do

Pronto Atendimento receba as informacdes do paciente por parte da equipe movel.

Os casos ndo urgentes e/ou estabilizados que ndo se enquadram em nenhuma das situagdes ja
apresentadas (como os portadores de agravos cronicos agonizados ou de patologias agudas
graves) serdo “contra referenciados”, ou seja, direcionados para a atencdo basica, especializada

e de atendimento ou ainda para a internacdo domiciliar.

Nos casos de pacientes mais graves, apods sua estabilizacdo serdo “Referenciados”, a fim de
obterem mais opcdes de servico e equipamentos adequados a atendimentos de maior

gravidade.

7.4. DESCRICAO DO FLUXO PADRAO DE ATENDIMENTO

Neste item estaremos descrevendo um fluxo “PADRAQO” de atendimento, sem considerar as
especificidades das instalacdes fisicas, ou ainda os médicos, enfermeiros, técnicos e outros, pois
o modelo de gestdo participativa deve considerar os envolvidos no processo, portanto, devera

passar por analise no Planejamento Estratégico para sua implantagao.

7.4.1. FLUXOGRAMA PADRAO DE ACESSO AO PRONTO ATENDIMENTO
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7.4.1.1. FLUXO DOS USUARIOS EM ESTADO CRITICO

PACIENTE CRITICO

:

SALADE EMERGENCIAE
/ ESTABILIZAAO

ACUROAEM ) | resuiaghone | —— | ivrewagho
OBSERVAGAO LEITOS

7.4.1.2. FLUXO DE ALTA OU INTERNAGCAO

PACIENTE
ACOLHIDO
SALA DE CONSULTORIOS ENFERMARIA, SALA DE
EMERGENCIA CUTARIVO OU
l SUTURA
I INTERNAGAO I
MEDICACOES —" I ALTAMEDICA -— | OBSERVACAD |
RAPIDAS

7.4.1.3. FLUXO PARA SAIDA DE CADAVERES
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ENTRADA DO PACIENTE

PACIENTE VAIA OBITO OU CHEGA EM OBITO

CAUSAS CAUSAS NAD
MNATURAIS MNATURAIS
MEDICO CONSTATA OBITO MEDICO CONSTATA OBITO
Preenchimento documento
de encaminhamento ao ML
] {modelo adotado pelo
Enfe rmagemencarnnha}mrpu para municipia)
%ala de Guarda dos Obitos
EMFERMEIRA / ASSISTENTE Enfermagem encaminha corpo para
— Sala de Guarda dos Obitos
INFORMA A FAMILIA EMFERMEIRA / ASSISTENTE
SOCIAL
COMUMICA ORGAD
RESPOMSAVEL
Policia Militar ou a
Policia Ciwvil

EMNCAMINHAMENTO
ADIML
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7.4.1.4. FLUXO DOS REGISTROS E DOCUMENTOS NO PRONTO ATENDIMENTO

CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE I

;

I PORTARIA I

RECE F'"I;ECI: FICHA DE
ATENDIMENTO

:

I ACOLHIMENTO I
I SALA EMERSEMCIA

CURATIVOS/SUTURA /
\ | MEDICAGAD / EXAMES E OESERVAGAO: |

FOLHA DE GASTO

COMSULTORIO

I ALTA: RECEPGAD I 20414 FOLHA DE
GASTO
PROCEDIMENTOS APEMNAS [ERMATS
COMPLENOS OOMSULTA E |
MEDICACAD ALMONARIFADD
MONTAR [
FROMTUARIO DO ARQUIVAR A
FACIEMTE FICHA
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7.4.2. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

A 0SS SANTA CASA DE BIRIGUI executard o acolhimento com o respeito preconizado nas
politicas de humanizacdo do SUS e Classificacdo de Risco em 100% da demanda a ser

implantado de acordo com a normatiza¢cdao do Municipio de Ribeirdo Pires.

O protocolo adotado e que serda implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias contempla quatro cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias

identificadas por um nimero, nome, cor e tempo alvo de observacao.

URGENCIA MAIOR

Politraumatismo; TCE
Queimaduras grandes;

Cefaléia intensa de inicio subito;
Alteracdes agudas de

Idade superior a 60 anos;
Pacientes escoltados; agudas;

Queixas sem alteragdes

= Coma ou alteragdo de comportamento, agitacao e = Deficientes fisicos ou = Procedimentos como:
consciéncia; confusdo mental, desmaios; impossibilitados de curativos, trocas ou
= Lesdo da coluna vertebral; = Histdria de convulsdo; deambulacdo; requisigdes de receitas
= Desconforto respiratorio grave; = Dor tordcica intensa; = Asma fora de crise; médicas, avaliagdo de
= Dor no peito + falta de ar = Crise asmatica ou desconforto = Enxaqueca; resultados de exames,
+ cianose; respiratorio; = Dor de ouvido moderada solicitagdo de atestados
= Vdmito + perda de consciéncia = Dabético + sudorese, alteragdes a grave; médicos;
ou dor toracica por mais de de estado mental, visdo turva, = Dor abdominal sem = Demais situagdes ndo
30 minutos; febre, vbmito, taquipnéia, alteractes de sinais vitais; enquadradas
* Perfuragdo no peito, abdome taquicardia; = Sangramento vaginal sem anteriormente;
ou cabega; = Alteracdo de sinais vitais em dor abdominal; = Uso de benzilpenicilina.
= Crise convulsiva; pacientes sintomaticos; = Vomito e diarréia sem sinais
= Intoxicagdes exdgenas ou = Histdria recente de malena ou de desidratagdo;
tentativa de suicidio; hematémese ou enterorragia; = Abcessos;
= Anafilaxia ou reacBes alérgicas = Epistaxe; = Disturbios neurovegetativos;
+ falta de ar; = Dor forte de qualquer natureza; | = Lombalgia intensa;
= Hiper ou hipoglicemia = Sangramento vaginal com = Intercorréncias ortopédicas;
(diagnosticadas); dor abdominal; = Gastroenterite.
= Parada cardiorrespiratéria; = Nduseas, vomitos e diarréia
= Alteragdes de SSVV + sintomas; persistente + sinais de
(diagnosticados); desidratagdo grave;

* Hemorragias ndo controlaveis;
= Fraturas; ferimentos (cortes).

Febre alta (39/40°);

LuxagGes, entorce + dor intensa;
Acidentes por animais
peconhentos;

Broncoespasmo.

Sala Amarela
Atendimento Médico
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7.4.2.1.  SISTEMA DE CLASSIFICAGCAO DE RISCOS NA PORTA DE URGENCIA E EMERGENCIA

Como o objetivo da triagem é acolher e identificar pacientes que necessitam ser vistos primeiro
para ter prioridade e aqueles que podem esperar por atendimento em seguranca, a
classificacdo de risco é fundamental em qualquer servico onde haja superlotacdo e com isto,

organizado de maneira sistematica.

Todos os sistemas de triagem estruturada devem ter uma escala de priorizacdo util, valida e
reprodutivel e as evidéncias cientificas atuais apontam para a validade e reprodutibilidade

desses sistemas.

Segundo a Portaria MS n2 2048, de 5 de novembro de 2002, a triagem classificatéria de risco,
tem por obrigatoriedade a execugdo de seus parametros clinicos a ser realizada por profissional
de nivel superior embasado em conhecimento técnico cientifico, respeitando os protocolos e

priorizando as ocorréncias de maior gravidade para atendimento preferencial.

E importante que o profissional de salde entenda que o acolhimento n3o é uma simples
triagem, e sim, uma ferramenta que pressupde a humaniza¢dao no acolhimento, tendo uma

percepcao integral do que é acolher.

Acolhimento é diferente de triagem, mas é um atendimento fundamentado em resolutividade
e responsabilizacdo, transmitindo ao usuario, quando necessario, informacdes a respeito de

outros servicos de saude, para que assim haja seguimento da assisténcia.

A estratégia do acolhimento é uma acdo implantada visando o alcance do objetivo de oferecer
servicos de saude a partir de critérios técnicos, éticos e humanisticos. Acolher no contexto dos
servicos de saude é “receber bem”, ouvir a demanda, buscar formas de compreendé-la e

solidarizar com ela.
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A Politica Nacional da Atencdo Basica aponta o acolhimento como fundamento e diretriz
quando define que o servigo de saude deve se organizar para assumir sua fungao central de
acolher, escutar e oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos
problemas de saude da populacdo e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se
responsabilizar pela resposta, ainda que esta seja ofertada em outros pontos de atencdo da

rede.

A classificagdo de risco é uma ferramenta utilizada nos servigos de urgéncia e emergéncia, que
visa avaliar e identificar os pacientes que necessitam de atendimento prioritario, de acordo
com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Ou seja,
trata-se da priorizacdo do atendimento, apds uma complexa avaliacdo do paciente, realizada

por um profissional devidamente capacitado, do ponto de vista técnico e cientifico.

A classificacdo de risco vem sendo utilizada em diversos paises, inclusive no Brasil. Para essa
classificacdo foram desenvolvidos diversos protocolos, que objetivam, em primeiro lugar, ndo
demorar em prestar atendimento aqueles que necessitam de uma conduta imediata. Por isso,
todos eles sdo baseados na avaliacdo primaria do paciente, j4 bem desenvolvida para o
atendimento as situacdes de catastrofes e adaptada para os servicos de urgéncia®. Dentre estes

protocolos, os mais comunssao:

Australiano (Australasian Triage Scale -ATS);
Canadense (The Canadian Emergency-CTAS);
Norte Americano (Emergency Severity index -ESI);

Andora (Modelo de Andorra del thialge-MAT);

vk N

Manchester (Manchester Triage SystemMTS).

Estes protocolos internacionais utilizam 5 cores (vermelho, laranja, amarelo, azul e verde) para

4 BRASIL. Ministério da Saude. Politica nacional de atenc¢3o as urgéncias. 3. ed. ampl. Brasilia: Ed. Ministério da Sadde, 2006. 256 p.: il. — (Série

E. Legislagcdo de Saude).
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classificacdo do risco>.

O Sistema de Triagem de Manchester (com adaptacdes) é o protocolo a ser utilizado na Unidade
de Pronto Atendimento — UPA gerida pela OSS SANTA CASA DE BIRIGUI. E um sistema muito
usado na Unido Européia e Reino Unido, majoritariamente operado por enfermeiros, que visa
padronizar os atendimentos nas emergéncias e garantir um tempo de espera condizente com

a gravidade dos casos®.

De acordo com as necessidades de atendimento as urgéncias e emergéncias da Unidade de
Pronto Atendimento de Ribeirdo do Sul, a OSS SANTA CASA DE BIRIGUI trabalhara com o

Acolhimento com Classificacdo de Riscos.

Este plano tem como objetivo estratégico a organizagao do setor de Urgéncia e Emergéncia,
unificando todos os atendimentos, criando um Acolhimento e Classificagao de Risco por meio
de um processo dindmico de identificacdo das condicdes dos usudrios que necessitam de
acolhimento e tratamento imediato, de acordo com o seu potencial de risco, agravos a saude
ou grau de sofrimento. O profissional da saude devera ouvir as queixas medos e expectativas
do usuario, humanizando o atendimento e oferecendo e apresentando resolutividade do

problema presente.

> ANZILIEIRO Franciele. Emprego do sistema de triagem de Manchester na estratificacdo de risco: Revis3o e Literatura. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Escola de Enfermagem. Porto Alegre, 2011
5 FERNANDES, I. A. Protocolos no servigo de urgéncia. Revista nursing. Portugal, 2010.
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7.4.2.2.  FLUXO DA CLASSIFICAGAO DE RISCO

ENTRADS DE USUARIO

CEMTRAL DE ATEMDIMENTO/ F!ECEF'(;E.O

ACOLHIMEMTO COM DIRECIONAMENTO A0
LOCAL DE AGUARDO PARS ATEMDIMENTO

SA4LA OE ACOLHIMENTO COM CLASSIFIC&I;E\D DE RISCO

AMARELD
FRICRICSDE 1
URGEMNTE
SALA DE COMSULTORIO COMSULTORIO AGUARDAR
EMERGEMCLA, MEDICO 60 MIT MEDICO 120 ATEMDIMENTD
(ATENDIMENTO MIM
IMEDIATO) ‘
COMNSULTORIO
L FEDICO 140 RN
UBS/ESF =ALADE SALA DE CURATIVO
MEDICACAD
AGENDAMEMNTO
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8. SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Assistente Social é o profissional que atua junto aos usudrios do SUS, efetivando por meio de
suas acdes o acesso destes a politica de saude. Este servico tem como finalidade a garantia do
bem-estar fisico, mental e social dos usuarios, tendo como foco em suas ac¢des os principios da

legislacdo que regulamenta as acoes e os servicos da saude.

As principais demandas do Servico de Assisténcia Social sdo:

e Atividades sécio educativas voltadas para o coletivo;

¢ Orientagdes sobre Programa de Medicagdo de alto custo;

e Abordagem psicossocial (servico social) em casos de amputacdo que o usudrio se
recusa a autorizar;

e Abordagem a mulher vitima de violéncia doméstica, para esclarecer alguns de seus
direitos e encaminha-la ao CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) caso ela
queira.

e Encaminhamentos internos e orienta¢des como:

0 Informagdes por pacientes internos nas areas fechadas como a vermelha e
laranja, pois nestes locais ndo é permitida a presenca de acompanhantes;
Visita social nos leitos;

Solicitacdo de emissdo de declara¢des pds-alta, acompanhante, internamento;

Notificagdao de dbito a familiares do paciente;

Localizar familiares de pacientes internos que precisam de acompanhantes;

O O O O O

Entrar em contato com as autoridades na ocorréncia de pacientes ndo
identificados;
0 Acionar o Conselho Tutelar em casos de violéncia e maus-tratos a crianca e
adolescente;

0 Acionar o Conselho do idoso a partir de maus-tratos e violéncia.

Conforme visita realizada em loco, verificou-se que a da UPA de Ribeirdo Pires ja possui local de
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atendimento reservado. Este espaco é para abordagens individuais e coletivas. O local para
atendimento aos pacientes/acompanhantes sera organizado de maneira que possuia e/ou

garanta as seguintes caracteristicas:

e |luminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacdo
institucional;

e Recursos voltados a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o
processo de intervencao profissional;

e Ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portar fechadas;

e Espaco adequado para colocagdo de arquivos para a adequada guarda de material

técnico de carater reservado.

Sdo caracteristicas do atendimento realizado pelo Servigo Social:

e Devera ser feito com portas fechadas de forma a garantir o sigilo;

e O material técnico utilizado e produzido no atendimento sera de cardter reservado
sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais;

e 0 arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em outro

espaco fisico, desde que respeitadas as condi¢des estabelecidas anteriormente.

8.1.1. PROCEDIMENTOS DO SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A seguir alguns apresentaremos alguns Procedimentos Operacionais Padrdo de incumbéncia do

Assistente Social.

8.1.1.1. SOLICITAGAO DE ALTA A PEDIDO DO PACIENTE
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Procedimentos para: SOLICITAGAO DE ALTA A PEDIDO DO PACIENTE

1- OBJETIVO

Normatizar as solicitacdes de alta a pedido

2- RESPONSABILIDADES
Medico
Enfermagem

Assistente Social

3- EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

e Termo de Responsabilidade

4- PROCEDIMENTOS

* Todo paciente que solicitar alta a pedido, devera ser encaminhado ao setor de
Servico Social e na auséncia deste ao Supervisor de Enfermagem para que receba
todos os esclarecimentos necessarios da equipe multidisciplinar com relacao a
saude/doencga.

® Apos os esclarecimentos necessarios sera formulado o TERMO DE
RESPONSABILIDADE ALTA A PEDIDO que apds assinado na presenca de duas

testemunhas sera anexado ao prontuario do mesmo.

5- OBSERVACOES

Cabe ressaltar que a alta a pedido ndo cabe aos casos envolvendo menores
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8.1.1.2.  ASSISTENCIA AOS FAMILIARES OU RESPONSAVEIS PELOS PACIENTES FALECIDOS

Procedimentos para: ASSISTENCIA AOS FAMILIARES OU RESPONSAVEIS PELOS PACIENTES
FALECIDOS

1- OBJETIVO

Prestar assisténcia aos familiares ou responsaveis por pacientes falecidos

2- RESPONSABILIDADES

Assistente Social

3- EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS
* Notifica de dbito,

¢ Declaragdes,

e Telefone,

¢ Material de escritdrio

4-PROCEDIMENTQOS
a. Apos a entrega da NOTIFICACAO DE OBITO e ap6s a noticia ser dada pelo
médico responsavel, a familia serd abordado pela Assistente Social,
b. Realizagdo de Acolhimento dos familiares ou responsaveis,
c. Facilitagdao do contato telefébnico com os demais familiares caso necessario,
d. Contato e/ou orientacdo com a rede sdcio-assistencial,
e. Orientacdo quanto aos servicos, beneficios e documentacdo necessdria para

acessa-los.

5- OBSERVACOES

A comunicacdo de 6bito é atribuicdo médica, ndo sendo fung¢do do Assistente Social

8.1.1.3. INFORMAGOES SOBRE PACIENTES
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Procedimentos para: INFORMAGOES SOBRE PACIENTES

1- OBJETIVO

Informar sobre pacientes em observacdo na Unidade de Saude gerida

2- RESPONSABILIDADES

Assistente Social

3- EQUIPAMENTOS EUTENSILIOS

N3o se aplica.

4- PROCEDIMENTOS
¢ As informacgdes sobre pacientes em observagao somente serdo passadas

aos familiares pessoalmente;

¢ As informacgGes passadas serdo restritas sobre se o paciente se encontra na

unidade, observacao, liberagao e transferéncia;

e Cabe a equipe medica e de enfermagem se julgar necessario informar sobre o

estado clinico dos pacientes.

8.1.1.4. LIBERAGAO DE PRONTUARIO MEDICO

Procedimentos para: LIBERACAO DE PRONTUARIO MEDICO
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- OBJETIVO

Normatizar a entrega do prontudrio médico de acordo com a legislagdo vigente.

3- EQUIPAMENTOS EUTENSILIOS
Materiais de escritorio

Copiadora

4- PROCEDIMENTOS

e A cépia do prontuario deve ser solicitada pelo préprio paciente, através do formulario
especifico.

¢ O paciente deve assinar a solicitagao;

¢ Aretirada da cépia pode ser feita pelo prdprio paciente ou por outra pessoa autorizada pelo
paciente (neste caso, o paciente deverd indicar no formuldrio o nome e o nimero do
documento de identidade (RG) da pessoa autorizada a retirar a copia).

* Havendo qualquer tipo de impedimento do paciente, ou se o paciente for menor de idade,
acopiadoprontudriodeverasersolicitadapelorepresentantelegalatuantede direito ou
guardido/responsavel (no caso de menores), através do formuldrio de Solicitacdo de Cdpia de
Prontudrio Pessoa Incapaz.

* E obrigatério anexar ao formulario de solicitagdo de cépia a documentagio que comprove
sua situacdo de representante legal do paciente ou de guardido/responsavel;

* O representante legal ou o guardido/responsavel deve assinar a solicitagdo,

* Aretirada da copia devera ser feita pelo préprio representante legal (ndo podera delegar a

terceiros a retirada da copia).

5- OBSERVACOES

DEFINICAO DE PRONTUARIO MEDICO:

Todo acervo documental padronizado, ordenado e conciso referente ao registro do s cuidados
médicos prestados a aos documentos anexos. Consta de exame clinico do paciente, suas

fichas de ocorréncias e de prescricdo terapéutica, os relatorios de enfermagem, exames etc...
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8.1.1.5. OUTROS PROCEDIMENTOS

Diversos procedimentos de atendimento também constam protocolizados

Como:

e LIGACOES TELEFONICAS

e PROVIDENCIAS QUANTO AO OBITOOCORRIDO
e ROTINA EM CASO DEOBITO

e SOLICITACOES DE DECLARACOES DEOBITO

e SOLICITACAO PARA INTERNACAOPSIQUIATRICA

e Entre outros.

8.2. OBSERVAGAO CLINICA

No periodo em que o paciente permanecer em observagao, toda assisténcia disponivel pela
serd prestada na Unidade de Saude gerida pela OSS SANTA CASA DE BIRIGUI, bem como serdo

realizados os exames indicados pelo médico responsavel.

8.2.1. DIRETRIZES DE ENCAMINHAMENTO A OBSERVAGAO CLINICA

Serdo encaminhados a Observagdo todos os pacientes:

e Que apresentem instabilidade de sinais vitais: fora dos padrdes de normalidade
para a idade do paciente, sem antecedentes clinicos que justifiquem;

e Que necessitem de monitoracdo cardiaca: presenca ou risco de apresentar
arritmias cardiacas (devido a condig¢des clinicas, tratamentos ou procedimentos),
risco de PCR;

e Que necessitem de instalacdo de via endovenosa para hidratacdo e/ou medicagdo;

e Que necessitem de monitoracdo constante de glicemia;
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Que necessitem de observacao do nivel de consciéncia;

Que necessitem de observacdo para monitoracdo dos niveis de oxigenacao, bem
como da utilizacdo de equipamentos para suporte a ventilacao;

Que necessitem de observagao para investigacdo diagndstica;

Que necessitem de observacado pds-sedacao;

Que necessitem de observacao para acompanhamento da dor;

Que necessitem de observacdo por apresentarem agitacdo psicomotora;

Que necessitem de observacdo devido a intoxicacdo exdgena;

Que necessitem de observagdo para monitoragdo de reagdes adversas;

Que necessitem de observagao para monitora¢ao e acompanhamento da pressao
arterial;

Que apresentem impossibilidade de locomoc¢ao e necessitem aguardar a evolugdo

do quadro, bem como resultado de exames.

8.2.2. OBSERVAGAO CLINICA NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -UPA

Na UPA SANTA LUZIA o periodo maximo de permanéncia em observacdo pela equipe

multidisciplinar serd de 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagdo diagndstica e/ou estabilizacdo

clinica.

Ap0és este periodo se for necessario a sua permanéncia, sera providenciada a sua internacdo no

Hospital e Maternidade Sao Lucas, ou pela sua gravidade, a transferéncia do paciente para uma

unidade de saude de maior complexidade de acordo com a Central de Regula¢do de Ofertas de

Servicos de Saude de Urgéncia e Emergéncia do SUS — CROSS.

8.2.3. FLUXO DOS CASOS CRITICOS

Os pacientes chegam em situacdo de risco, sdo avaliados e, se considerados para atendimento

de PRIORIDADE 1, deverao ser encaminhados a Sala de Emergéncia, devido a necessidade de
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atendimento imediato, serdo estabilizados e, posteriormente, dependendo da gravidade, ou

caso tenha excedido o periodo de observacgao, serdo encaminhados para internagao.

PACIENTECRITICO

!

SALADE EMERGENCIAE

/ ESTABILIZAGAO

AGUARDAEM 5 .
. — | REGUIAGAODE | —— | nTERNAGHD
OBSERVAGAQ LEITOS

8.2.4. PRECEITOS PARA A OBSERVAGAO CLINICA

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI realizara diversos procedimentos, no caso de Observacao

Clinica, e que serdo descritos a seguir.

e Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de saida apds observacdo de mais
de 24 horas, relatério circunstanciado do atendimento prestado, denominado
“RELATORIO DE ALTA”.

e Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda
via do “RELATORIO DE ALTA”, arquivando-a no prontudrio do paciente, pelo
prazo previsto em lei.

e Em caso de Observacao Clinica, no prontuario médico ou Ficha de Atendimento
Ambulatorial (FAA) devera constar:

1- Identificacdo do paciente constando nome, idade, sexo, etnia, endereco de
residéncia, profissdo, naturalidade;
2- Localizagdo do Servigo/Hospital (endereco, municipio, estado);
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3- Motivo do atendimento, histérico, exame clinico, exames complementares e
hipdtese diagndstica e CID-10;
Data e horario de admissdo e data da alta (em caso de internagao);
Procedimentos realizados e/ou materiais empregados, quando for ocaso;

6- Preenchimento dos prontudrios e outros documentos médicos de forma
legivel, conforme consta do Art. 87, Capitulo X, Cédigo de Etica Médica. E

vedado ao médico deixar de elaborar prontudrio legivel para cada paciente.

e Garantir a nutricdo dos usudrios em observacdo e dos acompanhantes de
acordo com a legislacdao, quando aplicavel, dentro de padrdes adequados de

gualidade.

8.3. SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) E uma modalidade de prestac3o de servigos
que utiliza recursos fisicos (aparelho de Raio X, Aparelho de Ultrassom) com o objetivo de
esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para pacientes de

um servico de saude.

O Servico de Apoio ao Diagndstico e Terapia sera terceirizado parcialmente. Os exames de alta
complexidade serdo realizados em outra unidade de saude referenciada pela Secretaria
Municipal de Saude (tomografia, ultrassonografia,cateterismo e outros). Nesses casos, a
Secretaria Municipal de Saude disponibilizard ambulancia compativel para o transporte

adequado do paciente.

A assisténcia em Servicos de Apoio ao Diagndstico e Terapia sob a gestdo da

0SS SANTA CASA DE BIRIGUI consistira em:
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e Eletrocardiograma;

e Coleta de material e realizacdo de exames laboratoriais;
e Exames de radiologia em geral;

e Suturas e curativos;

e Imobilizacdo de fraturas/gesso;

e Inalagao;

e Aplicacdo de medicamentos;

e Reidratacao;

e Pequenos procedimentos médicos.

IMPORTANTE: Os exames de ultrassonografia e Tomografia serdo oferecidos e custeados pelo

municipio.

O servico de eletrocardiégrafo e raios-X (laudos), serdo oferecidos, quando necessdrios, com
emissao de laudo médico. Abaixo relataremos a ofertados Servicos de Apoio ao Diagndstico e

Terapia, descrevendo as competéncias de cada um deles.

8.3.1. COMPETENCIAS GERAIS

Suprir as necessidades das equipes médicas da Unidade de Saude gerida no que diz respeito a
exames clinicos subsididrios, bem como procedimentos terapéuticos complementares;
Elaborar e expedir resultados de exames e relatdrios dos procedimentos terapéuticos; Aplicar

métodos que visem o controle de qualidade dos servicos prestados.

8.3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

A Analises Clinicas: Receber ou proceder a coleta de material; Fazer a triagem do
material; Fazer analise e procedimentos laboratoriais de substancias ou materiais
biolégicos com finalidade diagndstica.
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B. Diagndstico por Imagem: Preparar o paciente; Realizar exame de radiologia através
dos resultados de estudos radiolégicos; Por meio da ultrassonografia através dos
resultados dos estudos ultracenograficos. Assegurar atendimento de urgéncia;
Realizar o processamento da imagem; Interpretar as imagens e emitir laudo dos

exames realizados; zelar pela protecdo e seguranga de pacientes e operadores.

C Métodos graficos: Preparar o paciente; Realizar os exames que sdo representados
por tracados graficos aplicados em papel ou em filmes especiais, tais como:

eletrocardiograma; emitir laudos dos exames realizados.

8.4. SERVICOS DE EXAMES LABORATORIAIS

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI se encarregara de contratar empresa especializada na
realizacdo de exames laboratoriais de andlises clinicas com a finalidade de montar completo
aparato e manter equipe em horario integral, com recursos proprios, para a realizacdo dos

exames laboratoriais necessarios ao atendimento do usudrio da UPA Santa Luzia.
Todos os exames Laboratoriais deverao ser executadas pela CONTRATADA 24 horas por dia,

todos os dias da area interna da UPA, exceto exames especiais que serdo referenciados,

incluindo os exames de rotina da rede basica (Atencdo bdsica).

8.4.1. RELAGAO MINIMA DE EXAMES DISPONIVEIS A UPA SANTA LUZIA

TIPO DE ANALISE EXAME
BIOQUIMICA Albumina
BIOQUIMICA Amilase
BIOQUIMICA Aspartato Aminotransferase (TGO)
BIOQUIMICA Anticorpos anti HIV 1 e anti HIV2
BIOQUIMICA Bilirrubinas totais e fragdes
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BIOQUIMICA Calcio
BIOQUIMICA Colesterol Total e FragGes
BIOQUIMICA Trigliceridios
BIOQUIMICA Coagulograma
BIOQUIMICA Citomegalovirus IGG - IGM
BIOQUIMICA Coombs direto e indireto
BIOQUIMICA Contagem de reticulocitos
BIOQUIMICA Creatinos fosfoquinase — (CPK)
BIOQUIMICA Creatinosfosfoquinase - Fragdo MB (CKMB)
BIOQUIMICA Desidrogenase Latica— LDH / DHL
BIOQUIMICA Dosagem de Calcio Total
BIOQUIMICA Dosagem de acido urico
BIOQUIMICA Dosagem de Proteinas
BIOQUIMICA Fator RH
BIOQUIMICA Ferro Sérico
BIOQUIMICA Fosfatase Alcalina/ Acida
BIOQUIMICA Fésforo
BIOQUIMICA Gama - GT
BIOQUIMICA Glicose
BIOQUIMICA Hemoglobina Glicosilada
BIOQUIMICA Hepatite C, anti HVC
BIOQUIMICA Latex
BIOQUIMICA Magnésio
BIOQUIMICA PCR
BIOQUIMICA Potdssio
BIOQUIMICA Proteina C Reativa
BIOQUIMICA Prova do Lago
BIOQUIMICA Prova de Falcizagdo
BIOQUIMICA Sédio
BIOQUIMICA Tempo de Protombina (TAP com INR)
BIOQUIMICA Tempo de Tromboplastina (KPTT/TTPA)
BIOQUIMICA Toxoplasmose IgG e IgM
BIOQUIMICA TGP (Transaminase)
BIOQUIMICA Troponina

PROPOSTA TECNICA
CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
_:\fl'mﬂm Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengido n2 81000/13/71

| d’mla @Z-J(l' Organizagéo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
e i CNPJ 45.383.106/0001-50
Organizaiio Soelal de Baiide
BIOQUIMICA VDRL e VHS
BIOQUIMICA Uréia

HEMATOLOGICA Hemograma Completo com Contagem de Plaquetas

IMUNOLOGICA Liquor com Dosagem de Proteinas

URINALISE Urina tipo |

8.5. APOIO LOGISTICO AO ATENDIMENTO DO PACIENTE

Apés estabilizacdo do quadro clinico do paciente e ndo havendo condicdes do mesmo de
permanecer na UPA Santa Luzia, dada a gravidade do caso, ou havendo necessidade de
investigacdo diagndstica e/ou tratamento complementar, o transporte de usuarios para
hospitais, clinicas e demais servicos serd de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude
através da Central de Transportes que disponibilizara veiculos adequados ao deslocamento de
enfermos em atendimento na Unidade de Saude gerida.

A regulacdo do servico de atendimento mdvel de urgéncia em Ribeirdo Pires é feita pelo SAMU
de Mau3, o atendimento é feito em casos de Urgéncia e Emergéncia. Para chamar SAMU basta

ligar 192.

Cabera a OSS SANTA CASA DE BIRIGUI o planejamento das atividades assistenciais, de
informacdo oportuna sobre: o local da residéncia dos pacientes atendidos ou que eles sejam
referenciados para atendimento, registrando o municipio e bairro onde reside e demais

informacgdes epidemioldgicas solicitadas pela Secretaria de Saude e Higiéne.

8.6. SERVICO DE MANUTENCAO DAS INSTALACOES

Com relagdao a manutengao e reforma das instalagdes, a OSS SANTA CASA DE BIRIGUI manterd
em bom estado, durante todo o prazo da vigéncia do Contrato de Gestdo, adquirindo
equipamentos, materiais de consumo e executar obras de manutencdo e reforma predial

necessarias e previamente autorizadas pela secretaria de salde para garantir o funcionamento
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das atividades previstas, e anteriormente a execuc¢ao deverd consultar a Vigilancia Sanitdria

Municipal para ndo infringir as leis vigentes. Sendo que as seguintes instalagdes serdo:

Instalagdes Hidraulicas, Elétricas e Mecanicas: Funcionamento de torneiras, vasos
sanitarios e outros componentes hidraulicos; lluminacdo externa e interna; lluminagao
de emergéncia; Sistema de comunicacdo; Alarmes de incéndio e de seguranca;
Equipamentos elétricos, fixos e portateis; Sistema de ar-condicionado e refrigeragao;
Sistema de ventilacdo e exaustdo; Sistema de controle de incéndio; Sistema de
armazenamento e distribuicdo de agua; Sistema de tratamento de dgua e esgoto;

Central de baterias para emergéncias de falta de energia; Gerador de energia.

Instalagdes Especiais: Sistema de tubulacdo para gases; Sistema de vacuo; Area de

armazenamento de residuo sdlido.
Instalagdes Fisicas: Instalagao predial e manutengao de jardim.

Demais sistemas e/ou equipamentos: quadros de comando e forga; equipamentos de

combate a incéndio; sistemas de captacdo de dgua de reuso.

Basicamente, os dois tipos de atividades executadas pelo Servico de Manutengdo Predial sdo a

manutengao preventiva e a corretiva.

A manutencgdo, suas rotinas, metodologia de aplicacdo e medicdo de resultados privilegiara

tecnologias que oferecam desempenho e seguranca de todos os envolvidos no processo.

Serdo sistematizadas as a¢des de manutencao, utilizando ferramenta de notificagao, controle e

acompanhamento da execucdo, além do controle da manutenc¢do preventiva, por meio de

software desenvolvido especificamente para este servico. A manutencdo sera feita por

contratacao de profissional especializado avulso.
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8.7. SERVICO DE MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI manterd em boas condi¢Ges todo equipamento e mobilidrio,
clinico e ndo clinico utilizados na UPA Santa Luzia, isto mantera um padrao de servigos prestados
e o ambiente seguro. Para tal, serdo implantadas prdticas que assegurem padrdes altos de

conforto e limpeza, e também boas praticas de gerenciamento da UPA.

Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo, a OSS SANTA CASA DE BIRIGUI
mantera e limpara todos os equipamentos clinicos, ndo-clinicos e mobilidrios, bem como todos

os instrumentos cirdrgicos para execuc¢do da prestacdo de servigos na unidade.

Este servico também sera implementado utilizando-se do software gerenciador das a¢des de
manutengdo preventiva e corretiva, que controla a notificagdo geradora da manutencao e faz
o controle e acompanhamento da requisicdo, serd elaborado POP sem conjunto com a

Secretaria de Saude para que a manutenc¢ao ndo gere transtornos ao atendimento do paciente.

8.8. Servico de Esterilizagdao de Materiais

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI constatou em Visita Técnica as instalacdes da UPA Santa Luzia,
que existe estrutura para executar a esterilizagdo de alguns materiais, dessa forma, serd
mantida equipe técnica/operacional da drea de salde e que sera responsavel pela realizacdo
deste servico. Ja os materiais que ndo possam ser esterilizados nas dependéncias da UPA, serdo

enviados a uma empresa especializada neste servico, que serd terceirizada pela OSS.

A equipe responsavel pela esterilizacdo local também estara a cargo de assegurar estoque de
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materiais esterilizados de acordo com a demanda da UPA Santa Luzia e de proceder a rotina de
manutengdo dos materiais esterilizados em estoque, dentro do prazo de validade da

esterilizagdo.

8.9. SERVICO DE ROUPARIA E LAVANDERIA

O servico de lavanderia hospitalar serd realizado por meio de empresa especializada,
contratada pela OSS SANTA CASA DE BIRIGUI, que ficard responsdvel pela retirada da roupa
suja da UPA até seu retorno em ideais condicdes de reuso, sob condi¢des higiénico-sanitarias
adequadas (recolhimento entrega e processamento: lavagem, passagem e reparo de pecas

avariadas).

Caberd a equipe operacional da UPA: coletar, pesar, separar, e encaminhar para processamento
e reparagdo; Armazenar, transportar e distribuir toda a roupa limpa de acordo com a rotina;
Providenciar substituicdo imediata das roupas que ndo estiverem mais em condicdes de

utilizagdao; Assegurar um estoque adequado de roupas de acordo com a demanda da unidade.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI ird manter o contrato existente e somente apds o vencimento

abrird o novo processo de licitacdo.

8.9.1. FLUXO DAS ROUPAS SUJAS
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TODAS A5 UNIDADES GERADORAS / PACIENTE E SETORES
ROUPAS ROUPAS NAD
CONTAMINADAS CONTAMINADAS

HAMPERS DF TECIDO
FORRADDS COM SACO HAMPERS DE TECIDO
PLASTICO

CARRO DE COLETA INTERNA

CONTEIMNER COM TAMPA CONTEIMER COM TAMPA
|dentificado Roupas |dentificado Roupas ndo
Contaminadas Contaminadaz
SALA DE ACONDICIONAMENTO
CARRO DE COLETA
LAVANDERIA

SERVIGO
o TERCERIZADO

PELA O%%
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8.9.2. FLUXO DAS ROUPAS LIMPAS

LAVAMNDERIA

l

I ROUPARIA

UNIDADESDE ASSISTENCLA

ENFERMARIAS OUTROS SETORES

Enfermaria Enfermaria
Feminina masculing 5_313 de Sala:ie_
Curativo/Sutura Emergeéncia
Enfermaria %ala de Exames
Pediatrica Complementares
ISOLAMENTO Repouso dos Medicos

Plantonistas
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8.10. SERVICO DE NUTRIGCAO E DIETETICA

A 0SS SANTA CASA DE BIRIGUI provera assisténcia nutricional (kit com lanche) aos pacientes
em observacdo por tempo maior de 4 horas, dentro das especificacGes e prescricdes médicas.
Serdo asseguradas condic¢des higiénico-sanitarias adequadas, englobando a operacionalizagdo

e o desenvolvimento de todas as atividades de producao.

O lanche destinado aos pacientes sera constituido de 1 (uma) bebida em embalagem individual
(suco de fruta ou bebida lactea), com aproximadamente 200ml e 1 (um) sache de bolacha com
4 unidades cada (doce ou salgada). Para os pacientes portadores de diabetes, a bebida normal

deverad ser substituida por uma bebida dietética e havera opcao de biscoito integral.

Serd fornecido lanche para a equipe multiprofissional.

8.11. SERVICOS DE LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIES

O Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies compreende a limpeza, desinfeccdo e
conservagao das superficies fixas e equipamentos permanentes das diferentes areas da UPA
tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e
conservando equipamentos e instalacdes, evitando principalmente a disseminacdo de

microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.’

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI mantera este servico, por 24 horas diarias, inclusive nos finais
de semana e feriados e implantard padrdo de servico que ajude na imagem positiva da UPA
Santa Luzia, promovendo e impulsionando a qualidade dos servigos de limpeza de modo a

atingir um padrao de exceléncia.

7 As superficies em servicos de salide compreendem mobiliarios, pisos, paredes, divisdrias, portas e macanetas, tetos, janelas, equipamentos
para a saude, bancadas, pias, macas, divds, suporte para soro, balanga, computadores, instalagdes sanitarias, grades de aparelho de
condicionador de ar, ventilador, exaustor, lumindrias, bebedouro, aparelho telefonico e outros
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Esta equipe passara por constante observagdo por parte da gestdao, com reunides regulares a
fim de valorizar o profissional e considerar a importancia de manter as superficies limpas
(diminuindo o numero de microrganismos) com otimizacdo de custos. Também para
reconhecer e corrigir, em tempo imediato e eficiente, qualquer reducdo na qualidade da

limpeza na UPA.

A equipe responsdvel pelos servicos e condi¢des de limpeza e higiene da unidade passard por
treinamento para manter um ambiente seguro e com praticas seguras de trabalho. Toda a

equipe portara obrigatoriamente EPI para o exercicio de suas tarefas.

8.11.1. DESCRICAO DO SERVICO DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Com vistas ao alcance deste objetivo, além da contratacdo da mao de obra capacitada, a OSS
SANTA CASA DE BIRIGUI disponibilizara equipamentos (carros de limpeza, containers para os
diversos residuos, papeleiras, dentre outros), ferramentas e utensilios necessarios para a
perfeita execucdo dos servicos de limpeza e os mantera em perfeitas condi¢cdes de uso.
Fornecerd também equipamentos e materiais de protecao individual e coletiva (EPIs e EPCs,
tais como: bota de borracha, capa de chuva, andaimes, cintos de seguranca, luvas, avental,

mascara, gorro e outros) aos seus funcionarios para o desempenho destas atividades.

As condigOes de limpeza e higiene serdo constantemente observadas pela gestao do setor, com
reunides regulares a fim de valorizar o profissional e considerar a importancia de manter as
superficies limpas (diminuindo o numero de microrganismos) com otimizacdao de custos.
Também para reconhecer e corrigir, em tempo imediato e eficiente, qualquer reducdo na

gualidade da limpeza da UPA Santa Luzia.

A equipe responsavel pelos servicos e condi¢des de limpeza e higiene da unidade passara por

treinamento quanto a prevencdo de incéndios e para manter um ambiente seguro e com
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praticas seguras de trabalho e portara obrigatoriamente EPI para o exercicio de suas tarefas. A
equipe serd orientada ainda quanto a legislagdo vigente e as normas a serem observadas, e

também a ndo interferir na rotina de funcionamento dos setores.

Sao atividades minimas da equipe de limpeza e higienizagao:

Executar a limpeza, conservacdao e desinfeccdo das superficies fixas, visando a
obtencdo de adequadas condicdes de salubridade e higiene em dependéncias

médico-hospitalares;

= Buscar a remocdo, reducao ou destruicdo de microrganismos patogénicos, bem

como o controle de disseminacdo de contaminacao bioldgica, quimica;

= Executar a limpeza das areas externas;

= Repor insumos como: papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em

guantidade necessaria;

= N3o interferir no bom andamento da rotina de funcionamento dos setores das

Unidades de Saude;

= Proceder a assepsia completa de equipamentos ou utensilios utilizados em darea
critica, no caso de remocdo ou transferéncia de pessoal, para evitar contaminagdes

cruzadas.
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8.11.2. PLANO DE LIMPEZA E DESINFECCAO PARA A UPA SANTA LUZIA
Plano para limpeza e desinfec¢do de AREA CRITICA
REGULARIDADE LIMPEZA
LOCAL OBSERVACAO DE LIMPEZA TERMINAL

SALA DE COLETA

Destinada a coleta de amostras
laboratoriais (sangue) para a realizagao
de exames solicitados.

SALA DE
EMERGENCIA

Apdbs o uso, os materiais descartaveis
deverdo ser desprezados em
recipientes apropriados de acordo com
grau de contaminagdo e os de uso
permanente serdo encaminhados para
reprocessamento conforme manual de
normas e rotinas.

SALA DE GUARDA E
HIGIENIZAGAO DE
MACAS

Destinada a higieniza¢do das macas.

SALA DE GUARDA
TEMPORARIA DE
RESIDUOS

Destinada a guarda tempordria de lixo
contaminado, os sacos de lixo
contaminado e as caixas de material
perfuro-cortante serdo armazenadas
neste local, separadas do lixo geral,
devendo a porta do local manter-se
fechada para seguranca.

SALA DE SUTURA /
CURATIVO

Ap0ds o uso os materiais descartaveis
deverdo ser desprezados em
recipientes apropriados de acordo com
grau de contaminacgao e os de uso
permanentes serdo encaminhados para
reprocessamento conforme

Manual de normas e rotinas.

SALA DE
UTILIDADES

Destina-se a guarda e limpeza de
materiais (como comadres,
escarradeiras, jarras, baldes inox) e para
limpeza mecanica de instrumentais até
gue seja encaminhado para a
esterilizacdo externa. Serve, ainda, de
depdsito de roupas sujas em carrinhos
de hamper, até o seu recolhimento pelo
setor de lavanderia.

3 vezes por dia
e sempre que
necessario.

1 vez por semana
de acordo com
manual de
normas e rotinas.

GUARDA
TEMPORARIA

Destinada para guarda de corpos

N3o regular.

Sempre que for
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Plano para limpeza e desinfec¢do de AREA CRIiTICA

REGULARIDADE DE LIMPEZA
LOCAL OBSERVACAO LIMPEZA TERMINAL
Enquanto aguarda Utilizada de acordo
DE CADAVERES remocao pela equipe com o manual de
funeraria. normas e rotinas.
Plano para limpeza e desinfecgdo de AREA SEMI-CRITICA
LoC REGULARIDADE LIMPEZA
AL OBSERVACAO DE LIMPEZA TERMINAL
CONSULTORIO Destinada ao atendimento médico de
ADULTO adultos e criangas
E PEDIATRICO cas.
DEPOSITO DE Destinada ao armazenamento dos materiais e
MATERIAL DE equipamentos a serem utilizados na limpeza da
LIMPEZA unidade.
Destinado para realizagdo das prescricGes médicas.
Ap0ds o uso os materiais descartaveis deverdo ser
POSTO DE desprezados em recipientes apropriados de acordo
ENFERMAGEM com grau de contaminagdo e os de uso permanente
serdo encaminhados para reprocessamento conforme
manual de normas e rotinas.
SALA DE T . ~ .
APLICACAO DE Tem por f|naIldadsra:/;dg:;r;lztrzcizgt:? medicamentos
MEDICACAQ g rit I f ipe médi 2 vezes por dia
ADULTO prescritos pefa equipe medica. P Quinzenalment
e quando
SALA DE . e.
~ . o . necessario.
CLASSIFICACAO Sala para primeira avaliacdo do paciente pela
DE RISCO ADULTO enfermagem.
E PEDIATRICO
SALA DE . .
ELETROCARDIOGRA _ Ondeé realizado o exame de .
MA eletrocardiograma solicitado pelo médico plantonista
SALA DE GESSO - Loc.a.l em~ que o.s .tecnlcos de ge,ss.o realizam .as
imobilizagdes solicitadas pelo médico plantonista.
SALADE | para reptocessamento conforme
NEBULIZACAO para rep i
manual de normas e rotinas.
SALA DE Os materiais utilizados na assisténcia
OBSERVACAO
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Plano para limpeza e desinfec¢ao de AREA SEMI-CRITICA
REGULARIDADE LIMPEZA
LOCAL OBSERVACAO DE LIMPEZA TERMINAL

Ao paciente deverdo ser encaminhados aos
respectivos postos de enfermagem, em
bandejas apropriadas. Os descartaveis
MASCULINO, FEMININO deverdo ser desprezados em recipientes
E INFANTIL apropriados de acordo com grau de
contaminagdo e os de uso permanente
serdo encaminhados para reprocessamento

conforme manual de normas e rotinas.

SALA DE RAIOS-X Sala destinada ao apoio diagnéstico.

Quinzenalmente
Para publico feminino, masculino,
) de acordo com
SANITARIOS infantil, portadores de necessidades
manual de
especiais, e funcionarios.
normas e rotinas.

Sempre apos
Destinado a acomodacao de paciente que
utiliza-la de
necessita ficar isolado, devido a suspeita de
QUARTO PRIVATIVO N3o regular. acordo com
doenga infecto contagiosa, até que possa ser
manual de
transferido ao servico de referéncia.
normas e rotinas.

Plano para limpeza e desinfec¢do de AREA NAO CRITICA

LOCAL REGULARIDADE DE LIMPEZA LIMPEZA TERMINAL
ALMOXARIFADO
COPA
FARMACIA
REFEITORIO FUNCIONARIOS 1 vez ao dia ou quando necessaria. Mensalmente.
ROUPARIA

SALA DE ESPERA E ACOLHIMENTO

SALA DE GUARDA DE MATERIAIS

SALAS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO
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9. PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS - PGRS

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI implantara na UPA Santa Luzia, Programa de Gestdo de
“Residuos de Servico de Saude” (RSS), comumente referenciados como "lixo hospitalar”,
visando a atender ao disposto na Resolu¢do da Diretoria Colegiada n2 306, de 07/12/2004, da
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). O objetivo é reduzir a quantidade de RSS

gerada, com o menor custo e com dano zero ao meio ambiente e a toda a cadeia.

O Programa de Gerenciamento é constituido por um conjunto de procedimentos de gestdo,
concebidos a partir de bases técnicas, cientificas, de normativas e leis, buscando minimizar a
producdo de residuos gerados, dar encaminhamento seguro, de forma eficiente e eficaz,
visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacao da saude publica, dos recursos naturais e
do meio ambiente. Atingira todas as etapas, desde a gera¢ao do residuo até a sua separagao e
acondicionamento para a COLETA EXTERNA, e envolvera desde o planejamento dos recursos
fisicos, dos recursos materiais, até a capacitacdo dos recursos humanos envolvidos no manejo

deste.

A COLETA EXTERNA do lixo hospitalar estara a cargo da Secretaria Municipal de Saude, pois ja

tem este servigo contratado para todas as unidades de saide do municipio.

9.1. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS E DESCARTE ADEQUADO
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Grupo A - Residuos com possivel presenga de agentes bioldgicos

Al — Culturas e estoque de microorganismos; vacinas de microorganismos vivos ou atenuados;
residuos da atencdo a saude humana e animal com suspeita ou certeza de contaminacao Classe
de Risco 4 (elevada periculosidade para o ser humano); bolsas transfusionais contendo sangue

ou hemocomponentes; sobras de laboratdrios com sangue ou liquidos corpdreos.

A2 — Carcacas, pecas anatdomicas, visceras e outros residuos provenientes de animais inoculados

com microorganismos sem agentes Classe 4.

A3 — Pecas anatOmicas humanas (membros) e produtos de fecundagdo sem sinais vitais, menor

que 500 gramas, 25 cm e 20 semanas gestacionais.

A4 — Kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores; sobras de amostras de laboratérios
contendo fezes, urina e secrec¢des, sem agentes Classe de Risco 4; pecas anatdmicas e residuos

de procedimentos cirurgicos e outros residuos sem inoculagdao de microorganismos.

A5 — Orgdos, tecidos, fluidos organicos e materiais perfuro-cortantes, entre outros com suspeita

ou certeza de contaminacao por prions.
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GRUPO A — RESIDUOS BIOLOGICOS

TIPO DE RESiDUO

RESULTANTES DA ASSISTENCIA A PACIENTES DESCARTE

Luvas, gazes, curativos, sondas, drenos, abaixador de lingua, fraldas, papel
higiénico, equipamentos contaminados, seringas sem agulhas ou Descartar em saco branco

contaminadas, aventais descartaveis.

SANGUE E HEMODERIVADOS

Se ndo autoclavar, descartar em saco
Bolsas e equipos de sangue apds transfusdo.
branco.

lAutoclavar e descartar em saco preto
Bolsas de sangue com prazo vencido, sorologia positiva ou retirada do
Ndo autoclavado descartar em saco
pacientes e necessidade de descarte.

branco
CIRURGICO, ANATAMO PATOLOGICO.
GRUPO A - RESIDUOS BIOLOGICOS
TIPO DE RESIDUO
RESULTANTES DA ASSISTENCIA A PACIENTES DESCARTE
Pecas anatémicas e tecidos humanos resultante de cirurgias ou Descartar em saco
experimentos: orgdos, fetos e residuos contaminados. branco duplo
RESULTANTE DE ANALISE LABORATORIAL
Sangue total ou soro em tubos de ensaio. Autoclave
Liquidos bioldgicos. Autoclavar
SecrecGes, excrecdes e meios de cultura apds analise laboratorial. Autoclavar e descartar
Urina e fezes em saco preto
Vaso Sanitdrio.

Grupo B - Residuos contendo substancias quimicas

» Produtos hormonais, antimicrobianos, citostaticos, antineopldsicos, antirretrovirais,

imunossupressores, imunomoduladores e digitalicos.
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» Saneantes, desinfetantes, germicidas, solventes, mercurio de termometro, acido
cromico, efluentes de processadores de imagem, amalgama, pilhas, baterias, dleo

lubrificante e outros produtos perigosos.

GRUPO B - RESIiDUOS BIOLOGICOS

TIPO DE RESIDUO

DROGAS QUIMIOTERAPICAS E DESCARTE
RESIDUOS QUIMICOS

Medicamentos vencidos. Encaminhar a se¢do de farmdcia
Descartar em caixa propria para material
Ampolas e frascos ampola abertos perfuro cortante

Descartar em recipiente proprio e encaminhar

Drogas quimioterapicas e produtos por ela para incineragéo

contaminados Dejetos dcidos e bdsicos: neutralizar em dgua
corrente.

Residuos quimicos e perigosos Dejetos metais pesados e insoluveis em dgua:

frasco de rosca identificado.
Dejetos inflamdveis ou corrosivos ou explosivos:
armazenar em galdes identificados com simbolo

de material perigoso e em drea restrita.

Grupo C — Residuos que contenham radionuclideos

» Dejetos sélidos ou liquidos provenientes de laboratérios de andlise clinica,

servigcos de medicina nuclear e radioterapia, segundo a Resolugdo CNEN 6.05.

GRUPO C - RESIDUOS BIOLOGICOS

TIPO DE RESIDUO

RESIDUOS RADIOATIVOS DESCARTE
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Residuos Radioativos Containers de chumbo até decaimento

Grupo D — Residuo Comum: sem risco bioldgico, quimico ou radioativo.

» Residuos provenientes de dreas administrativas (escritérios), de limpeza de

jardim, restos de refeitdrios e de pacientes, fraldas e papel de uso sanitério.

GRUPO D - RESIDUOS BIOLOGICOS

TIPO DE RESIDUO

RESIDUO COMUM DESCARTE

Embalagens, latas, plasticos, papel toalha, papeldo, | Saco pldstico preto
papel higiénico de uso publico.
Seringas sem agulha ndo contaminadas Saco plastico preto

Papel em geral Recipiente proprio para reciclagem

Grupo E — Materiais perfuro-cortantes ou escarificantes

» Laminas de bisturi, laminas de barbear, agulha (sutura e raqui), ampolas de
vidro, seringas com agulhas, brocas, escalpes, mandril de cateteres curtos

ou longos utensilios, vidros quebrados e similares.

GRUPO E — RESIDUOS PERFURO-CORTANTES OU ESCARIFICANTES

TIPO DE RESIDUO

PERFURO CORTANTES DESCARTE

Ampolas, escalpes, agulhas (todos os tipos), Recipiente proprio para perfuro
mandril de cateteres, seringas com agulhas, vidros | cortante

quebrados, laminas, ponteiras, etc. Recipiente especifico para agulha do
Agulhas do sistema a vacuo sistema a vdcuo

Caixas de papeldo forrados em saco
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Frasco ampola e vidros em geral pldstico
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9.2. FLUXO DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE
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10.PLANO DE EDUCAGAO EM SAUDE

A educacdo dos trabalhadores da salde é uma area que requer empenho para o
aprimoramento de métodos educativos que atinjam com eficacia a equipe multiprofissional.
Para promover o desenvolvimento do processo de trabalho é preciso criar estratégias de
educacdo que encorajem a participacdo dos trabalhadores da area da saude e assim

possibilitem a capacitacdo profissional.

10.1. PROPOSTA DA 0SS PARA EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE E
CAPACITACAO

A proposta estruturada pela realizacdo de Educacdo Permanente em Saude e Capacitacao é
voltada ao cotidiano do trabalho, a necessidade de construcdo de processos de trabalho mais
eficientes e ao aprimoramento das praticas visando a melhoria da assisténcia e satisfacdo dos

usuarios.

Ao colocar o trabalho na saude sob as lentes da “Educacao Permanente em Saude”, a OSS
SANTA CASA DE BIRIGUI coloca a informacdo cientifica e tecnolégica, a informacao
administrativa setorial e a informacao social e cultural, entre outras, como informagdes capaz
de contribuir para pér em evidéncia os “encontros rizomaticos” que ocorrem entre ensino,
trabalho, gestdo e controle social em saude, carregando consigo o contato e a permeabilidade

as redes sociais que tornam os atos de satde mais humanos e de promocao da cidadania.

A educacdo permanente é alcancada por meios que necessitam ser atendidos concretamente.

Para tanto, se faz necessario a constituicdo de acdes palpaveis, tais como:

° Capacitar os profissionais de saude multidisciplinar;
° Treinar e solidificar o conhecimento técnico cientifico para tomada de decisdes;
° Criar ambiente educacional padrdo para troca de experiéncias e melhoria dos
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processos de trabalho;

. Viabilizar a padronizacao das condutas entre os diversos servigos de Saude por
meio da gestdo da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI, de forma que possibilite o
alinhamento entre valores, demandas técnicas do sistema de salde e parametros
locais;

. Promover a saude por intermédio de cursos, palestras, eventos e campanhas para
informacao sobre temas relacionados;

° Promover estratégias para atualizacdo e aprimoramento dos profissionais da area
de saude por meio da aplicacdo de recursos tecnolégicos interativos;

° Articular, conjuntamente, com os profissionais da unidade, acdes de treinamento

e desenvolvimento profissional.

CRONOGRAMA

A UPA de Ribeirdo Pires agrega complexidade e especificidade, portanto o cronograma destas
acOes sera baseado em problemas aferidos nas praticas do dia-a-dia, mensurados através de

indicadores de producdo, metas, taxas e outros apontados na Proposta de Técnica.

Tais acOes ocorrerdo através de intervengdes diagndsticas das Comissdes constituidas, chefias
imediatas, colaboradores e usudrios. O setor de Educac¢dao Continuada da SANTA CASA DE
BIRIGUI apoiard os programas realizados na UPA de Ribeirdo Pires, assim como as necessidades
com a Rede Basica, buscando construir novas praticas de trabalho, pautadas no trabalho em

equipe, supervisdes, planejamento participativo e alcance das metas pactuadas.
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CRONOGRAMA
MES TEMA PUBLICO ALVO
ESTUDO SOBRE LAVAGENS DE MAOS EQUIPE DE ENFERMAGEM E
| BIOSSEGURANCA MEDICOS
22 més —
INTRODUCAO PRATICA PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO | EQUIPE ENFERMAGEM / EQUIPE
E CLASSIFICACAO MEDICA
TREINAMENTO SOBRE ACOES PARA SEGURANCA DO EQUIPE ENFERMAGEM
PACIENTE
ATUALIZACAO DA ROTINA DE LIMPEZA E DESINFECCAO | EQUIPE DE ENFERMAGEM
DE COMADRES , PAPAGAIO E BACIAS (MATERIAL NAO
CRITICOS)
32més | IMPLANTANGAO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO | EQUIPE DE ENFERMAGEM /
E PACIENTE RELACIONADOS ASSISTENCIA DE EQUIPE MEDICA
42 MEs | ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO DE URGEENCIA E
EMERGENCIA
IMPLANTAGCAO DE NORMAS E ROTINAS PARA EQUIPE DE ENFERMAGEM/
VISITANTES/ ACOMPANHANTES ADMINISTRATIVO
CUIDADOS E MANEJOS COM PACIENTE EM SURTO EQUIPE ENFERMAGEM
PISICOTICO (CONTECAO FISICA )
REVISAO DO PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E EQUIPE DE ENFERMAGEM
CLASSIFICACAO DE RISCO (MANCHESTER)
PRATICA SOBRE ENTUBACAO OROTRAQUEAL / PCR ENFERMEIROS / EQUIPE DE
52més | /EFEITOS DE MEDICACAO DE CARRINHO DE ENFERMAGEM
EMERGENCIA.
BRIGADA DE INCEDIO EQUIPE BRIGADA E DEMAIS
PROFFISONAIS
PREVENCAO DE INFECCAO RELACIONADO A SONDAGEM | EQUIPE DE ENFERMAGEM
VESICAL DE DEMORA
6°més | EMERGENCIAS COM R.N, CRIANCA E ADULTO / ENFERMEIROS/ EQUIPE
SIMULACAO RCP/CRISES CONVULSIVAS /ENTUBACAO ENFERMAGEM
OROTRAQUEAL
70 mas | TREINAMENTO DE BIOSSEGURANCA E ISOLAMENTOS E | EQUIPE DE ENFERMAGEM
) PRECAUCOES
g0 mas | PRATICA DESCARTE DE LIXO CORRETAMENTE EQUIPE DE ENFERMAGEM / AUX.
) DE LIMPEZA
90 F 100 REVISAO E RECICLAGEM DOS TREINAMENTOS DE EQUIPE DE ENFERMAGEM
'més " | IMPLANTACAO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO
PACIENTE
PALESTRA EQUIPE TECNICA
112més | “RISCOS DO USO DO CELULAR EM AMBIENTES
INSALUBRES

PROPOSTA TECNICA

CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

IRMANDADE Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n2 81000/13/71
Cfm &,Ja, Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

i CNPJ 45.383.106/0001-50
ﬂr__nn:lll.gi.n Soeial de Sande
CRONOGRAMA
MES TEMA PUBLICO ALVO
120 mgs | PLANEJAMENTO PARA PROXIMOS TREINAMENTOS- EQUIPE DE CAPACITACAO
. FEEDBACK DAS ACOES.

10.2. PROPOSTA PARA EDUCAGCAO CONTINUADA

Na proposta da SANTA CASA DE BITIGUI para a Educagao Continuada, as agdes serao divididas
em fases. Abaixo consta o cronograma para a implantacdo e a execucdo destas atividades. As

fases serdo as que seguem:

e Fase 1: realizaremos um diagndstico situacional das necessidades e problemas do cotidiano

do trabalho e implantaremos o Servigo de Educa¢ao Continuada.

e Fase 2: realizaremos ag¢des de Educacdao Continuada e elaboragdao dos Protocolos de

Atendimento, Protocolos de Fluxo e Procedimentos Operacionais Padrao.

CRONOGRAMADEEDUCAGAO CONTINUADA

12 | 29 | 32 | 4e | 52 | 62 | 70 | 82 | 92 | 10° | 110 | 129

A A A A a A a

ATIVIDADE

Fase 1

Fase 2

Da forma como montamos as ag¢des, acreditamos que a aplicagdo constituir-se-a4 num constante
aperfeicoamento dos profissionais das Unidades de Salde geridas. Nesse sentido, as acdes
propostas serdo organizadas de forma a garantir efetivamente as condi¢cdes necessdrias e
indispensaveis ao desempenho, com qualidade de todas as etapas para os profissionais
multidisciplinares, dispondo de estratégias de ensino e aprendizagem, orientadas por uma
metodologia participativa e dialégica, na abordagem dos conteldos e estratégias de formacao

de pessoal.

As diretrizes para as acOes desenvolvidas serdo calcadas na oferta de cursos que visem o
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aperfeicoamento profissional e pessoal, traduzindo-se entdo em melhoria na prestacdo dos
servicos de saude. Propomos que sejam realizadas atividades que contemplem alguns perfis,

como segue:

PERFILI - curso introdutdrio destinado a todos os profissionais da salude, enquanto
capacitacdo inicial para o inicio do trabalho e para implantacdo da nova metodologia
de trabalho nos respectivos territérios.

PERFIL Il - curso destinado a médicos e enfermeiros das equipes de saude para capacitacao
técnica desses profissionais para o desempenho de suas atribuicbes nas areas
tematicas do Plano Operacional que serd desenvolvido.

PERFIL lll - curso destinado aos demais profissionais para o desempenho de suas atribuicdes nas
areas tematicas do Plano Operacional que sera desenvolvido.

PERFIL IV — curso destinado a todo o conjunto dos trabalhadores.

11. COMISSOES TECNICAS

O numero de ComissGes Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI implantara no UPA SANTA
LUZIA s3o:

Comissao de Prontuarios

Comissdo de Analise de Obitos

Comissao de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude
Comissdo de Etica Médica

Comissdo de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

Comissao de Gestdo de Residuos

© N o kB W N e

Comissdo de Farmacoterapéutica

As comissGes tém a responsabilidade de gerenciar processos especificos relacionados ao
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atendimento em saude. Com relacdo a essas comissdes, a SANTA CASA DE BIRIGUI neste Plano
de trabalho propde:

° Dispender agdes na manutencao de todas as comissOes assessoras e nucleos

obrigatérios ja existentes;

° Na inexisténcia de qualquer comissdo, institui-la oferecendo subsidios

necessarios para sua implantacao;

° Padronizacdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da
comissao, estabelecendo condi¢gdes minimas de composicdo e fortalecendo a comissao

junto a administracdo e ao corpo clinico.

) As comissOes a serem criadas/mantidas para o UPA SANTA LUZIA abaixo serdo
descritas e pormenorizadas. Estas comissGes obedecerdo a um cronograma de reunides

gue podera eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas.

11.1. COMISSAO DE PRONTUARIOS

A Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP) é coligada ao Atendimento, de natureza consultiva,
deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo analisar e acompanhar
os prontudrios médicos faz parte de um conjunto de padrées apropriados para garantir a
qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a segurancga da informacdo. O preenchimento
do prontudrio completo e exato com dados que ndo apresentem erros e inconsisténcias,
devidamente ordenados, contribui para assegurar a correta assisténcia ao paciente, além de ser
um documento juridico importante para a instituicao, paciente e cliente.

Sendo assim, é de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de modo que reflita,
com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de docéncia, investigacao e
estatisticas dos estabelecimentos de saude.

Os Membros da Comissao sao Compostos por:
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Presidente (Médico representante do SAME)
Vice Presidente (Médico)

Secretario (Enfermeiro)

Suplente (Enfermeiro da CCIH)

Suplente (Enfermeiro do PNH)

Suplente (Auxiliar Administrativo)

Objetivos da Comissao

Atender a resolu¢do CREMESP No. 70/1995 e a resolugdo CFM No. 1638/2002, que define
prontudrio médico como o documento Unico constituido de um conjunto de
informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situacOes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituic3o.

Os membros deverdo ser disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a
ser definido pela Diretoria da Unidade. O tempo minimo de dedicacdo por membro sera
definida pela Diretoria Técnica de Departamento, de acordo com as necessidades e perfil
da Instituicdo. A critério da Diretoria e da prépria comissdo, a carga hordaria total do
membro poderd ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as

necessidades dos servicos.

MANDATO:

O mandato deverd ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da
Diretoria Técnica de Departamento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo Diretor
de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretdrio poderao ser definidos pela

comissao.
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SEDE:

No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato,
os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servigos de

Saude — Setor de Comissdes Hospitalares.

A sede da comissdo sera a sala das comissdes, a ser disponibilizada por cada hospital,

com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.

FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO:

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data,
local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais.

A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou ainda 6
reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusao
automatica.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus critérios,
poderao realizar a reunido.

As decisdes da comissao serdao tomadas apds aprovacao, por meio de votagao aberta e
justificada por maioria simples dos membros presentes.

Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, sera designado um
relator ou convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em
prazo preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais
gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em plenadria prévia.

As reunides da comissao deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma cépia
contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo
do expediente, decisdes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os

membros.
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e Além das reunides ordinarias poderao ser realizadas reunides extraordinarias para tratar

de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas

pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice
Presidente.

e O envio de informacgdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do

Nucleo de Informacao Hospitalar.

Cronograma das Atividades da Comissao para 12 ano de Contrato.

MESES
ATIVIDADE

Analisar série
histérica do X X
ultimo ano
Criacdo/

Implantag3o da X
Comissao

Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X X X X X X X X X X X

Realizar Reunioes X X X X X X X X X X X

Registrar as
informacGes em X X X X X X X X X X X
Atas e Relatorios

11.2. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

A Comissdo de Revisdo de Obito ird atender a resolucdo CREMESP No. 114/2005, no Plano de
Trabalho da SANTA CASA DE BIRIGUI, destinado a gestdao do UPA SANTA LUZIA, terd a fungdo
de analisar documentos médicos, instrumento de qualidade, de estudo e investigacdo das causas
gue levaram o paciente a 6bito, quando este ndo era esperado como evolugao natural, assim
como proporcionar a discussdao entre os grupos assistenciais.

Os Membros da Comissao sio Compostos por:

e Presidente (Médico)
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e Vice Presidente (Médico)
e 1°Suplente (Médico)

e 2°Suplente (Enfermeiro)

Regimento Interno
FINALIDADE:

e Atender a resolu¢cdo CREMESP No. 114/2005.
e Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a

gualidade de informacdes dos atestados de ébitos.

COMPOSICAO:

A composicdo minima da comissao devera ser de trés membros médicos e um

enfermeiro, podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cada Instituicdo.

Podera haver representantes dos servicos abaixo definidos, conforme sua

existéncia/perfil do hospital:

1. Anestesiologista

N

. Servico de Clinica Obstétrica / Pediatria

w

. Servico de Clinica Cirurgica

I

. Servico de Enfermagem

MANDATO:

e 0O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme defini¢cdo da

Diretoria Técnica de Departamento.
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SEDE:

e O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo
Diretor de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser
definidos pela comissao.

e No caso de substituicio de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria

de Servicos de Saude do Municipio para o Setor de Comissdes Hospitalares.

A sede da comissao sera nas dependéncias do hospital, a ser disponibilizada pelo mesmo,

com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.

FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO:

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data,
local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais.

A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou ainda seis
reunides ndao consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusao

automatica.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus critérios,
poderao realizar a reunido.
As decisdes da comissdo serdao tomadas apds aprovacao, por meio de votacdo aberta e

justificada por maioria simples dos membros presentes.

As reunides da comissao deverao ser registradas em ata resumida e arquivada uma cépia
contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo
do expediente, decisdes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os

membros.
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Além das reunides ordindrias poderao ser realizadas reunides extraordindrias para tratar
de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas
pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice
Presidente.

Apds cada reunido, o grupo deverd elaborar um relatério e envia-lo @ Comissdo de Etica
Médica e Diretoria Clinica.

O envio de informacdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do

Nucleo de Informacgao Hospitalar.

ATRIBUICOES:

Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a ébitos que Ihe forem enviados;
Elaborar normas para auditoria e revisdao dos prontudrios de pacientes que foram a débito;
Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos 6bitos;

Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de débitos;

Convocar o médico que atestou o dbito caso as informacgdes sejam conflitantes;

Criar instrucdes necessdrias para melhorar a qualidade das informacgdes dos prontudrios
de dbito;

Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo que
realizadas pelo SVO (Servico de Verificacdo de Obitos);

Zelar pelo sigilo ético das informacdes;

Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissdo de Etica Médica ou
outro servigo interessado;

Assessorar a Diregdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de

sua competéncia;
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e Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade
com atuacdo de Educacdo Permanente;
e Desenvolver atividades de carater técnico cientifico com fins de subsidiar conhecimentos

relevantes a Instituicao.

Sao atribuicoes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste regimento ou que
decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

e Convocar e presidir as reunides;

e Indicar seu vice-presidente;

e Representar a comissao junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu representante;

e Subscrever todos os documentos e resolugdes da comissao previamente aprovados pelos
membros desta;

e Fazer cumprir o regimento. Nas decisGes da comissao, além do seu voto, terd o voto de
qualidade (voto de Minerva). Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira
seu vice-presidente. As atribuicdes do vice presidente serdo assumir as atividades do

presidente na sua auséncia.

Sao atribuig6es e competéncias da secretaria da Comissao:

e QOrganizar a ordem do dia;

e Receber e protocolar os processos e expedientes;

e Lavrar a ata das sessGes/reunides;

e Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo presidente;

e QOrganizar e manter o arquivo da comissao;

e Preparar a correspondéncia;

e Realizar outras funcdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servico desta

secretaria;
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e Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo avaliados,

assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

DISPOSIGOES GERAIS:

e (s casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRO, em conjunto

com o diretor técnico da instituicao.

e Este regimento poderd ser alterado por eventuais exigéncias de adoc¢do de novas

legislagbes pertinentes ao assunto;

Cronograma das Atividades:

Cronograma de Reunides da Comissdo para os primeiros 12 (doze) meses.

MESES
ATIVIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Analisar série
histérica dos X
6bitos do ultimo
ano

Criagdo/
Implantacdo da X X
Comissao

Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X X X X X X X X X X X

Realizar Reunides X X X X X X X X X X X

Registrar as
informagdes em X X X X X X X X X X X
Atas e Relatorios

11.3. COMISSAO DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

A Comissao de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude - Pretende Atender a PORTARIA N2

2616/98, no Plano de Trabalho da SANTA CASA DE BIRIGUI, destinado a gestdo do UPA SANTA
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LUZIA, terd a funcdo de analisar Proteger e promover a salde da populacdo garantindo a
seguranca sanitaria de produtos e servigos e participando da construgao de seu acesso de
Controle de Infeccdes Hospitalares documentos médicos, instrumento de qualidade, de estudo
e investigacdo das causas que levaram o paciente a 6bito, quando este ndo era esperado como

evolucdo natural, assim como proporcionar a discussao entre os grupos assistenciais.

Os Membros da Comissao sao Compostos por:

e Presidente - Médico representante da CCIH

e Vice Presidente - Enfermeiro(a) representante da CCIH
e Secretario - Enfermeiro(a) representante da CCIH

e 1° Suplente - Farmacéutico

e 2°Suplente - Administracao

e 3°Suplente - Membro da CIPA

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) tem como objetivo controlar, reduzir os
riscos e tratar as complicagdes das infec¢cbes relacionadas a Assisténcia a Saude dos pacientes e

colaboradores do UPA SANTA LUZIA.

OBJETIVOS DA COMISSAO

A SANTA CASA DE BIRIGUI propde-se garantir o andamento da Comissdao de Infecgao

Relacionada a Assisténcia a Saude através de:

e Constituir formalmente a Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

e Fomentar a educacgao e o treinamento de todos os colaboradores da instituicao em
assuntos referentes a infecgdo.

e Garantir o cumprimento das recomendagdes formuladas pela Coordenagao
Municipal, Estadual/Distrital de Controle de Infec¢do Hospitalar;

e Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da Comissdo
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e Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infec¢des hospitalares
apresentados pelos membros executores

e Comunicar regularmente a Dire¢ao e as Chefias dos Servigos de todo o hospital a
situacdo do controle das infecgGes hospitalares, promovendo seu amplo debate
entre a comunidade hospitalar;

e Cooperar com a acdo de fiscalizacdo do Servico de Vigilancia Sanitaria do érgao
municipal ou estadual;

e Notificar ao Servico de Vigilancia local casos ou surtos, confirmados ou suspeitos
de infecgdo associadas a utilizacao de insumos e produtos industrializados:

e Participar de visitas e reunides em diversos setores do hospital com vistas a
identificar problemas e propor medidas para o controle de infeccdo hospitalar;

e Desenvolver indicadores estruturais e de processos que permitam avaliacdes mais
abrangentes e proativas do hospital no que tange ao controle das infec¢bes
hospitalares.

e Encaminhar o relatdrio da vigilancia epidemioldgica e os relatérios de investigacdes
epidemioldgicas a Diretoria, conforme as normas especificas das referida
Comissao;

e Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em
assuntos de sua competéncia.

e Rever prontuarios nos casos de infeccdo, assegurando a fidelidade dos dados
coletados.

e Supervisionar as rotinas de protecdo ao doente (esterilizacdo, antissepsia,
desinfeccdo e limpeza)

e Qrientar quanto ao uso de antimicrobianos e nas medidas de isolamento, entre
outras.

e Criar um sistema operacional para notificacdo e avaliacdo de infeccles

hospitalares, retroalimentando os setores que realizaram notificacdo de infecgado.

e Programar junto ao setor competente do hospital a realizarem notificacdo de

infeccao.
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e Supervisionar o servico de nutricao quanto a limpeza, desinfeccdo e esterilizacado e

estilizacdo de equipamentos, utensilios e mamadeiras.

e Treinar e supervisionar pessoas para realizar curativos de pacientes, retirar pontos
das feridas operatdrias dos pacientes que venham a desenvolver processos

infecciosos apos alta.

e Elaborar relatérios semestrais das suas atividades, destinadas a CCIH inclusive a

cada ano a prevaléncia microbiana e sua sensibilidade aos antibioticos.

Cronograma das Atividades da Comissao para 12 ano de Contrato.

MESES
ATIVIDADE

Analisar as
principais causas de
infeccdes no X X
hospital nos ultimos
12 meses

Criagdo/
Implantagdo da X
Comissdo

Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X X X X X X X X X X X

Realizar Reunides X X X X X X X X X X X

Registrar as
informacdes em X X X X X X X X X X X
Atas e Relatdrios

11.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautard de acordo com a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016, que
estabelece normas de organizacdo, funcionamento e eleicdo, competéncias das Comissdes de
Etica Médica dos estabelecimentos de salde, e da outras providéncias. A criacdo da Comissdo

de Etica Médica para o UPA SANTA LUZIA. A Etica é constituida por principios da conduta
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humana que definem diretrizes no exercicio de uma profissdo, estipulando os deveres no

desempenho de uma atividade profissional.

As profissOes estdo sujeitas a formacdo controlada pelo Estado, exigindo-se que atuem
submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um cédigo de ética profissional e
um mecanismo de fiscalizacdo. Os cdédigos de ética contém normas e regras de conduta,
referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais sdo obrigados a fazer ou as

proibicdes que devem respeitar.

Os Membros da Comissao sao Compostos por:

e Presidente - Médico representante da Gestao
e Secretario - Médico G.O

e Membro Efetivo - Médico Pediatra

e 1°Suplente - Médico Infectologista

e 2°Suplente - Médico

e 3°Suplente — Médico

Embora a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016 instrui que instituicdes com até30 médicos nio
haverd a obrigatoriedade de constituicio da Comissdo de Etica Médica, a SANTA CASA DE

BIRIGUI vai introduzir conforme as normas.

COMPOSICAO DA COMISSAO:

As Comissdes de Etica Médica serdo compostas por 1 (um) Presidente, 1 (um) Secretario e

demais membros efetivos e suplentes.

Paragrafo Unico - O Presidente e o Secretdrio serdo eleitos dentre os membros efetivos, na

primeira reuniao da Comissao.
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Objetivos da Comissido de Etica Médica

Compete a Comissdo de Etica Médica, no &mbito da instituicdo a que se encontra vinculada:
a) Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condi¢des de trabalho
do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos
pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam a profissao;
b) Instaurar procedimentos preliminares internos mediante dentncia formal ou de oficio;
c) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar
e orientar os profissionais sobre temas relativos a ética médica;
d) Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde funciona
guanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;
e) Orientar o paciente da instituicdo de satde sobre questdes referentes a Etica Médica;
f) Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;
g)Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo os na atividade regular

do corpo clinico da instituicdo de saude;

Compete ao Presidente da Comissdo de Etica Médica:
a) Representar a Comiss3o de Etica Médica para todos os fins;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdicdo quaisquer indicios
de infracdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual exercicio ilegal da medicina ou
irregularidades que impliqguem em cerceio a atividade médica no ambito da instituicdo a
qual se encontra vinculada;

c) Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissdo de Etica Médica;
d) Convocar o secretdrio para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

(e) Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissdo de Etica
Médica, sempre que necessario;

f) Nomear os membros encarregados para instruir as apuragées internas instauradas

Das Regras Gerais das Elei¢oes
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e A escolha dos membros da Comissdo de Etica Médica sera feita mediante processo
eleitoral através de voto direito e secreto, ndo sendo permitido o uso de procuracao, dela
participando os médicos que compdem o corpo clinico do estabelecimento, conforme
previsto no regimento interno.

e N3o poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem cargos de
direcdo técnica, clinica ou administrativa da instituicdo e os que ndo estejam quites com

o Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo unico - Quando investidos nas fungdes de dire¢ao durante o curso de seu mandato, o
médico deverd se afastar dos trabalhos da Comissdo de Etica Médica, enquanto perdurar o
impedimento.

S30 inelegiveis para a Comissdo de Etica Médica os médicos que ndo estiverem quites como
Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem sido apenados eticamente nos
ultimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado no ambito administrativo, ou que

estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

Cronograma de Reunides: Cronograma das Atividades da Comissao para 12 ano de Contrato.

MESES
ATIVIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Realizar votagdo
para elei¢do da X X
comissdo de
ética

Criacdo/
Implantacao da
Comissao
Elaborar/
protocolos de
condutas éticas
a realidade Da

UPA

Realizar X | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x
Reunides

Registrar as

informacdes em X X X X X X X X X X X

Atas e Relatodrios
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11.5. COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA NO CUIDADO AO PACIENTE

Com a Comissao de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente, um marco importante na
atencdo a saude, cujo objetivo é contribuir com a qualificacdo do cuidado no estabelecimento
de saude UPA SANTA LUZIA, visando introduzira portaria n2 529, de 12 de abril de 2013 Portaria
n2 1.377, de 9 de julho de 2013 Resolugao - RDC N2 36, de 25 de Julho de 2013 Implantagao do

Nucleo de Seguranga do Paciente em Servigos de Satde.

O Plano de Seguranca do Paciente tem como objetivo estabelecer estratégias e a¢Oes para

promocdo do cuidado seguro e apresenta acoes e estratégias para o ano.

Entre outras responsabilidades, de acompanhar o desempenho de produtos da area da saude,
como a finalidade de estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma
cultura hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, através do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas e tecnologias, que visem garantir a

gualidade dos processos na Maternidade.
A SANTA CASA DE BIRIGUI se prontifica a também a introdu¢do da PORTARIA MS/GM N¢ 2.254

Os Membros da Comissdo sao Compostos por:
| - Presidente do Nucleo (A DEFINIR COM A DIRETORIAda UPA, JUNTAMENTE COM O NEP DA
SMS)
Il - Unidade Gestao de Riscos Assistenciais Servico de Controle de IRAS
v dois representantes dos médicos
v’ trés representantes da enfermagem
Il - Riscos Relacionados a Tecnologia e Protocolos Assistenciais
v'um representante dos médicos
v' um representante da enfermagem
v/ um representante da engenharia clinica
v

um representante da administracao
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um representante da farmdcia
um representante da Diretoria de Enfermagem (UTls, enfermeiros de areas criticas e PS)
um representante do publico externo

um auxiliar administrativo

OBJETIVOS DA COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE SAO:

e Criacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

Identificacdo Correta do Paciente;

Melhorar a comunicagao entre os profissionais de saude;

Melhorar a seguranca na prescri¢ao, uso e administracdo de medicamentos;
Estimular a seguranca cirurgica;

Estimular a higiene das maos;

Estimular a adesdo ao Protocolo de Prevencdo de Quedas e prevencao de lesdo por
pressao;

Estimular a notificacdo (notivisa) dos Eventos Adversos;

Investigar os Eventos Adversos Moderados e Graves;

Disseminac¢do sistematica da cultura de segurancga do paciente;

Educacdo continuada em seguranca do paciente, incluindo na grade curricular dos
estudantes e novos colaboradores na UPA;

Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;
Promocgao de ambiente seguro;

Promover a seguranga nas terapias nutricionais.

Objetivos da Comissdo para o 12 ano de contrato

MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Criacdo/ X X
Implantagdo da
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MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Comissdo
Elaborar/institui
r os protocolos X X X X X X X X X X X
de Seguranca do
paciente
Realizar X | x| x | x| x| x| x| x [ X |[X X
Reunides
Registrar as
informagdes em X X X X X X X X X X X
Atas e
Relatérios

OUTRAS COMISSOES

11.6. COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE

A Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a prevengdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente

o trabalho com a preservacgao da vida e a promogao da saude do trabalhador.

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT é um
servico que tem por finalidade a promocao da salde e a protecdo da integridade do trabalhador

no seu local de trabalho.

A SANTA CASA DE BIRIGUI, destinado a gestdo do UPA SANTA LUZIA, tem o objetivo de
introduzir as Praticas Humanizadas para a Saude no trabalho dos colaboradores do Hospital,

conforme a NR5 e a NR4.

A SANTA CASA DE BIRIGUI estd proposto também a implantar a NR°32 (Norma
Regulamentadora) que define a implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a saude
dos trabalhadores dos servicos de saude, principalmente dos riscos a que esses profissionais

estdo expostos. "Esses profissionais manipulam instrumentos cujos acidentes podem trazer
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riscos fatais, como a contaminacdo por virus que transmitem doencas graves”

Os Membros da Comissao sio Compostos por

e Presidente (Médico representante da Area)

e Vice Presidente (Enfermeiro representante da Area)
e Secretario (Administrativo)

e 1°Suplente (Colaborador)

e 2°Suplente (Administrativo)

e 3°Suplente (Administrativo)

OBJETIVO DA COMISSAO DE CONTROLE E PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA - tem como objetivo a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente

o trabalho com a preservacdo da vida e a promocdo da saude do trabalhador, tais como:

e |dentificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participacdo do maior niumero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde
houver;

e Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solucao de problemas
de seguranca e saude no trabalho;

e Participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevencao
necessarias, bem como da avaliacdo das prioridades de acdo nos locais de trabalho;

e Realizar, periodicamente, verificagbes nos ambientes e condi¢des de trabalho
visando a identificacdo de situacdes que venham a trazer riscos para a seguranca e
saude dos trabalhadores;

e Realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano

de trabalho e discutir as situacdes de risco que foram identificadas;
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e Divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e saude no trabalho;

e Participar, com o SESMT, onde houver, das discussées promovidas pelo empregador,
para avaliar os impactos de alteragdes no ambiente e processo de trabalho
relacionados a seguranca e saude dos trabalhadores;

e Requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisacdo de maquina
ou setor onde considere haver risco grave e iminente a seguranca e saude dos
trabalhadores;

e Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de outros
programas relacionados a seguranga e saude no trabalho;

e Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como
cldusulas de acordos e convengdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e
salde no trabalho;

e Participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador, da analise
das causas das doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de solu¢dao dos

problemas identificados;

e Requisitar ao empregador e analisar as informagdes sobre questdes que tenham
interferido na seguranca e saude dos trabalhadores;

e Requisitar a empresa as cdpias das CAT emitidas;

e Promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver a Semana Interna
de Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT;

e Participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencdo

da AIDS.

Objetivo da Comissao para o primeiro ano de contrato
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MESES
ATIVIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Série histdrica
para propor as o N
acoes de
prevengao
Criacdo/
Implantagdo da X X
Comissao
Elaborar/Plano
de Trabalho

Realizar X X X X X X X X X X X
Reunides

Registrar as

informagGes em X X X X X X X X X X X
Atas e

Relatdrios

11.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Para prevenir os acidentes na area da saude e proteger o meio ambiente dos efeitos danosos do
lixo hospitalar a SANTA CASA DE BIRIGUI vai introduzir no UPA SANTA LUZIAA Resolucdo RDC N2
306/04.

O Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Saude (PGRSSS) vem ao
encontro da efetivacdo do manejo correto dos RSS, gerados pelos estabelecimentos de saude e
visa estabelecer uma segregacdo, separacdo, armazenamento, transporte e acondicionamento

adequado do lixo gerado na instituicao.

Os Membros da Comissdo sao Compostos por

e Presidente (Enfermeiro responsavel pela Area)
e Vice Presidente (Farmacéutico)

e Secretario (Administracdo)

e 1°Suplente (Nutricdo)

e 2°Suplente (Limpeza)
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e 3°Suplente (Tec. De Imagem)

Objetivos da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude

Elaborar o Plano de Acdo para implementacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Saude e encaminhar para o Colegiado Executivo para aprovacao,

através da Superintendéncia;

° Acompanhar e fazer cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude;
° Estabelecer programas de metas e atividades para o gerenciamento dos Residuos,

definindo prazo para seu cumprimento;

° Desenvolver juntamente com a Superintendéncia a efetividade do programa e
divulgar seus resultados regularmente;

. Avaliar, periddica e sistematicamente, o Plano de a¢do do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS);

° Colaborar com os setores de treinamento, com vista a obter capacitacdo adequada
do quadro de funcionarios e profissionais nas questdes referentes ao
gerenciamento de residuos;

° Atualizar anualmente o PGRSS da Instituicao;

. Auxiliar na normatizacdao de rotinas do manejo de todos os tipos de residuos
gerados na Instituicdo;

° Auxiliar na elaboracdo e na implantacdo das normas de seguranca para

manipulacdo e transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas;

° Auxiliar os diversos setores e em todas as questdes que envolvam o gerenciamento
de residuos;
° Estabelecer critérios de fiscalizagdo do cumprimento das atividades descritas no

Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos e Saude — PGRSS;

° Cooperar com os orgaos de gestdo do meio ambiente a nivel municipal, estadual e
federal, bem como fornecer, prontamente, as informacdes solicitadas pelas
autoridades competentes;
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° Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da Comissdao de Gerenciamento de

Residuos de Servicos de Saude (CGRSS), o Regimento e demais normas do hospital.

OBJETIVOS DA COMISSAO PARA O PRIMEIRO ANO DE CONTRATO

MESES
ATIVIDADE

Levantamento
dos tipos de . o
residuos
gerados na UPA
Criacdo/
Implantagao da X
Comissao
Elaborar/Plano
de Trabalho

Realizar X X X X X X X X X X X
Reunides

Registrar as

informac6es em X X X X X X X X X X X
Atas e

Relatdrios

11.7. COMISSAO DE FARMACOTERAPEUTICA

A Comissdo de Farmadcia e Terapéutica atende as Diretrizes, no Plano de Trabalho da SANTA
CASA DE BIRIGUI, destinado a gestdo do UPA SANTA LUZIA, tera a funcao que envolve a selecao,
padronizacdo, prescricdo, aquisicdo, distribuicdo e uso de medicamentos e materiais

hospitalares, atuando como uma das estratégias para monitorar a qualidade no uso destes itens.

OBJETIVOS DA COMISSAO:

e Elaborar a padronizacao de medicamentos;
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Estabelecer critérios de inclusao e exclusdo para padroniza¢gdao de medicamentos;
Aprovar a inclusdao ou exclusdo de medicamentos padronizados por iniciativa prépria ou
por propostas encaminhadas pelos chefes dos Servicos Médicos, promovendo a
atualizacdo da padronizacdo de medicamentos;

Avaliar os medicamentos sob o ponto de vista dindmico, bi farmacocinético e quimico,
emitindo parecer técnico sobre sua eficdcia, eficiéncia e efetividade terapéutica, como
critério fundamental de escolha, assim como avaliar sua farmaco economia como mais
um critério para sua padronizacdo;

Evitar vdrias apresentacdes do mesmo principio ativo e formulagdes com associacao de
medicamentos;

Fixar critérios para a aquisicdo de medicamentos nao padronizados;

Incentivar o uso dos nomes dos medicamentos pela denomina¢cdo Comum Brasileira
(DCB);

Revisar periodicamente as normas de prescricao;

Validar protocolos de tratamento elaborados pelos diferentes servicos;

Organizar a comunicacdo interna de divulgacGes da ANVISA, exclusdo de alguns itens,
boletins, dentre outros;

Promover acbes que estimulem o uso racional de medicamentos, atividades de
farmacovigilancia;

Garantir o cumprimento de suas resolugdes mantendo estreita relagdo com o corpo
clinico;

Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de

sua competéncia;
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e Elaborar um guia farmacéutico a ser divulgado em todas as clinicas da Instituicdo, com
atualizagGes periddicas (anuais ou sempre que necessdrio), contendo minimamente os
medicamentos padronizados e seus devidos grupos farmacoldgicos;

e Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade
com atuacdo de Educacdo Permanente;

e Desenvolver atividades de cardter técnico-cientifico com fins de subsidiar conhecimentos

relevantes a Instituicao.

Os Membros da Comissao sao Compostos por

e Presidente: (Farmacéutico)

e Vice Presidente: (Dr. Representante da Comissdo de Infeccdo Hospitalar)
e Secretario: (Enfermeiro)

e 1°Suplente: (Administrador)

e 2°Suplente (Médico)

e 3°Suplente (Nutricionista)

OBJETIVOS DA COMISSAO NO 12 ANO DE CONTRATO

MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Analise dos
mat/med
existentes e X X
padronizados na
UPA
Criagdo/ X
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MESES
ATIVIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Implantacdo da
Comissao
Elaborador,
protocolos
clinicos, e
padronizagdes de
medicamentos.

Realizar Reunides X X X X X X X X X X X

Registrar as
informagbes em X X X X X X X X X X X
Atas e Relatérios

12.PLANO DE METAS QUANTITATIVAS

Considerando a regulacgdo vigente quanto ao porte da UPA Santa Luiza e a real capacidade de
exequidade deste Plano de Trabalho, apresentamos abaixo as metas quantitativas mensais da

0SS SANTA CASA DE BIRIGUI relativas as CONSULTAS, ATENDIMENTOS/PROCEDIMENTOS:

Assistente social 330
Enfermeiro e Técnico de Enfermagem 5.250
Medico clinico 6.458
Medico em radiologia e diagnostico por imagem 1.849
Medico ortopedista e traumatologista 644
Medico pediatra 685
Coleta de material p/ exame laboratorial 347
Radiografia 1.574
Eletrocardiograma 164
Glicemia capilar 387
Administracdo de medicamentos (por paciente) 3.890
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Aferigdo de pressdo arterial 323
Cateterismo vesical de alivio 01
Cateterismo vesical de demora 01
Enema 01
Inalagdo / nebulizagdo 589
Retirada de pontos de cirurgias basicas (por paciente) 63
Sondagem gastrica 01
Curativo grau i ¢/ ou s/ debridamento 113
Drenagem de abscesso 1
Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento da pele anexos e mucosa 1
Excisdo e/ou sutura simples de pequenas lesdes / ferimentos de pele / anexos e mucosa 49
Retirada de corpo estranho subcutdneo 1
Tamponamento nasal anterior e/ou posterior 1
Reducdo incruenta fratura-luxagdo 109

Atendimento de urgéncia ¢/ observagéo ate 24 horas em atengéo especializada 657
Atendimento de urgéncia em atengéo basica com remogao 799
Atendimento de urgéncia em ortopedia 405
Atendimento médico em urgéncia em clinico e pediatria 4724

Essas metas descritas de CONSULTAS, ATENDIMENTOS/PROCEDIMENTOS, foram embasadas

nos dados da Secretaria da Saude e Higiene de Ribeirdo Pires do ano de 2016 da unidade de

Avaliagao e Controle. A OSS Santa Casa de Birigui atendera 100% da demanda espontanea

Unidade de Pronto Atendimento Santa Luiza.

12.1. PLANO DE METAS QUALITATIVAS

A 0SS da Santa Casa de Birigui ira dar continuidade nas capacita¢ées ja iniciadas pela Secretaria

Municipal de Saude, assim como os protocolos, e se compromete a implantar outros cuja

necessidade.

ACAO/OBIETIVO

ATIVIDADES INDICADOR META
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QUALIFICACAO DA ASSISTENCIA CONSTITUIR UM NUCLEO DE COMISSAO 100%
POR MEIO DA EDUCACAO EDUCACAO PERMANENTE (NEP)
PERMANENTE EM SAUDE PARA IMPLANTACAO DO NEP PROTOCOLOS 100%
GESTORES E TRABALHADORES INSTITUIDOS
QUALIFICAR E SENSIBILIZAR CAPACITACOES 100%
PROFISSIONAIS DE SAUDE
CAUSAS DE MINIMIZAR AS CAUSAS DE PROTOCOLO EM
MORBIMORTALIDADE MORBIMORTALIDADE POR PROCESSO DE 100%
VIOLENCIA CONFECCAO
REGULACAO DE ACESSO COM DIMINUICAO DA 100%

PROTOCOLOS DE ACESSO AOS

CLASSIFICACAO DE RISCO

DEMANDA ESPONTANEA

GARANTIR O ATENDIMENTO AS EQUIPE DIMINUIGAO DO TEMPO
SERVICOS DEMANDAS DE BAIXA MULTIDISCIPLINAR DE ESPERA
COMPLEXIDADE ATUANTE
ASSISTENCIA
ADEQUAGAO DAS EQUIPES CONTRATAR O EFETIVO DE QUALIFICADA,
MULTIDISPLINAR RECURSOS HUMANOS HUMANIZADA, 100%
NORTEADA PELOS
CONSELHOSDE CLASSE
HUMANIZAGAO GARANTIA DE HUMANIZAGAO E DIMINUIGAO DAS 30%
ACOLHIMENTO QUEIXAS DA CLIENTELA
IMPLEMENTAGAO DO AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS | ATENDER AS DEMANDAS COMPRA DE

PARQUE TECNOLOGICO DE PONTA (PESADA) INTERNAS EQUIPAMENTOS
MANUTENGAO PREVENTIVA GARANTIA DE MANUTENGAO ATENDER A DEMANDA | EQUIPE RESOLUTIVA
PREVENTIVA INTERNA 24HS

MANUTENCAO DA

NECESSIDADE DO

FLUXO, ACOLHIMENTO,

ESTRUTURA FISICA AMPLIACAQ DE SERVICOS SERVICO ATENDIMENTO
GARANTIR ATENGAO CRIAGAO DE GRADES DE
INTEGRAL AS URGENCIAS REFERENCIA COM GARANTIA DE REGULACAO CROSS REDUZIR RISCOS E
RETAGUARDA PACTUADA AGRAVOS A SAUDE
SATISFAGAO USUARIOS IMPLANTAR PESQUISA DE ESTATISTICA MENSAL 70%
SATISFACAO
SERVICO DE TRANSPORTE SANITARIO
A(;AO/OBJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META
CAPACITACAO/TREINAMENTO DE
MOTORISTAS
CAPACITACAO/TREINAMENTO DE
TECNICOS DE ENFERMAGEM NUMERO DE PROFISSIONAIS 100% DOS

PROPOSTA TECNICA

CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2017




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n2 81000/13/71
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

| b Pl
s CNP)J 45.383.106/0001-50
Orgmin.gi.n Boeial de Banide
EDUCACAO CAPACITACAO/TREINAMENTO DE CAPACITADOS, PROFISSIONAIS
PERMANENTE ENFERMEIROS QUALIFICACAO/CLASSIFICAC ATUANTES NO
CAPACITACAO/TREINAMENTO DE TECNICOS AO DAS SOLICITACOES DE SETOR
ADMINISTRATIVOS, AGENTES ADMINISTRATICOS, SOCORRO
COORDENADORES E
GERENTES
ATUALIZAGAO DE MAPAS DO MUNICIPIO E AGILIZACAO NO
REGIAO DE COBERTURA COM A LOCALIZAGAO MONITORAMENTO DO TEMPO DE

IDENTIFICACAO DO

DOS SERVIGOS DE SAUDE, CORPO DE BOMBEIROS
E OUTROS

TERRITORIO

ATENDIMENTO
E
M LOCAIS DEDIFICIL

DEPROTOCOLOS PARA
ATENCAO BASICA,
HOSPITALAR E
ESPECILIZADA

VITIMAS EM ACIDENTES EM ESCOLAS

2048 E 1600

PROTOCOLOS PARA TRANSPORTE DE
PACIENTES DE BAIXO RISCO

PORTARIA DO M. SAUDE
2048 E 1600

PROTOCOLOS PARA TRANSPORTE DE
PACIENTES DE ALTO RISCO

PORTARIA DO M. SAUDE
2048 E 1600

PROTOCOLOS PARA TRANSPORTE DE
PACIENTES PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

PORTARIA DO M. SAUDE
2048 E 1600

TERRITORIO DE ACESSO
ABRANGENCIA ATUALIZACAO DE MAPAS DO MUNICIPIO E AGILIZAGAO NO
REGIAO, COM ESTRADASE PRINCIPAIS VIAS DE MONITORAMENTO DO TEMPO DE
ACESSO COM REGISTRO DE BARREIRASFISICAS TERRITORIO ATENDIMENTO EM
LOCAIS DE DIFICIL
ACESSO
CONHECER, AVALIAR E
PROTOCOLOS DE MITIGACAO DE REDUGAO DE EVENTOS MONIORAR
EVENTOS PROGRAMADOS EVENTOS
PROGRAMADOS
PROTOCOLOS DE ATENDIMENTOS A PORTARIA DO M. SAUDE
ACIDENTES EM RODOVIAS E ESTRADAS
IMPLANTACAO, PROTOCOLOS DE ATENIDMENTOS A PORTARIA DO M. SAUDE
IMPLEMENTACAO E VITIMAS DE ACIDENTES DOMESTICOS 2048 E 1600
ATUALIZAGCAO PROTOCOLOS DE ATENDIMENTOS A PORTARIA DO M. SAUDE FORMALIZAR,

UNIFICAR ACOES DE
ATENDIMENTO JUNTO
A SERVICO PUBLICO
OFERECIDO A
POPULACAO 100%

PACTUAR  ACOES|
CONJUNTAS  COM
OUTROS ATORES
ENVOLVIDOS NA

REUNIOES PERIODICAS

NORMAS INSTITUCIONAIS

TRABALHO
INTERDISCIPLINAR

13.CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Algumas caracteristicas sao essenciais para o profissional de saude. A Equipe de Recrutamento

e Selecao da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI buscara por um perfil muito especifico de pessoas.
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O profissional deverd demonstrar ser persistente, pois € uma area que exige muita dedicacdo e
estudo. As caracteristicas diferenciais de um bom profissional da area sdo trabalho em equipe,

visdo critica e atencdao com o paciente.

O perfil psicoldgico para os profissionais que atuam nas Unidades de Salde é de pessoas que
contem com capacidade de empatia com o paciente e equilibrio emocional para enfrentar
situacGes muito comoventes, além da capacidade de suportar um ambiente de trabalho de

constante pressao.

RESUMO DAS CARACTERISTICAS REQUERIDAS

e Atencdo e cuidado com o paciente

e Trabalho em equipe

¢ Iniciativa

e Visdo Critica

e Persisténcia e compromisso

¢ Dedicacdo ao estudo e constante do profissional
e Compromisso com a instituicao

e Rapidez na tomada de decisdes

13.1. Dimensionamento de Pessoal

Abaixo estdo enumerados as categorias profissionais que integrarao a equipe para atuacao na
Unidade de Pronto Atendimento de Santa Luzia a ser gerida pela OSS SANTA CASA DE BIRIGUI,
constando a quantidade de funcionarios para cada categoria profissional e ainda a Carga

Horaria e os Plantdes a serem realizados.

13.1.1. PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS - VIA CLT
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AL CARGA QUANTIDADE | QUANTIDADE
HORARIA QTDE PLANTONISTA | PLANTONISTA | SALARIO
SEMANAL DIARISTA DIURNO NOTURNO PROPOSTO ENCARGOS | TOTAL
Enfermeiros 12/36 12 8 4 IR$ 3.264,00 R$ 3.188,71 |R$ 77.432,52
Enfermeiro(responsavel 40 RS 4.500,00 RS 3.463,97 |R$ 7.963,97
técnico) 1 0 0
Técnico de enfermagem 12x36 40 30 10 IR$ 1.920,00 R$ 2.172,99 |R$ 163.719,60
Farmacéutico 30 1 0 0 IR$ 2.636,70 R$ 2.392,95 |R$5.029,65
Recepcionista 12x36 8 4 4 IR$ 1.094,5 R$ 1.725,39 |R$ 22.559,12
Motorista 12x36 4 2 2 IR$ 1.650,00 R$ 2.155,78 [R$ 15.223,12
DiretorAdministrativo 40 1 0 0 IR$ 8.000,00 R$ 5.475,72 |R$ 13.475,72
AssistenteAdministrativo 44 1 0 0 IR$ 2.500,00 R$ 2.314,37 |R$4.814,37

13.1.2. PLANTOES A SEREM CONTRATADOS — PESSOA JURIDICA

PLANTOES

QUANTIDADE

Plantdes médicos para a complementacdo dos servicos
incluindo direcdo (coordenacdo) técnica da Unidade de
Pronto Atendimento.

Até 275 plantdes.
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14.CRONOGRAMA DEEXECUGAO

DESCRIGAO DE ETAPAS

Sessdo publica para entrega dos envelopes
Recebimento da ordem de inicio
Captacdo e selegdo de profissionais

Procedimentos de Contratagdo de Pessoal

Treinamento da Equipe (geral e especifico das atividades)

Planejamento das Ag¢des Estratégicas

Constituicdo das Comissdes

Elaboragdo de manuais, planos de trabalho, normas, regras e procedimentos

Apresentacdo e Treinamento para uso dos itens acima

Execugdo das Agdes de Saude

Relatério de mensal de atividades desenvolvidas
Relatdrio de trimestral de atividades desenvolvidas
Acompanhamento das A¢des Propostas

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo

INN 12 | 2e 32 42 | se g | 72 g g 100 112 120
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Implementagdo do sistema de avaliagdo de satisfagdo
Acompanhamento da Comissdo de Avaliagdo
Acompanhamento da Auditoria Interna

Realizagdo da SIPAT

Acompanhamento das a¢des desenvolvida

Relatério Consolidado das atividades desenvolvidas

DESCRIGAO DE ETAPAS

Divulgagdo dos resultados de Pesquisas de Satisfagdo

Divulgagdo do relatério Conclusivo

L L e pxpx e e e xfx X

X xfxxfxfxjxfxxx x|

MESES

INI 10 20 30 42 52 62 7° 82 92 102 112 122
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1. Proposta Financeira

PROPOSTA FINANCEIRA PARA LOTE II

UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO SANTA LUZIA QUADRO DE EQUIPE
CARGO CARGA QUANTIDADE| QUANTIDADE

HORARIA QTDE [PLANTONISTA|PLANTONISTA SALARIO

SEMANAL | DIARISTA | DIURNO NOTURNO | PROPOSTO | ENCARGOS TOTAL
Enfermeiros 12/36 hs 0 8 4 RS 3.264,00 | RS 3.188,71 | RS 77.432,52
Enfermeiro (Responsdvel Técnico)| 40 hs 1 0 0 RS  4.500,00 | RS 3.463,97 | RS  7.963,97
Técnico de Enfermagem 12/36 hs 0 30 10 RS  1.920,00 | RS 2.172,99 | RS 163.719,60
Farmacéutico 30 hs 1 0 0 RS 263670 | RS 2.392,95 | RS 5.029,65
Recepcionista 12/36 hs 0 4 4 RS 1.09450 | RS 1.725,39 | RS 22.559,12
Motorista 12/36 hs 0 ) ) RS 1.650,00 | RS 2.155,78 | RS 15.223,12
Diretor Administrativo 40 hs 1 0 0 RS 8.000,00 | RS 5.475,72 | RS 13.475,72
Assistente Administrativo 44 hs 1 0 0 RS  2.500,00 | RS 2.314,37 | RS 4.814,37

RS 310.218,07

ELEMENTO DA DESPESA Custo Mensal em Reais
RECURSOS HUMARNOS RS 310.218,07

SERVICOS (laboratorio, veiculo para transporte
de alimentos, servigp de nutricio e dieta,
educacdo permanente, materias de consumo

administrativo, materiais médicos e
medicamentos e cAmeras de monitoramento e
plantdes médicos). RS 548.500,00
ENCARGOS TRIBUTARIOS E FISCAIS RS 1.000,00
DEMAIS DESPESA ELENCADAS NO CONTRATO RS 40.000,00
TOTAL RS 899.718,07

Esta proposta tem validade de 120 (cento e vinte) dias.
O valor da proposta financeira mensal é de RS 899.718,07 (Oitocentos e noventa e nove mil e

setessentos e dezoito reais e sete centavos).

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50
CLAUDIO CASTELAO LOPES - RG 7.829.487-3 SSP/SP
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