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O presente documento contém a proposta da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, em atendimento ao estabelecido no EDITAL N2 81/2017,
CHAMADA PUBLICA N2 08/2017, que objetiva celebrar contrato PARA
ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
EXECUGAO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES AOS
PACIENTES DO SISTEMA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BIRIGUI, em consonancia com as

Politicas de Saude do SUS e Leis e Normas Sanitarias.
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i.DADOS DA ENTIDADE EXECUTORA

Razao Social:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50

Enderego:

R. Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Patrimonio Silvares

CEP: 16.200-917 - CIDADE: Birigui — ESTADO: S3o Paulo
DIRETOR PRESIDENTE:

CLAUDIO CASTELAO LOPES- RG: 7.829.487-3

DIRETOR ADMINISTRATIVO:

ANDRE PERUZZO GONCALVES- RG: 22.644.212-3

DIRETOR JURIDICO:

IZAIAS FORTUNATO SARMENTO- RG: 24.202.855-X
DIRETOR FINANCEIRO:

VALTER PANCIONI- RG: 33.773.722-8

SUPERINTENDENTE

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA — RG: 8.428.995-8

ii. HISTORICO DA ENTIDADE

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressao socio
economico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também
evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes

pobres e necessitados, sendo que seu registro de filantropia data de 1939.

Sua construcdo foi dada através da doacao do terreno por Nicolau da Silva
Nunes, por campanhas para a arrecadacdao de material de constru¢cdo, mao-de-obra,

entre outros fatores; além de quermesses e participacdo popular via mutirdes.
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Figura 1: SANTA CASADE M SERICORDIA DE BIRIGU
DISPONIVEL EM: http://www.camarabirigui.sp.gov.br/historia/fotos-
historicas/sta casa.jpg/view

Missao
Prestar servicos de salde a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que

necessitam de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética,

respeito e profissionais qualificados.

Visao - Valores

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de
saude publica e privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel.

Valores

Etica, compromisso, respeito, humanizac3o e esperanca.


http://www.camarabirigui.sp.gov.br/historia/fotos-historicas/sta_casa.jpg/view
http://www.camarabirigui.sp.gov.br/historia/fotos-historicas/sta_casa.jpg/view
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. ATENDIMENTO MEDICO

Ressalta-se que a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, é o
Unico hospital conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico-

hospitalar para os demais Municipios da Regido.

Consigne-se que o Municipio de Birigui é sede da microrregido que abrange
os seguintes Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama,

Piacatu, Gabriel Monteiro, Santépolis do Aguapei e Clementina.

Outrossim, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satde,
com caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado
ainda de clinicas basicas: Clinica Cirargica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), com
Especialidades de Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica,
Ginecologia, Neurologia, Obstetricia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologista,
Pediatria, Pneumologia e Urologia, UTI, e ainda servicos ambulatoriais, alem de Unidade
de Terapia Intensiva com 07 (sete) leitos e Centro Cirlrgico com 05 (cinco) salas de

cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica
e hospitalar, criar, manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde
serdo admitidas a consulta, tratamento e internacdo, pessoas de qualquer condicdo

social.
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iv.  CERTIFICACOES

CERTIFICAGAO OURO EM ESTERILIZAGAO HOSPITALAR

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui possui a Certificacao
Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M, Unica empresa que concede o titulo as unidades
de saudes brasileiras. A certiddao reconhece as boas praticas da instituicdo no manuseio

de materiais cirurgicos, o que reduz os riscos de infeccdao hospitalar.

CERTIFICAGAO CQH

A certificacdo do CQH, que entregue aos hospitais na terceira fase do
Programa, é dividida em trés categorias: Ouro, Prata e Bronze, de acordo com a
pontuacdo obtida pelas instituicdes. Os critérios de pontuacdo foram definidos pelo CQH
para hospitais com mais de 150 leitos. Outro critério de avaliacdo, criado pela CPFL em
parceira com o CEALAG para hospitais de 50 a 150 leitos, também possui as mesmas trés

categorias e reconhece os esforcos das instituicdes para melhorar os seus processos
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internos. Além da capacitacdo e transferéncia de tecnologia de gestdo, fomenta a
criagdo de redes, mobilizagdo social, voluntariado e realiza projetos de eficiéncia
energética. Sdo trocadas lampadas comuns por econdmicas, equipamentos antigos por

novos, acdes que impactam na reduc¢do do consumo de energia.

A Santa Casa de Birigui recebeu na Categoria Prata.

8 CEALAG

V. MODELO DE GESTAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI considera-se
uma instituicdo de gestdao moderna e voltada para o futuro, esta "ocupada" e nao sé
"preocupada"” em atingir a exceléncia na prestacao de servicos de saude, em realizar
mudancgas significativas, em escrever a sua histéria de forma singular. Considera-se,
acima de tudo, uma entidade viva, mutante e compromissada com a sua época e com a

perenidade de seus propdsitos mais elevados.

Pratica a Gestao Participativa, que compreende todos os mecanismos de
deliberacdo e de gestdo compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e
fortalecendo os mecanismos instituidos para controle social no SUS, incluindo os
conselhos e as conferéncias de saude, instrumentos essenciais na formulacédo da politica

estadual e municipal de salude.

Estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa e
os programas de qualidade que preconizam, dentre outras a¢des, a descentralizacdo das

decisOes e aproximacao de todos os integrantes da equipe de trabalho. Essa abordagem
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oferece oportunidades de participacdao do trabalhador na discussdo, na tomada de

decisdes e no aperfeicoamento constante do processo de trabalho.

A Gestao Financeira é um dos servigos mais sensiveis de um hospital. Os
recursos financeiros sdo extremamente escassos e, por isso, devem ser muito bem

geridos, em tempo hdbil, com oportunidade e muita racionalidade.

O objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é
sempre gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los, buscando a redugdo das
despesas consideradas desnecessarias e definindo de prioridades nos gastos e
manutenc¢do dos recursos necessarios a operacionalizagdo de todas as fungdes inerentes

ao servico e saude gerido.

Para manter este modelo de gestdo, os profissionais da IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI n3o reagem de forma fixa e pré-

determinada, sao flexiveis, levam a instituicdo a viver o presente com os olhos no futuro.

vi. NOSSA EXPERIENCIA E AREA DE ATUACAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, ao longo de

sua atuacao, acumulou experiéncia nas seguintes atividades:

e Gestao de Prontos Socorros, Hospitais: gestdao das unidades de saude e execugao de

atividades de saude inerentes aos servicos especificos de cada uma delas.

e Plantdes Médicos: Execucdo de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros,

técnicos de enfermagem, e outros profissionais envolvidos.
e Coordenacdo e Gerenciamento da ESF:

o Mapeamento da area adscrita e dos equipamentos sociais presentes

nesse territério como escolas, associacdes comunitarias, ONG’s, etc.

10
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o Visitas Domiciliares;

o Consulta Médica;

o Planejamento, busca ativa, captacao, cadastramento e
acompanhamento das familias de sua area adscrita;

o Acolhimento, recepgao, registro e marcagao de consultas;

o Ac0es individuais e/ou coletivas de promogdo a salude e prevencgdo de
doengas;

o Consultas de enfermagem;

o Realizagdo de procedimentos de enfermagem: Imunizag¢des; Inalagdes;
Curativos, drenagem de abscessos e suturas; Administracdo de
medicamentos orais e injetaveis; Terapia de reidratacao oral, etc.

o Acolhimento em urgéncias basicas de enfermagem;

o Realizacdo de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias
e de casos de maior complexidade;

o Todos requisitos na portaria 2488/2011.

Gragas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia,
a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI passou a celebrar
convénios de parceria, apoio e coordenagdo técnica com instituicdes publicas e

privadas. Nos ultimos anos estendeu sua expertise para diversos municipios.

vii. ESTRUTURA DIRETIVA DA OS DA SANTA CASA DE BIRIGUI

Para demonstrar a capacidade da SANTA CASA DE BIRIGUI para a execugao
do que serd apresentado nesta Proposta de Técnica, apresentaremos a seguir com
conceitos e pressupostos utilizados para formular o modelo da estrutura organizacional,

com a finalidade de garantir a agilidade da percep¢do da estrutura da organizacao.

A estrutura organizacional representa um elo de ligacdo entre as estratégias
tracadas pela SANTA CASA DE BIRIGUI e a sua atuagao dentro do ambiente ao qual ela

estd inserida. Buscaremos demonstrar a estrutura geral da empresa, disposta em niveis

11
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que representam a hierarquia. Apresentaremos um organograma vertical, onde quanto

mais alto estiver um cargo, maior a autoridade e a abrangéncia da atividade.

vii.1. Organograma Macro Institucional

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

e 0.S.S. SANTA CASA DE BIRIGUI

ASSEMBLEIA GERAL

Associados

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

06 MEMBROS
3 Membros Efetivos
3 Membros Suplentes

20 MEMBROS
11 Representantes da Santa Casa de Birigui - eleitos
07 Representantes da Comunidade - escolhidos

02 Representantes dos funcionarios

CONSULTORIAS E ASSESSORIAS

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO

DIRETOR ADMINISTRATIVO DIRETOR JURIDICO

SUPERINTENDENCIA

Superintendente Geral

RECURSOS HUMANOS PRIMARIOS DA 0.S.S. SANTA CASA DE
BIRIGUI

A SANTA CASA DE BIRIGUI possui uma equipe técnica multiprofissional para

a implantacdo, execucdo e gerenciamento da Proposta de Técnica aqui proposto. S3o:

e Administradores, gestores de RH e técnicos administrativos
e Assistentes Sociais
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e Contadores

e Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem
e Farmacéuticos e Bioquimicos

e Fisioterapeutas

e Fonoaudidlogos

e Médicos

e Nutricionistas

e Psicdlogos

e Técnicos em Gesso, Patologia, Raio X e outros
e Terapeutas Ocupacionais

e Engenheiro

e Arquiteto

ix. RECURSOS DE SUPORTE DA SANTA CASA DE BIRIGUI

Os servicos administrativos incluidos nas atividades que garantirdo
retaguarda ao bom funcionamento das Unidades de Saude do municipio de Birigui serdo
realizados pela SANTA CASA DE BIRIGUI por meio de sua estrutura centralizada de

funcionarios. Sao eles:

e Contabilidade Financeira;

e Representacao, inclusive juridica;

e Compras, patrimonio, logistica e controle de fornecedores;
e Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

e Educac¢do permanente e aperfeicoamento profissional;

e Gerenciamento das instalacdes;

e Gerenciamento de Tecnologia da Informacao;

e Auditorias.
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1. PROPOSTA TECNICA

A seguir, de acordo com o discriminado no Edital de CHAMADA PUBLICA N°08/2017 -
EDITAL N2 81/2017 e em seu ANEXO, serdo enumeradas as caracteristicas e

especificidades da Proposta de Técnica.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, doravante denominada
SANTA CASA DE BIRIGUI encontra-se plenamente preparada a execucgao das atividades
descritas a seguir. Como ja foi demonstrado, nos itens anteriores, a instituicdo conta
com Recursos Humanos constituido de profissionais experientes e especializados nas
areas em que ird atuar, possui ainda plena capacidade de prover os recursos materiais

a atender o que é objeto do Chamamento ao qual atende esta Proposta de Técnica.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONSTRUGCAO DESSA PROPOSTA DE TECNICA

A municipalizacdo da saude faz parte de uma estratégia para a concretizacdo dos
principios garantidos na Constituicdao Federal - universalidade, integralidade, equidade
e controle social - através da devolugcao de poderes ao municipio, da descentralizagao
das acOes e servicos de saude e da transformacdo da relacdo entre o poder publico e a
sociedade. E também uma estratégia para a reorganizacdo da atenc¢do a saude, de

acordo com os principios do Sistema Unico de Satde.

O processo de municipalizacdo da saude tem requerido maior atuacdo dos Municipios,

cabendo aos mesmos o planejamento e o atendimento a saude.

O Sistema Unico de Saude tem como meta tornar-se um importante mecanismo de
promoc¢do da equidade no atendimento das necessidades de saude da populagao,

ofertando servicos com qualidade adequados as necessidades, independente do poder

14
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aquisitivo do cidaddo. O SUS se propde a promover a saude, priorizando as acdes
preventivas, democratizando as informacgdes relevantes para que a populagao conhega

seus direitos e os riscos a sua saude.

A Atencao de Média Complexidade (MC) - compreende um conjunto de agdes e servigos
ambulatoriais e hospitalares que visam atender os principais problemas de saude da
populacdo, cuja pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais
especializados e a utilizacdo de recursos tecnolégicos de apoio diagnédstico e

terapéutico, que ndo justifique a sua oferta em todos os municipios do pais.

O acesso aos servicos de Saude de Média e Alta Complexidade ambulatorial e hospitalar
(MAC) no municipio se da a partir das Unidades Basicas de Saude e Servigos de Pronto

Atendimento que contam com apoio de um complexo regulador.

A Organizagao Social reconhece no processo de descentralizagdo o fortalecimento do
poder local, enquanto espago para gerir e integrar as politicas publicas, vem apoiar
municipios e comunidades, com a metodologia da construcdo de indicadores que
reflitam os diferentes paradigmas de desenvolvimento, na formulagao, monitoramento
avaliagdo das politicas publicas. Ao recolocar os valores de cidadania
concomitantemente a construcdo de direitos e responsabilidades pelos diferentes
atores sociais, sejam governamentais ou ndo, verdadeiramente comprometidos e
envolvidos com o processo de desenvolvimento econdmico/social e da preservagdo
ambiental, a Organizacdo Social durante o Termo de Gestdo tem como objetivo a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, zelando pela qualidade das acbes e do
pessoal contratado de acordo com orienta¢cdes emanadas do Parceiro Publico.

Dessa forma,

CONSIDERANDO que as consultas, exames e procedimentos de especialidades sao

indispensavel do sistema de saude do Municipio de Birigui.
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CONSIDERANDO a adocdao de modelos de gestdo mais modernos e eficazes para os

equipamentos publicos de saude.

CONSIDERANDO que a demanda da populacdo por servicos de exceléncia na salde

publica é cada vez mais crescente.

A SANTA CASA DE BIRIGUI, CONCLUI, que é necessdria busca por novas formas de gerir
a Saude Publica, de modo que um modelo de gestdo mais flexivel e livre da morosidade
ofereca eficiéncia e qualidade dos servigcos prestados ao cidaddo, com a reducdo das
formalidades burocraticas para acesso aos servicos e a dotacdo de maior autonomia

administrativa e financeira, contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento.

Destacamos ainda a possibilidade de utilizacdo dos recursos de forma mais racional,

visando a reducdo de custos com a prioriza¢do da avaliagao por resultados.

3. OBJETIVOS DA PROPOSTA DE TECNICA

A. Objetivos gerais e resultados esperados:

Este Plano de Trabalho objetiva, em consonancia com a Politica Nacional, Estadual e
Municipal de Saide, que o ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO
ADMINISTRATIVO PARA EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE
ESPECIALIDADES AOS PACIENTES DO SISTEMA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BIRIGUI,
busque consolidar os melhores resultados em todas as areas de sua abrangéncia
assistencial, na prestacdo de servicos de saude ao cidad3do, implantando as
normatizacdes e padronizacdes que melhor atendam as necessidades de assisténcia da

populacdo.

RESULTADOS GERAIS ESPERADOS
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e Atingir aos objetivos descritos nesta Proposta de Técnica;

e Atingir a satisfagao dos usuarios e direcionar os niveis de satisfacao a Secretaria

Municipal de Saude e a Prefeitura Municipal de Birigui — SP;

e Valorizagao do corpo clinico, técnico e administrativo no que diz respeito a

satisfacdo e orgulho por trabalhar em uma unidade de sadde que presta servigos

relevantes e de alto padrao de qualidade aos cidaddaos do municipio de Birigui.

B. Objetivos especificos, atividades a serem desenvolvidas e resultados esperados

Garantir o pleno atendimento

nas consultas, exames e procedimentos de

especialidades encaminhadas pelas Unidades Basicas de Saude através do Setor de

Agendamento que compde o Sistema Unico de Saude do Municipio.

4. DESCRICAO E ANALISE DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
EPIDEMIOLOGICAS E DOS PROBLEMAS:

a. Identificagcdao dos principais problemas e necessidades a serem enfrentadas:

MORTALIDADE POR GRUPOS DE CAUSAS, FAIXA ETARIA E POR RESIDENCIA

Internagdes por Capitulo CID-10 Menola4 5a9 10a (15a 20a 30a 40a 5S0a B0a6970a (80 Total
ri 14 19 29 39 49 5”9 79

Capitulo IV Doencas endocrinas, 0 1 0 0 0 0 3 3 2 10 5 4 28

nutricionais e metabolicas

Capitulo V Transtornos mentais e 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4 6

comportamentais

Capitulo VI Doencas do sistema 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 7 3 21

nervoso

Capitulo IX Doencas do aparelho 0 0 0 0 1 3 2 11 17 26 39 46 145

circulatorio

Capitulo X1 Doencas do aparelho 0 0 0 0 0 1 0 2 7 5 5 11 31

digestivo

Capitulo XI1 Doencas da pele e do 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3

tecido subcutaneo

Capitulo XI1l Doencas do sistema 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

osteomuscular e do tecido

conjuntivo
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Internagdes por Capitulo CID-10 Menola4 5a9 [10a 15a 20a B0a 40a H0a 60a [70a B8O [Total
ri 14 19 29 B9 49 B9 69 79
Capitulo IV Doencas endocrinas, 2 0 3 1 0 4 6 10 10 B8 5 7 56
nutricionais e metabolicas
Capitulo V Transtornos mentais e 0 0 0 1 6 9 14 11 13 12 0 0 66
comportamentais
Capitulo VI Doencas do sistema nervoso 4 1 7 1 4 12 R2 13 p7 13 8 6 118
Capitulo VIII Doencas do ouvido e da 0 4 2 6 0 3 2 2 0 0 0 0 19
apofise mastoide
Capitulo IX Doencas do aparelho 0 1 1 0 10 10 30 81 (150 (167 170 P2 712
circulatorio
Capitulo XI Doencas do aparelho digestivo 8 9 10 23 16 pH4 49 87 105 83 B6 B9 549
Capitulo XI1 Doencas da pele e do tecido 8 8 3 1 10 19 (12 22 20 |16 10 4 133
subcutaneo
Capitulo XI1I Doencas do sistema 1 1 1 2 3 12 2 27 26 14 8 1 118
osteomuscular e do tecido conjuntivo
MORBIDADE HOSPITALAR POR GRUPOS DE CAUSAS E FAIXA ETARIA
® Menorlmla4 5a9 m10al4 w15a19 20229 m30a39 ®40a49
=50a59 = = m60a69 =70a79 =80 Total
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As Doengas do Aparelho Circulatério sdo as principais causas de mortalidade e
morbidade no municipio, ainda que se leve em conta as mudangas no perfil etdrio da
populagdo, esses dados tornam evidente a magnitude deste problema no quadro geral
das patologias do municipio, principalmente quando verificamos que 12,12% das mortes

ocorreram em menores de 60 anos.

Obitos deste grupo estd relacionada com a hipertensdo arterial, associada a outros
fatores de risco (fumo, taxa de colesterol, etc) aos quais estdo exposta a populacdo. A
incorporacdo, na rotina da atencdo secundaria a saude de medidas de promogdo da
saude, podem, junto com o diagndstico precoce e tratamento colaborar na reducdo da
morbi-mortalidade por doengas do aparelho circulatério, priorizando dreas onde o

problema assume maior importancia.

O grupo das Doengas Enddcrinas, Nutricionais e Metabdlicas, tem como principal causa
de o6bito deste grupo a diabetes melitus. Este fato indica que a pertinéncia de incluir
entre as prioridades, a implementacdao de medidas de prevencdo e tratamento da

diabetes em Birigui.

Apesar de dificilmente a desnutri¢do aparecer como causa basica de 6bito (geralmente
ela é causa associada). O acompanhamento e monitoramento do estado nutricional da
populacdo deve ser implementado através da sensibilizacdo dos municipios para a
alimentacdo do Sistema de Vigilancia Nutricional — SISVAN, para que possamos ter
subsidios para um melhor enfrentamento do problema. Como também podemos citar
outras doengas que os municipes sdo acometidos conforme o quadro apresentado
como: doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo. Doencas da pele e do
tecido subcutaneo, doencas do aparelho digestivo e doencas do ouvido e da apofise

mastoide, doengas do sistema nervoso e Transtornos mentais e comportamentais.
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Indicadores do SISPACTO:

Indicador Meta Resultado 2016
PROPORCAO DE OBITOS NAS 12% 12,50%
INTERNACOES POR INFARTO
AGUDO DO MIOCARDIO (IAM)

TAXA DE MORTALIDADE 11,20 18,36
INFANTIL

Conforme quadro acima é possivel observar que a meta do SISPACTO referente aos dois
indicadores nao foram satisfatério no ultimo ano, desta forma a Santa Casa de Birigui
estard contratando profissionais qualificados para estarem realizando atendimentos
adequados para auxiliarem na melhoria dos indicadores de saude bem como os
indicadores de morbidade e mortalidade. Estaremos realizando um acompanhamento
conforme agendamento da Secretaria Municipal de Saude dos pacientes em conjunto
com os médicos da Estratégia da Saude Mulher — ESF, além de realizarmos

matriciamento com objetivo da eficacia do tramento do paciente.

b. Descrigao de Procedimentos para anadlise de rotinas e de riscos a saude:

Conceitualmente os indicadores de saude sdoinstrumentos que servem para
monitorar e avaliar a satide no municipio, por meio de regula¢ao, analises , programas
e metas. Os indicadores costumam ter duas finalidades bastante claras: a primeira é
descrever as atuais circunstancias que envolvem a saude. J4 a segunda, é oferecer
condicbes para uma andlise detalhada dessas circunstancias, com a intencdo de
identificar problemas que precisam ser corrigidos, por isso, sdo determinantes para a

tomada de decisdo.

Os indicadores facilitam a compreensao de todo o cendrio, os indices sdo sempre

comparados as metas a serem alcancadas, dentro de um determinado periodo de
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tempo, a Santa Casa de Birigui juntamente com o municipio ird acompanhar os
indicadores e metas estabelecidos no SISPACTO e na PROGRAMACAO ANUAL e a
realizada/atingida no RELATORIO DE GESTAO.

c. Demonstracao dos indicadores:

o

|
AGRAVOS ACOES DE RECUPERAGAO

INDICADORES

Numero de pessoas que adoeceram por doencas endocrinas, nutricionais e metabolicas
Numero de pessoas com transtornos mentais e comportamentais

Numero de pessoas que adoeceram por doencas do sistema nervoso

Numero de pessoas que adoeceram por doencas do ouvido e da apofise mastoide
Numero de pessoas que adoeceram por doencas do aparelho circulatorio

Numero de pessoas que adoeceram por doencas do aparelho digestivo

Numero de pessoas que adoeceram por doencas da pele e do tecido subcutaneo
Numero de pessoas que adoeceram por doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo

Proporcdo de dbitos nas internagdes por infarto

agudo do miocardio (iam)

Taxa de mortalidade infantil
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A Santa Casa de Birigui realizard ac¢Oes de intervencdo através de consultas e
procedimentos de especialidades conforme descrito neste Plano de Trabalho, para
promover a saude e prevenir doencas. Essas acdes oferecem informacdo sobre saude
da populacdo, de maneira clara e acessivel para gerar mudanca de comportamento e
para proporcionar um diagndstico precoce para agilizar o tratamento dos municipes.

O progndstico é influenciado positivamente por estratégias de diagndstico precoce e
continuidade do cuidado por meio do tratamento adequado no tempo oportuno, onde

o sucesso da reabilitacdo e auséncia de sequela é o nosso objetivo.

d. Fontes de Informagao.

e Portal DATASUS Tabnet/SIH
e Portal DATASUS Tabnet/SIM
e http://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude/sistemas-de-

gestao/sargsus

5. DELINEAMENTO DAS DIRETRIZES TECNICAS E OPERACIONAIS

Os atendimentos de especialidades serdo realizados no Centro Médico Hospitalar

como também em outros locais publicos e consultorios médicos.

5.1 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO

A SANTA CASA DE BIRIGUI buscara primar pela qualidade de seus servicos desde a
“porta de entrada”, executando o acolhimento com respeito preconizado nas politicas
de humanizacdo do SUS e Classificacdo de Risco da demanda a ser implantado de acordo

com a normatizacdo do Municipio, com metas de tempo de atendimento estipuladas de
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acordo com a classificacdo, apds o considerado, colocamos a proposta para o

acolhimento para Atendimento de Especialidades no municipio.

I. O componente de fluxo de atendimento serd acrescido no protocolo e depois

realizado reunido com a equipe de saude.

II. O acolhimento humanizado requer uma recepg¢ao técnica com escuta qualificada
por profissionais da equipe de salude, para atender a demanda que chega a
unidade, dessa forma, orientar, priorizar e decidir sobre os encaminhamentos
necessarios para a resolucao dos problemas detectados. Em varias situagdes o
usudrio chegard a Unidade agendado pelo Setor de Agendamento do municipio
e neste momento o profissional responsavel pelo acolhimento deverd ter
sensibilidade para referencia-lo diretamente ao profissional que o mesmo esta

agendado.

Ill.  Todos os profissionais envolvidos neste processo deverdo ser capacitados para
realizar o acolhimento em um atendimento ambulatorial de especialidade, de
demanda programada ou espontanea quando necessario. A capacitacdao dos
profissionais deverd ser continua para acompanhar as possiveis mudancas na
rotina, visto que o mesmo é um instrumento dindmico podendo ser alterado

caso haja necessidade.

IV. O registro de todas as atividades durante o acolhimento é de extrema
importancia tanto para resguardar os envolvidos, caso haja alguma
eventualidade, quanto para fornecer informacdes sobre o usuario/familia e para

gue a equipe possa dar continuidade a assisténcia.

5.1.1 Cabera a toda equipe de saude
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v’ Preocupar-se em primeiro lugar em acolher, acomodar, um paciente que

chega na Unidade;

v' Em caso de crianca peca ao responsavel para permanecer junto. Todo

paciente tem direito de se comunicar com seu acompanhante. O

acompanhante bem informado e tranquilizado contribui para que tudo

corra bem;

v' O paciente que chega agressivo deve ser abordado com competéncia

profissional por toda a equipe. Uma técnica muito eficaz e preventiva é

leva-lo imediatamente a uma sala onde vocé possa, demonstrando calma,

interesse e seguranca, convida-lo a sentar- se e a colocar seu problema.

5.1.2 Cabera Técnico de Enfermagem

v Realizar a escuta do motivo da procura ao servico;

v' Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas em nivel de sua qualificacdo;

v' Comunicar ao enfermeiro quando o motivo da procura for queixa, sinal

ou sintoma, para que, junto com a equipe responsavel, o atendimento

seja direcionado no sentido de resolver o problema do paciente;

5.1.3 Cabera ao enfermeiro
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v Realizar supervisio do acolhimento realizado pelo técnico de

enfermagem;

v' Receber os pacientes que procurou o servico com queixa, sinal ou sintoma
e realizar acolhimento, ofertando, se necessario, a consulta de

enfermagem, assim como proceder aos encaminhamentos necessarios.

5.1.4 Cabera ao médico

v' Atender os pacientes encaminhados para consulta médica em seu periodo de

trabalho;

v' Encaminhar os casos que necessitarem de atendimento em outros servicos.

5.1.5 Descrig¢ao do Fluxo de Atendimento

Neste item estaremos descrevendo um fluxo de atendimento, sem considerar as
especificidades das instalages fisicas, ou ainda os médicos, enfermeiros, técnicos e

outros, pois o modelo de gestao participativa deve considerar os envolvidos no processo,

portanto, devera passar por analise no Planejamento Estratégico para sua implantacao.
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ENTRADA DO USUARIO

CENTRAL DE ATENDIMENTO/ RECEPGAO

ACOLHIMENTO com
L direcionamento ao local

ATENDIMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS

|

PACIENTE CONTRA REFERENCIADO

UNIDADES BASICAS DE SETOR DE
SAUDE PARA MEDICOS AGENDAMENTO DO
ESF MUNICIPIO
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O fluxo de atendimento de um paciente que chega para o Atendimento de Especialidade

pode ser resumido da seguinte forma:

e Ao chegar arecepcdo ele é acolhido, pela recepcionista o qual escuta seu caso, e

a partir do seu relato é estabelecida uma prioridade para o seu atendimento.

e Apds esse acolhimento, é realizado o “cadastro”, local onde sdo registrados seus
dados pessoais (data do nascimento, endereco, telefone, entre outros) por um

Recepcionista.

e Apds o registro de seus dados pessoais ele é encaminhado para um profissional
enfermeiro (a) que amplia a escuta de suas queixas. Esse profissional faz um
exame simplificado, no qual é avaliada sua temperatura, nivel de aglcar no
sangue, valor da pressao, respira¢dao, pulso, peso. A partir desse exame, o
enfermeiro(a) classifica o grau de risco do paciente, ou seja, se ele devera ser
atendido imediatamente ou se podera esperar para ser atendido sem qualquer

risco a sua integridade, priorizando-se sempre 0s casos mais graves.

e Apos a classificacdo do seu grau de risco ele aguarda na sala de espera ser

chamado pelo médico.

e No consultério do médico é dado prosseguimento ao atendimento, em seguida
ele é “contra referenciados”, ou seja, direcionados para as Unidades Basicas de

Saude para dar continuidade no tratamento com médicos da ESF, ou o mesmo é
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contra referenciado para o Setor de Agendamento do municipio para
agendamento de outras consultas médicas de especialidades ou exames para

posteriormente ser reagendado.

5.2 Organizacao da Referéncia e Contra Referéncia

O sistema de referéncia e contrarreferéncia na saide consiste no encaminhamento de
usudrios de acordo com o nivel de complexidade requerido para resolver seus

problemas de saude.

Referéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de um paciente atendido em
um determinado estabelecimento de saude a outro de maior complexidade, e
contrarreferéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de paciente ao
estabelecimento de origem (que o referiu) apds resolucdo da causa responsavel pela

referéncia. (Desenvolvimento, 1981)

O Sistema de Referéncia e Contrarreferéncia iniciard nas unidades de saude da familia,
onde serd a porta de entrada do sistema, e posteriormente para nivel de complexidade
maior conforme a necessidade do paciente. O médico da ESF ird realizar o
preenchimento na guia de referencia e contraferéncia padronizado pelo municipio,
solicitando a especialidade e o motivo do encaminhamento. A UBS ira encaminhar a
solicitacao para o Setor de Agendamento do municipio, onde serd agendado o paciente
conforme ordem cronologica do agendamento para especialidades médicas descritas

neste Plano de trabalho.

Apds o atendimento especializado, o paciente sera contrarreferenciado para estrutura
de entrada que o encaminhou munido do relatério que descreve a sua condicao clinica

com recomendag¢Oes para o seguimento ulterior. Nos casos que o paciente tenha
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necessidade de ser encaminhado para outra especialidade médica, o médico realizard o
relatério justificando a necessidade e o paciente serd encaminhado para Setor de
Agendamento para ser agendado conforme o fluxo no item 5.1.5 Descrigdo do Fluxo de

Atendimento.

5.3 Tempo de Espera

Segundo a Portaria MS n2 2048, de 5 de novembro de 2002, a triagem classificatdria de
risco, tem por obrigatoriedade a execugdo de seus parametros clinicos a ser realizada
por profissional de nivel superior embasado em conhecimento técnico cientifico,
respeitando os protocolos e priorizando as ocorréncias de maior gravidade para

atendimento preferencial.

E importante que o profissional de satide entenda que o acolhimento n3o é uma simples
triagem, e sim, uma ferramenta que pressupde a humaniza¢ao no acolhimento, tendo

uma percepcdo integral do que é acolher.

Acolhimento é diferente de triagem, mas é um atendimento fundamentado em
resolutividade e responsabilizacdo, transmitindo ao usudrio, quando necessario,
informacdes a respeito de outros servicos de salde, para que assim haja seguimento da

assisténcia.

No atendimento das consultas e procedimentos especializados conforme descrito neste
Plano de Trabalho, serdo tratamentos eletivos, ou seja o paciente sera agendado pelo
Setor de Agendamento do municipio. A Santa Casa de Birigui ird passar para a Secretaria
Municipal de Saude o cronograma de atendimentos médicos com dia e horario de cada
profissional médico sendo agendada por hordrio para que o paciente ndo tenha

necessidade de se manter muito tempo na unidade aguardando seu atendimento. Cada
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consulta tera seu tempo varidvel, dependera da patologia de cada paciente, sendo uma

média de tempo de cada atendimento 15 minutos.

5.4 Sistema de Informacao

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI possui equipe de Tl que
serd responsavel por implantar, manter ou adaptar o sistema de gestdao ambulatorial ja

adotado pelo municipio ou um novo sistema a ser implementado para a melhor gestao.

Na visdo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI o sistema
devera conter os médulos abaixo relacionados, visando gerenciar e monitorar todas as
informacgdes cadastrais, estatisticas, operacionais e econdmico-financeira da Unidade
de Saude gerida, quais sejam: Usudrio; Controle de Prontudrio; Métodos Graficos;

Enfermagem; Faturamento SUS BPA — Boletim de Producdao Ambulatorial, entre outras).

A equipe de Tl, juntamente com a Secretaria Municipal de Saude, fara um estudo sobre
a adogdo do “SIS — Sistema Integrado de Saude”, a necessidade de implantacao de um
novo sistema, ou ainda sobre a possibilidade e viabilidade de implementacao de alguns
dos mddulos acima citados, pois, alguns requerem equipamento especifico ou ainda a

aquisicdo de um numero maior de estacGes de trabalho do que as ja existentes.

5.5 Relatorio Gerenciais
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A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, emitirda mensalmente
Relatérios Gerenciais para acompanhamento da execug¢do financeira, monitoramento

e andlise das informacdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Salde.

Informacao do relatoério:

O relatdrio de Pretacdo de Contas sera entregue até o dia 20 ( vinte)

1 de cada més subsequente ao més de referéncia;
2 Termo de Responsabilidade da Contratada

3 Balancete Financeiro

4 Extratos Bancarios

Certiddes Negativas de Débitos Trabalhistas, INSS, FGTS e Receita
5 Federal

Informagdes Fiscais e Contabéis serdo encaminhadas através do

6 Ralatério de Prestagao de Contas

7 Mensalmente sera enviado o relatdrio de producdo assistencial

6. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES

6.1 Produgao de Consultas e exames de Especialidades

Considerando a regulacdo vigente quanto ao atendimento de consultas e exames de
especialidades e a real capacidade de exequidade deste Plano de Trabalho,
apresentamos abaixo as metas quantitativas mensais da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI relativas as Consultas e Exames de Especialidades, ANEXO
1.
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DEZEMBRO QUANTIDADE
CONSULTAS ESPECIALIDADES 2.103
DOPPLER 40
PEQUENA CIRURGIA 45
JANEIRO A NOVEMBRO QUANTIDADE MENSAL &LI:QESTIDADE 11
CONSULTAS ESPECIALIDADES 6308 69388
DOPPLER 40 440
PEQUENA CIRURGIA 128 1408

Cada consulta terd seu tempo varidvel, dependera da patologia de cada paciente, sendo

uma média de tempo de cada atendimento 15 minutos.

6.2 Instrumentos e Metodologia Utilizados para mensurar a Qualidade

de Atendimento previsto aos usuarios

Entendendo o cliente como a razao de ser de suas atividades, a Irmandade Santa Casa
de Birigui implantara na Unidade de Atendimento Especializado um check list com urna
para que os usuarios possam dar sua opinido sobre a qualidade do atendimento. Esse
instrumento, serd o canal de comunicac¢ao entre os clientes e a Gestdao. Sera preparado
para colher sugestdes e reclamacodes, fornecer informacdes e esclarecer duvidas. Mais
do que isto, é através deste instrumento que se dara participagdao do usuario que a

organizacdo adaptard e aprimorara os servicos ofertados.

Assim, é de fundamental importancia a criacao de canais democraticos de informacao e
de escuta do usudrio em geral, com espaco de recepcdo das manifestacdes dos usuarios,

para melhor qualificar a gestao.
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As sugestdes, reclamacdes e elogios tem por objetivo sistematizar as demandas que
recebe de forma a possibilitar a elaboragdo de indicadores abrangentes que podem

servir de suporte estratégico a tomada de decisdo no campo da gestdo da saude.

Mensalmente a IRMANDADE DA SANTA CASA DE BIRIGUI recolhera os impressos das
urnas e consolidara para encaminhar para OUVIDORIA da Secretaria Municipal de

Saude.

6.3 Prontuario Médico

6.3.1 Guarda de Prontuario

A resolucdo CFM 1638/ 2002 define o prontudrio como “documento Unico constituido
de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdao entre membros da

equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo”.

Resolucdo CFM 1638/02: “O prontudrio é documento valioso para o paciente, para o

médico que o assiste e para as instituicbes de saude, bem como para o ensino, a

Ill

pesquisa e os servigos publicos de saude, além de instrumento de defesa lega

A SANTA CASA DE BIRIGUI seguira o servi¢co de Guarda do Prontudrio do Paciente da

seguinte maneira:

Profissional responsavel capacitado.
Arquivamento integrado com numeracao Unica para cada paciente.
Area fisica individualizada para guardar os prontudrios.

Arquivo com estrutura fisica sélida e segura.
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Sistema formalizado de controle de entrada e saida dos prontuarios.

Prontuarios montados conforme as exigéncias legais.

Cdpia do(s) laudo(s) arquivada no prontuario do paciente.

Preservacao da seguranca e da integridade das informacdes.

Protec¢do dos prontuarios e das informagdes contra perda, destruicao, adulteragdo e

acesso ou uso ndo autorizado.

Politica relativa ao periodo de arquivamento

6.3.2 LIBERAGAO DE PRONTUARIO MEDICO

. A copia do prontuario deve ser solicitada pelo préprio paciente, através do

formulario especifico.
. O paciente deve assinar a solicitacdo;

J A retirada da cdpia pode ser feita pelo préprio paciente ou por outra pessoa
autorizada pelo paciente (neste caso, o paciente deverd indicar no formulario o nome e

o numero do documento de identidade (RG) da pessoa autorizada a retirar a copia).

J Havendo qualquer tipo de impedimento do paciente, ou se o paciente for menor
de idade, a copia do prontuario devera ser solicitada pelo representante legal atuante
de direito ou guardido/responsavel (no caso de menores), através do formulario de

Solicitacdo de Cdpia de Prontudrio Pessoa Incapaz.

J E obrigatério anexar ao formulério de solicitacdo de cépia a documentagdo que

comprove sua situacdo de representante legal do paciente ou de guardido/responsavel;
J O representante legal ou o guardido/responsavel deve assinar a solicitacdo,

. A retirada da cdpia deverd ser feita pelo préprio representante legal (ndo podera

delegar a terceiros a retirada da cépia).
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OBSERVACOES

DEFINICAO DE PRONTUARIO MEDICO:

Todo acervo documental padronizado, ordenado e conciso referente ao registro dos
cuidados médicos prestados a aos documentos anexos. Consta de exame clinico do
paciente, suas fichas de ocorréncias e de prescricdo terapéutica, os relatérios de

enfermagem, exames etc...

6.4 Acompanhamento Médico

O paciente menor de 18 anos de idade, tem assegurado um acompanhante - um dos
pais ou responsavel (art. 12 da Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente). O
mesmo direito é assegurado aos idosos (60 anos ou mais) submetidos a internacdo
hospitalar, (art. 16 da Lei 10.741/03 - Estatuto do Idoso).

Todo cidaddo tem direito as acGes e servicos necessarios para a promocgao, a protecao
e a recuperacgdo de sua saude, incluindo-se ai a realizagdo de consulta médica e exames
nas unidades do SUS (artigos 196 e 198, Il, da Constituicdo Federal, artigos 52., lll e 72,
1, da Lei 8.080/90).

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE BIRIGUI permitira a todos pacientes independente

da idade um acompanhante durante a consulta e procedimentos especializados.

6.5 Sistema de Senha para Atendimento dos Pacientes

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE BIRIGUI implantard um sistema de senha para
organizar, monitorar o atendimento. O fluxo é que todo o usuario que chegar na unidade
deverad retirar uma senha de papel distribuida no totem de acordo com as escalas de
prioridade, como a de idosos e gestantes, por exemplo. Apds o atendimento com
abertura da Ficha Atendimento Ambulatorial, o paciente serd encaminhado para sala de

espera.
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A sala de espera tera um painel eletronico para organizar a chamada, usuario visualiza
os dados de chamada em um painel, que mantera a atencdo dos pacientes na chamada
de senhas com uso de ferramentas visuais e sonoras além de trazer comodidade aos que

aguardam na fila.

O sistema tem por objetivo contribuir para a humanizacao, agilidade e informatizagao

do atendimento.

7. ATIVIDADES VOLTADAS A QUALIDADE

As comissOes tém a responsabilidade de gerenciar processos especificos
relacionados ao atendimento em saude. Com relacdo a essas comissdes, a IRMANDADE

DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI neste Plano de trabalho propde:

v’ Dispender a¢bes na manutencdo de todas as comissdes assessoras e nucleos

obrigatérios ja existentes;

v' Na inexisténcia de qualquer comissdo, institui-la oferecendo subsidios

necessarios para sua implantacao;

v" Padronizacgdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da
comissao, estabelecendo condi¢cdes minimas de composicao e fortalecendo a

comissdo junto a administracdo e ao corpo clinico.

As comissdes a serem criadas/mantidas para os atendimentos

especializados, abaixo serdo descritas e pormenorizadas. Estas comissdes obedecerdo a
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um cronograma de reunides que podera eventualmente ser alterado de acordo com as

necessidades apresentadas.

e Comissdo de Etica

e Comissdo de Revisdao de Prontuarios

e Organizacao de Servico de Farmdcia

e QOrganizacdo de Servico de Arquivo Médico e Estatistica

e Organizacdo dos Servicos de Acdes de Vigilancia em Saude

7.1 Comissdo de Etica Médica

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautara de acordo com a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016),
gue estabelece normas de organizacdo, funcionamento e eleicdo, competéncias das
Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de salde, e d outras providéncias. A
criacdo da Comissdo de Etica Médica para o Centro Médico Hospitalar de Birigui. Etica
é constituida por principios da conduta humana que definem diretrizes no exercicio de

uma profissdo, estipulando os deveres no desempenho de uma atividade profissional.

As profissdes estao sujeitas a formagao controlada pelo Estado, exigindo-se que atuem
submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um cddigo de ética
profissional e um mecanismo de fiscalizacdo. Os cddigos de ética contém normas e
regras de conduta, referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais sdo
obrigados a fazer ou as proibicdes que devem respeitar. O que é vedado ao médico
corresponde ao que é direito do paciente. A sua observancia é fundamental ndo sé para
evitar uma demanda judicial, mas também para situar o seu dever na sociedade

contemporanea, ja que a convivéncia cada vez mais complexa precisa ser disciplinada.

Os Conselhos Regionais de Medicina foram criados na década de 50, tendo como fungdo
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primordial, fiscalizar o exercicio da profissdao médica.

Os Conselhos Regionais de Medicina, visando um apoio as suas atividades por estarem
sobrecarregados com o aumento de profissionais novo no mercado de trabalho, criaram

nas Instituicdes Hospitalares, as Comissdes de Etica Médica, como sua extens3o.

As Comissdes seriam constituidas por profissionais pertencentes ao quadro da
instituicdo, estariam intimamente familiarizados como os problemas que surgissem,
igualmente, participariam preventivamente na promoc¢ao de melhorias dentro destas

Instituicdes.

Acrescentamos ainda, que a Comissdo de Etica Médica, ndo se limitaria apenas aos
problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na instituicdo. Ela propiciaria
concomitante, com sua atuacdo, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do contexto institucional.

Entende-se inerente as fungdes das Comissdes de Etica, as formas educativas, opinativas
e fiscalizadoras. No que se refere a funcdo educadora, esta complementa a divulgacdo
e discussdo dos principios éticos que norteiam o exercicio da profissao que sao
desenvolvidos no ensino da Etica no Curso de Graduacdo em Medicina. Na forma
opinativa, traz orienta¢des sobre os questionamentos especificos de determinadas
situacdes, e na forma fiscalizadora, apura as denuncias contra o profissional, através do
devido processo legal e, quando é detectada a infragdo encaminha a apuracdo ao
Conselho Regional de Medicina do Estado S3o Paulo, que decidird a penalidade aplicavel

de acordo com a gravidade de cada caso.

A Comissao sera composta por tantos membros quanto a complexidade da matéria

exigir, sendo membros necessarios:
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Presidente (Médico)
Secretario (Médico)
Membro Efetivo (Médico)
1° Suplente (Médico)

2° Suplente (Médico)

3° Suplente (Médico)

Embora a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016 instrui que instituicdes com até 30 médicos
n3o havera a obrigatoriedade de constituicio da Comissdo de Etica Médica, a SANTA

CASA DE BIRIGUI vai introduzir conforme as normas.

As Comissdes seriam constituidas por profissionais pertencentes ao quadro da
instituicdo, estariam intimamente familiarizados como os problemas que surgissem,
igualmente, participariam preventivamente na promogao de melhorias dentro destas

Institui¢des.

Acrescentamos ainda, que a Comissdo de Etica Médica, ndo se limitaria apenas aos
problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na instituicdo. Ela propiciaria
concomitante, com sua atuacdo, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do contexto institucional.

Entende-se inerente as fungdes das Comissdes de Etica, as formas educativas, opinativas
e fiscalizadoras. No que se refere a funcdo educadora, esta complementa a divulgacdo
e discussdo dos principios éticos que norteiam o exercicio da profissao que sdo
desenvolvidos no ensino da Etica no Curso de Graduacdo em Medicina. Na forma
opinativa, traz orientacOes sobre os questionamentos especificos de determinadas
situacdes, e na forma fiscalizadora, apura as denuncias contra o profissional, através do
devido processo legal e, quando é detectada a infracdo encaminha a apuracdo ao

Conselho Regional de Medicina do Estado S3o Paulo, que decidird a penalidade aplicavel
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de acordo com a gravidade de cada caso.

Supervisionar, orientar e fiscalizar, dentro da unidade, o exercicio da atividade médica,
atentando para que as condi¢des de trabalho do médico, bem como sua liberdade,
iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, respeitem os preceitos
éticos e legais;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracdo da lei ou
dispositivos éticos vigentes;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissao;
Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades nao corrigidas dentro
dos prazos estipulados;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessdrias e atos
médicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;
Instaurar sindicancia instrui-la e formular relatdrio circunstanciado acerca do problema,
encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

Verificar se a instituicdo em que atua esta regularmente inscrita no Conselho Regional
de Medicina e em dia com as suas obrigacdes;

Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar
e orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional Medicina relatério sobre as atividades
desenvolvidas na instituicdo em que atua;

Atender as convocacdes do Conselho Regional de Medicina;

Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham no Hospital;

Fornecer subsidios a direcao da instituicdo em que funciona, visando a melhoria das
condicGes de trabalho e da assisténcia médica;

Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicdo em que funciona
guanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares emanadas dos
orgdos e autoridades competentes;

Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da drea de saude que
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atuem na instituicdo representacdes sobre indicios de infracdo dos seus respectivos

Cédigos de Etica;

Colaborar com os 6rgaos publicos e outras entidades de profissionais de salide em

tarefas relacionadas com o exercicio profissional;

Orientar o publico usudrio da instituicdo de saude em que atua sobre questdes

referentes a Etica Médica.

Frequéncia das Reunides

As reunides ordinarias acontecerdao mensalmente, em local, data e hora determinadas

em planejamento.

Estabelecer data, horario e as condi¢cOes necessdrias para a realizacdo das reunides;

Elaborar agenda e atividade para as ComissGes no periodo do seu mandato;

Elaborar ata das reunioes;

Cumprir as decisdes tomadas nas reunides;

Convocar reunioes extraordinarias;

Cronograma de Reunides

Cronograma de Reunides da Comissdo para os primeiros 12 (doze) meses.

MESES
ATIVIDADE

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Criacdo

X
Implantagdo
Plano de

X X X X X X X X X X X
Trabalho
Reunides X X X X X X X X X X X
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MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Atas e
X X X X X X X X X X X
Relatérios

Compete a Diretoria da Comissao

As Reunides serdo realizadas uma vez por més, em data a ser definida e deverd ser

convocada pelos Médicos Diretores com antecedéncia de 10 (dez) dias.

O Corpo Clinico deliberard através de Assembleias convocadas com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em primeira convoca¢do com quérum minimo de 2/3 dos
membros, e em segunda convocacdo, apdés 1(uma) hora, com qualquer numero,

decidindo por maioria simples de votos.

As reuniGes extraordinarias poderdo ser convocadas tanto pelos Diretores como por 1/3
dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria exigir observando-se

antecedéncia minima de 24 horas.

As decisbGes serdao tomadas por votagdao nominal ou simbdlica e maioria simples dos

membros presentes.

As convocacgdes deverao ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva pauta.

As reunibGes da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
cOpia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisGes tomadas. Os assuntos tratados pela comissdo deverdo

ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
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7.2 Comissao de Revisao de Prontuadrios

A Comissdo de Revisdao de Prontudrio (CRP) é coligada ao Atendimento, de natureza
consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo

analisar e acompanhar os prontudrios médicos.

A Comissao de Revisdo de Prontudrios faz parte de um conjunto de padrdes apropriados
para garantir a qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a seguranca da
informacdo. O preenchimento do prontudrio completo e exato com dados que ndo
apresentem erros e inconsisténcias, devidamente ordenados, contribui ndo sé para
assegurar a correta assisténcia ao paciente, mas também para a obtencdo de recursos
financeiros mediante procedimentos comprovados, além de ser um documento juridico

importante para a institui¢ao, paciente e cliente.

O prontuario do paciente é um documento destinado ao registro dos cuidados
prestados. Documento Unico devidamente identificado que concentra todas as
informacdes relativas a satide de cada paciente. E nele que constam as alteracdes e a
demonstrac3o da evolucio desse paciente durante todo o periodo de atendimento. E o
documento legal em que os profissionais devem registrar todas as anotacdes referentes
a histdria médico-social, a sua enfermidade ou problema e ao seu tratamento, além de

servir como rica fonte de pesquisa cientifica e de indicadores institucionais.

Sendo assim, é de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de modo que
reflita, com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de docéncia,

investigacdo e estatisticas dos estabelecimentos de saude.

A SANTA CASA DE BIRIGUI pretende garantir o funcionamento conforme a resolugao
CFM N. 1638/2002, que define prontudrio médico como o documento Unico constituido
de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,

acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
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carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da

equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A Comissao sera composta por tantos membros quanto a complexidade da matéria

exigir, sendo membros necessarios:

Presidente (Médico)
Vice Presidente (Médico)
Secretdrio (Enfermeiro)
Suplente (Enfermeiro)
Suplente (Enfermeiro)

Suplente (Enfermeiro)

A SANTA CASA DE BIRIGUI propGe-se garantir o andamento da Comissao de Revisao de
Prontudrios objetivando: revisar o prontudrio do paciente, identificar as nao
conformidades e regulariza-las, comunicar os responsaveis pelos registros, para garantir

a qualidade das informacgdes do paciente durante o internamento.

Objetivos
Objetivos serdo viabilizados através de atividades como:

Realizar o diagndstico situacional da qualidade dos prontuarios;

Andlise e revisdo do preenchimento e ordenamento das FAAs (Fichas de Atendimentos)
e impressos que compde o prontudrio, como relatdrios de alta e dbito, evolucdes
médicas e de enfermagem, prescricdes médicas, diagndstico e a terapéutica utilizada, e

a identificacdo de novos procedimentos realizados no paciente;

A comissdo de Revisdo de Prontudrios possui um papel fundamental, pois é a

responsavel pela organizacdo e conservacao dos prontuarios. Esta acdo traz inimeros
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beneficios. Seguem alguns deles:

Facilita o manuseio;

Integridade dos documentos;

Legibilidade nas informacdes;

Colabora na pesquisa cientifica, a busca de informacgdes sobre a terapéutica do paciente;
Facilita o processo de faturamento para os faturistas;

Padroniza a metodologia institucional do pronto atendimento;

Favorece o conhecimento de todos os impressos que devem conter no prontuario e
identifica a auséncia deles;

Colabora no seguimento da terapéutica que os profissionais utilizam a cada dia, ou seja,
a organizagao do prontudrio, segmentando-o naquilo que foi destinado ao paciente,
como o diagndstico médico, evolucdo, prescricio médica e de enfermagem;

Contribui para a permanéncia e continuidade do prontuario completo até o fim do

atendimento.

Frequéncia das Reunides

As reunides ordinarias acontecerdao mensalmente, em local, data e hora determinadas
em planejamento.

Estabelecer data, horario e as condi¢bes necessarias para a realizagao das reunides;
Elaborar agenda e atividade para as Comissdes no periodo do seu mandato;

Elaborar ata das reunides;

Cumprir as decisdes tomadas nas reunides;

Convocar reunides extraordinarias;

Cronograma de Reunides

Cronograma de Reunides da Comissdo para os primeiros 12 (doze) meses.
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MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Criagao
X X
Implantacdo
Plano de
X X X X X X X X X X X
Trabalho
Reunides X X X X X X X X X X X
Atas e
X X X X X X X X X X X
Relatdrios

Compete a Diretoria da Comissao

As ReuniGes serdo realizadas uma vez por més, em data a ser definida e devera ser

convocada pelo Presidente da Comissdao com antecedéncia de 10 (dez) dias.

A Presidéncia deliberara através de Assembleias convocadas com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convoca¢do com quérum minimo de 2/3 dos membros, e
em segunda convocacdo, apds 1(uma) hora, com qualquer nimero, decidindo por

maioria simples de votos.

As reuniGes extraordinarias poderdo ser convocadas tanto pelos Diretores como por 1/3
dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria exigir observando-se

antecedéncia minima de 24 horas.

As decisbGes serdo tomadas por votacdo nominal ou simbdlica e maioria simples dos

membros presentes.

As convocacgdes deverdo ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva pauta.

As reunides da comissao deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,

resumo do expediente, decisdes tomadas. Os assuntos tratados pela comissdo deverdo

46



7 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
ADE FUNDADA EM 1935

| d? . @ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
j D U‘,’, == Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengéo n2 81000/13/71
i de Bitgui Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
o X i S
" iznciio Social do Satido Organizagéo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

ser guardados em sigilo ético por todos os membros.

7.3 Organizacao de Servigo de Farmacia

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautara as prescricoes de medicamentos realizadas
exclusivamente na Relacdo Municipal de Medicamentos - REMUME, com excessao
daqueles constantes em protocolos avalizados pela Secretaria Municipal de Saude do

municipio de Birigui/SP.

A importancia dos medicamentos no tratamento da maioria das doencas e a
necessidade de manter um sistema efetivo de distribuicdo para garantir que o paciente
receba as doses e hordrios corretos sdao uma das preocupacdes relevantes dentro de

uma Unidade de Saude.

O Sistema de Distribuicdo de Medicamentos por Dose Unitaria é capaz de reduzir a
incidéncia de erros de medicacdo, as perdas e os furtos dos mesmos, melhora o
aproveitamentos da equipe de enfermagem e manter a qualidade no atendimento ao

paciente.

A reducdo da incidéncia do erro de medicamentos é atribuida, principalmente, as
propriedades da Dose Unitdria, tais como individualidade e identificacdo, que

proporcionam caracteristicas definidas ao sistema, a saber:

- A dose do medicamento é embalada, identificada e dispensada
pronta para ser administrada ao paciente, de acordo com a prescricdo médica, ndo

requerendo manipulacao prévia;

- Permite descobrir, portanto evita, a omissao de doses, inevitavel nos

sistemas tradicionais;

- O duplo controle do medicamento por parte da Farmacia, quando

prepara e dispensa o medicamento, e da Equipe de Enfermagem, quando o administra.
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A. PARTICIPAGAO DOS PROFISSIONAIS

Os principais profissionais envolvidos com o processo de distribuicdo de medicamentos

sao os médicos, os farmacéuticos e a equipe de enfermagem.

Os médicos sdao os menos afetados, porque sua atividade se restringe a prescrever os
medicamentos a serem ministrados aos pacientes. Entretanto, sem duvida, é de grande

importancia despertar seu interesse para que auxilie no bom funcionamento do sistema.

Os enfermeiros sdo os mais afetados, ja que vdrias etapas da administracdo de

medicamentos, que estdo sob sua responsabilidade.

Os farmacéuticos, por sua vez, voltam a se dedicar as atividades para as quais foram

formados: todas as relacionadas com medicamentos.

B. FLUXO OPERACIONAL
1. Médico prescreve em duas vias (prescricao carbonada);
2. P6s Consulta entrega a receita e realiza as orientagoes;

3. Farmacéutico:
e Recebe a receita e realiza todo procedimento de entrega

e avia as receitas de psicotropicos e entorpecentes;

SANTA CASA DE BIRIGUI ira:
e Reunir todos os profissionais envolvidos;
e Auxiliar na elaboraracdo impressos;

e Auxiliar no treinamento de todos o pessoal envolvido;
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METODOS DE CONTROLE FARMACOS CONTROLADOS E DE ALTO CUSTO

Os medicamentos sob o controles especiais armazenados e manipulados na farmdcia da
unidade devem estar em locais chaveados, assim como medicamentos que necessitam

de refrigeracao.

Somente o farmacéutico e pessoas autorizadas devem ter acesso a chave dos estoques

e areas com medicamentos controlados e de alto custo.

Os medicamentos sob controle especial devem ser dispensados somente a partir de uma

prescricdo médica.
O farmacéutico é responsavel pela analise da prescricao e dispensacdo deste farmaco.

O uso correto deste medicamento é de responsabilidade do farmacéutico, assim como

prevenir desvio de sua utilizagao.

DIRETRIZ PARA A AQUISICAO DE MEDICAMENTOS - RENAME

A Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename) é uma lista de medicamentos

gue deve atender as necessidades de saude prioritarias da populagdo brasileira.

Deve ser um instrumento mestre para as acoes de assisténcia farmacéutica no SUS.
Relacdo de medicamentos essenciais é uma das estratégias da politica de medicamentos
da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) para promover o acesso e uso seguro e racional

de medicamentos.

Foi adotada hd mais de 25 anos, em 1978, pela OMS e continua sendo norteadora de

toda a politica de medicamentos da Organizacdo e de seus paises membros.

Esta Relacdo é constantemente revisada e atualizada pela Comissdao Técnica e
Multidisciplinar de Atualizacdo da Rename, instituida pela Portaria GM no. 1.254/2005,
e composta por 6rgaos do governo, incluindo instancias gestoras do SUS, universidades,

entidades de representacdo de profissionais da saude. O Conselho Federal de Farmacia
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- CFF é uma das entidades-membro desta Comissao, sendo representado por técnicos
do Cebrim/CFF, o qual participa ativamente do processo de revisdo da Rename desde

2001.

A SANTA CASA DE BIRIGUI pautard as prescricdes de medicamentos realizadas nas
unidades exclusivamente na Relagdo Municipal de Medicamentos com excessdao
daqueles constantes em protocolos avalizados pela Secretaria Municipal de Saude do

municipio de Birigui/SP.

PADRONIZAGAO DE MEDICAMENTOS

Segundo a OMS (Organiza¢dao Mundial de Saude), medicamentos essenciais sdo aqueles
gue satisfazem as necessidades prioritarias de cuidados da saude da populacdo. Tais
medicamentos devem ser selecionados por critérios de eficacia, seguranca,

conveniéncia, qualidade e comparacdo de custo favoravel.

A selegdo cuidadosa de numero limitado de medicamentos essenciais permite melhorar
qualidade de atencao a saude, gestao dos medicamentos, capacitacdo dos prescritores

e educacdo do publico, inclusive em paises ricos.

O impacto da adogao de tal politica, se efetivamente posta em pratica, é de manejar
medicamentos mais eficazes, mais seguros, de menor custo e, por conseqliéncia,

garantindo maior acesso a populagao.

Vantagens da Padronizagao

S3ao vantagens advindas da padronizacdo de medicamentos, o que

segue:

* Para os pacientes: a confianca do uso do medicamento correto e a
satisfacdo psiquica por ndo necessitar adquirir quaisquer outros remédios pertinentes

ao seu tratamento, dos quais a Unidade de Saude ndo disponha.
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* Para os médicos e enfermagem: a certeza de que os medicamentos
disponiveis na farmacia, serdo adequados aos tratamentos propostos, garantindo aos

pacientes a fidelidade em atender as prescricbes e maior interacdo entre as equipes.

* Para a farmacia da Unidade de Salde e para a Instituicdo: o controle
dos produtos abrigados em estoques, através da menor diversidade de itens; beneficio
através da reducdo do custo dos estoques, da diminuicdo de pessoal ligado as

estratégias de controle e reducao do espaco fisico destinado a farmdcia.

7.4 Organizacao de Servigo de Arquivo Médico e Estatistica

A SANTA CASA DE BIRIGUI FICARA:

Responsavel pela organizacdo, avaliacdo, armazenamento e guarda de prontudrios dos
pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario.

E também responsdvel pela elaborac¢do dos indicadores estatisticos e epidemiolégicos
no ambito técnico e de producao, visando a avaliacdo da demanda e do desempenho da

Unidade de Saude. Sao funcdes do Arquivo, Estatistica e Epidemiologia:

e Gestdo dos prontuarios dos pacientes: Montagem, Organiza¢ao, Movimentacao,
Controle de Paginas, Arquivamento;

e Gestdo das informacgdes: Processamento de Dados; levantamento de relatérios
e indicadores;

e Vigilancia Epidemiolégica das DNC, DANTS (Doencas e Agravos Nao
Transmissiveis) e agravos inusitados;

e Elaboracdo de normas e rotinas técnico- operacionais, visando a deteccao,

prevencao e controle dessas doencas e agravos;
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e (Capacitacdo dos colaboradores, no que diz respeito a Vigilancia Epidemioldgica;

e Realizar notificacdo e investigacdo de: agravo inusitado a saude e de surtos e
suspeita de problema de saude de notificagdo compulsdria;

e Zelar pela guarda e sigilo das informagdes contidas nos prontudrios dos
pacientes;

e Colaborar nas pesquisas cientificas e nos trabalhos de investigac¢ao;

e Compaginar e fazer revisdo de identificacdo dos prontuarios dos pacientes
egressos;

e Manter o controle do uso das informacgées dos diferentes indices;

e Codificar diagndsticos existentes no prontuario;

e Manter indices de doencas (nosolégico), segundo normas estabelecidas;

e Processar informacdes coletadas e revisadas (agenda de atendimentos e
exames) para elaboracdo de relatérios;

e Preparar relatério estatistico didrio, mensal e anual.

Estatistica de Atendimentos a Pacientes

Serd instituido um Plano Estatistico conforme perfil de atendimentos da Unidade de
Saude. Esse Plano sera alimentado diariamente conforme atendimentos realizados.
Havera fechamentos diario, semanal, mensal e anual dos atendimentos, tanto em

guantidade quanto em especificidade.

7.5 Organizacao de Servigo de Agoes de Vigilancia em Saude

Vigilancia Epidemioldgica:

Responsavel pelo planejamento e execucdo das a¢des de epidemiologia, incluindo a
vigilancia epidemioldgica das doencas de notificacdo compulséria e outros fatos de
interesse para a saude publica, ou seja é responsdvel pela vigilancia permanente dos

problemas de saude que podem por em risco a saude da populacdo.
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Também realiza a coleta, andlise e interpretagdo continua e sistematica de dados de
salde essenciais para o planejamento, implementacdo de praticas integradas a
disseminacdo desta informacdo em tempo adequado aos que precisam conhecé-la. Tém

como principal objetivo a vigilancia das doencas de notificagdo compulséria (DNC).

As DNC s3o assim designadas por constarem da Lista de Doengas e Agravos de
Notificagdo Compulsdria (DNC) em ambito mundial, nacional, estadual e municipal. Sao
doengas cuja gravidade, magnitude, transcendéncia, capacidade de disseminagdo do
agente causador e potencial de causar surtos e epidemias exigem medidas eficazes para

a sua prevengao e controle.

A Santa Casa Misericdrdia de Birigui realizard capacitacdo para que todas doencas de
notificagdo compulsdria seja realizado, bem como preenchimento correto dos

impressos e encaminhadas para Vigilancia para que seja digitada no SINAN.

7.6 Instrumentos de Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A avaliacdo da satisfacdo ao usudrio serda um instrumento de participacdo dos usuarios
por meio de reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, com objetivo de aprimorar as
acoes e os atendimentos de saude, bem como auxiliar na elaboracdo de um diagnéstico,

contendo a real situacdo da saude no territério.

A seguir iremos apresentar uma Proposta para mensuracgao da satisfacao dos pacientes

e acompanhantes, onde cada pergunta servira como indicador de mensuracao.

Proposta de modelo de instrumento de avaliacao de Satisfacio do Usuario:

53



p IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRMANDADE FUNDADA EM 1935

Id> . a Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
a ”‘?, | Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
’ ;ﬂww‘ Registrada no Conselho Nacional de Servigco Social n2 6.393/66

¢ o Soclal do Sakas Organizagéo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

ENTREVISTA COM O USUARIO
FOCO-ATENCAO ESPECIALIZADA

1-IDENTIFICACAO DA LOCALIDADE

Data:__/__/_

2-QUESTIONARIO

A) Voce utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?

Sim( ) Nao( )

Qual:

B) Vocé acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?
Sim () Nao( )

C) A ultima vez que vocé precisou de uma consulta médica de especialidade, em

quanto tempo foi atendido?
Nomesmodia( ) No diaseguinte ( )
Na mesma semana ( ) Na outra semana ( )

Outros citar

D) O seu problema de satde foi resolvido?
Sim( ) Nao( )
E) Caso negativo foi encaminhado para outro servigo?

Sim ( ) Nao ( )
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F) Como vocé avalia o servico da recep¢do?
Otimo ( ) Bom( ) Regular( ) Ruim( )

G) Como vocé avalia o servigo da enfermagem?
Otimo ( ) Bom( ) Regular( ) Ruim( )

H) Como vocé avalia o servigo médico?

Otimo ( ) Bom( ) Regular( ) Ruim( )

0 que voceé sugere para melhorar o atendimento no seu municipio

7.7 Critérios de Aplicagao e Avaliacao da Satisfacao

Dessa forma a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI colocara na
Unidade de Saude uma caixa de sugestdes na recepcao com questiondrio de avaliacao
dos servigos, mensalmente sera formatado e encaminhado para Secretaria Municipal de
Saude relatérios gerencias com as informacdes. Juntamente com a Secretaria Municipal

de Saude estaremos providenciando os retornos das demandas aos usudrios do SUS.

Os Critérios de aplicacdo e avaliacdo da satisfacdo se dard em todos usudrios que

utilizarem os servicos de consultas, exames e procedimentos de especialidades.
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8. APRESENTAGCAO DOS MEIOS SUGERIDOS E CRONOGRAMAS PARA
EXECUGAO DAS ATIVIDADES

8.1 Recursos Humanos

Algumas caracteristicas sdao essenciais para o profissional de saude. A Equipe de
Recrutamento e Sele¢do da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI buscara por um perfil muito especifico de pessoas.

O profissional deverd demonstrar ser persistente, pois € uma drea que exige muita
dedicacdo e estudo. As caracteristicas diferenciais de um bom profissional da drea sao

trabalho em equipe, visdo critica e atencdo com o paciente.

O perfil psicolégico para os profissionais que atuam nos atendimentos especializados é
de pessoas que contem capacidade de empatia com o paciente e equilibrio emocional
para enfrentar situagdes muito comoventes, além da capacidade de suportar um

ambiente de trabalho de constante pressao.

RESUMO DAS CARACTERISTICAS REQUERIDAS
e Atencdo e cuidado com o paciente
e Trabalho em equipe

e |niciativa
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Visdo Critica

e Persisténcia e compromisso

e Dedicacdo ao estudo e constante do profissional

e Compromisso com a instituicao

e Rapidez na tomada de decisdes

CONTRATO DE PESSOAL CLT

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE CARGA

HORARIA
SUPERVISORES 04 40 HS/SEM
COORDENADOR GERAL 01 40 HS/SEM

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

Apds aprovacao do Plano e assinatura do Contrato a entidade se compromete a

realizar Plano de Cargos e Saldrios.
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CONTRATO DE PESSOAL JURIDICO

MEDICOS PARA
ATENDIMENTO DE

Doppler

CATEGORIA ESPECIALIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
MENSAL
MENSAL
PARA 11
(DEZEMBRO)
MESES (
JANEIRO A
NOVEMBRO)
] Cardiologista 2.103 6.308
MEDICOS PARA
Cirurgia Geral
ATENDIMENTO DE
Cirurgia Vascular
CONSULTA
Dermatologista
ESPECIALIDADES
Endocrinologista
Hepatologista
Infectologista
Neuro Pediatrica
Ortopedia
Otorrino
Pediatra
Proctologista
Psiquiatra
Reumatologia
Pequenas Cirurgia 85 168
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PROCEDIMENTOS DE
ESPECIALIDADES

MEDICO COODENADOR

1 MEDICO 1 MEDICO

8.2 Servigcos Administrativos

Os servigos administrativos incluidos nas atividades que garantirdo retaguarda ao bom

funcionamento dos atendimentos especializados conforme consta no Edital n? 81,

Chamamento Publico n? 08/2017 serdo realizados pela IRMANDADE DA SANTA CASA

DE MISERICORDIA DE BIRIGUI por meio de sua estrutura centralizada de funcionarios.

S3o eles:

e Contabilidade Financeira;

e Representacao, inclusive juridica;

e Compras, patrimdnio, logistica e controle de fornecedores;

e Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

e Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;

e Gerenciamento das instalacdes;

e Gerenciamento de Tecnologia da Informacao;

e Auditorias.
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8.3 Almoxarifado

Possuir um fluxo de materiais eficiente é muito importante para que qualquer empresa
entregue seus produtos no tempo, na qualidade, na quantidade e no lugar certo, ou
seja, a esséncia do conceito de logistica. Se em uma empresa comum esses preceitos
sdo vitais, em unidades de saude, multiplica-se a importancia de se manter uma boa

gestao de materiais.

A gestdo de fluxo de material, nesse caso, é definida como a parte da cadeia de
abastecimento que planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e armazenamento
de material médico-hospitalar e relacionados, desde o ponto de origem para ponto de

consumo, a fim de atender as necessidades dos usuarios.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI mensalmente ira
encaminhar para Secretaria Municipal todos os pedidos para manutencdo do més
como: materiais de enfermagem, material de escritdério, manutencao, entre outros. Os
pedidos serdo controlados pelo impresso ja utilizado pelo sistema de saude, bem como

controle dos mesmos.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ficara responsavel pelo:
v" Recebimento e Conferéncia de Material;
v' Armazenagem:

+* Armazenagem e controle dos produtos adquiridos ou consignados,

gerando visibilidade de todos os estoques.

+* Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para

caixas, unidades, doses, drageas, liquidos, kits, produtos
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reesterelizados e outros.

Administracao dos estoques proprietarios ou consignados.

Manutenc¢do dos estoques nas areas de armazenagem, dispensacao e

consumos devidamente organizados e conservados;

Controle de movimentagao das posi¢gdes de estoque com ponto de

controle duplo.

v’ Distribuicdo:

Cronograma de distribuicdo por area operacional, com transferéncia de

material dentro dos dias e horarios previamente acordados.

Recuperagao do material nao utilizado nas areas, computando através
de rotina do sistema, materiais de devolucdo que deverdo retornar para

0 estoque.

8.4 Limpeza

A IRMANDADE

condicbes todo

DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI manterd em boas

equipamento e mobilidrio, clinico e nao clinicos utilizados no Centro

Médico Hospitalar de Birigui, isto manterd um padrdo de servicos prestados e o

ambiente seguro. Para tal, serdo implantadas praticas que assegurem padrdes altos de

conforto e limpeza, e também boas praticas de gerenciamento da unidade.
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Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo, a IRMANDADE DA SANTA

CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI realizard um trabalho com os funcionarios para

manter a conservacao da limpeza do prédio.

8.5 Seguranga

8.5.1 Seguranca no Trabalho

O conceito de seguranca do trabalho é definido como um conjunto de normas, acées e

medidas preventivas destinadas a melhoria dos ambientes de trabalho e a prevencdo de

doencgas ocupacionais e acidentes de trabalho.

Entre os fatores de risco que provocam acidentes do trabalho em servicos de saude

destacam-se: Fatores fisicos, quimicos, ergondmicos e biolégicos.

As atividades de Seguranca do Trabalho sdo regulamentadas pela Portaria GM n° 3.214
do Ministério do Trabalho.

De acordo com o Ministério da Previdéncia Social, acidente do trabalho é aquele

decorrente do exercicio do trabalho a servico da empresa ou do exercicio do trabalho

dos segurados especiais, podendo ocasionar lesdo corporal ou disturbio funcional,

permanente ou tempordrio, morte e a perda ou a reducdo da capacidade para o

trabalho. Os acidentes de trabalho dividem-se em trés categorias:

Tipicos — aqueles decorrentes da caracteristica da atividade profissional
realizada pelo individuo;

De trajeto —ocorrem durante o percurso entre a residéncia e o local de trabalho;
doencas do trabalho;

Agueles ocasionados por qualquer tipo de doenga profissional ligada a

determinado ramo de atividade (BAKKE; ARAUJO, 2010).
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8.5.2 Norma Regulamentadora — NR 32 e os Profissionais de Saude

Preocupados com a questdo da saude do trabalhador e as doencas ocupacionais o
Ministério do Trabalho e Emprego criou a Norma Regulamentadora (NR) 32 através da
Portaria n. 485 de 11 de novembro de 2005 (WADA, 2006), e a SANTA CASA DE BIRIGUI
acolhera, em sua gestdao no Centro Médico de Birigui, a todas as recomendagdes da

referida norma.

Esta NR tem por objetivo normatizar a saude e seguranca dos profissionais da area da

saude.

A NR-32 abrange as situacdes de exposicdo aos diversos agentes de risco presentes no
ambiente de trabalho, como os agentes de risco bioldgico; os agentes de risco quimico;
os agentes de risco fisico com destaque para as radia¢des ionizantes; os agentes de risco
ergondémico. Dedica-se também a normatizar a questdo da obrigatoriedade da
vacinacdo do profissional de enfermagem (tétano, difteria, hepatite B) e o que mais
estiver contido no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com
reforcos e sorologia de controle pertinente, conforme recomendacdo do Ministério da
Saude, devidamente registrada em prontuario funcional com comprovante ao

trabalhador (COREN —SP, 2012).

8.6 Apoio Logistico

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) é uma modalidade de prestacdo de
servicos que utiliza recursos fisicos com o objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar

procedimentos terapéuticos especificos para pacientes de um servico de saude.
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Os pedidos de exames de média e alta complexidade solicitados pelos médicos
especialistas serdao encaminhados para Setor de Agendamento do municipio para serem

agendados na referencia da Secretaria Municipal de Saude.

As pequenas cirurgias e os doppler fixados neste plano de trabalho também serao

agendados pelo Setor de Agendamento do municipio.

A Santa Casa de Birigui serd responsavel de encaminhar todos os dados pessoais dos
profissionais para realizar o cadastramento no CNES, para que ndo haja problemas no
faturamento. Sera orientado a todos os profissionais o preenchimento corretos das

SADTs, APAC e outros impressos pertinentes, como descri¢ao da patologia e CID.

8.7 Cronograma de Implantagao
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DESCRIGAO DE ETAPAS

Assinatura do Termo de Parceria

Publicagdo de Regulamentos

Recebimento da ordem de inicio
Organizagao da estrutura fisica e operacional
Procedimentos de Contratagdao

Inicio da atividade/ implantagdo
Treinamento da Equipe

Planejamento das Agdes Estratégicas
Constituicao das Comissoes

Elaboragdo de manuais, planos de trabalho, normas, regras e
procedimentos

Execucgdo das Agoes de Saude

Relatério de mensal de atividades desenvolvidas

Relatério de trimestral de atividades desenvolvidas
Acompanhamento das A¢Ges Propostas

Realizacdo de pesquisa de satisfagcdo por empresa especializada
Realizagdo de pesquisa de satisfagao interna com usudrio
Acompanhamento da Comissao de Avaliagdo
Acompanhamento das agGes desenvolvida

Relatério Consolidado das atividades desenvolvidas

Divulgacdo do relatério Conclusivo

MESES
19 22 32 42 52 g2 72 g 92 10 11 12

(]
[
(]

Observagao: Implantagao das atividades iniciardo até 30 dias apds assinatura do

Contrato
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8.7.1 Cronograma de Desembolso

12 MES 22 MES 32 MES 42 MES 52 MES 62 MES
DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

RS 110.012,23 | RS 306.879,08 | RS 306.879,08 RS 306.879,08 | RS 306.879,08 | RS 306.879,08
72 MES 82 MES 90 MES 102 MES 11° MES 12¢ MES
JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
RS 306.879,08 | RS 306.879,08 |RS 306.879,08 RS 306.879,08 | RS 306.879,08 |RS 306.879,08

8.8 Programa de Manutencgao Predial e de Equipamentos

Basicamente, os dois tipos de atividades executadas pelo Servico de Manutenc¢ao Predial

sdo a manutengdo preventiva e a corretiva.

A manutencdo, suas rotinas, metodologia de aplicacdo e medicdo de resultados

privilegiara tecnologias que oferecam desempenho e seguranga de todos os envolvidos

NO processo.
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Serdo sistematizadas as acdes de manutencdo, utilizando ferramenta de notificacao,
controle e acompanhamento da execug¢do, além do controle da manutengdo preventiva,

por meio de controle interno.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI manterd em boas condi¢des todo
equipamento e mobiliario, clinico e ndo clinico, para a prestagdo dos servigos na
Unidade, isto manterd um padrao de servicos prestados e o ambiente seguro. Para tal,
serdo implantadas praticas que assegurem padrdes altos de conforto e limpeza, e

também boas praticas de gerenciamento dos equipamentos de saude.

Ressalto ainda que pela falta de previsdo or¢camentdria, a Santa Casa de Birigui no ato
da implantacdo realizard uma vistéria no prédio para verificar a necessidade de uma
recuperacao no imoével , caso exista a necessidade iremos apresentar um plano de

recuperacao predial e encaminhar para aprovacdo do municipio.

8.9 Especificacdao de Equipamentos

A SANTA CASA DE BIRIGUI mantera em boas condi¢Oes todo equipamento e mobiliario,
clinico e nao clinico, para a presta¢ao dos servicos no Centro Médico, isto mantera um
padrdo de servicos prestados e o ambiente seguro. Para tal, serdo implantadas praticas

gue assegurem boas praticas de gerenciamento dos equipamentos de saude.
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Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdao, a SANTA CASA DE BIRIGUI
mantera e limpara todos os equipamentos clinicos, ndo-clinicos e mobiliarios, bem como

todos os instrumentos cirdrgicos para execucdo da prestacao de servicos na unidade.

Este servico também serd implementado utilizando-se do software gerenciador das
acOes de manutengao preventiva e corretiva, que controla a notificacdo geradora da

manutencao e faz o controle e acompanhamento da requisigao.

Durante a visita técnica foi possivel observar e relacionar os imobilidrios Centro Médico

Hospitalar de Birigui, conforme anexo 2.

9. OUTRAS ESPECIFICIDADES DO PROGRAMA

9.1 Prestacao de Contas

Partindo do principio de que as entidades que compdem o terceiro setor ndo possuem
natureza nem publica nem privada e que necessitam, muitas vezes, de recursos tanto
estatais quanto privados para desenvolverem suas atividades, a prestacdo de contas
acerca da utilizacdo de tais recursos se faz importante para a continuidade do

recebimento de recursos e, consequentemente, do funcionamento das entidades.

68



7 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
ADE FUNDADA EM 1935

| Cfa/z!a &U(l Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
A Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
: Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

{/l' .%{‘l{'q[{l‘

Organizacio Soeial de Sadde

9.2 Prestacao de Contas

A funcdo do relatério de Prestacdao de Contas, além de dar ciéncia as instancias
controladoras, é prover, tanto o Municipio quanto a Organizacdo Social, de informacdes

acerca do grau de atingimento de metas pactuadas, conforme os indicadores definidos.

Serdo Parciais, a cada trimestre (relatdrios trimestrais) e Anuais (relatérios

consolidados) e serdo apresentados de forma concisa e compreensivel ao Municipio.

As informagGes contidas no relatério irdo ater-se a questdes cruciais, como, por
exemplo, dados relativos as atividades desenvolvidas pela entidade, ao publico
atendido, a movimentacdo financeira e bancaria da instituicdo, a quantidade de
colaboradores remunerados e voluntarios que atuam na entidade, aos convénios

celebrados pela organizacdo e as auditorias independentes (caso houver).

9.3 Termos Aditivos

O termo aditivo é um instrumento utilizado para formalizar a altera¢ao de alguma
cldusula do contrato entre a administracdo publica e o contratado, e tem sua

Fundamentacdo Legal na Lei n 0 8.666, de 21 de junho de 1993.

Caso haja necessidade de recursos para equipamentos, materiais permanentes,

mobiliarios, adequacdes estruturais e congéneres, ndo previstos na execucdao das
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atividades pactuadas no CONTRATO DE GESTAO, estes serdo objeto de Termos Aditivos

especificos.

Birigui, 11 de dezembro de 2017

CLAUDIO CASTELAO LOPES
DIRETOR PRESIDENTE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50
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ANEXO |
VALOR
DEZEMBRO QUANTIDADE |UNITARI |VALOR
0 MENSAL
CONSULTAS 2103 RS RS
ESPECIALIDADES ) 38,81 81.617,43
RS RS
DOPPLER 40 246,12 9.844,80
RS RS
PEQUENA CIRURGIA 45 190,00 8.550,00
ACOMPANHAMENT RS
O CO- GESTAO 10.000,00
RS
TOTAL 100.012,2
3
QUANTIDADE
SRS LB L ey QUANTIDADE |VALOR VALOR VALOR 11
MENSAL 11 MESES UNITARIO | MENSAL MESES
CONSULTAS 6308 RS RS RS
ESPECIALIDADES 69388 | 38,81 244.813,48 |2.692.948,28
RS RS RS
DOPPLER 40 440 | 246,12 9.844,80 108.292,80
RS RS RS
PEQUENA CIRURGIA 128 1408 | 190,00 24.320,00 |267.520,00
ACOMPANHAMENTO RS RS RS
CO- GESTAO 27.900,80 |27.900,80 |306.908,80
RS RS
LS 306.879,08 |3.375.669,88
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Especialidade Atend. Men Jan. a Novembro Atend. Més Dezembro

Cardiologista 240 80

Cirurgia Geral 104 35

Cirurgia Geral 60 20

Cirurgia Vascular 248 83

Dermatologista 240 80

Dermatologista 240 80
Endocrinologista 208 69
Endocrinologista 240 80

Hepatologista 200 67

Infectologista 160 53

Infectologista 120 40

Neuro Pediatrica 320 107

Ortopedia 264 88

Ortopedia 208 69

Ortopedia 300 100

Ortopedia 160 53

Ortopedia 160 53

Otorrino 280 93

Pediatra 400 133

Pediatra 240 80

Pediatra 256 85

Pediatra 320 107

Pediatra 320 107

Proctologista 120 40

Psiquiatra 300 100

Psiquiatra 300 100

Reumatologia 300 100

TOTAL 6308 2103

Especialidade Atend. Men Jan. a Novembro Atend. Més Dezembro

DOPPLER 40 40

PEQUENA CIRURGIA 128 45
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ANEXO Il
SALA 1
Estabilizador 52045
Aparelho de ECG Sem patrimonio

Cadeira de ferro

Sem patrimonio

Mesa com 3 gavetas

83224

Medidor de altura pediatrico

Sem patrimonio

Balanca pediatrica

74693

Armario de ferro

51989

Pedestal de soro

Sem patrimonio

Mesa com 3 gavetas

83367

Cadeira de plastico preta

Sem patrimonio

Maca

Sem patrimonio

Divisoria

Sem patrimonio

Lixo 2 unidades

Sem patrimonio

Pedestal soro pequeno 2 unidades

Sem patrimonio

Balanca adulto digital

60510

Mesa pequena Sem patrimonio
Ar Philco Nao alcango
Aparelho de glicemia Sem patrimonio

Termometro digital

Sem patrimonio

TermOmetro mercuario

Sem patrimonio

Estetoscopio pediatrico 1 unidade

Sem patrimonio

Esfigmomandmetro pediatrico 2 unidades

Sem patrimonio

Estetoscopio adulto 3 unidades

Sem patrimonio

Esfigmomandmetro adulto 2 unidades

Sem patrimonio

Caneta destro

Sem patrimonio

Lanterna Sem patrimonio
Balanca pediatrica 60521

Monitor Sem patrimonio
CpPU Sem patrimonio
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Teclado Sem patrimonio
Escada 2 degraus 34802
SALA 2
Estadidmetro 74703
Balanga digital 77558
Mesa de madeira 28351
Armario 35057
Cadeira giratdria 70941
Impressora HP (110w) Sem patrimonio
Notebook 80468
Ar philco 76908
Mesa de madeira pequena Sem patrimonio
Ventilador Sem patrimonio
Bioimpedancia 74717
Cadeira 34548
Mesa 34485
Cadeira 34516
Cadeira 34591
Carregador notebook 221357
Painel eletronico 72484
SALA3
Ar Philco 76903
Ventilador 72608
Microondas 73300
Mesa pequena de madeira 32194
Lixo grande Sem patrimonio
Carrinho auxiliar 35069
Cadeira Funk MLX eletrica Sem patrimonio
2 lixos pequenos Sem patrimonio
Maca diva Sem patrimonio
Escada 2 degraus 83679
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Mesa com 3 gavetas 34457
Cadeira giratéria preta Sem patrimonio
Cadeira preta de plastico 80375

Cadeira estofada preta

Sem patrimonio

Lixo 1 unidade

Sem patrimonio

Painel eletronico 72486

SALA 4

Negatoscopio 26940

Armario 34283

Cadeira giratdria 70913

Maca Sem patrimonio
Mesa com 3 gavetas 83372

Cadeira estofada 34571

Cadeira estofada 34813

Escada 2 degraus

Sem patrimonio

Lixeira 2 unidades

Sem patrimonio

Espelho Sem patrimonio
Ar condicionado philco 76897

Painel eletronico 72486

SALAS

Negatoscopio 26939

Mesa com 3 gavetas 34491

Painel eletronico 72481

Ventilador de teto Sem patrimonio
Maca Sem patrimonio
Escada 2 degraus Sem patrimonio
Cadeira estofada vermelha 75832
Escada 2 degraus 83674
Ar condicionado 76906
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Cadeira giratoria

80450

Lixeira 3 unidades

Sem patrimonio

SALA 6
Mesa com 3 gavetas 34466
Cadeira giratoria 70914

Luz de pedestal Sem patrimonio
Painel eletronico 72482
Negatoscopio 257

Armario de vidro 1771

Armario de vidro 6940

Mesa de procedimento 35076

Maca Sem patrimonio
Cadeira 34577

Cadeira 34554

Ar condicionado 76906

Escada de 2 degraus 83684

Lixeira 3 unidades

Sem patrimonio

Carrinho bau

Sem patrimonio

Ventilador de teto Sem patrimonio
SALA 7

Ar eletrolux Sem patrimonio
Maca Sem patrimonio
Porta descarpack 71005

Lixeira grande 2 unidades Sem patrimonio
Cadeira giratoria 80516

Mesa com 3 gavetas 34461
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Lixeira pequena Sem patrimonio
Cadeira de plastico preta 82413

Banco de madeira Sem patrimonio
Estabilizador 69605

Auto Ref Keratometer 80625

Mesa keratometer 75233

Ar condicionado Philco 76905

Armario de vidro 13929

Caixa de madeira porta lentes 1975

Aparelho de oftalmo lensmeter 74697
Aparelho de oftalmo Sem patrimonio
Mesa pequena 78583

Cadeira giratoria Sem patrimonio
Cadeira grande de oftalmo 80640

Banco estofado 80515

Aparelho oftalmo Hosplife 80577

Foco 80641

Aparelho oftalmo HS2 86275

Foco 80642
Banqueta giratdria Sem patrimonio
Mesa de vidro 1855

Cadeira giratoria 75232
Aparelho oftalmo DFV Sem patrimonio
Painel eletronico 72477

Painel eletronico 72478

Sala 8

Ar condicionado eletrolux Sem patrimonio
Cadeira giratdria oftalmo Sem patrimonio
Cadeira giratdria oftalmo Sem patrimonio
Cadeira giratdria oftalmo Sem patrimonio
Banqueta giratéria Sem patrimonio
Banqueta 80515

Cadeira 82413
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Aparelho lupa Sem patrimonio
Aparelho lupa Sem patrimonio
Mesa pequena 78583

Lixo 2 unidades

Sem patrimonio

Auto Fef- Kerotometer

80625

Mesa Kerotometer

75233

Estabilizador

69605

Banqueta de madeira

Sem patrimonio

Armario vidro

13929

Caixa de madeira com lente 1975

Cadeira de oftalmologista 80640
Projetor (foco) 80642
Luminaria de cadeira 80641
Aparelho de oftalmologista HS2 86275
Aparelho de oftalmologista oculos h 80577

Mesinha ¢/ 2 lupas oftalmo

Sem patrimonio

Aparelho oftamo

74697

Mesinha de vidro 1853
Ar condicionado Plhico 76905
Painel eletronico 72477
Pinel eletronico 72478
SALA9

Divisoria (biombo) 82909

Carrinho de procedimento

Sem patrimonio

Negatoscopio 82545
Armario de vidro 35061
Mesa de madeira pequena 78567
Mesa com 3 gavetas 53928
Cadeira estofada 34600
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Cadeira estofada 34581

Maca 71382

Painel eletronico 72479

Cadeira giratéria 74588

Ar condicionado Philco 76902

Lixeira 3 unidades Sem patrimonio
Galao de nitrogénio Sem patrimonio
Escada 2 degraus Sem patrimonio
Ventilador de teto Sem patrimonio
Porta descarpack 71006

SALA 10

Cadeira estofada 26651

Mesa com 3 gavetas 34479

Cadeira estofada 34597
Negatoscopio 80231

Maca 75876

Ar embutido springer Sem patrimonio
Ar condicionado Philco 76901
Ventilador de teto Sem patrimonio
Lixeira 1 unidade Sem patrimonio
Painel eletronico 72481

Carrinho de procedimento 78728

Escada 2 degraus 83660

SALA 11

Flash estimulador com pedestal Sem patrimonio
Cadeira estofada 34531

Mesa com 2 gavetas Sem patrimonio
Negatoscopio 78597

Cadeira giratoria Sem patrimonio
Carrinho auxiliar Sem patrimonio
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Ar condicionado Philco

FUNDADA EM 1935
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n2 6.393/66
Organizagdo Social de Saide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

76900

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Maca Sem patrimonio
Monitor Sem patrimonio
2 teclados Sem patrimonio
Aparelho PENTAX EPM 3300 Sem patrimonio
CpPU Sem patrimonio
Oxigénio Sem patrimonio

Lixo 3 unidades

Sem patrimonio

Pedestal soro

Sem patrimonio

Eletroencefalograma Sem patrimonio
SALA 12

Cadeira de plastico preta 83099

Cadeira de plastico preta 83049

Mesa com 2 gavetas Sem patrimonio
Cadeira giratdria 80505

Poltrona 78159

Poltrona 78157

Poltrona 78158

Poltrona 78160

Ar Philco 76904
Interruptor 75041

SALA 13

Mesa 68764

Mesa 83364

Cadeira Sem patrimonio
Cadeira 70908

Mesa Sem patrimonio
Armario 70994

Cadeira 71029

Cadeira 70911

Mesa pequena madeira Sem patrimonio

80




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
/| BMANDADE FUNDADA EM 1935

d> @a’ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
anta (l Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
y de Biigui Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66

- isaciio Soctal do Safide Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Mesa 83362

Cadeira almofadada Sem patrimonio

Ar condicionado Nao alcanga

Ventolador Sem patrimonio

SALA 14

Lixeira 2 unidades Sem patrimonio

Maca Sem patrimonio

Biombo 71096

Cadeira estofada 34563

Cadeira estofada 34596

Escada 2 degraus 34828

Biombo 71089

Carrinho auxiliar 34719

Eletroestimulador 74731

Kit ventosa 77615

Mesa 34487

Eletroestimulador 74730

Porta descarpack Sem patrimonio

Porta descarpack 71015

Armario de vidro 35062

Armario de vidro 35064

Maca 71381

Escada 2 degraus Sem patrimonio

Cadeira giratoria 70912

Ar philco Nao alcango

Ventilador de teto Sem patrimonio

SALA 15

Computador Sem patrimonio

Impressora 80048

Cadeira 78680

Mesa 83393
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Mesa 78588

Mesa Sem patrimonio
Armario 78904

2 Lousas Sem patrimonio
Mesa 83371

Mesa 34484
Impressora 82267

CPU 74893
Estabilizador 74663
Estabilizador 68469

Cadeira Sem patrimonio
Cadeira 80376

Cadeira 80384

Telefone 72895

Ar Philco Nao alcanga
Lousa Sem patrimonio
Lousa Sem patrimonio
SALA (COZINHA)

Mesa 83218

Mesa 68516

Cadeira 38672

Mesa Sem patrimonio
Mesa Sem patrimonio
Cadeira 4 unidades Sem patrimonio
Geladeira de dgua 35672

Armario 36568
Microondas Sem patrimonio
Geladeira Sem patrimonio
Ar Philco Nao alcanga

Cadeira giratdria estofada preta

Sem patrimonio

Lixo 1 unidade

Sem patrimonio

Ventilador

71278

Mesa

78570
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FUNDADA EM 1935

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

CORREDOR 2

Longarina colorida 74447
Longarina colorida 74361
Longarina colorida 74385
Longarina colorida Sem patrimonio
Longarina colorida 74376
Longarina colorida 74361
Longarina colorida 74395

Ar Komeco

Ar Komeco

Longarina colorida 74370
Longarina colorida 74411
Longarina colorida 74366
Longarina colorida 74503
Longarina colorida 74377
Ventilador

Extintor 77485

Lixo 4 unidades Sem patrimonio
Longarina colorida 74417
Longarina colorida 74367
Longarina colorida 74449
Longarina colorida 74418
Longarina colorida 74413
Longarina colorida 74404
Longarina colorida 79476
Longarina colorida 74393
Longarina colorida 74406
Longarina colorida 74392
Interruptor 71263
Longarina azul Sem patrimonio
Longarina azul Sem patrimonio
Longarina azul Sem patrimonio
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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Longarina colorida

Sem patrimonio

Bebedouro

75230

Maca

91272

4 cadeiras de rodas

Sem patrimonio

CORREDOR 1

Longarina azul

Sem patrimonio

Longarina azul

86287

Longarina azul

86342

Longarina azul

Sem patrimonio

Longarina azul

Sem patrimonio

Longarina azul

86307

Longarina azul

86312

Longarina azul

Sem patrimonio

Longarina azul

Sem patrimonio

Maca 91280

Ar Komeco Nao alcanga
Painel senha 72475

Painel senha 72476
Ventilador 75030

Painel de senha 72473

Painel de senha 69862

Painel de senha 72474
Ventilador 86968
Ventilador 75035

Lixo 2 unidades Sem patrimonio
Extintor 77482
QUARTO LIMPEZA

Armario 12973

Carrinho de limpeza Sem patrimonio
Estante 38720
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Estante Sem patrimonio
Escada 76117
ARQUIVO

Armario 83283

Armario 82864

Mesa madeira 17663

Mesa madeira 83213

5 escadas 2 degraus Sem patrimonio
5 cadeiras Sem patrimonio
Cabideiro Sem patrimonio
DEPOSITO

Cadeira giratdria 70915

Cadeira giratoria 70942

Cadeira giratoria

Sem patrimonio

Cadeira de madeira

Sem patrimonio

Escada 2 degraus 86285
RECEPCAO

Monitor Sem patrimonio
CPU 71997
Estabilizador 99789

Teclado Sem patrimonio
Mouse Sem patrimonio

Cadeira giratoria

78507

Mesa de madeira pequena

Sem patrimonio

Impressora

80006

Cadeira giratoria

70910

Monitor Sem patrimonio
Teclado Sem patrimonio
Mouse Sem patrimonio
CPU 74888

Estabilizador Sem patrimonio
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Cadeira giratdria 70925

Monitor Sem patrimonio
Teclado Sem patrimonio
Mouse Sem patrimonio
CPU 72006

Escada 2 degraus Sem patrimonio
Escada 2 degraus Sem patrimonio
Escada 2 degraus Sem patrimonio
Estabilizador 74658

Cadeira azul plastico Sem patrimonio
Mesa 60279

Telefone Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
Longarina Azul Sem patrimonio
PORTARIA

Mesa 75782

Mesa 75786

Cadeira 70910

Cadeira 36614
Impressora 71620
Estabilizador 86600
Computador 70425

Telefone Sem patrimonio
Monitor Sem patrimonio
Teclado Sem patrimonio
Ventilador Sem patrimonio
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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BALCAO DE EXAMES

Armadrio 43203

Estante Sem patrimonio
Mesa 28586

Armario 17799

Armadrio 0099

Mesa 34459
Impressora 79795

Telefone Sem patrimonio
Computador 82532
Computador 72000

Mesa 83368

Mesa 44139

Lixeira 3 unidades Sem patrimonio
Ar philco Nao alcango
Ventilador Sem patrimonio
Cadeira 74574

Cadeira Sem patrimonio
Estabilizador 34529
CORREDOR DE ESPERA

Longarina Colorida 74454
Longarina Colorida 74373
Longarina Colorida 74397
Longarina Colorida 74484
Longarina Colorida 74437
Longarina Colorida 74455
Longarina Colorida 74364
Longarina Colorida 74444
Longarina Colorida 74412
Longarina Colorida 74483
Longarina Colorida Sem patrimonio
Lixo 2 unidades Sem patrimonio
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Longarina colorida 74391
Longarina colorida 74467

Cadeira verde plastico

Sem patrimonio

Bolas inflaveis 8 unidades

Sem patrimonio

Cabideiro Sem patrimonio
Armario 82776
Armario 78901

Pesos médios 37 unidades

Sem patrimonio

Pesos grandes 7 unidades

Sem patrimonio

Pesos pequenos 7 unidades

Sem patrimonio

Mesa 39432
Ar Nao Alcanca
Reldgio de parede Sem patrimonio

Colchonetes 18 unidades

Sem patrimonio

Cadeira Sem patrimonio
Sala 16

Maca Sem patrimonio
Maca Sem patrimonio

Carrinho de ferro

Sem patrimonio

Cadeira Sem patrimonio
Cadeira Sem patrimonio
Armario de vidro 35066

Mesa Sem patrimonio
Cadeira 83336

Lixo Sem patrimonio
Ar Gree Nao Alcanga
Escada 2 degraus Sem patrimonio
Escada 2 degraus Sem patrimonio
Divisoéria 78542
Eletroestimulador 74729
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FUNDADA EM 1935

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

‘ Ventosa 77616

SALA 17

Maca Sem patrimonio
Maca Sem patrimonio
Cadeira Sem patrimonio
Mesa 74543

Armario de vidro

78950

Aparelho Sem patrimonio
Carrinho (armario) 34980
Armario 74725
Eletroestimulador 74728
Suporte descarpack 71007

Cadeira giratoria

Sem patrimonio

Relogio de parede

Sem patrimonio

Banco ferro

Sem patrimonio

Escada 2 degraus

Sem patrimonio

Escada 2 degraus

Sem patrimonio

Lixo 2 unidades

Sem patrimonio

Carrinho do eletroestimulador

Sem patrimonio

Lousa Sem patrimonio
SALA 18

Mesa 79563

Ar philco Nao alcango
Cadeira 80543

Cadeira 76217
Negatoscopio 78596
Divisoéria 77083

Maca Sem patrimonio

Armario de vidro

78717

SALA 19
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Cadeira Sem patrimonio
Cadeira Sem patrimonio
Mesa 79564

Pedestal de soro

71109

Carrinho com gaveta

Sem patrimonio

Bandeja de procedimento

71092

Bandeja de procedimento

Sem patrimonio

Armario de vidro

78718

Aparelho

78595

Maca movel

35079

Ar philco Nao alcango
Aparelho 82272

Cadeira Sem patrimonio
CORREDOR DOS FUNDOS

Longarina estofada 68774

Lixo 2 unidades Sem patrimonio
Longarina vermelha estofada Sem patrimonio
Longarina vermelha estofada Sem patrimonio
Longarina vermelha estofada Sem patrimonio
Longarina vermelha estofada Sem patrimonio
Longarina vermelha estofada Sem patrimonio
ULTRASSON

Longarina azul Sem patrimonio
Longarina azul Sem patrimonio
Longarina azul Sem patrimonio
Longarina colorida 83407

Maca dobravel 81040

Escada 2 degraus 78721
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Armario ferro 70993

CPU (parado) 79804

CPU (parado) Sem patrimonio

Cadeira almofadada giratoria 45507

Aparelho US 86274

CPU 86451

Cadeira giratéria

Sem patrimonio

Cadeira giratoria

Sem patrimonio

Mesa 2 gavetas

79523

CPU 79761
Monitor Sem patrimonio
Teclado Sem patrimonio
Mouse Sem patrimonio
Impressora 74634
Ar condicionado York 81740
Biombo 71088
Mesa sem gavetas Sem patrimonio
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