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1. RECURSOS HUMANOS 

1.1 Previstos e Contratados 

1.1.1 Contratados pela OS 

 
Categoria Prevista 

no Plano 
Qtde Prevista 
no Plano de 

Trabalho 

Quantidade 
Contratado 

CLT Carga horária 

Supervisores 8 8 X 40 horas semanais 

Enfermeiro 1 1 X 40 horas semanais 

Técnico Enfermagem  1 1 X 40 horas semanais 

 

1.1.2 Funcionários Efetivos 

 
Categorias Profissionais  

Quantidade Vínculo 
Empregatício Carga Horária 

Nível Superior e Médio 

Fonoaudiologia 1 Efetivo 30 horas semanais 

Acupuntura 3 Efetivo 30 horas semanais 

Nutricionista 1 Efetivo 30 horas semanais 

Fisioterapia 5 Efetivo 30 horas semanais 

Enfermeiro 2 Efetivo 30 horas semanais 

Técnico em Enfermagem 9 Efetivo 30 horas semanais 

Recepção 4 Efetivo 40 horas semanais 

Portaria 1 Efetivo 40 horas semanais 

Serviços Gerais 1 Efetivo 40 horas semanais 
 
 
Profissionais da enfermagem que se encontram de férias ou atestado médico no período: 
 
Celia Dias Barbara ( Tec. Enfermagem) 16/03/2019 a 09/04/2019 
Erika Martines de Souza ( Tec. Enfermagem) 16/03/2019 a 05/04/2019 
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Quantidade de 
Profissionais 

Médicos

Categoria Profissional 
Médico

Vínculo 
Empregatício Carga Horária

1 Cardiologista Efetivo 20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais

1.2 Pessoa Jurídica

1.2.1 Contratados pela OS

Previsto no Plano Contratado pela OS
Cardiologia X
Cirurgia Geral X
Dermatologia X
Endocrinologia X
Infectologia X
Hepatologia X
Ortopedia X
Otorrinolaringologia X
Pediatra X
Proctologia X
Psiquiatra X
Reumatologia X
Gastrologia X
Pneumologia X
Pequena Cirurgia X
Pequena Cirurgia (Vasectomia) X
Ultrassom Morfológico/Ultrassom Obstétrico com Doppler X
Coordenador Médico X
Gerente Projeto X
Corporativo Osório Assessoria e Consultoria X
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1.2.2 Relação dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames, Procedimentos 
e coordenação médica pela OS 
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2. METAS 

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS 

 

 
 

Contratada Atendida %
80 0
80 84

118 343
280 315
380 366
80 136

118 233
100 289
420 635
80 96
74 59
30 15
80 50
80 49

2000 2670 133,5
21

63
192
276 %

34 41 120,59
34 41
50 64 128,00
10 22 220,00
60 86

Cardiologia

TOTAL
Pequena Cirurgia

Pequena Cirurgia Vasectomia
TOTAL

Enfermeira
Classificação de Risco

Consulta Enfermagem
TOTAL

Ultrasson Morfologico e com Dopller

Consulta Médica Pneumologista

TOTAL
Técnica de Enfermagem

Consulta Médica Pediatria
Consulta Médica Proctologia

Consulta Médica Cirurgia Geral
Consulta Médica Hepatologista

Consulta Médica Gastroenterologia

Consulta Médica Ortopedia
Consulta Médica Psiquiatria

Consulta Médica Infectologia
Consulta Médica Dermatologia
Consulta Médica Reumatologia

Servicos O.S. Santa Casa

Consulta Médica Otorrino
Consulta Médica Endocrinologia
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2.2 Parecer de Avaliação das Metas: 

 
O monitoramento da produção e faturamento compõe a Sistemática de Avaliação de Desempenho 

no Contrato de Gestão, onde estabelece meta para cálculo. Esta meta é estabelecida como indicador 

para a razão percentual de evolução de produção e faturamento da Unidade, comparando os resultados 

obtidos em monitoramento com os resultados obtidos no exercício. 

Considerando que neste mês não tivemos atendimentos de cardiologia do profissional médico Dr 

Dioger Narciso Melhado, devido um problema de saúde. 

 Considerando que neste mês de março as metas foram reduzidas conforme aditivo. 

Atendida
340
163
124
211
838

166
42

Atendida
366
144
83
35
9

791
1428

Atendimento Técnicos Enfermagem
Atendimento Auxiliar de Enfermagem

Atendimento Fisioterapia
TOTAL

CONSULTAS NÃO MÉDICAS-EFETIVOS
Atendimento Acupuntura

Atendimento Nutricionista
Atendimento Fonoaudióloga

PROCEDIMENTOS DOS MÉDICOS  EFETIVOS
ECG

Pequena Cirurgia
TOTAL

Consulta Médica Urologia
Consulta Médica Gastroenterologia

Consulta Médica Neurologia
Consulta Médica Cardiologia

TOTAL

Consultas Médicas dos Profissionais Efetivos 
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       Foi realizado a implantação da rotina de baixa da lista de espera das guias de sadt e 

encaminhamentos junto ao setor da Assistência Social. 

       Atualização do patrimônio do setor de agendamento/regulação, onde foi identificado, 

tombamento, identificação, localização e estado conservação. 

         Realizado fluxo e encaminhamento a todos os setores da secretaria de saúde do município de 

Birigui a relação dos tipos de cirurgias que a Santa Casa de Birigui irá fornecer mensalmente (hérnia, 

colecistectomia, histerectomia e varizes). 

       Foi realizado o levantamento da quantidade de mamografias realizadas em 2018 até março de 

2019, onde foi observado a diminuição da demanda reprimida. 

        Realizado fluxo e encaminhamento a todos os setores da secretaria de saúde do município de 

Birigui referente ao fluxo de agendamento de gestantes de alto risco no Cross. 

      Foi realizado Reunião com a Santa Casa de Birigui para discussão e construção do fluxo para 

agendamento das cirurgias que estão prevista no projeto da Santa Casa Sustentável. 

       Participação na reunião mensal do Ambulatório Médico de Especialidade – AME de Araçatuba 

onde foi tratado sobre o novo fluxo de agendamento no Cross referente a Gestação de Alto Risco e 

outras demandas pertinentes do ambulatório. 

 Criado fluxo para solicitação de encaminhamentos de urgência no sistema de informação das 

Unidades de Saúde com o Setor de Agendamento, para melhorar a regulação dos referidos 

encaminhamentos. 

 Ressalto ainda que neste mês houve atualização no sistema de informação (assessor público), 

onde atrasou o consolidado dos dados para relatório assistencial. 
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3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES
DE SERVIÇO
Segue em anexo relatório do sistema de informatização dos agendamentos realizados pelo Setor 

de Agendamento para outros prestadores de Serviço.

Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde é possível ter uma otimização 

dos serviços.

Santa Casa de Birigui- Oftalmologia (anexo I);

Departamento de Oftalmologia de Buritama ( anexo II);

Consórcio Intermunicipal da Saúde - CIMSA (anexo III);

Ambulatório Médico de Especialidade de Araçatuba Ame (anexo IV);

Hospital de Mirandópolis (anexo V);

Santa Casa de Araçatuba (anexo VI);

Mamografia da Diagimagem (anexo VII);

Santa Casa de Birigui – Mamografia e Raio X (anexo VIII);

Tomosson (anexo IX) – no mês de março não teve agendamento;

Dimen (anexo X) – no mês de março não teve agendamento;

Cer Penapolis (anexo XI) – no mês de março não teve agendamento;

Hospital Central (anexo XII);

Diversos Locais (anexo XIII)

4. COMISSÃO

Atendendo o contrato de Gestão nº 7.989/2018 que determina acompanhamento e 

gerenciamento técnico administrativo no Centro de Especialidades, na data de 06/03/2019 foi 

realizada a Reunião da Comissão de Revisão de Prontuários e na data do dia 06/03/2019 foi realizado

a reunião de Comissão Ética Médica, (segue em anexo XIV).
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5.  SERVIÇO DE SATISFAÇÃO AO USUÁRIO 
Pesquisa realizada no período de 01 a 31 de Março (Centro de Especialidades) 

 

O que você sugere para melhorar no atendimento no seu município? 
- Ter mais guias 

- Melhorar pós consulta 

- Soltar mais rápido os encaminhamentos  

- Mais médicos no atendimento 

 

 

PESSOAS 41

A) Você utiliza o Centro de Especialidades com frequência?
Sim 32

Não 9
Branco 0

B) Você acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?
Sim 24
Não 17

C) A última vez que você precisou de uma consulta médica de especialidade, em quanto tempo foi atendido?
Na outra semana 11

Mesmo dia 10
No dia seguinte 6

Na mesma semana 5
Branco 9
Outros 0

D) O seu problema de saúde foi resolvido?
Sim 24
Não 17

E) Caso negativo foi encaminhado para outro serviço?
Sim 19
Não 22

Outros 0
Branco 0

F) Como você avalia o serviço da recepção?
Ótimo 19

Bom 8
Regular 10

Ruim 4
Branco 0

G) Como você avalia o serviço da enfermagem?
Ótimo 18

Bom 10
Regular 9

Ruim 2
Branco 2

H) Como você avalia o serviço médico?
Ótimo 22

Bom 6
Regular 9

Ruim 2
Branco 2
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Pesquisa realizada no período de 01 a 31 de Março (Central de Agendamentos) 

 

O que você sugere para melhorar no atendimento no seu município?  
 
Não tivemos nenhum registro. 
 
 
 

Para a compilação das informações foram utilizadas a tabulação da caixa de sugestão 

disponibilizada em fácil acesso aos usuários, que geram os dados estatísticos permitindo comparações 

e análise qualitativa da atuação dos serviços. 

PESSOAS 9

A) Você utiliza o Centro de Especialidades com frequência?
Sim 9

Não 0
B) Você acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?

Sim 8
Não 1

Branco 0
C) A última vez que você precisou de uma consulta médica de especialidade, em quanto tempo foi atendido?

No mesmo dia- 0
No dia seguinte 0

Na mesma semana 0
Na outra semana 3

Outros 6
Branco 0

D) O seu problema de saúde foi resolvido?
Sim 3
Não 6

Branco 0
E) Caso negativo foi encaminhado para outro serviço?

Sim 3
Não 6

Outros 0
Branco 0

F) Como você avalia o serviço da recepção?
Ótimo 4

Bom 3
Regular 0

Ruim 2
Branco 0
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A partir das demandas tabuladas mensalmente, faz um diagnóstico de situação, identifica os 

gargalos, e propõe mudanças que se traduzem em recomendações a equipe para a adoção e promoção 

de diversos setores, visando a melhoria contínuo dos serviços. 

Diante dos dados à OS irá desenvolver trabalhos referente a equipe enfermagem e recepção de 

humanização para proporcionar melhora no atendimento conforme apresentado nos dados.

6. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE FARMÁCIA

Todos os profissionais médicos são orientados quanto as prescrições de medicamentos que 

deverão ser realizadas exclusivamente na Relação Municipal de Medicamentos – REMUME, caso 

contrário que seja justificado.

7. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE ARQUIVO MÉDICO E

ESTATÍSTICA

Estamos mantendo o arquivo organizado, está sendo armazenado e guardado os prontuários dos 

pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessário. Quando o paciente nunca passou na 

Unidade é realizado a abertura do prontuário, seguindo a numeração do sistema, posteriormente ele 

é arquivado seguindo o controle de numeração do arquivo. 

8. ORGANIZAÇÃO DE SERVIÇO DE AÇÕES DE VIGILÂNCIA EM
SAÚDE

Todos os funcionários da enfermagem estão informados e treinados quanto ao registro de doenças 

de notificação compulsória e outros fatores de interesse para a saúde pública, ou seja, mantemos uma 

planilha para ser preenchidas nos casos dessas doenças, posteriormente serão enviadas para 

Vigilância Epidemiológica.
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9. TREINAMENTO
Treinamento Nutricionista
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Treinamento Fonoaudiologa

Ginastica Elaboral
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10. CONCLUSÃO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produção Assistencial no Plano de trabalho, constando 

números de atendimentos, procedimentos realizados os programas: ACOMPANHAMENTO E 

GERENCIAMENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUÇÃO DE CONSULTAS, 

EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES.

Buscamos atender a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades 

apresentadas, buscando qualidade para os munícipes de Birigui.

CHISLANI C. BATISTA CUNHA
EDUVINI - CONSULTORIA E 

ASSESSORIA 

Claudio Castelão Lopes
Presidente


