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Oficio 49/2020/HMU/ISCB/DIRETORIA

Guarulhos 05 de fevereiro de 2020.

A

Secretaria Municipal da Saude de Guarulhos -SP

Departamento Financeiro de Saide

Divisdo Técnica de Acompanhamento e Fiscalizagdo Contratos e Convénios
Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo -CAF

Chefe de Divisdo Técnica

Magaret Mayoral

Rua Iris,300 — Gopouva- Guarulho-SP

Referente: Convénio n° 0322/2018-FMS / Relatério Mensal de Prestacio de Contas.

A Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, representada neste ato pelo Gerente
de Projetos do Hospital Municipal de Urgéncias, vem respeitosamente, encaminhar o Relatério
Mensal de Prestagao de Contas, Indicadores da Parte Fixa e Variavel, referente ao més de janeiro de
2020.

Sem mais para o momento, despedimo-nos renovando protestos de elevada estima e
consideracao.

Edson Eduardo Pramparo LY
Gerenf’e@Prietos
ISCB/HMU

Av. Tiradentes, 3392, Jd. Bom Clima — CEP: 07196-000 - Guarulhos/SP. Tel. (11) 2475-7472
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APRESENTAGCAO

Em conformidade com o convénio firmado entre o municipio de Guarulhos-SP, através de sua Secretaria de Saude e
a Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, que tem por objeto a gestdao compartilhada da execucdo dos servigos
e demais a¢Oes de saude a ser realizada no Hospital de Urgéncias - HMU, assegurando assisténcia universal e gratuita a
populacdo, em regime 24 horas/dia.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério de Metas e Indicadores, referente ao periodo de 01/01/2020 a
31/01/2020, de acordo com o Plano de Trabalho (Convénio n° 322/2018-FMS).

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, gestora do HMU, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo econémicos, qualificada como Organizagdo Social pelo municipio de Guarulhos.

IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital Municipal de Urgéncias - HMU.
Prefeitura Municipal de Guarulhos

CNES: 208261
Enderego: Av. Tiradentes, 3392 — Jardim Bom Clima — Guarulhos-SP — CEP 07.196-000

Tipo de Unidade: Hospital geral, especializado em média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia cirdrgica (cirurgia
geral, bucomaxilofacial e ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral), medicina intensiva: adulta.

2 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS

O HMU faz parte da Regional de Saude I, sendo referéncia para todo o municipio de Guarulhos e regido, para
exames e consultas especializadas e internagdes hospitalares.

Os leitos e as ofertas ambulatoriais do HMU s3o regulados pela CROSS e SISREG.

Os leitos estdo distribuidos em uma drea 5.723 m? de arquitetura horizontal.

O hospital conta com quatro salas de cirurgia e uma sala de Recuperacdo Pds Anestésica.

Possui um ambulatério com trés especialidades ofertadas, e um parque tecnolégico para execucdo dos
servicos de apoio e diagnose: laboratdrio de patologia clinica, servico de imagens (tomografia, ultrassom
convencional e com doppler), RX, endoscopia/colonoscopia/broncoscopia e métodos graficos.

A unidade conta também com uma agéncia transfusional vinculada ao Hemocentro de S3o Paulo.

No ambulatério hd um setor de atividades de assisténcia, ensino e pesquisa vinculadas a Coreme Municipal.
Possui Residéncia Médica na area de Cirurgia Geral.
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CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS PACTUADOS

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema Unico de Satude
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saude
gue se enquadrem nas modalidades descritas, conforme sua tipologia

Respeitar o quantitativo minimo de profissionais conforme descrito na tabela abaixo, 24 horas/dia, em regime
de plantdo:

PROFISSIONAL QUATIDADE MINIMA
Chefe de Plantdo do Pronto Socorro 1

Clinico (observagdo e emergéncia)
Clinico

Cirurgido

Ortopedista

Intensivista

Psiquiatra

Cirurgido Bucomaxilofacial
Anestesiologista

TOTAL 16

W = = = W W N =

Devera garantir em exercicio na Unidade Hospitalar toda equipe qualificada conforme estabelecida nas normas
ministeriais atinentes e vigentes.

O Servico de Admissdao da CONVENIADA solicitara aos pacientes ou a seus representantes legais, a
documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no
fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidades médicas destinam-se aos
pacientes egressos da internacgao.

A comprovacdo da produtividade da CONVENIADA serd efetuada por intermédio dos dados registrados no
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS), no Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH/SUS) e Sistema de
Regulacdo Nacional (SISREG), bem como por meio dos formuldrios e instrumentos para registro de dados de producao
definidos a critério da Secretaria de Saude.
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3. JUSTIFICATIVA MUDANGA DE DISTRIBUIGAO DE HORAS PROFISSIONAIS MEDICOS.

METODOLOGIA

A escala médica abaixo representada pela tabela — PLANTOES MEDICOS, respeitou o quantitativo
minimo de 16 profissionais exigido no ANEXO I do PLANO DE TRABALHO, que convertido em horas,
chegaremos ao numero de 11.520 (onze mil e quinhentas e vinte) horas/més de trabalho profissional médico
minimo.

A abordagem metodologica utilizada estd sedimentada na aplicacdo nas pesquisas realizadas pela equipe
técnica dentro do Hospital, junto aos profissionais médicos, colaboradores e necessidade da populagao.

PLANTOES MEDICOS SEMANA FINAL DE SEMANA
ATENDIMENTO MEDICO - PORTA/RETAGUARDA DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
PRONTO SOCORRO

Clinico Médica - Chefia 1,2 1,2 1,2 1,2
Clinico Médica - CM 4 2 4 3
Clinico Cirurugica - CC 2 2 3 3
Ortopedia 2 2 2 2
Neurologista 0,25 0 0,25 0
Vascular Sobre aviso 1 0,5 1 0,5
Urologia: A Distancia 30% 0,3 0,3 0,3 0,3

CENTRO CIRURGICO

Clinico Cirurugica - CC 2 0 0 0
Médico Anestesista 3 2 3 2
Ortopedia 2 0 0,5 0
ENFERMERIA

Clinico Médica - CM 2 0 1 0
Ortopedia 0,66 0 0,5 0
Cirurgia 0,5 0
PSIQUIATRIA

Médico Psiquiatra 2 1 1,66 1
uTl

Médico Intensivista 1,25 1 1,25 1
TOTAL DE MEDICOS/DIA 23,66 12 20,16 14

O método utilizado para realizacao dos calculos na tabela acima ¢ o descrito abaixo:
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1. SEMANA
DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 23 (dias
disponiveis no més) )*12 horas.

DIURNO = ((23,66 * 23) * 12) = 6530,16

NOTURNO= ((12 * 23) * 12) = 3312,00

‘SOMA SEMANA/MES = 6530,16 + 3312,00 = 9842,16

2. FINAL DE SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 8 (dias - sabados e domingos
- disponiveis no més))*12 horas.

DIURNO = ((20,16 * 8) * 12) = 1935,36

NOTURNO= ((14 * 8) * 12) = 1344,00

’SOMA FINAL DE SEMANA/MES = 1935,36 + 1344,00 = 3279,36‘

A soma das horas SEMANA + FINAL DE SEMANA = 13.121,52 horas/més de trabalho profissional médico.

Sendo o minimo exigido no plano de trabalho (Anexo I) de 11.520 horas/més ou 16 profissionais/dia, a meta foi
atingida com o numero superior de 1601,52 horas/més — o que equivale dizer que as 13.121,52 horas/més
equivalem a 18 profissionais/dia.

1 — ATENDIMENTO AS URGENCIAS

1.1. Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles nao programados que sejam dispensados pelo
HMU para pacientes que procurem tal atendimento de forma referenciada ou espontanea conforme o fluxo
estabelecido pela Secretaria de Salde, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2. Para efeito de avaliagdo da producdo pactuada e realizada deverdo ser informados todos os atendimentos
realizados em carater de urgéncia.

1.3. Se em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de "observacao" (leitos
de observacdo), por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e ndo ocorre internacao ao final deste
periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum
registro de internagao.

Assisténcia Hospitalar
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A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia
atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no dmbito hospitalar.

2.1. No processo de hospitalizagdo estdo incluidos:

a. Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial tanto na fase
de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

b. Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou a internag¢ao do
paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente e/ou outras
causas;

c. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo, considerando
minimamente a Relacdo Municipal de Medicamentos - REMUME;

d. Assisténcia por equipe médica especializada, incluindo médico diarista para cobertura horizontal em todas as
areas de internacdo do hospital, equipe de enfermagem e equipe multidisciplinar (psicélogo, fisioterapeuta,
nutricionista, fonoaudidlogo, assistente social e terapeuta ocupacional);

e. Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o processo de internagao;

f. Alimentacao, incluidas nutricao enteral e parenteral;

g. Utilizacdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

h. O material descartavel necessdrio aos cuidados de enfermagem a assisténcia multiprofissional e tratamentos;

i. Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario, devido as condi¢des
especiais do paciente (as normas que dao direito a presenga de acompanhante estdo previstas na legislagdo
que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Sautde);

j. Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

k. Sangue e hemoderivados;

I. Fornecimento de roupas hospitalares;

m. Procedimentos especiais de alto custo, como hemodidlise, endoscopia, colonoscopia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada,
respeitando a complexidade da instituicdo;

n. Garantir a realizacdo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelamentos administrativos (falta de
pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros).
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3 - PANORAMA TOTAL FICHAS ABERTAS
Janeiro 2020

3.1 - Fichas Abertas

Total Fichas Abertas 11.444

Fichas Aberta Urgéncia e Emergéncia 10.597
Classificados 10.597
Atendimento Médico Realizado 6.996

3.2 - Composicao das Fichas Abertas

Composicdo Fichas Abertas %

Transferidos Outras Unidades 3.274 30,90%
Chamada N3o Atendida 327 3,09%
Atendimento Realizado 6.996 66,02%

3.3 - Total Fichas Abertas Por Especialidades

Total Fichas Abertas Por Especialidade

Buco Maxilo 195
Cirurgia Geral 1.596
Clinica Médica 5.749
Ortopedia 3.334
Psiquiatria 570

11,444
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METAS E INDICADORES - PARTE FIXA E VARIAVEL
4 — INDICADORES DA PARTE FIXA

4.1.1 — Internagao (Saidas Hospitalares)

O hospital devera realizar um niimero mensal de 500 (quinhentas) saidas hospitalares, de acordo com o
numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude, distribuidos nas seguintes areas:

Medla
Especialidade UItlmo
263 280 280

Clinica Médica
Cirurgia Geral 240 235 228 256

PS|qU|atr|a

—--m

Fonte: Sistema PR Médulo Internagio/ Saidas por Especialidade

4.1.2 — Atendimento as Urgéncias — Pronto Socorro

Manter o servigo de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana
e deverad realizar um nimero mensal de 6.000 (Seis Mil) atendimentos de urgéncia, nas especialidades de clinica
médica, cirurgia geral, ortopedia, cirurgia bucomaxilofacial e psiquiatria. Os pacientes classificados como “azul” ou
“verde” poderdo ser referenciados para as unidades de Pronto Atendimento do Municipio.

Medla
Especialidades Ultimo Nov/19 | Dez/19 | Jan/20
Trimestre

Clinica Médica 3.200 3.184 3.240 3.176
Cirurgia Geral 1.171 1.114 1.233 1.165
Ortopedia 1.668 1.550 1.407 2.045
Bucomaxilofacial 129 113 150 124
Psiquiatria

Fonte: Sistema PR Médulo Médico/ Classificacio de Risco PS/ Monitoramento de Tempo de Atendimento

Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servico por pacientes que
necessitam de intervencao imediata, com iminente risco de vida.
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4.1.3 — Atendimento Ambulatorial

Realizar um nimero mensal de 500 (quinhentas) consultas médicas mensais no atendimento ambulatorial
de Cirurgia Geral e Ortopedia, para pacientes egressos do HMU.

Es eC|aI|dade Meta Nov/19 Dez/19 Jan/20 | Preenchida| Ofertadas Faltas
> UItlmo Trimestre Realizadas | Realizadas | Realizadas| Jan/20 Jan/20 Jan/20
250 191 200 214 253

Cirurgia Geral

Ortopedia

—mmmm——-

Na competéncia de janeiro de 2019, alcancamos 98,40% das metas totais. Nas metas individuais de cada
especialidade atingimos 111,20% nas consultas de Ortopedia e nas consultas de Cirurgia Geral.

Referente ao absenteismo realizamos o plano e acdo efetuando ligacdes telefGnicas com uma semana de
antecedéncia, o absentismo foi de 16,05% com base na quantidade de consultas realizadas somando 79 faltas.

A nossa oferta total foram 680 vagas com 541 preenchidas.
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4.1.4 — SADT Externo

Disponibilizar exames e acbes de apoio diagndstico e terapéutico aos usuarios encaminhados pela Central
de Regulacdo Municipal oriundos da Rede Municipal de Saude (Atencdo Basica ou Centros de Especialidades) em
numero de 1.450 (um mil quatrocentos e cinquenta) exames mensais, a seguir discriminados:

jan/20
Média
A Exames Faltas % Metas
E 1 1
L.Jltlmo Ofertada | Preenchidas| Realizados | Absenteismo | Alcangadas
Trimestre
Ultrassonografia 733 489 637 800 1.710 1.606 1.073 533 134,13%
Ecocardiografia 151 72 120 110 370 366 262 104 238,18%
Colonoscopia 19 14 16 25 47 45 26 19 104,00%
Endoscopia 162 103 168 200 280 273 214 59 107,00%
Tomografia 79 0 107 300 562 471 129 342 43,00%
46,67%

Broncoscopia

[ e (] e e |||

Na competéncia de Janeiro de 2020 tivemos 22 dias uteis no més, ofertamos 2.994 vagas correspondendo

206,48%% acima das metas.

Realizamos o planejamento no aumento de ofertas dos Exames de SADT externo, em conjunto com as
ligacdes realizdas para os pacientes agendados os nimeros realizados predominou sobre metas totais em

118,00%.

Nas metas individuais o nUmero dos exames realizados de tomografia ficou bem abaixo da meta mesmo
com as vagas disponbilizadas em 187,33% acima da meta, isto ocorreu deivdo as contastentes quedas de energia

A nossa Engenharia Clinica efetuou diversos reparos no painel de energia, e na manutencao do fusivel da

cabine primdria

10
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Laudo Técnico de Reparo do Tomografo

Relatério de Instalagdo de Aterramento.

6 energie lab

530 Paulg, 27 de Janeiro de 2020

Relatorio de Instalagio de Aterramento, Auto
Trafo @ Painel para o Tomégrafo do HMU

HML
Ay Tiradentes, 3352 - Jardm Bom Clima

Guanulhos - 5P

Eng. Hamilion Carpineli
CREA: 5060651765

11
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e energie lab
Resumo das atividades da manutencao preventiva
A) Cronograma das afividades:
Sexta (24/01/20)

* (8:30 hs = Chegada ao HMU;

* (8:45 hs - Inicio da instalagao das hastes de
aterramento;

# 15:30 hs - Finalizacdo da instalagao das hastes e
medi¢ao do aterramento (0,3 Ohms);

# 16:00 hs - Inicio da passagem do cabo de ferra ate o
Auto trafo do tomografo;

* 22:30 hs - Finalizacdo do servigo do aterramento.

Sabado (25/01/20)
* (08:30 hs = Chegada ao HMU;
= (09:00 hs - Inicio da instalacao do auto Trafo e painel de
protecao do tomografo;
# 14:15 hs = Finalizagdo dos servigos,
114:30 hs = Painel testado e liberado para uso.

B) Resulfados obtidos:
¥ Medicao do aterramento foi de 0,3 ohms, abaixo dos 2

ohms recomendado pelo fabricante;

¥ Auto Trafo instalado, a pedido do instalador, ligamos
apenas a alimentacao 220 V a ligagdo e 380 V sera
realizada no dia do startup do equipamento;

¥ Painel instalado e funcionando.

C)Pendencias:
* Faremos a instalacdo do tinco na proxima manutencao.

12
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D)Fotos da instalagao:

Matha de
Aterramento:

Defathe da matha de
aterramento passando
entre as hastes.

Foram instaladas 4
hasies de alerramenio
de Cobre de 240m x
58" interligados por
caba nu de Cobve de 50
mm2

Ponto de
Inspecgado:

Detaihe da haste de
alerramento deniro da
Catixa o inspecio,
Foram instatadas 4
hasies de alesramento
de Cobre de 2.40m x
58" intedigados por
cabao nu de Cobre de 50
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Subida do Cabo
do Aterramento

Detaibe da subida do
cabo de atertamento
Foi usado tubulacso
de aco galvanizada e
cabo de 36 mm2 na
cor verde

Passagem do
Cabo do
Aterramento

Detaihe da passagem
g0 tubo o= aco
gaivanizado aié a sala
do fomégrafa

Foi usado hbulacso
de aco galvanizado &
cabo de 38 mm2 na
cor verde.

14



NOVOD FREFEITURMA DE

HOSPITAL CUARULHOS

' DE URGEMNCIAS M

(hatotfafo 220/
@soymento

DhatonestorceB0 YA,
DRI BBOW
dingtatada no loca

mstalador ndo
fizemos a conexdo
dos cabos de 380 V
Os cabos estio
parados 20 fado do
transformador, com
terminass e
identificados.

Medicdo da
resisténcia da
malha

Terrdmeto
mostrando a
resistércia da maha
de ateramento.
Mediclo de 0.3 ohms
abaixo dos 2 ohms
sclicitados pelo
fabricanie

=
m
=
v
m
4
2
»

E) Conclusio:

Apds a instalagdo da malha de aterramento, foi werificado
atraves do tembmetro que a resisténcia ficon em 0,3 ohms,
abaixo dos 2 ochms exigidos.

Instalac&o do autotrafo isolante sem anormalidades.

FPainel instalado, testado e liberado para uso.
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Relatério de Manutengao Corretiva — Tomégrafo

1 ; '
VL N | —
o — :

‘ —

RELATORID DE MANUTENCAD CORRETIVA DATA DE EXECUCAD: B/01/H020

CLENTE Hizcigital Municipal S Lirgisetiag S Crsainallg

EMDERECD:  Aw Twadaives 3302 Jardim Som China

CalAE: Gesandhog - BF
EQUIPABMENTD:  Tomdgrafo MARCE:  GE
MODELD: High Spesad

1.0BJETIVD

Reunido com o Eng. Luz Carlos manutengdo iomagrato GE Hospital Municipal
de Urgénoas de Guaulhos no dia 30001/2020 para estabelecer prioridades nas

pendencias oonstatadas para o bom funcionamenta do lombgrafo sendo elas-
Hefazer guadro de comanda do Tomdgralfe. (Dimensédes do guadiro ndo conforma).

+Aefazer Aterramenio.(valor fora do padrio para tomoésgrafo, interligado ao neutro
da redae slétrica).

Frolecio elétrica.
Afedidas & comesdo da instabidade na rede eléinca.

dnsialagio de auioiansiormador para medhorar a performance da rede elétnoa para o
Imadgraio.

+Faior de poténoia.
<Hammdnicas na rede que interfiram no funcionamenio do mdgrafo.
Jnistalar analsador de performance da rede eléinca & apresentar relatéric.

-Paticpantes: Emgenhara Clnica do HMU (Lue Herrique), Eng. Roberio
Rispresentante predefura de Guanidhos., ADK ©E Bingul HMU Eduardo., Eng. Hamilon
pela empresa responsael pela manuiencdo da rede défica oo HMU., Adonai
Financeime., Marcos Pres diretor ADM ML engenharia., Do coordenador mariengao

predial.

ZAVALIACAD DOS DANOS

Apds diversas Mediphes & ntepretagso do software constatamas que, o geradorn
de alta tersdo Anha sofrido avarias conslantes e gue o sistema elétnoo sofre wanagbes

, O atemamenio precisa ser refsiio, O Quadny de COEmangd da Mquina nda CHmpona
adequadamente os componentes eléincos.

16



3.MEDIDAS ADOTADAS.

Reunir todas as partes envolvidas no sentido de reestabelecer o servigo de
tomografia do HMU.

-Estabelecer prazos e prioridades para cada servigo a ser executado pelas
partes envolvidas.

4.CONCLUSAOQ.

- empresa responsavel pelo sistema elétrico do hospital esta refazendo o
aterramento, ira trocar o quadro de comando elétrico, instalar um transformador
isolador de tensdo 220V/380V na sala de Tomografia e terminar o servigo dia
25.01.2020.

0 Eng. Luiz Carlos empresa de manutengio do tomografo GE esta em contato
com a GE, para ver o tramite para aquisigio de KV tanque(gerador de alta
tensdo) novo com garantia, para substituir o que gueimou.

0OBS:Até gue a compra do componente da GE se concretize sera instalado um
KV tanque(gerador de alta tensdojusado para que o tomégrafo volte a funcionar.

A ML Engenharia entende a necessidade de se reestabelecer o sistema e
0s servigos de tomografia o mais breve possivel.

A’MZ .l"":é'iﬁ*}u‘ Eﬂ"ﬂr: e

Coordenador Engenharia Clinica

Acompanhamento do reparo do Painel de Energia / Manuteng¢ao do Fusivel da Cabine Primaria.

17
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4.1.5 — Total de Fichas Abertas No Periodo

Fichas Abertas Ultimo Dez/19 Jan/2020
Trimestre

Total 10.714 10.431 10.267 11.444

4.1.6 — Fichas Abertas Urgéncia e Emergéncia PS

Fichas Abertas

Jlti Dez/19
PS/URG gltlmo ez/
Trimestre
Total 10.196 9.545 9.497 10.589

4.1.7 — Pacientes classificados (de acordo com a classificagao de risco)

Medla
Classificacdo Ultimo | Nov/19 | Dez/19 | Jan/20
Trimestre

Vermelho 1.037 1.071
Laranja 568 513 524 532
Amarelo 4.362 4.077 4.243 4.146
Verde 3.794 3.667 3.308 4.178
Azul

m

4.1.8 — Atendimento médico realizado total e por especialidade, Urgéncia e Emergéncia.

Medla
Especialidades Nov/19 | Dez/19 | Jan/20

Clinica Médica 3.408 3.184 3.240 3.176
Cirurgia Geral 1.158 1.114 1.233 1.165
Ortopedia 1.461 1.550 1.407 2.045
Bucomaxilofacial 145 113 150 124
Psiquiatria

m
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4.1.9 — Saidas hospitalares total e por especialidade.

Med|a
Especialidade UItlmo
263 280 280

Clinica Médica
Cirurgia Geral 292 235 228 256

P5|qU|atr|a

—mmm

4.1.10 — Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

Medla
Tipos de Obitos Ultimo dez/19
Trimestre

Obitos >24 Hs 46 47
Obitos <24 Hs

__--

4.1.11 - Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)

Med|a
Tipos de Saidas Ultimo Nov/19 Dez/19 Jan/20
Trimestre
65 46 45

Transferéncias

Alta Melhorado 502 465 520 521
Alta Obito D.O 38 48 28 39
Alta Obito S.V.0 17 11 15 25

Alta Por Evasdo

——-m
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4.1.12 — Especificar o destino das transferéncias para fora do hospital

Janeiro/20

Hospital Stella Maris 23
Hospital Padre Bento 6
HMCA 4
HGG 2
Santa Marcelina 2
Padre Bento 2
CAPS 3 1
CAPS AD 4

1

Caps Osorio Cesar

20
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4.1.13 — Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade

Medla
Unidades Ultimo Nov/19 Dez/19 Jan/20
Trimestre
4 9 3

Clinica Cirurgica
Clinica Médica 12 11 17
Psiquiatria 4 5 5 3

uTl 28 30 18 36
VédiasemDia [ 12 | 12 | 12 | 12

4.1.13 — Taxa de ocupagao geral e por unidade de internagao

Medla
Unidades Ultimo Nov/19 dez/19
Trimestre

Clinica Cirurgica 95% 98% 100% 100%
Clinica Médica 91% 100% 100% 100%
Psiquiatria 186% 177% 185% 285%

81% 90% 90% 100%

Média Ocupacdo 113% 116% 119% 146%

21
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4.1.15 — Total de exames laboratoriais realizados no periodo
Janeiro/2020

(yP . [ d
Exames nov/19 | dez/19 | janj20 |7 Participacac
Jan/20
UIt|mo
Trlmestre

Sala de Coleta 6.639 6.399 6.896 6.622 27,62%
Emergéncia 4.623 4.908 4.040 4,922 20,53%
UTI 3.852 3.867 3.527 4.162 17,36%
Admissao 2.518 2.565 2.310 2.679 11,17%
Clinica Médica 1.250 1.347 1.294 1.108 4,62%
Clinica Cirurgica 693 769 668 642 2,68%
Psiquiatria 1.651 1.686 1.741 1.526 6,36%
Enfermaria 1 757 935 466 869 3,62%
Enfermaria 2 281 284 354 206 0,86%
Enfermaria 3 753 575 1.012 671 2,80%
Centro Cirurgico 301 346 275 281 1,17%
Endoscopia 1,20%

I I 50 ) e

4.1.16 — Total de exames SADT Interno

EINES nov/19 | dez/19 | jan/20
UIt|mo
Trlmestre

Raio x 3.074 3.343 2.746 3.134
Endoscopia 50 77 33 39
Colonoscopia 9 17 6 4
Eletrocardiograma 702 989 523 595
Ultrassom 187 109 215 237
Ecocardiograma 47 39 30 71
Tomografia 54 0 111 52

Broncoscopia



FREFEITURA DE

PNy *é‘:l’ MU SUARULHOS -
. . . SUS

........

4.1.16 — Total de exames SADT externo

Média
s SEES Faltas % Metas
E Ult 19| dez/19 . . ,
Xames Trim:;'?re e Ofertada | Preenchidas| Realizados | Absenteismo | Alcangadas

Ultrassonografia 733 489 637 800 1.710 1.606 1.073 533 134,13%
Ecocardiografia 151 72 120 110 370 366 262 104 238,18%
Colonoscopia 19 14 16 25 47 45 26 19 104,00%
Endoscopia 162 103 168 200 280 273 214 59 107,00%
Tomografia 79 0 107 300 562 471 129 342 43,00%

46,67%

Broncoscopia

el [ e (] e |||

4.1.17 — Consultas Ambulatoriais

Média Nov/19 Dez/19 Jan/20 |Preenchida| Ofertadas Faltas
Espeaahdade Meta
UItlmo Trimestre Realizadas | Realizadas | Realizadas| Jan/20 Jan/20 Jan/20

Cirurgia Geral

Ortopedia

—mmmm——-

4.1.18 - Refeigc")es ofertadas

Medla
Consumo 30 nov/19 | dez/19
Trimestre

Pacientes 17.695 16.325 18.226 17.419
Acompanhantes 1.159 1.128 1.153 1.233
Outros 3.066 1.688 4912 7.892
Total 21.920 19.141 24.291  26.544

23
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4.1.19 — Dietas Enterais e Parenterais

Medla
Tipos de Dieta Ultimo | Out/19 | Nov/19 | Dez/19 | Jan/20
Trimestre

Enterais 602
Parenterais

_----

4.1.20 — Quantidade de Quilo de Roupa Lavada

Quilos Roupa Med|a
P 39 Nov/19 | Dez/19 | Jan/20
Lavada
Trimestre

Peso kg Total 15.324 12.844  15.149 17.979

24
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4.1.21 — Quadro de dimensionamento de pessoal Santa Casa de Birigui

QUANTIDADE
CATEGORIA PROFISSIONAL

Coordenador (a) NIRA

Auxiliar Administrativo |

Auxiliar Administrativo Il

Auxiliar Administrativo lll
Auxiliar Administrativo IV
Auxiliar Administrativo V
Auxiliar Administrativo VI
Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar Farmacia

Coordenador (a) de RH
Coordenador Administrativo
Coordenador de Enfermagem RT
Coordenador (a) de T.I
Coordenador Enfermagem (a)
Enfermeira (o)

Enfermeiro Coordenador SCIH
Farmacéutica (o)

Farmacéutico RT
Instrumentador Cirurgico
Motorista

Ouvidor (a)

Secretaria Executiva

Técnico (a) Enfermagem

Técnico (a) Imobilizacdo Ortopédica
Técnico de Seguranca do Trabalho

Técnico em Manutengdo de Equip. Informatica

1

Vi B P P B, UON W o & u of

(9]
(o]

L = S = A N

138

269
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4.1.22 — Quadro de dimensionamento de pessoal Servidores Municipal.

Servidores O LIPS
PROFISSIONAL

Agente de administragdo c 1
Agente de administragdo d 1
Assistente de gestao publica 1
Atendente sus 6
Auxiliar de laboratorio iii 3
Aucxiliar em saude 117
Aucxiliar em saude bucal 2
Auxiliar operacional 6
Biomedico (a) 1
Cirurgiao (a) dentista 9
Costureira (o) iii 1
Encanador (a) 1
Enfermeiro (a) 12
Especialista em saude 10
Médico (a) 58
Pintor (a) letrista 1
Pratico (a) em farmacia 7
Recepcionista 3
Tecnico (a) de diagnosticos 9
Tecnico (a) de saude 21

270
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4.1.23 Historico Porta Aberta e Restrita

ATENDIMENTO DIARIO JANEIRO

Plantéo Tipo atendimento Especialidades | Total atendimento
Data
em 24hs
Diumo | ABERTO p/ Clinico
01/01/2020 RESTRITO p/ Ortopedia | Clinicos 122
quarta-feira N ABERTO p/ Clinico Ortopedia 37 221
OO | RESTRITO p/ Ortopedia
Diumo | ABERTO p/ Clinico
02/01/2020 RESTRITO p/ Ortopedia | Clinicos 262 135
quinta-feira N ABERTO p/ Clinico Ortopedia 73
OO | FESTRITO p/ Ortopedia
Diurno ABERTO p/ Clinico .
03/01/2Q20 ABERTO p/ Ortopedia Chn1c0§ 236 379
sexta-feira Ortopedial 36
Noturno PORTA RESTRITA
Diurno ABERTO p/ Clinico .
04/01/2020 — Clinicos 178 245
sabado Noturno | e XBERTO p/ Clinico Ortopedia 67
p/ Ortopedia
05/01/2020 | Diurno ABERTO p/ Clinico Clinicos 172
; . 234
domingo Noturno PORTA RESTRITA Ortopedia 62
Diurno RESTRITOYp/ Clinico
06/01/2020 ABERTO p/ Ortopedia Clinicos 219 319
segunda-feira Notu RESTRITOp/ Clinico Ortopedia 100
OWIMO 1 ABERTO p/ Ortopedia
07/01/2020 | Diurno PORTA RESTRITA Clinicos 192 275
terga-feira | Noturno | PORTA RESTRITA Ortopedia 83
Diumo | RESIRINOIp Clinico |~
08/1 01/2Q2O ABERTO p/ Ortopedia C11n1c0§ 196 320
quarta-feira Ortopedial24
Noturno PORTA RESTRITA
09/01/2020 | Diurno PORTA RESTRITA Clinicos 202 279
quinta-feira Noturno PORTA RESTRITA Ortopedia 77
Diumo | RESTRITGI) Clinico
10/01/2020 ABERTO p/ Ortopedia Clinicos 169 309
sexta-feira I Ortopedia 140
Noturno _p/ Chmc.o P
ABERTO p/ Ortopedia

27
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Diumo | RESHRIEOIp/ Clinico
11/01/2020 ABERTO p/ Ortopedia Clinicos 169 249
sabado N RESTRITO!p/ Clinico Ortopedia 80
oturno ABERTO p/ Ortopedia
12/01/2020 | . RESTRITOp/ Clinico Clinicos 154 237
domingo ABERTO p/ Ortopedia Ortopedia 83

Acolhimento com Porta Aberta: 29 Dias

28
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4.2 — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A
complexidade dos indicadores ¢ crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

3.2.1 — Quantidade de Pesquisa de satisfagao, resultado apresentado e as agdes realizadas diante das reclamagdes.

RESULTADOS PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES: JANEIRO DE 2020

No més de referéncia houve a participagcdo de 400 usuarios, os quais foram convidados a participar

voluntariamente da pesquisa (TABELA 1).

Tabela 1. Usuarios pesquisados, segundo setor. JANEIRO de 2020.

Variavel Frequéncia
Ambulatério 250
‘ Unidades de Internacéo 150 ‘
Total 400

O indice de Satisfacdo dos Usudrios atendidos no Hospital de Urgéncias de Guarulhos correspondeu a

84,50 %. Segue consolidado por setor pesquisado:

29
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Tabela 2. Avaliagdo do Ambulatério. Formulario Impresso, (N=25). HMU JANEIRO 2020.

AVALIAGAO DAS UNIDADES DE AMBULATORIO

indice de Satisfagao

EIEEE S Na Somente Em 5
~ maioria | parte Nao Indice de
Questoes t::;‘;o das das r::zrr:\heunTo respondeu | Satisfagao
vezes vezes
1. Vocé esta satisfeito com a maneira como o (a)
recepcionista no balcao do Pronto Atendimento / 37,20% | 46,40% | 16,00% 0,40% 84%
Ambulatério conversa com vocé?
2. As explicagbes sobre a condigao clinica dadas a vocé o o o o o
s30 em termos que vocé consegue entender? 42,00% | 40,80% | 16,40% | 0,80% 83%
3. Os profissionais (médicos, enfermeiros, odontélogos,
nutrlc!onlstas, psicélogos, etc:) que te atenderam, 46,40% | 44.40% | 9,20% 0.00% 91%
examinaram, tocaram ou realizaram algum outro
procedimento foram delicados com vocé?
4. Vocé esta satisfeito com o tempo de atendimento
desde a sua chegada até a finalizagao do seu 33,20% | 48,40% | 18,00% 0,40% 82%
atendimento?
85%

30
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Tabela 3. Avaliagao da Internagdo. Formacgao Impresso (N=16) HMU JANEIRO 2020

AVALIAGAO DAS UNIDADES DE INTERNAGCAO
Na Somente
Quase o s Em = -
~ maioria | parte Nao Indice de
Questoes tf::i%o das das r|n1§'r:1hel:1To respondeu | Satisfagao
vezes vezes

1. Vocé gsta satisfeito com a presenca de medlcos(as)’ e 30,67% | 58.67% | 10,67% 0,00% 89%
enfermeiros(as) para esclarecer duvidas sobre sua saude?
2. Qs(as) profissionais do hqspltal tém sido at<~anC|osos com 20.00% | 47,00% | 23,00% 1,00% 76%
vocé nos momentos de angustia e preocupagéo?
3. Vocé esta satisfeito com as orientagdes que tem recebido
sobre como se cuidar quando receber alta e for para casa 34,67% | 50,00% | 14,67% 0,67% 85%
(orientagdes sobre higiene, alimentagao, curativos, etc)?
4. Ha profissionais de enfermagem e/ou médicos(as) para te
ajudar nos momentos em que esta com dor ou precisa de 42,00% | 42,67% | 14,67% 0,67% 85%
alguma ajuda?
5. Vocé esta satisfeito com a qualidade e a disponibilidade de
equipamentos, medicamentos e, outros itens utilizados nos 36,00% | 52,00% | 11,33% 0,67% 88%
seus exames e tratamento?
6. Vocé esta satisfeito com o tratamento que tem recebido
para melhorar a saude (considere os procedimentos, cirurgias 30,20% 18,12% 0,67% 81%
e medicagbes)? 51%
7. Os(as) medlco§(as) e os (as) epfermelros(gs) te tocam, 27.33% | 53.33% | 18.67% 0.67% 81%
examinam e movimentam com cuidado e delicadeza?
8. Vocé esta satisfeito com a qualidade da alimentagéo servida
(considere a dieta oferecida, a temperatura, aparéncia, aroma 43,33% | 44,00% | 12,00% 0,67% 87%
e o sabor)?
9. Vocé se sente confortavel com os horarios estabelecidos
(considere os dias e horarios para alimentagéo, banho, troca 46,67% | 46,00% 7,33% 0,00% 93%
de roupa, limpeza do quarto, exames e procedimentos)?
10. Vocé avalia que o hospital esta limpo (considere o quarto,
o chao, as roupas, o lengo, o banheiro, a retirada de 34,00% | 52,00% | 13,33% 0,67% 86%
embalagens, copos e sobras de comida)?
11. Vocé se sente confortavel com a qualidade do leito
(considere a cama, o colchao, o travesseiro, o lengol e 0 33,33% | 43,33% | 22,00% 1,33% 7%
cobertor)?
12. Vocé se sente confortavel com a temperatura e a
ventilacdo do quarto (considere se o quarto é muito frio ou 34,67% | 54,00% | 11,33% 0,00% 89%
muito quente)?
13. Vocé se sente respeitado em sua privacidade (avalie se
vocé fica exposto a desconhecidos(as) que entram no quarto 56,00% | 36,67% | 6,67% 0,67% 93%
ou a pessoas que passam pelo corredor)?
14. Ha barulhos vindos de dentro ou de fora do quarto e que 8.67% 20.00% | 26.67% 44.67% 71%
podem atrapalhar o seu repouso?

indice de Satisfagao 84%
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Acompanhamento mensal 2020

Tabela 4 indice de Satisfacdo dos Usuarios Atendidos na Internacdo e Ambulatério. Hospital de
Urgéncias de Guarulhos. 2020.

Competéncia 2020

N
Satisfagao

Cliente 84,50

>80%

Competéncia 2019

ol Ml el Ml el i s R s R R
Satisfagao

Cliente 77,00  79,5% 73,00% 78,5% 78,5% 77,5%  82,5% 78,5% 85,5% 85,5%  85,00% 84,50%
>80%

Consideragoes
Ambulatério

A média do indice de Satisfacdo dos Usuarios atendidos no Ambulatério no més de referéncia foi de 85%
correspondendo ao alcance da meta plenamente satisfatorio (106,25%), Todas as questdes obtiveram
satisfacéo plena (>80%).
Unidades de Internagao

A média do indice de Satisfacdo dos Usuarios atendidos na internacdo no més de referéncia foi de 84%

correspondendo ao alcance da meta (>80%) plenamente satisfatério (105%).
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APRESENTACAO DEMANDA SERVICO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE - SRC: 01 a 31 de janeiro de 2020.
1.1 INDICADORES QUANTITATIVOS
|4 Reclamacdes |2 Elogios |

Enfermaria PS Clinica Clinica Médica Total
Clinicas Cirdrgica/ortopédica
Ne % Ne % Ne % Ne
ReclamagGes 2 50,00% 2 50,00 % %
Elogios - % 2 100,00 % - % 2
Pacientes visitados 207

1.2 INDICADORES QUALITATIVOS

a) Taxa de Reclamagdo:1,93 % no més

Média Didria — Tx Reclamagdo:0,06%

b) Taxa de Resolugdo: 100 %

Resolvidas: <48 h: % 48 h a 7 dias: % > 7 dias: 100%
Nao resolvidas: 0 %

c) indice de satisfagdo dos pacientes visitados:
eSatisfeitos:98,07%

e|nsatisfeitos:1,93%

1.3 APRESENTACAO DE NOTIFICAGOES E RESOLUGAO POR SERVICO.

Notificagcoes* Resolugdo
Servigos n? % n? %
Enfermagem (Falta d’e'hlglene na troca de roupaf delpaC|ente, qgmora no 3 75,00% 3 75,00%
atendimento no horario noturno e falta de funcionario no horario noturno)
Administracdo (Falta de dleo dersani e esparadrapo) 1 25,00% 1 25,00%
Total 4 100,00% 4 100,00%
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4.2.2 — Manifestagdes da ouvidoria, apresentar quantitativo, como também a quantidade resolvida, bem

como as agoes realizadas diante das reclamacgoes.

Resumo de Demandas no ultimo trimestre.

Registrados Concluidos Abertas Metas >=80%
Janeiro/2020 73 66 7 90,41%
Dezembro/2019 62 47 15 75,80%
Novembro/2019 80 54 26 67,50%

As reclamagoes registradas foram prontamente atendidas e encaminhadas para os respectivos responsaveis
pelos setores, iniciamos o trabalho de treinamento de conduta de postura e abordagem no atendimento aos pacientes
preparando os nossos atendentes para eventuais reclamagdes e capacitar em situacdes de solucdes imediatas.

Houve um aumento nos percentuais nas demandas respondidas altimo trimestre.
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4.2.3 — Numero de transfusdes sanguineas realizadas no més

Transfusoes

Total

Ultimo
Trimestre
280

nov/19

253

dez/19 | Jan/20
141 447

4.2.4 — Apresentacao de autorizacao de internagao hospitalar (AlH)

Competéncia

Jan/20
Dez/19
Nov/19
Out/19
Total

Total
337
13
5
1
356
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4.2.5- Taxa de Mortalidade Operatoéria e de Cirurgia de Urgéncia

A meta a ser atingida é o envio do relatorio até o dia 20 do més imediatamente subsequente. Com a finalidade de

monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia acompanharemos como indicadores a Taxa de Mortalidade
Operatodria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificagdo da American Society of Anesthesiology do Average Score of
Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

DefinigGes:

a) Taxa de Mortalidade Operatdria: nUmero de Obitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirurgico

classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia: NUmero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo nimero total de

cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no Centro Cirurgico,
incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados por meio de relatdrios mensais nos quais constem
a Taxa de Mortalidade Operatéria com a andlise deste indice elaborada pela Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias
de Urgéncia.

a) Taxa de Mortalidade Operatdria

A taxa de mortalidade operatodria é obtida a partir de:
N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e analise critica:
TAXA MORTALIDADE OPERATORIA Ultimo nov/19 dez/19 Jan/20
Trimsetre
233 187 180 200

NUMERO DE CIRURGIA

TOTAL OBITOS 1 3 1 >
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 1 3 1 >
OBITOS ASA 1 0 0 0 0
OBITOS ASA 2 1 0 0 2
OBITOS ASA 3 0 0 1 3
OBITOS ASA 4 0 0 0 0
OBITOS ASA 5 0 0 0 0
TX DE MORTALIDADE 0,4292% 1,60% 0,56% 2,5%

36



HOVO

T i
‘/\ HOSPITAL 1 A e

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més, dividido pelo

numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por 100. Assim temos:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Numero total de cirurgias més x 100

Taxa de Cirurgias de Urgéncia Ultimo nov/19 dez/19
Trimestre
189 187 180

NUMERO DE CIRURGIA 200
NUMERO CIRURGIA DE URGENCIA 79 121 54 61
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 41,73 64,70% 30,00% 30,50%

Observa-se que 30,50% das cirurgias realizadas no periodo, relacionam-se as cirurgias de urgéncia. Importante
destacar que o hospital recebe diariamente muitas vitimas de traumas diversos, onde existe a necessidade imediata

da realizacdo dos procedimentos cirurgicos.
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECQAO HOSPITALAR
Guarulhos, 30 de Janeiro de 2020

Memorando no. 8/2020 - SCIH

AJSC Diretoria Geral
Assunto: Indicadores para prestacdo de contas

Segue relatdrio com indicadores preliminares referentes &s infecebes relacionadas a assisténcia 4 saude de
01 a 30 de Janeiro de 2020.

Oz denominadores “pacientes internados” e “pacientes-dia” para fins deste relatdrio preliminar sio obtidos
exclusivamente através do sistema de prontudrio eletrdnico.

Tabela 1. Indicadores de Infeccio Hospitalar, HMU, Janeira de 2020

Pacientes intermados 523
Facientes-dia 2836
Infecches hospitalares (IH) 21
Pacientes com IH 21
Obitos relacionados a IH B

Taxa de IH (%) 4,01%
Taxa de paciente corm [H (%) 4,01%
Denzidade de |H (casos/1000 pacientes-dia) 7,40
Letalidade (%) 38,10%

Ainda em relagdo aos dados do més de Dezembro, informo as informagdes corrigidas com base no relatdrio
final elaborado no inico do més de laneiro- para ser entregue a Secretaria da Sadde como errata.
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Tabela 2. ERRATA - Indicadores de Infeccio Hospitalar, HMU, Dezembra de 2019

Pacientes internados 555
Pacientes-dia 2764
Infeccies hospitalares (IH) 16
Pacientes com IH 16
Obitos relacionados a IH 7
Taxa de IH (%] 2,88%
Taxa de paciente cam IH (%) 2,88%
Densidade de IH [casos/1000 pacientes-dia) 579
Letalidade (%) 43,31%
Em caso de dividas, coloco-me & disposicio.
' gl aelt ER

.
s

splat . LAl

Paula Andrade Alvares
CRM 5P 126.561
Infectologista Pediatrica

Coordenadora do 5CIH

Atencicsamente,
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Ata reunidao CCIH
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Ata de Reunldo

L T W - .
| Grupo: Comissdo de Controle ce Infecgao <
!Hoopvw \ L

o Hospital Municipal de Urginces | Seka Anfiieatra :

- -~ S

Pressntes:

| Ancré Luiz 62 Sdva - Responsauel MCS
| Dsnio Pereits dos Santas - Enf Coord. Prguatia
D Eif Furstani de Oliveiea - Oiretor Técrico !
| Elizabath Lucens Custédio - Equipe MubgsEpinar
Edia Cristing Lima Soares — Enfarmaia Coordenadora UT
Formanca Ledo Pemira — Enfarmeira Coortenadora Ambuiatanial
| Gabrialls Cataneh Ferrat — Erfermeys Qualidsde <y & Hnl
Juiana Sanos de Lara - Enfermeirs SCIH _fulunis | oo o
| Karim Bianca da Mota Santos - Ené Coord M e CC ;
Luis Cartos Claments Rodrigues - Enfermerra Responséved Tecnioo
| Miria Bueno — Farmachitica _ A
lPammm-mW'nmmmCClH Lrarie fjvoat mds C\
| Raquel Garcia de Abvou - Assistente Adminstrativo Quakdade
;sulnoeR.Fonhbam-DCUE \J
iManom‘deethm-Emamam F‘;,&-!! S /m‘“;,]g'

i Sumério ds Reunido Ll

Em dezassas de Janerc 06 Jois mil @ vie, as nove horas Iniccu-se no anfil2sio do
HMMU. & reunibo sobcitada peda Comissdo de Controle de infaccio Hospitstar.

Dra Paua Inkia a rounida apresentando o8 ndcadores de Infacghc Hospraar (IH)
anuais mferentes a 2019

—— S —— —_—

2. Tiraderses, 3392, M. Bom Clene < CEP- 07196 000 - Guaruhos /5% Tel (11) M75. 7422
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:m Paula passa a apeesentar os indicadores espacificos da UTI

Diagrama de conirole — tensidads de [H. umento do Mdicadar em nEagcio 53 8no
anteriar enfre Sedambeo @ Naoveambg,
Tara de letaldade anual de 44 94%;
Taxa de |H anual de 5.36%,;
Densidade de (M anual de 9 81,
IH por setor; Emanginga 20%, UTY 28%, Clinka Medica 28%. Infecgoss de Sitio
Cinrgico (FEC) 9%, Pronto Sooorro 5% « Chinica Cindrgica 4%,
Topografiss mais comuns Necclo de comenta sanguinea (IC5) 46%,, preumonia
27%, infacean do trato urinano (ITU) 11%, I1ISC 9% e Outras 7%

o~ Denlre as outras IH: vascular 33%. partes moles 289%, traquese 159,

Diagrama de controd — densidace de IH: nda ulrapassaco o bmite de alerta em
nanhum més com reducao do indicador quando comparado 20 aro anteror;
Taa de latalidade anual da 45.45%.
Caracleristcas dos paciantes gue desenvolvem IH nag UTE
o 54% sexo feminmo;
o Mdade medians de 65,4 anas,
Modiana e dias de IMemacao antes da IH 12 dias;
- 95% das Mieccles associadas a gspositves invasves,
-~ Mediana de dias totals de imemagdo: 30 das:
27.32% dos pacientes apresentam mais de uma (M

- Diagnoshoos oe entrada mais comuns: nfecticso 28%; neurcidgico 14%,

doenca renal ordrca 115,
Diagrama de controle de ICS assccisda & cateter vascular certral (CVCE
ultrapassado o limae de aslerts sm dezembes de 2018, sem configuras sura,
Taxa de utiizagido de CVC anu de 70,28% (queda em relagdo 2 2018 - 79.23%)
Densidade anua de ICS associada & CVC 13 4 cascs/ 1000 CVC-da (manutenglo
em relacAc a0 ano ansenar - 13 4)
P90 do indicador nacxanal ge 2018 complacdo pela ANVISA: 114 => Ha
necessidade de mehorar o ndicador de ICS associada a CVC a0 HMU
urgenie,
Praanchimento da chack st de insergda de CVC: 71% preanchidos, fodos com
100% de conformidade,
Diagrama de controke de densidade de preumania assocadn a verSiagdo
mecaruca (PAVM). nio for Uirapassado limite de alers em nenbum més ce 2019,
Taxa 06 ulizacao da VM anual de 51,7% {gueda em relagdo a 2018 - 58 2%);
Danswiade e PAVM arual 11,0 c5505/1000 VM -dia (queda da 37% em ralacdo 8

2018, que erada 17.7)

Av. Tradentes, 3392, 34 Sam Oima - CEP 07196000 - Georfhoa/SP. Ted, (11) 2475 7422
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urocuites, 17% da oluras shos:
o Geam postivos 55% 6 Gram negatvos 45%

. Pomcemmoe&mnmmummthmcsmm sumento da
m%ohnbdaudnus.mmn&tdaacahnm bainnds $0% e a
mMarcpanim par volla de 50%.:

. Pmmmmebdosmmlmisdaweommﬂuaﬁim.

© Staphylococcws spp. 63% de resisténga a oxacting, 88% & cledamicra e
13% a0 sufamaioxazok tnmatopeim:
Enfevecoccus spp - 38% de rasshinga & ampiciing, 13% & vancamicna;

Ora. Pauls passa a apredentar ingicadorss da Emevgéncia Branca:

* Diagrama de controle da densidade e #H: ulirapassando kit e slerta en Jurha
de 2018 (apoca de surta por KPC resistare 4 cobsting);

* Cancterishica dos pacenies que dasenvolem IH riay Emargércia Branca.

47% =swo feminho;

o Idade mediana de 64 .2 anos:

- Medana de dias de inteenacdo ai a 1M 12 das,

o B6% das Infecodes associgdas a dBEPOSItivos Invasvos;

o Mediana de diss totas de Inteenacdo. 20,5 dias - pacientes evelusm mais @
G020 do que NO8 Outras seres par Isso menos das da ramagso;

= Taxa de letaldade de 65 82%.

9 11.6% dos pacigntes desenvalvem mals @ uma IM;

¢ Princpais dagndsticos de emrads. infeccican 22%. caniovascular 13%,
neuraiigeo 13%, renal crénica 7% hepatopatis odnica 7%, preumopana
crénca 5%

¢ Sibos mas comuns: ICS 44%, preumonia 43%.1TU 9% & cutrasg 4%,
42% e dentificacio mMicrabioldgea nas 1M das Emerghncia Branca:

o B4% das ICS, 13% das pneumanias. BR% das ITU & 0% g8 autros stos.

o Gram negaiivos 87%, Gram posithvos 26% o Fungos 7%;

. MI“MMIQWWM oindas de (M da Emamganca Brarka:
sumento da resisiéncs A cetalosparinas de 3* e 4* geragho (entra 80 & S0%), bem
tomo carbapendmicos (entre 80 & S50%) e 4 polimudna B

o Perfl de resisténcia de Geam postivos iolacas de IH da Emergéncia Brancy:

Staphplococcus sop.: 50% de rassldneia a axacing e & dindamicing 17%
a0 sullamedarazol-timetopnm:
o Enferscocces spp.: G0% de ressiéncia A BTOCing & 8 vancomcing:

| Dea. Paula pagsa & spresantar indicadares das Infacgies de oo cnvgico:
| * Taxa de ISC de cirurgias impas anual de 0.60% ,
Koo Tiraderies, 3397, )3 Bom Clima - 5P 07196000 - Guardlhou/$P Tl (11) 2475-7427

nus, 83% dos MU - meihocar coleld del

o
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| ® 0% de positivdade de culturas
\ 0 2 Acmedohaciar havranni & 1 Kietsila preumomne fesisientes 3
carbapensmicos.
s 1Sqohybcocmnwvb\smmOuR;
o Taxade letalidage de 10% {apenas 1 ddiao em a8y

|Dra. Pauls passs a fpresentar indicadores de colonizagsa POC miCrorgarismos
Imultrresistentes

*  56% dus sofadas Klebsiwla prowmoniae resstents a camapendmicos
o 0%0w Achetobacter baumannd ressionds a carbapendmicos:
¢ 8% Enferococous spp. resisten|es A vuncomcing;
* Surto da KPC rasistento & colisting antre Margo @ Quiutrn de 2019
7 14 casos da infecgdo com uma taxa da letaldade de 50%
23 casos de colonizagio.
Se%doscamnnmedt%umﬂoSmrmmhu
Emergéncia Branca|;
o UBmo case do swto em Oututen, pordm um caso isalado dezambrn -
stualmente nenhyum pacents memado;

Ora. Paula apresenmta ndcadorss de cansumo g6 #eoal 26l nenhum sadar apresantoy
mwmummqmanb ANVISA) da forma consistente
em 2018 ~ apanas a UT1 atingiu aase ndcadar em Junho, Juho. Outubeo e Dezambro,

Dra. Pauls apresents us metas alcangadas o as -mmpmsm 0 anc de
2019

. mummbwmmmmucs REociage & CVC: QK

o Implarcacia do bunde de prevenGho R PAVM: ndo implamado PoiE aguardava
‘ compra das cufdmatras (em processa de hnhnmcsonnaami'msmd-

2020}

. lmptmﬁodowmodeuwumnmm-svo.mmmmom
Ajuardava compra de PApagecs (em processo de Implardacho anda o 1°
’ Semestre de 2020);

Redugao de 12,5% das ICS associadas # CVC - ndo sanguo;
Recucso de 12 5% das PAVM - QK;
Raducdo da 12,5% 0as ITU associadas a SVD - OK;
Redugao do perfil micrubiolgico de resstincia locs| - néo slingido,
Dra, Pauta apreserea os treinamentos reslizadas pelo SCIH
" - Mlm
L__* Prevenciic a ICS associads a CVC,

. Yiradercas, 3392, 4. Bomn Chma ~ CER 07196000 - Guarsttay's® Tel 111) 2475-7422
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e HMU= (i) SUS

" Pracaucies & amanios, —
Hgenzacio das Macs;
Descarte do residuns;
Notfcagao compulsieia

Passaca a palawa 0cs panticperies, que nd0 Irham nads & acrescentat Reundo
encormada

~ PLANO DE AGAD 0

. unpumaodobwmammlolnw;
. lmmcuaobmamnﬂnlmnmbdum.
* Redugio da densidade de ICS associada » CVC.

Date dit prowima reunio. 20102720 ey
;TAE Lanrada por Pauls Andrada Alvanes j
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Metas Totais de Dezembro 2018 — Realizado 09/01/2020
Tema \ Mediadores Data

Profissionais
Diretoria Geral.
Diretoria Clinica.
Diretoria Financeira
Coord. De Enfermagem.
Coord. Psiquiatria.
Coord. Faturamento.
Coord. Farmacia
Coord. das Empresas
Terceirizada

Metas Totais Dezembro/19

Edson Eduardo Pramparo
Adonai Henrique Brum
Edinaldo Rosario

09/01/2020
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Metas Parcial Janeiro de 2020 — Realizado 16/01/2020
Tema Mediadores Data

Profissionais
Diretoria Geral.
Diretoria Clinica.
Diretoria Financeira
Coord. De Enfermagem.
Coord. Psiquiatria.
Coord. Faturamento.
Coord. Farmacia
Coord. das Empresas
Terceirizada

Metas Parciais
Janeiro/2020

Edson Eduardo Pramparo
Adonai Henrique Brum
Edinaldo Rosario

16/01/2020
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Metas Parcial - Janeiro 2020 Realizado 23/01/2020
Tema Mediadores Data

Profissionais
Diretoria Geral.
Diretoria Clinica.
Diretoria Financeira
Coord. De Enfermagem.
Coord. Psiquiatria.
Coord. Faturamento.
Coord. Farmacia
Coord. das Empresas
Terceirizada

Metas Parciais
janeiro/2020

Edson Eduardo Pramparo
Adonai Henrique Brum
Edinaldo Rosario

23/01/2020
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Treinamento Gestao Liderancga

Profissionais Mediadores
De Enfermagem.

Faturamento. Treinamento Gestao )

Farmécia Lideranca Jose Luiz de Andrade

Qualidade

21/01/2020

(+W
L REGISTRO DE TREINAMENTOS

sTRG DF SAUOE

intiea €
BIRIGUI /8 LTDA

Tipo da Atividade:
[ 'ntegragao [ ralestra
[] treinamento Interno [ seminério
E Treinamento Externo D Congresso

Outros

Descricdo da Atividade: LIDERANCA E GESTAO VOLUME 11

Objetivo do Treinamento:

Melhorar o relacionamento interpessoal, estimular a confianga e a capacidade de
trabalho das equipes, criar um ambiente democratico nas relacdes de trabalho com respon
sabilidades definidas e ter capacidade de negociar parcerias e aliangas, foco em gestdo para
resultados baseados em Meritocracia

Responsavel pelo Treinamento: jose Luiz de Andrade

Publico Alvo: Lideres, Gestores, Supervisores, coordenadores

Carga Hordria: Data: 21/ 01/ 2020

Hora inicio: 14:00 Hora termino: 16:00 Carga Horaria Total: 02 hs

Local: GUARULHOS /SP - HMU

Instrutor: JOSE LUIZ DE ANDRADE
R ro de Classe:

Contetido Programatico:

Lideranga em ac3o, tipos e estilos de lideranca, Caracteristicas do Lider, Tipos de lider
trabalhando sua Biografia, o Lider Nato, Paternalista, Intelectual, original, Calculista, o Emotivo,
e o Metodico, desenho da linha linha do trem dinamica em grupos e solugdes de problemas.
os pecados capitais de um gestor

Registro de Atividades:

[ Material Didatico [ Avaliacio de Aproveitamento / Eficacia

D Emissdo de Certificado D Fotos
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