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CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
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Jﬂ NP

PROJETO: ARACATUBA \Y\‘}J 0\\

EXERCICIO: 2019 AV r;}\

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Dezembro /2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agOes e servicos de saide da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ¢ AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Prestacao de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 120 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente

/ N
Carlos He)ﬁ{qﬁp Mori F Gomes
Gerente de Projeto

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de Dezembro de 2019, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saunde, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucdo de agdes e servigo
de Satde no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

A Organizagao tem por objetivo assegurar a prestacdo de servigo assistenciais em
carater continuo e com efici€ncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugdo da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usudrio da unidade.

Este relatorio contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagao, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagoes.

A OSS segue o regulamento de Contratacdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratagdes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagcdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisigdes, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverd elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagcdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipulagcdo dos limites e critérios
para despesa com remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos

dirigentes e empregados envolvidos na execu¢do do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n2? 02/2018,
encaminhado pela Organizagdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracgatuba, 12 de Abril de 2018.

>

£ MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS

Gerente de Projeto (Coord. Administrativo) 01 01
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutengao 01 01
Auxiliar Farmacia 09 09
Augxiliar de Servigcos Gerais 20 20
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeiro Responsavel Técnico 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 15
Farmacéutico 04 5

Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros 12 12
Rédio Operador 05 07
Recepcionista 05 05
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Gerente de logistica e transporte 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 01 01
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 43 41%*
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 01

Enfermeiro Assistencial: consta 15 contratados, porém um estd afastado por

auxilio doenca, estando na escala de trabalho apenas 14 enfermeiros.

e Radio Operador: consta 7 contratados, porém dois estdo afastados por auxilio

doenga, estando na escala de trabalho 5 radios operador.

e Técnico de Enfermagem: aguardando a realizacdo de exame admissional para

contratac¢do e adequacao do plano de trabalho

e Farmacéutico consta 1 colaborador contratado acima do plano devido o

afastamento de um funcionario pelo INSS
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CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 17
Agente Servico Gerais 9
Atendente 16
Enfermagem 21
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 37
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 02
Médico 09
Motorista 21

*Dados fornecidos pelo servidor Eric Roberto de Aratjo, responsavel pelo departamento

pessoal dos funcionarios cedidos conforme contrato de gestao 02/2018.

2.1.2. Absenteismo OSS

% 1/3 ATEs | PERIODO .
NOME CARGO FALTA FALTA FALTA TADO ATE];’?ADO OBSERVACOES

ADRIANA DE CASSIA Téc. de
AMORIN LEITE SILVA | Enfermagem ) ) ] ) ) )
ADRIANA RIBEIRO é?ﬁiigies ) ) ] ] ] )
MARQUES Gerais
ADRIANE CRISTINA .

Téc. de
LOURENCO DOS Enfermagem - - - - - -
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS DOS é*e‘gi;es ) ) ) ] ] )
SANTOS A

Gerais
ALESSANDRA Téc. de
CRISTINA DA SILVA Enferﬁlagem - - - - - -
PEREIRA

Aux. de
ikiﬁ%ﬂ%ﬁ%? E Servigos Auxilio doenga até 17/02/2020

Gerais
ALMIR ROGERIO Enfermeiro
BESSA DA SILVA RT ) ) ] ) ) )
AMANDA ELUIZA Téc. de
MORETTO BLASQUE Enfermagem ) ) ] ] ] ]
ANA CAROLINA DA Téc. de
ROCHA COELHO Enfermagem ) ) ] ] ] ]
ANA CAROLINA DA Téc. de
SILVA SATILO Enfermagem ) ) ) ) ) )
ANA CRISTINA Assistente
MARQUES SANTOS Social ) ) i ! Horas CID I3
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - - - -
SOUZA SALES
ANDRE MACHADO Gerente de
PIRES log. e transp. ) ) ) ) ) )
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ANDREA CRISTINA
GUERRA DE Recepcionista - - - 1 1 dia CID S09
SANTANA
ANDRESA LOPES DE Téc. de
SOUSA Enfermagem ) ) ) ) ) )
ANTONIO Tée. de
ADEMILSON En ferrﬁagem - - - - - -
SAMPAIO
ANTONIO LOURENCO . . Doagéo de
DE CASTRO ¢ Motorista - - - 1 1 dia salfgue
APARECIDA Aux. de .
PONCIANO DE Servigos : : ; g | Pdasfa) GBSO
CARVALHO Gerais
CELIA CALIXTO DE Siuwxiciz ) ) ] ] ] )
OLIVEIRA .
Gerais
CELSO RODRIGUES Motorista i i ) ) ) i
PEREIRA
CESAR AUGUSTO DE Enfermeiro ] ] . . . ]
ALMEIDA DORNELAS
CESAR LUIS ALBANI Gerente de
MEDEIROS Almoxarifado i i ) ) ) i
CLERIANE DE SA Porteiro : ] i . . ]
SILVERIO
CLEUZA CANDIDA DA Enfermeiro i i ) ) ) i
COSTA
CRISTIANE ZORZETO Farmacéutica - - - - - -
DANIELA CRISTINA Enfermeira i i ) ) ) i
DE OLIVEIRA OUTI
DANIELE LUMA DE Téc. de
OLIVEIRA Enfenﬁagem ) ) ) ) ) )
RODRIGUES
DANIELI LOPES Auxiliar de
CASAGRANDE Farmacia ) ) ) ) ) )
DEBORA DA COSTA Tarm ] ] i i . ]
GANDRA
DEBORA DENISE Q‘i’éi&i ] ] ) ] ) ]
PAULINO SANTANA A
Gerais
DEUSELENE Aucxiliar de
RODRIGUES ARAUJO Farmacia ) ) ] ) ) )
EDEMILSON Motorista - - - - - -
ROBERTO BISPO
EDINAURA VITORIA Téc. de
DA SILVA Enfermagem i i ) ) ) i
EDUARDO HENRIQUE Téc. de .
JURCA Enfermagem ) ) ] ! I dia CID K929
EDVALDO ANTONIO Téc. de
SPESSOTO Enfermagem ) ) ) ) ) )
ELAINE SOARES DOS Téc. de 1 i ) ) ) i
SANTOS BRITO Enfermagem
ELLEN NAVARRO Téc. de
BESSA Enfermagem ) ) ] ] ] ]
Aux. de
ENI CASTILHO VIEIRA Servicos - - - - - -
Gerais
ERICA CAROLINA Auxiliar de
SANTANA MIRA Farmécia - - - - - -
CASTILHO
ESTEFANIA Téc. de
NOGUEIRA DOS En fenﬁagem 1 - - - - -
SANTOS
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EULA PAULA
FERREIRA DE Enfermeira - - - - - -
CASTRO
EVELYN CAROLINE éﬁﬁigies ) ) ) ) ) )
DO NASCIMENTO 4

Gerais
EVELYN RODRIGUES ?e“rvxi;: ) ) ] ] ] )
BOZOLA RUBIO 4

Gerais
FABIA REGINA Auxiliar de
GOMES BARBOSA Farmicia j j ) ) ) .
FABIANA CELILIA Farmacéutica - - - 1 Horas Exame
MORETTI
FABIO DIAS PEREIRA Porteiro - - - - - -
FELIPE DUARTE DA ?éfi&ii ) ) ] ] ] )
SILVA 4

Gerais
FLAVIA MALTA DOS Téc. de : ] . i i ]
SANTOS Enfermagem
FLAVIO GAMA DA Porteiro ] ) i i i )
SILVA
FLAVIO LEANDRO Porteiro ) ] i i i )
MANSANARI
GABRIEL FERNANDO Auxiliar de
GARCIA Farmécia j j ) ) ) |
GABRIEL HENRIQUE Radio
BRITO GANDOLFI Operador ) ) ) ) ) i
GABRIELA GREGO Recepcionista ] ] i i i )
DIAS DE BARROS
GLYCEL MODESTO Porteiro ] ] i i i i
ROSSI

Aux. de
GRAZIELE PATRICIA Servicos 3 - - 1 1 dia CID S00
DIAS s

Gerais
GUILHERME RENAN Radio .
DE LIMA GOMES Operador ) - ) ! I dia CID Joo
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES
IGOR FELIPE Adm?r?i)s(t‘rativ - - - - - -
OLIVEIRA FONSECA o
IVANILDE FERREIRA ?euwx ig(les ) ) i i i i
FRABIO 4

Gerais
JAILSON APARECIDO Motorista ] ] i i i i
NUNES
JANETE DOS SANTOS Téc. de
FERREIRA Enfermagem i j ) ) ) i
JAQUELINE AUGUSTO Radio .
SE% " Opetador ; ; ; | | dia CID A09
JOANA GOMES DA Téc. de
SILVA EGASHIRA Enfermagem i i ) ) ) .
g)%??E?ﬁlﬁ(iSCWH N Olsjr‘l;é’or Auxilio doenga até 26/03/2020
JOAO PAULO ROSADA | Auxiliar de
BERNARDES Farmicia i} i ) ) ) |
JORGE ROBERTO Téc. em seg.
MARTINS do trabalho j j ) ) ) i
JOSE BENEDITO DA ?e‘;‘iqiz ] ) ) ) ) )
CRUZ SANTOS 4

Gerais
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JOSE MILITAO DA Enfermeiro ] ] . . . ]
SILVA FILHO
JULIANA CRISTINA Téc. de 1 ) ) ) ) )
BORGES Enfermagem
Aux.
JULIANA DA SILVA Administrativ - - - - - -
0
JULIANA DE Recepcionista - - - - - -
OLIVEIRA
JULIANA RODRIGUES Recepcionista i i ) ) ) i
ANANIAS MORBI
LARA CAROLINA Auxiliar de
REINO BARBOSA farméacia ) ) ) ) ) )
LEANDRO Tée. de
APARECIDO DA En ferrﬁagem - - - - - -
SILVA
LEDA CRISTINA Supervisora ) ) ) ) . )
VICENTINA BUGIGA
LEXISSANDRA BEIJA Auxiliar de
FLOR farmacia ) ) j ) } )
LUANA ROCHA DE Téc. de
LIMA Enfermagem ) ) ) ) ) )
LUCAS ALESSANDRO Motorista ) ) ) . ) )
DE MORAIS
LUCAS BRITO Adm[i\;li)s{t.rativ - - - - - -
GANDOLFI o
%/[IJECI&NSOASL&%?SS Enfermeira Auxilio doenga até 20/04/2020
LUCIANO APARECIDO Porteiro ) ) ) ) ) )
NOVAIS DE OLIVEIRA
LUIS EDUARDO Farmacéutico - - - - - -
FERREIRA MARTINS
MARCELO SALES Enfermeiro i i ) ) ) i
ALVES
MARCIA VARGAS DA ?e l:;i(i:; i i ) ) ) i
SILVA .
Gerais

MARIA EVANEIDE DE Téc. de
MORAIS Enfermagem - - - 1 Horas CID S70.3
MARIA LUCIA DE Téc. de { ] i . . ]
OLIVEIRA Enfermagem
MARIANA MIRIAM Enfermeira i i ) ) ) i
DOS SANTOS
MARILDA Téc. de
ROSANGELA DE En feﬁagem - - - 1 1 dia CID A09
OLIVEIRA
MARILISA OLIVEIRA Téc. de
BARBOSA Enfermagem ) ) ) ) ) )
MARINEIDE DA SILVA | T¢¢ de - - - - - -

Enfermagem
MARLEI TEIXEIRA Téc. de ) ) ) 5 Horas / 1 Exames
FARIA LEITE Enfermagem dia
MARLENE NERIS Porteiro i i ) ) ) i
SANTIAGO
MAYARA PAULINO Supervisora i i ) ) ) i
ZANARDO PEREZ
MICHELE CRISTINA Enfermeira ) ) _ ) . )
MARCON RODRIGUES
NEIDE MACARIO Téc. de
FERNANDES Enfermagem ) ) ) ) ) )
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NEIDE PIRES DE Téc. de
OLIVEIRA ZARDETTO | Enfermagem ) ) ] ) ) )
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ) ) ] ] ] )
PATRICIA BARBOSA Tarm i i ) ) ) i
DE SOUZA ALVES
PATRICIA ESTEVAM ?e %i;:; i i ) ) ) i
DA SILVA A
Gerais
PATRICIA HELENA DA Téc. de
CUNHA Enfermagem ) ) ] ) ) )
PATRICIA PEREIRA Téc. de i i ) ) 2 dias/ 1 CID M51.1/
CARDOSO SANTOS Enfermagem dia M924
RAFAELA DE AGUIAR Auxiliar de
SANTOS Farmacia ) ) ] ) ) )
RAPHAEL VINICIUS Enfermeiro
SOARES DA SILVA RT i i ) ) ) i
REGIANE CRISTINA ?e‘zi;es ) ) ) ) ) )
CAMILO SAMPAIO .
Gerais
REGINALDO ALVES Téc. de
BARRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
RINALDO CUSTODIO Aux. de
MARTIMIANO almoxarifado i i ) ) ) i
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROBSON RUAS Farmacéutico - - - - - -
CATANEO
ROSANA MIRANDA Radio
PRIMO PASQUAL Operador ) ) ] ) ) )
ROSANGELA Téc. de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSELI ALCANTARA Téc. de
DE LIMA Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSELI APARECIDA Porteiro i i ) ) ) i
ASSIS DE SOUZA
ROSEMARY PEREZ Téc. de
GALLO Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSILENE PINHEIROS Porteiro i i ) ) ) i
CORDA
SANDRA EMIKO Radio
TUTUMI MARTINI Operador ) ) ) ) ) )
SANDRA REGINA Téc. de
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem ) ) ] ) ) )
SELMA DA SILVA Téc. de - - - - - -
Enfermagem
SERGIO ROBERTO Enfermeiro i i ) ) ) i
ALVES
SILMARA GOMES Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ] ) ) )
SILVIA CRISTINA Aux. de
VILARIM Servigos - - - - - -
Gerais
SIMONE APARECIDA Tarm
DA SILVA - - - - - -
GONCALVES
SIMONE DE SOUZA Aux. De
BEZERRIL Servigos - - - 1 1 dia CID A09
Gerais
SIMONE DE SOUZA Enfermeira
TORRES ) ) ) ) ) )
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SIMONE MALTA DA Aux. de
SILVA Servigos - - - 1 1 dia M54.5
Gerais
TALITA LANDIM DOS Radio Auxilio doenga até 20/01/2020
SANTOS Operador
THAIS DANGELO DA Aux.
SILVA MACHADO Administrativ - - - - - -
0
THAIS DE OLIVEIRA Enfermeira
LIMA ) ) ] ) ] )
THAMYRIS Téc. de
NASCIMENTO SOUZA Enfermagem - - - - - -
LIMA
THIAGO AUGUSTO Aux. de
GARCIA manutengio ) ) ] ! Horas CID F41
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) ) ] ) ) )
VALDEMIR Supervisor da
RODRIGUES RUE - - - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux.
BICALHO Administrativ - - - - - -
0
VALMIR RODRIGUES Téc. de
DOS SANTOS Enfermagem ) ) ] ) ] )
VANDA PERES Aux. de
Servigos 1 - - 1 1 dia F41
Gerais
VICTOR HUGO Porteiro
PEREIRA FRARE ) ) } ) ) )
VINICIUS BREFORE Auxiliar de
SANTOS almoxarifado ) ) } ) ) )
VINICIUS DE FREITAS Enfermeiro - - - - - -
VINICIUS DOMINGOS Motorista
DA SILVA ) ) ] ) ) )
YARA CRISTINA Supervisora
RODRIGUES ALVES - - - - - -
DE OLIVEIRA

*Conforme a necessidade de reposi¢do dos profissionais para compor a escala de trabalho de
acordo com o dimensionamento, fez se necessaria, a solicitagdo de banco de horas e horas
extraordindrias a mais trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada,
para que ndo houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de

profissionais.
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2.1.3. Absenteismo Cedidos

ABSENTEISMO 2019 PSM - ESTATUTARIO

- 13 FERMDD
SOME CARGD PUTO I TS Y ATESTAIN} [ DESERVACOES
FALTA ATESTAIMN
ADRIAMA HAS DOS TECHICO DE -
SANTOS EMFERMASGEM "
TECHICD EM - -
ALEX LOT WIEIRA RAD X 122088 il
ANDREIA CRISTINA TECHICOD DE P . i . TRATEMENTD DE
BRAGA CREPALD ENFERMAGEM | DI a o o FAMILLAR
AMDRESSA REGIMNA TECHICO DE P
GARCIA ENTERMAGE | MM
ALFSSANDRD REMATO DA | suxILIAR DE . P
SILYA ENFERIMAGEM | TR0
AMNA CLAUDIA GEMARI TECHNICO DE FERiAS
VAT ENFERMAGEM:
ANTOMNIETA
~ AUKILIAR DE | e s mns i . TRATAMENTE D€
PIETRUCCIRODRIGUES | SXLIRES,, | enaiaes o @ AMAR
ARAQ NERES CARDOSO | SXLASRE | wnzems [ o o1 o2 TRATAMENTE GE SAUDE
g’gﬁgﬂ-ﬂq FRAMCILA DE ENFERMEIRT | 3513 208 ai
CARLOS AlMAR TECHICO DE P .
FERREIRA ENSERMAGEM | 16/1L/B0ES | o =
Efl%-gm MIRIAM ATEMDENTE FERIAS
CRISTIANE AFPARECIDA | ASENTE S2RY -
DA SILVA GERAHE 1 o FESSAS DE 15 DoAS
CRISTIANE SILVIADOS | TECMICO DE . s
SANTOS COUTD N et
CRISTIANE ZONTA AUHILIAR DE .
SCHIAVI EnmERaGEn | SIS “
EE‘Z{EAHT‘ES:E CESTARE ’E";J':g'g‘hf‘g'éu LR EMICA MEDICA AR TRATAMENTO DE SALDE [INSE]
EDMA RAMOS CESTARE |TechicoDe -
SEVERING e LICEMICA MEDICA AR TRATAMENTO DE SALDE [INSE]
ELDA QUEILA DE TECHIZD DE P . . . TRATAMENTO DE
OLIVEIRA LEE SAMUEL | EncERMagam | 1AM | o4 - o FAMIAR
ELIAME MIUNEISH TECHNICO DE P .
GUERREIRO ENFERMAGEM | TS |
ERIC ROBERTO DE AGENTE S2RV | | P
ARALID SERAIS 1 WAL
EHEE’#G ANASTACIO ATEMDENTE | E/idfeims
E’E‘:':E"EL:L{&_"'RCUES ATEMDENTE FERIAS
EAEEEégE.A AMANCIO ’E";J':g'g‘hf‘g'éu LICEMCA AFASTAMENTE SEM REMUNERACLD
i R L —— —
GERALDO LUIZ RAMOS | Tecuico EM .
CORTEZ sES50 B
gIIhEI.L.%JEI DE S0UZA ENFERMEIRT | myiarpars
MGLISON ROBERTO TECHICO EM o
DOS SANTOS MULATTO |Reo x TR
é"lﬁgEL BENEDITD h:-:d':::ufanaiu AFASTAMENTS PARA TRATAMENT D DE SAUDE [INSS)

JEFFERISON VAN DER
LAMN VASZONCELOS

ENFERMEIRD

TRAMSFERIDD PARA & SECRETARLA DE SALDE
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TECNICO DE

SANTOS

ENFERMAGER

JORGE LUNZ DE PALILA ENFERMAGES | PAULL 208 | | | | a1 | ol | TRATAMENTO DE SALIDE
j:E-EEE“'—:'AIEIEAEI'%:P:E:- DE ATEMDENTE FERLAS
JOSEMILDA LUIZA AUEILLAR DE P N
FERREIRA ENSERMamEN | SRS e
$Eb H;E;‘NTAM'&' e e | 2traagzoes | e P a a DOACD DE SANGUE
%’A:TI;EE}E“?STEHEIIERT L [P AFASTAMENTS PARA TRATAMENTC DE SALIDE [INSS)
LEANDROD COMCEICAD TECHICO DE
PIRES ENFERMAGEM EXOHERDLLSE
LEOMICE FERMAMDES ASGENTE SERY s
POLIDD = SERAIS 1 e
L el ] pm—
LOURNMAL SANTOS hoEhTE SERY| sapasare

- TECHICO DE s
LUIZ ANISIO PEREIRA | Dopranae, | mrzszas
LUIZ ANTOMIO DA SILVA [ o o i B ERD DE SANSLIE
LUIZ ANTOMIO DA SILVA | [EZHE00S | smarass
MARCELA ANUMCIATO TECHICO DE s -
KRIMGEL ErERIAsGE | A1 20 FERIAS. 15 DIAS
MARCILIC BELORTE T e | 20/azizes | | | oz oz | TRATAMENTO DE SALIDE
EEIQSE'ESJE?M e AFASTAMENTD PARA TRATAMENTD DE SAUDE [IRE5)
BARLA LIMCIMARA TEGHICO DE FERIAS
GOMNCALVES SILVA EMFERMAGEM
mﬁﬁ;‘biﬁ'ﬁh itk gl [E PV a 23 TRATAMENTO [ SALIDE
MARLA OLIVLA STAFUZA | sawaLss DE .
DA SILWA, ENFERMAGEM | T/A2/P0
?FILTIGICNSDC%S REIS EdfélﬁngE'-' ol ol THATAMESNTD O SALDE
MATALLA DIOMME DOS TECHICD DE .
SANTOS GOMES EvrERMaGEn | =
r-i:‘.ﬂl 'I'I-l-t‘-.: H_Il:ll"rqﬁ.mH.uIALHG ATEMDENTE | #w/1a/rome
MNELI CARMEIRD D& TECHICD DE .
SILVA ENFERMAGEM | SW1L 0

\ AUKILIAR DE

NELSON ALVES INES | SEEan e || enaszas
CVIDID JOSE DE TECHICO DE P
CARVALHOD FILHO EMFERMazE | SNES
PATRICIA CRISTIANE AUEILIAR DE .
CASTILHO MARTINS EnEERMAGEn | LR
PATRICLA CRISTIANE ALUEILLAR DE - . .
PASCOAL BRENHA i e LICENGA AFASTARENTO SER RERURERACAD
EE;E'III?JLS MARCUES ENFERMEIRT | ou/13/rome
REMATA APARECIDA DE |aseNTE S=RV P
OLIVEIRA JESUS EERAIS 1 i
EE:LASAE D:E SOLEZA Eﬁgﬁfau Eyia o o a a DOACD DE SANGUE
RICARDO BURATO DIAS | evFERMEIRD | /127088 a
ROMALDD TEODORD DE | sasenTE 5=/ FERIAS
ARAIUID BESHETTI SERAIE 1
ROSECLEIA DOS TECHICD DE 141205008 | . | | | |
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Orgnnh.l ] c

ROSEMEIRE DA SILWA P

OLIVEIRA ATENDENTE F T ERe o

SANDRA APARECIDA MSENTE SERW P

LOPES DOS SANTOS GERAIS 1 i

SANDRA REGNAALVES | P

SILA

SANDRA REGIMNA TECNICO DS . - 5
MOURA EMNTERMASEL oy o DA DE SAMNGUIE
SELMA MARTING TECHICD DE .

MASSAROTTO EMTERMASEN o4

SILVANA ANDREA — -

PEREIRA BRAMEILA EnFERA G | SIS

SILVANA EXPEDITA TECMICO DE - o CERA
PARAD CALDATO EMNTERMAGEL o o LICE [ETE]
gﬁmﬂ%ﬁlm ATEMDENTE oL L2 B

VILMA VIEIRA FERREIRA | [IRIZRNNTE ., | 1smarees

.érlcr;lé%LEJg pos s o Eggg::i&fgu oz ol TRATAMENTO DE SAUDE
WELTOMN FUGITAVITAL | evcERMEIRC | miiarieaes

[QUANTIDADE DE FUNCIONARICS COM ABCNOS|  as |
[ OUANTIDADE DE FALTAS [DiA INTEIRD) | 22 |

[ cuanmDADE DE FUNCIONARIOS COM ATESTADOS | 14

[ ouvammpapepceEFaTas (F2Dia) [ oa |
|  OUANTIDADE DE FUNCIOMARIOS COM FEmAS | 10 |

[ ouvewmpapepeFaLTAS (3D1a) | o6 |
[ QuANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCAMEDICA | o6 |

QUANTIDADE DE FUMCIONARICS |

= oz
LICENCA SEM REMUNERACAD |

2.1.4. Pessoa Juridica

PREVISTO CONTRATADOS

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

Médicos FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

SANY PRESTAGCAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

Médicos TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME
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GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA

BENEZ E BENEZ CLINICA MEDICA LTDA

BSM SERVICOS MEDICOS EIRELI

PLASTICA SAUDE SERVICOS MEDICOS S/S

CRUVINEL SERICOS MEDICOS LTDA

SIQUEIRA CEOLIN CLINICA MEDICA

E C DOS SANTOS SERVICOS MEDICOS

CLINICA MEDICA MA&FERNANDES LTDA

A P S MEDICINA

PEDRO HENRIQUE BARBAROTO FERREIRA

CLINICA AOQUI EIRELI

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragao do
usuario com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma anélise de conjunto sob a
oOtica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitacao do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em saude.
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3.1. Pesquisa de Satisfacao PSM

Sugestbes/Eloglos/ Reclamagdes:
Nome
Telefone.
Datat | ..
Ao | woumunnre ||
A,
AN @

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL

AIDA VANZO DOLCE

QUESTIONARIO
DE SATISFACAQ
DO USUARIO

QUEREMOS OUVIR VoCE

SAU - Servico de Atendimento 40 Usudrio
Segunds a Sexts - 14h by 194

PESQUISA DE SATISTACAD

Margue um *X" nos servicos prestados pelo
PSM AIDA VANZO DOLCE para demonstrar
wua satisfagio roferente a cada item abaixo:

Satiferto Inatstoty

ocopgho
Posso Ajudar ; ’ . ¢
= { ¥l =
l(crlm;aclr,:rl:mw | . l.

| Atendenanto ‘ )

Porto de Entermagem |
| Calicacho oo Ko .‘ 9

Povto de Endermagem §
Ugtnda/Energioc | @] | @

Pouto de Enfermagem il
s | O] 07 4
Moduaim . o . ’

st de Erfurmagem IV
o 101007

Nho Lty

Servio de Apolo ¢ Disgnéstico
(om0 CIRE )
Examet Ladoratorian | o
LoX

oo

Oftopedita

Cinico Geny
Podatia

Acomodagdes

Smitaroy
Rouparia

Lmpesa

ooovoé ccof oo

Servico e Atendiments

Ambudancias Santiras | )|
f

e (o0 }

S\
Asistante Social ® 0 }
. | [

Aaminetrotive ® 0

Do manaica goral, svaie o5 sorviges
ferecdos dando neta de 105,

12| [3][4a]]s]

Sugantde/Tlogios Meclamagies no verso.

3.1.1. Demonstrativo de Satisfacdo do Usuario SUS — 26 usuarios

3.1.1.1. Recepcio

Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO
UTILIZOU
Posso Ajudar 17=65% 03=12% 06=23%
Q
= | Controlador 15=57 03=12% 08=31%
= | RECEPCAO
S Fluxo
=
A Atendimento 17=65% 04=16% 05=19
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
3.1.1.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
g
2 POSTO DE Classificacao
= 16=61% 03=12% 07=27%
= | ENFERMAGEM I de Risco
=
a

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
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3.1.1.3. Posto de Enfermagem I1I

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
& n
g POSTO DE Urgéncia e
= 13=50% 02=8% 11=42%
E ENFERMAGEM II Emergéncia
=)

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019

3.1.1.4. Posto de Enfermagem I1I

Més NAO

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO

UTILIZOU

S POSTO DE Enfermaria 14=54% 02=8% 10=38%
e
= | ENFERMAGEM .
ﬁ I Medicagoes 13 =50% 02 =8% 11=42%
=
=)

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019

3.1.1.5. Posto de Enfermagem IV

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o

e POSTO DE N

S Observagdo |  10=38% 03=12% 13=50%

= | ENFERMAGEM IV

2

a

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019

3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagnostico

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Gesso 04=15% 02=28% 20=77%

o)

= SOOI Exames 06=23% 02= 8% 18=69%

> APOIO E .

. Laboratoriais
= DIAGNOSTICO
a Raio X 08=31% 02=8% 16=61%

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
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3.1.1.7. Médicos

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
i 06=23% 01=4% 19=73%
g SERVICO DE Ortopedista 0 0 0
E APOIO E Clinico Geral 08=31% 06=23% 12=46%
E DIAGNOSTICO Pediatra 02=8% 03=11% 21-81%
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
3.1.1.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO
UTILIZOU
Acomodagoes 12=46% 02=8% 12=46%
(@)
= ) Sanitarios 09=35% 04=15% 13=50%
= INSTALACOES
= Rouparia 07=27% 01=4% 18=69%
=
R Limpeza 12=46% 01=4% 13=50%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
3.1.1.9. Servicos de Atendimento Madvel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
o Ambulancias
= SERVICOS DE o 05=19% 02=8% 19=73%
= | ATENDIMENTO Sanitarias
S ,
= MOVEL SAMU 05=19% 02=8% 19=73%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
3.1.1.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
8 Assistente Social 07=27% 01=4% 18=69%
)
= S.A.U. o )
= Administrativo 08=31% 02=8% 16=61%
=
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019
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3.1.1.11. S.A.U.

ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU

AVALIACAO GERAL 21=81% 01=4% 04=15%

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Dezembro 2019

3.1.1.12. Analise de Pesquisa més Dezembro

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formuldrios e entrevista
com pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente
avalia o atendimento e aponta seu grau de satisfacao.

A satisfacdo do usudrio ¢ de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente
os resultados com o intuito de melhoria e agrado a populacdo em todos os ambitos
pesquisados.

Visto que qualquer valor de insatisfagdo ¢ significativo, assim serd verificado
junto aos setores, responsaveis e coordenadores a melhoria visando em agdes que
resultem positividade e aumento da satisfagdo nos meses subsequentes.

Notamos melhora em nossos indicadores, demonstrando que as a¢des adotadas

por este projeto contemplam a populacdo com melhorias no atendimento.

3.1.2 Demonstrativo de satisfacido por entrevista — 19 usuarios
A avaliacdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a

assistente social e o paciente. A comunicagdo depois de transmitida de forma correta ao
seu interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formalizagdo de uma

reclamagdo ou elogio.

3.1.2.1. Recepc¢io
Més ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 15=78% 02=11% 02=11%
o)
e Controlador 15=78% 0% 04=22%
= | RECEPCAO
S Fluxo
=
A Atendimento 18=95% 0% 01=5%
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3.1.2.2. Posto de Enfermagem I

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
g
= POSTO DE Classificagao
= 14=74% 02=11% 03=15%
= | ENFERMAGEM de Risco
=
=]
3.1.2.3. Posto de Enfermagem 11
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
& A .
g POSTO DE Urgéncia e
=T 17=89% 0% 02=11%
E ENFERMAGEM II | Emergéncia
a
3.1.2.4. Posto de Enfermagem 111
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
S POSTO DE Enfermaria 17=89% 0% 02=11%
=4
= | ENFERMAGEM .
S| Medicagdes 16=85% 0% 03=15%
= 11
a
3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
g
e POSTO DE .
= Observacgao 14=74% 0% 05=26%
EN'J ENFERMAGEM IV
=
a
3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagnostico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Gesso 03=15% 0% 16=85%
=)
= SEHVIEID L Exames 10=53% 0% 09=47%
E APOIO E b
, Laboratoriais
N DIAGNOSTICO
= Raio X 13=68% 0% 06=32%
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3.1.2.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
i 04=21% 0% 15=79%
2 SERVICO DE Ortopedista 0 0 0
E APOIO E Clinico Geral 15=79% 0% 04=21%
E DIAGNOSTICO Pediatra 07=37% 0% 12=63%
a
3.1.2.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
o Acomodagoes 19=100% 0% 0%
% 3 Sanitarios 12=63% 02=11% 05=26%
> INSTALACOES .
| Rouparia 11=58% 0% 08=42%
=
) Limpeza 17=89% 0% 02=11%
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
o Ambulancias
% | GRRVICDHEID o 04=21% 0% 15=79%
= | ATENDIMENTO Sanitarias
S .
= MOVEL SAMU 07=37% 0% 12=63%
3.1.2.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
g Assistente Social 16=85% 0% 03=15%
=]
= S.A.U. o ‘
S Administrativo 12=63% 0% 07=37%
=
a
3.1.2.11. Avaliacao Geral
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 19=100% 0% 0%
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3.1.2.12. Analise de Pesquisa
A satisfagdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usudrios estdo satisfeitos
como demostra a pesquisa, € porque a instituicao esta desempenhando de forma eficiente
aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sao
na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relag@o aos servigos recebidos, todos
estdo sendo verificados para sua melhoria.
Nota-se um incremento nos numeros de satisfagdo do usuario com o servigo ofertado,
demonstrando que a preocupacdo e o crescente empenho da equipe no atendimento a
populagdo estdo sendo benéficos no atendimento, demonstrando o constante
aprimoramento do atendimento.
3.2. PESQUISA DE SATISFACAO — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA - SAMU - 29 Ususrios

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacio Do Usuario SAMU
3.2.1.1. TARM

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Atendente 29=100% 0% 0%
Regulacao :
Médico 29=100% 0% 0%

3.2.1.2. Percurso

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 26=90% 03=10% 0%
PERCURSO Tempo de
] 28=97% 01=3% 0%
atendimento

3.2.1.3. Transporte

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagoes 28=97% 0% 01=3%
TRANSPORTE ‘ 0%
Limpeza 28=97% 01=3%
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3.2.1.4. Atendimento da Equipe

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU

Motorista 28=97% 0% 01=3%
ATENDIMENTO 5
Enfermagem 28=97% 0% 01=3%
DA EQUIPE
Médico 01=3% 0% 28=97%
3.2.1.5. Avaliacio dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacio dos Servigcos Oferecidos | 28=97% 01=3% 0%

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicagdo. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu

grau de satisfacao.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo na maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralacdo aos servigos, serdo verificados para sua

melhoria.

O servico de atendimento de urgéncia e emergéncia vem alcancando indices de

satisfacao desejaveis, contemplando a populacdo com o bom servigo prestado.

4. COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA MEMBROS

DATA DA

FUNCAO

Mayara P Zanardo
Peres; Patricia
Nascimento;

Comissao de Qualidade e Frualia S

Seguranga no Cuidado ao

IMPLANTACAO

Presidente;
Vice
Presidente; 12

Secretaria; 08/10/2018

_ Miranda; Gustavo y
Paciente Bertolucci e cleo
ertolucci Farmacéutico;
Gongalves; Vanda Nl
Peres }JC (.30
Técnico;
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Comissao de Revisao de

Prontuarios

Comissdo de Avaliagdo de

Obitos

Comissao de Controle de

Infecg¢ao Hospitalar

Comissdo de Etica de

Enfermagem

Nucleo
Assistencial

Presidente;
. Vice
J Robert .
orge roberto Presidente; 12
Martins; Cleuza

Candida da Costa; Secretario;

Comissdo de Gerenciamento de | Rafaela de Aguiar Nucleo 06/09/2018
Residuos de Servigos de Satde dos Santos; Evelyn | Farmacéutico;
Rodrigues Bozola Nucleo
Rubio; Luana Técnico:
Rocha de Lima e,cnlco,
Nucleo
Assistencial
Carlos Henrique Presidente;
Mori Frade Gomes; | Vice
Leda Cristina Presidente; 1a
Vicentini Bugiga; S Lo
ecretaria;
Luciana Almeira il 07/11/2018
Vieira dos Santos; NE"C ?o
Mariana Miriam Técnico;
dos Santos; Valéria = NUcleo
Okano Bicalho Administrativo
Carlos Henrique
Mori Frade Gomes; | Presidente;
Maria Gabriela Vice
Cardoso; Almir .
’ Presidente;
Rogério Bessa L 09/11/2018
Silva; Eula Paula Secretario;
Ferreira de Casto; Nucleo
Ana Cristina Técnico
Marques
Presidente da
CCIH;
Enfermeiro
Servico de
Controle de
Luciano Perdigdo; Infeccdo
Ana Gabriela .
Hospitalar;
Anacleto; Ricardo ; pita’a 14/12/2018
Burato Dias; En _erme'ro
Vinicius de Freitas  Assistencial;
Técnico de
Seguranca do
Trabalho;
Presidente do
Nucleo
preiiedo  presidente
’ Secretario; 19/02/2019
Augusto de
Almeida; Joana Vogal
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Gomes da Silva
Egashira
Patricia C. R.
Nascimento; Maria
Gabriela Cardoso;
Erik dos Santos
e ‘.. AT Iwasse; Thales
Comiss3o de Etica Médica ’ 06/06/2019

Bertani Machado
Felicio; José Carlos
da Costa Neto;
Jefferson Freitas
Bertao
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ATA DA 102 - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM

Aos 30 dias do més de Dezembro de dois mil e dezenove, as dezenove horas, realizada na
sala de reunies do Pronto Socorro Municipal de Aracatuba, a décima reunido ordindria da
Comissdo de Etica em Enfermagem, estando presentes a Sr.2 Joana Gomes da Silva Egashira
(32 Membro Efetivo) - CPF 173.964.762-91 - Técnica em Enfermagem - COREN - SP —
107.447 e o Sr. José Militdo da Silva Filho (Presidente) - CPF 137.001.248-99 - Enfermeiro —
COREN/SP — 294.899, neste encontro realizamos estudo e caracterizamos como Pauta:
Assiduidade e pontualidad

Quando um colaborador falta no trabalho ou ndo é pontual, podem haver consequéncias
Braves que afetam a entrega de resultados e o sucesso da organizagdo. Pontualidade e
assiduidade sdo dois fatores muito citados em avalia¢Ges de desempenho, o que ndo
deveria ocorrer, ja que essas sdo duas qualidades basicas na responsabilidade do
profissional perante a empresa-que contrata seus servigos.

A assiduidade diz respeito ao comparecimento continuo do colaborador em seu trabalho,
enquanto a pontualidade refere-se ao cumprimento regular da carga horaria de trabalho. Se
um profissional ndo consegue desempenhar essas duas fungdes corretamente, vérios
problemas comecam a aparecer em sua carreira.

Claro que imprevistos acontecem, porém, ndo devem se tornar um habito. Ter respeito pelo
trabalho, pelos colegas de profissio e pela organizacdo é uma questio cultural que deve
estar presente na vida profissional de qualquer colaborador, sendo um hébito que precisa
ser reafirmado diariamente.

A falta desses dois habitos pode ser prejudicial tais como:

A credibilidade do profissional fica comprometida;

Com a imagem prejudicada, o colaborador perde chances de crescimento;
O comportamento negativo pode influenciar outros colegas;

Perda de eficiéncia do profissional;

Queda da produtividade;

Actumulo de atividades;
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Desconto na folha de pagamento pelas horas nio trabalhadas;
Multas pelo ndo cumprimento de prazos;
Queda nos resultados da organizagdo;

Prejuizo a saude financeira da organizagdo.

Ja Um profissional assiduo e pontual demonstra compromisso, respeito pelos colegas,
inspira confianga e demonstra capacidade de gestdo de tempo. O colaborador deve se
planejar e ter compromisso e respeito a seu trabalho, de modo a nio prejudicar suas
atividades com atrasos e saidas fora de hora. Ter disciplina e responsabilidade sdo
condicdes que garantem que empresa e colegas tenham uma boa imagem do colaborador,
além de proporcionar oportunidade de crescimento na vida profissional.

O Enf. César Augusto de Almeida Dornelas - COREN - SP - 199965, justifica sua auséncia pelo

periodo aquisitivo de férias.

andl
3

Joana Gomes da Silva Igashira - COREN - SP - 107447

0TSy

- = f T’
José Militdo da Silva Filho — COREN - SP- 294.899/; 2 ¢ &74 da‘ "df"(, z;‘é/’(’

José Militdo da Silva Filho
Enfermeiro
COREN-SP 294899
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ATA - 12* REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos 27 dias do més de dezembro de 2019, as 09:30 horas da manha, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na
Rua Rosa Cury, n° 50 - Bairro Sao Joaquim - Aragatuba - SP. Presentes o Dr. Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM / SP - 140.188 — Presidente do Nucleo, Sr.* Leda Cristina Vicentini
Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369 - Supervisora Administrativa, Sr.* Valéria Okano
Bicalho - RG 29.208.169-8 - Auxiliar Administrativo ¢ da Sr.* Mariana Miriam dos Santos -
Enfermeira Assistencial - Nicleo Técnico - COREN-SP 211.989 e por motivos particulares
relacionados a problemas de satide, ndo contamos com a presenga Luciana Almeida Vieira Dos
Santos - Secretdria - COREN-SP 520667 - Enfermeira Assistencial. A reuniio foi precedida pela
Sr.* Valéria Okano, que iniciou apresentando os dados estatisticos referente aos dias 01 de
dezembro a 17 de dezembro 2019, onde nos informa 1528 atendimentos estdo sem classificagdo
de risco referente a 13,30% dos pacientes atendidos. O Diretor técnico — Dr Carlos Mori, pede a
palavra para pedir que seja orientado aos enfermeiros quanto a importancia da classificagio
realizada corretamente e maior atengdo ao realiza-las. Sr* Valéria continua apresentado os dados
estatisticos, onde 2840 casos referente a 24.73% dos casos sdo de classificagdo azul, 5624 sdo de
classificagdo verde referente 4 48,96% de pacientes atendidos, 1386 sio de classificagio amarela
referente 4 12,07% dos atendidos, 100 sio de classificagdo laranja referente 0,87% dos pacientes
atendidos, 8 sdo pacientes de classificagio vermelha referente a 0,07% dos pacientes atendidos. A
Sr* Mariana Miriam — enfermeira atualmente alocada no SAMU, pede a palavra para dizer que,
nota se que por se tratar de um atendimento de urgéncias e emergéncias assim como 0 SAMU.
encontram a mesma dificuldade, pois a maioria dos casos sio de baixa complexidade, e tem a
importancia e necessidade de se fazer uma educagdo e orientagdo & populagio quanto o uso correto
dos servigos. A Sr.* Leda complementou, dizendo ainda que, continua a alta demanda de
transferéncias das unidades basicas de satide ao pronto socorro, para atendimentos também de
baixa e média complexidade em sua maioria. Dr. Carlos Mori. relatou que houve uma diminui¢io
satisfatoria na demanda de receitudrios sem carimbos, assinaturas e preenchimento correto, assim
como pedidos de exames, consequentemente melhorando gradativamente o atendimento da
enfermagem e a melhora do fluxo do atendimento teve uma diminui¢do consequentemente a

espera do atendimento nos setores. Assim ao término desta reunido, “Eu” Mariana Miriam dos
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31 Santos - Nicleo Técnico - COREN-SP 211.989, lavro a presente ATA, solicitando a ciéncia de
32 todos os presentes.

33 Carlos Henrique Mori Frade Gomes — Presidente do Nucleo - CRM / SP - 140.188:

/ \ \\
34 Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369: "Jé/dﬂf/b@v L=

35 Valéria Okano Bicalho - Niicleo Administrativo - RG 29.208.169-8: DR LAl

=

36  Mariana Miriam dos Santos - Nicleo Técnico - COREN-SP 21 1.989:

37 Luciana Almeida Vieira Dos Santos — Secretaria - COREN-SP 520667 __Atestado Médico ;
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ATA DE REUNIAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO

DE SAUDE - CGRSS

Aos 23 dias do més de dezembro de 2019, as treze horas. foi realizada reunido ordinaria na Sala
de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n° 50
- Bairro Sao Joaquim - Aragatuba — SP, precedida pelo Técnico de Segurang¢a do Trabalho Jorge
Roberto Martins - MTE 51/08719-0/SP — Presidente do Niicleo, estando também presentes a Sr*.
Cleuza Candida da Costa — Enfermeira Assistencial - COREN — 323.131 — Vice Presidente do
Nicleo, Srt. Luana Rocha de Lima — COREN — SP — 1252941 — Técnica de Enfermagem. Srt*.
Rafaela de Aguiar Santos — RG — SSP/SPp 47.638.650-0 — Auxiliar de Farmdcia. S©. Evelyn
Rodrigues Bozola Ritbio — RG — SSP/SP — 43.163.539-26 — Auxiliar de Servigos Gerais e o Sr.
Igor Felipe Oliveira Fonseca — 1° Secretdrio — RG — SSP/SP - 40484635X — Auxiliar
Administrativo, na qual foi apresentado a todos os participantes, a instalagdo de dois containers
com rede de esgoto e iluminagdo, que servirdo como novo local para acondicionamento de residuos
infectantes e residuos comuns, foi informado também a troca das tampas dos ralos onde foi
instalada tampas com fechamento manual. Apds a apresentagdo dos trabalhos pelo Sr. Jorge
Roberto Martins, foi solicitado pelo mesmo, a pronuncia de criticas e sugestdes e ndo havendo
questionamentos ou outras observancias, deu por encerrada a reunido as treze horas e quarenta e
cinco minutos, findando a reunido Jjuntamente a presente Ata, e digitada por mim. Igor Felipe
Oliveira Fonseca, que apés lida ser4 assinada por todos os presentes desta reunido. dando ciéncia
dos esclarecimentos, criticas e sugestdes pronunciadas nas 27 linhas da pfdsente manifestacio
escrita.

7/
Jorge Roberto Martins — Presidente do Nucleo: N
/457
Cleuza Candida da Costa — Vice Presidente do Nucleo: A4

Rafaela de Aguiar Santos — Nicleo Farmacéutico: o —Lc \QO\ \L‘*\ pQ\,L/\Q'\

Pl s 0
vai Mg%w\

Igor Felipe Oliveira Fonseca — 1° Secretério:&%

~NJ

Evelyn Rodrigues Bozola Rubio — Niicleo As Istencial:

Luana Rocha de Lima — Nicleo Técnico:
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14" REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A 30 dias do més de Dezembro de 2019, as 16h30min da tarde, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP, referente aos
Obitos ocorridos no més de Novembro. Reunido conduzida pelo Dr. © Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM/SP 140.188, Coordenador Meédico, Ana Cristina Marques
Assistente Social Ntcleo Técnico CRESS — SP 60784 e a Dr. Maria Gabriela Cardoso -
CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral, justificando a auséncia do Sr. Almir Rogério
Bessa da Silva Enfermeiro Responsavel Técnico - COREN-SP 349.683 pelo periodo
aquisitivo de férias. Nestas prerrogativas iniciamos a reunido com a apresentagdo
cronoldgica dos 6bitos descritos no Livro Controle Declaragdo de Obito — Ordem de
Servigo — n° 15/2017 — PSM, que se encontra na sala de supervisdo, considerando que
0s Obitos que utilizaram das Declaragdes de Obito cronologicamente descritas foram:
C.L.A. n°® 29017050-8; S.Z.E.C. n° 29017052-4; M.C.A. n° 29017054-0; C.S.S. n°
29017055-9; B.S.F. n® 29017057-5; M.C.S. n° 29017058-3; A.C. n° 29017063-0; E.V.L.
n® 29017062-1; oito (08) Gbitos no PSM: H.R. n° 29017047-8; J.R. n° 29017053-2;
L.Y.L.P: n® 29017056-7; trés (03) 6bitos em domicilio que ndo ocorreram nas
imediagdes do Pronto Socorro Municipal PSM e sim pela declaragdo médica de outros
profissionais de empresas particulares, que assinaram as requisi¢des de retirada e
preenchimento das Declaragdes de Obito sob a responsabilidade dos mesmos. Segundo
o Gerente do Projeto Carlos Henrique Mori Frade Gomes as incidéncias de dbitos no
Servigo Atendimento Mével de Urgéncia SAMU neste més foi um total de dezoito (18)
Obitos por causas indeterminadas declarados e atestados pelo Servigo de Atendimento
Moével de Urgéncia e registrados no livro n° 16/2019, o que nos proporciona
questionamentos ¢ esta quantidade de 6bitos por causa indeterminada ou desconhecida,
entregue para cada membro uma planilha com a quantidade de Obitos registrada pelo
SAMU e no PSM com o quantitativo de cada més. A ATA foi digitada por mim, Carlos
Henrique Mori Frade Gomes, Gerente do Projeto, Presidente desta Comisso, que apds
lida sera assinada por todos os presentes desta reunido dando ciéncia das informagdes
prestadas, sendo assim discutida a préxima reunido no més de Janeiro, que sera
agendada seguindo a escala laboral para que todos os profissionais estejam presentes,

nao gerando absentismo, dando continuidade €m nossas sugestdes e aprimoramentos, na
i
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perspectiva de melhorar as condutas dos profissionais ¢ o atendimento aos pacientes e

familiares.
OBITOS 2019
f SAMU 26 19 23 16 18 30 24 23 25 25 18 247
PSM 1 1 2 5 2 3 3 2 02 8 31
pomIciLIO | 1 2 1 0 3 2 2 1 03 01 3 19

/ @Mﬂu

Nicleo
.188

Gerente de Projeto

oy

ori Frade Gomes

a Gabnela Cardoso
Vice-l’residente
CRM - 145.619

Meédica Clinica Geral

KXo /pcudﬁu

Ara ( Cﬁﬁ%a Mafques

Nicleo Técnico
CRESS — SP 60784
Assistente Social

Eula Paula Ferreira de Castro

Nicleo Técnico
COREN-SP 418.978
Enfermeira Assistencial
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ATA DA 17* - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE

Aos 23 dias do més de Dezembro de 2019, as 09:00 — nove horas da manha, realizada reuniio
extraordindria na Sala de Treinamentos e Reuniges do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo
Dolce. situado na Rua Rosa Cury, n° 50 - Bajrro Sdo Joaquim — Aragatuba — SP, referente a
COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE. Estando
presentes: a Presidente do Niicleo - Sr.* Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 443.715 -
Enfermeira Supervisora, a Sr.* Patricia Nascimento - CRM -SP-119277- Vice-Presidente do
Nicleo, a 1* Secretaria Jaqueline Sales Miranda - COREN - Sp - 345.1518r. Gustavo Bertolucci
Gongalves - CRF — Sp 69.874 - Farmacéutico e a Sy Vanda Peres - RG: 276.448.935 - Auxiliar
de Servi¢os Gerais. “Eu”, Mayara, Presidente do Niicleo, explanei como Primeira Pauta: a
realizagdo da MAN UTENCAO DAS POLTRONAS . que apresentam-se danificadas, em
condigdes irregulares de uso. prejudicando o atendimento ¢ comodidade do paciente., reparos
Ester que  ertamente deverdo ser realizados fora do Pronto Socorro, assim discutida as cores que
deverdo s¢ r padronizadas no azul, assim como as poltronas da Sala de Soroterapia. Solicitada a
palavra, p:la Vice-Presidente do Nicleo, Sr* Patricia Nascimento.que apresentou como  assunto
da segunda Pauta da reunido, a MANUTENCAO DOS COLCHONETES DA MACAE
LEITO, ceteriorados pela agio do tempo e pelo material confeccionado, com sinais de
desgaste ¢ rasgos no tecido, ndo eficdcia a limpeza concorrente dos mesmos. alegando os riscos
de contaminagao pela sujidade que adentra no material interno. Frente os apontamentos, me
responsa®ilizei. por comunicar os responsaveis, através de C.J.. para as mudangas necessarias
dentro das medidas possiveis, indaguei os fepresentantes sobre a exposicio de criticas ou
sugestdcs e sem nenhuma devolutiva, assim sem nada mais a ser discutido e sem
questionamentos dos membros desta comissio.eu, Mayara Paulino Zanardo Perez — Presidente
do Nucleo - COREN - Sp — 443.715, dou por finalizada esta reunido, lendo a presente Ata e

soi'sitando a assinatura de todos os presentes. dando ciéncia das informagdes apresentadas.
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Mayara Paulino Zanardo Perez Patricia Nascimento
COREN - SP -443.715 CRM - SP - 119.277
Vice-Presidente do Nicleo

Presidente do Nucleo
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e \ WA 4 \

[ oA~

— “Jaqueline Sales Miranda Gustavo Bertolucci Gongalves
CRF - SP 69.874

(‘ORE\-;JP -345.151
Suplente — 1" Secretaria Farmacéutico

Vanda Peres
RG: 276.448.935

Auxiliar de Servigos Gerais

38

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115— Bairro Silvares — CEP: irigui
, —CEP-16200-917—Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE FUNDADA EM 1835
Declarada de Utilidade Piblica pelos D Federal n2 59.502/ dual n2 9.745e icipal n2 422
d’([ﬂla @IJ(I Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
de Beviges gistradano Conselho Nacional de Semig ialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide
Aﬂm IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

ATA DA 3" REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA. realizada no dia
18 de dezembro de 2019. Local: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n® 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP. Horario: 06:50 as 08:05
horas.

PRESENTES - MEMBROS EFETIVOS:

Dr. Luciano Perdigéo — Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal;

Dr* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente;

Dr" Maria Gabriela Cardoso - CRM /SP 145.619 - Vice-Presidente:

Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRM/SP 187.424 — Secretario Executivo;

Manifesta¢des dos Presentes:

Precedida pelo Dr. Luciano Perdigdo - Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal, a reunido
abordou a necessidade da interagio médica com os novos profissionais que estdo adentrando ao
campo de trabalho, relatando que ministra aulas em Universidade de Medicina, visualiza em seus
alunos a ansiedade pelo campo de estagio, solicitados em sua maioria no Pronto Socorro Municipal,
estagios estes que contemplam grande conhecimento prético. A Dr* Maria Gabriela Cardoso, solicitou
a palavra, e relata que vivenciou a rotina e simplesmente ¢ real a ansiedade pela busca de
conhecimento e considera que os universitarios, devem ser recepcionados da melhor forma possivel.
Nesta reflexdo, a Dr.* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento. manifestou-se favordvel as
colocagdes da Dr'. Maria Gabriela, uma vez que o primeiro contato nos disponibiliza favorecer o
profissional a seguranga e o respeito no ambiente das praticas médicas. Dr.° Luciano Perdigio,
solicitou a palavra ¢ explanou que caberia ao profissional discutir no nivel de informagdo ao
individuo, explicando, abordando e simplificando agdes que inspirem a humanizagio nos servigos de
salde. A concordancia foi plena, considerando que os estagidrios serdo enriquecidos com a gama de saberes,
proporcionados pelo ambiente e pelos diversos casos a serem apresentados.

Conjuntura:

I. Os presentes discutiram sobre a dindmica de apresentacio ¢ andlise dos casos de maior
complexidade, que necessita de um olhar clinico e ético, na classe médica perante 0s usuarios e
profissionais.

II. Sem mais para 0 momento, “Eu’ Dr. Dr. Erik dos Santos Iwasse, Secretario Executivo, desta Comissio.

agradego os presentes, a enaltego a presenga dos demais colegas médicos, que formalmente compdem
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¢ I [RMANDADE
PAL

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICI
i Santa Cwsa
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de Ririgui “AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA

rganizagio Social de Saide ———————————————— — —

esta Comissio. Solicito para ciéncia das informagdes prestadas a assinatura ¢ carimbo de todos os

profissionais que compuseram o pleno.

\
Dr. Lué}qé:}}erdigﬁo Dr” Patricia Nascimento

Diretor Clinito ronto Socorro CRM —SP—119.277
Municipal Presidente

; s i
EuX den Somdos JnsL

Dr. Erik dos Santos Iwasse Dr* Maria Gabriela Cardoso
CRM/SP 187.424 CRM /SP 145.619
Secretario Executivo Vice-Presidente

*Ata da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar serd encaminhada juntamente ao

relatorio assistencial de janeiro de 2.020
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servicos de saude ¢
imprescindivel para o planejamento, organizagdo, coordenacdo/dire¢do e
avaliacdo/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esta relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servigos de
suporte, além de conter informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensodes
do estado de satde, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificagao e a avalia¢ao das informagoes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores e os que atuam no controle das organizagdes.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que através da observagao
analise de informagdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a rapida avaliacdo situacional e a interven¢do oportuna que confirma ou corrige
as agoes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saude do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execugdo de Ac¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.
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5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida

10.000 14.457 144,57%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
800 3.253 406,62%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
300 623 207,66%

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.1.4. Metas Quantitativas — Classifica¢ao de Risco

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
10.800 18.040 167,03%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Nimero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco
18.040

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

Observacdo: As metas de odontologias ndo foram apresentadas por ndo ter ordem do servigo, o
qual consta no chamamento porém até o presente nao houve a ordem de servigo pela Secretaria

Municipal de Satde.
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5.2.2. Taxa de Usuarios Classifica¢ao

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagao Vermelha 0,08%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classificacdao Laranja 0,69%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificacdo Amarelo 11,94%
50 min

POUCO URGENTE  (verde) : ~ 0
Podem aguardar atendimento ou serem Clasmﬁcaqao Verde 46,70 A)

encaminhados para outros servicos de salide

NADURGENT;NamD
Podem mento ou serem . -
encamI:gh:;os para outros servios de salide Cla551ﬁca<;ao Azul 27,24%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

e Os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagao
da Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usudrios para o atendimento médico por
prioridade de riscos. A quantificagdo final entre o numero de usudrios da classificagdo de
risco e o numero de atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade
do usudrio ndo ¢ significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferi¢do de PA,
curativos continuos, problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do local
antes da consulta, sendo realizados ao todo 18.333 atendimentos, sendo 18.040 pacientes sem
classificacdo de risco.

5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisdao de Prontuarios com Classificacdo de Risco: Vermelho e
Amarelo

Serd apresentado juntamente com a Comissdo

5.2.5. Evidéncias de Acdes Voltadas a Seguranca ao Paciente
Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma
1.706

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X
5.502
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Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

7.554

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

256

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas

350

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

222

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante

51

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/12/2019 a 31/12/2019

5.3. Metas Quantitativas SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

750 2.253 300,4%

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.441

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a4 31/12/2019

comunicacao.

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

812

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019
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5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

m USA mUsI mUSB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 24 Equipe no Local

21 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientagdes, nio Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um

numero de 53 chamados

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019
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5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

299

277

m 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) m 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)

m 04 - CRIANCA 11 (8 A 14 ANOS) = 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
m 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)
=08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) =09 - ADULTO 111 (51 A 60 ANOS)
=10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO 11 (71 A 80 ANOS)

m 12 - IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) ® 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 15 - NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

5

r

1113

® MASCULINO ®FEMININO  NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019
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5.4.7. Nimeros de Atendimento Conforme Classificacao de Risco

301 108 609

505
99

AMARELO = VERMELHO = VERDE mAZUL = LARANJA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

TEMPO RESPOSTA SINTETICA

00:01:37 00:25:22 00:13:17 00:07:34 00:52:37 00:04:12 14:11:51 1372

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019
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5.4.9. Localizacao das Ocorréncias por Bairros

753

BAIRROS ATENDIDOS

BAIRRO TOTAL
ABILIO MENDES 1
AEROPORTO 6
AGUA BRANCA | 15
AGUA BRANCA I 17
AGUA BRANCA Il 10
AGUA LIMPA 5
ALTO DA BOA VISTA 18
ALTO DA SAUDADE 1
ALVORADA 41
AMIZADE 38
ARACATUBA G 1
ATAG 2
AVENIDA 3
AVIACAO 15
BAIRRO DAS BANDEIRAS 12
BOA VISTA 13
CASA NOVA 19
CENTRO 86
CHACARA AGUIAR 1
CHACARAS ARCO-IRIS 2
CHACARAS BANDEIRANTES 5
CHACARAS CALIFORNIA 2
CHACARAS DE RECREIO ALVORADA 2
CHACARAS DE RECREIO MONTEIRO 1
CHACARAS DE RECREIO TROPICAL 2
CHACARAS MOEMA 2
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CHACARAS PARAISO 2
CHACARAS PATRIMONIO SANTANA 1
CHACARAS TV 13
CONCORDIA | 2
CONCORDIA I 3
CONCORDIA Il 5

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO
PAGAN 15
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO
BRANCO 15
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR
CINTI 8
CONJUNTO  HABITACIONAL  CLOVIS
VALENTIN PICOLOTTO 2
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR
ANTONIO VILLELA SILVA 7
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN
ARACATUBA G 16
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE
TURRINI 1
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL
BARBOSA 12
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA
MANDARINO 28
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 6
CONJUNTO HABITACIONAL JOAO
BATISTA BOTELHO 12
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN -
TRAITU 7
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL
PIRES 5
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA 15
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Organizacio Social de Satde

CONJUNTO  HABITACIONAL  NOSSA
SENHORA APARECIDA

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI
CONJUNTO  HABITACIONAL  TAANE
ANDRAUS

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ
GROSSO

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU
KAWATA - COUNTRY VILLE

DONA AMELIA

ENGENHEIRO TAVEIRA

ESPLANADA

GUANABARA

HIGIENOPOLIS

ICARAY

IPANEMA

IPORA

JARDIM ACLIMACAO

JARDIM AMERICA

JARDIM ATLANTICO I

JARDIM BRASIL

JARDIM BRASILIA

JARDIM DAS OLIVEIRAS

JARDIM DO PRADO

JARDIM DO TREVO

JARDIM MOREIRA

JARDIM NOVA YORQUE

JARDIM PAULISTA

JARDIM PRESIDENTE

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP

JARDIM SUMARE

JARDIM UNIVERSO

JUSSARA

20
18
20
15
11
12
12
14

10

17
11

21

12

32

14
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LAGO AZUL 29
MONTE CARLO 6
MONTERREY 1
MORADA DOS NOBRES 5
MORUMBI 7
NOVO PARAISO 15
NOVO UMUARAMA 4
PALMEIRAS 24
PANORAMA 10
PARAISO 25
PARQUE BAGUAGU 2
PARQUE INDUSTRIAL 15
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 2
PETIT-TRIANON 1
PINHEIROS 7
PLANALTO 38
PORTO REAL | 19
PORTO REAL Il 18
PRESIDENTE 7
PRIMAVERA 13
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 34
RESIDENCIAL BEATRIZ 21
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 30
RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO 4
RESIDENCIAL NOBREVILLE 2
RESIDENCIAL VISTA VERDE 4
ROSELE 24
SANTA LUZIA 5
SANTANA 49
SAO JOAO 8
SAO JOAQUIM 804
SAO JOSE 14
SAO RAFAEL 11
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SAUDADE
TV
UMUARAMA
VERDE PARQUE
VILA AERONAUTICA
VILA ALBA
VILA BANDEIRANTES
VILA CARVALHO
VILA ESTADIO
VILA INDUSTRIAL
VILA MENDONCGA
VILA NOVA
VILA SANTA MARIA
VILA SANTO ANTONIO
VILA SAO PAULO
ZONA RURAL

TOTAL

SAO SEBASTIAO 1
SAO VICENTE 8

2.253

N U1 N
o = O N

w N O RPN PR, 0N W W

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/12/2019 a 31/12/2019

Todos os dados referentes ao SAMU sao de integral responsabilidade da Fonte de

Referéncia. Estamos em contato com o mantenedor do sistema afim de corrigir as

eventuais inconsisténcias de dados.

6. Educacao Permanente e Continuada

PREVISTONO

T - ' DATA/LOCAL DE
SERVICO DEPARTAMENT TIPODE . TITULO DO EVENTO/ i INICIOFINAL PLANODE EXECUTOR (a) T ~LOEVT v 1 0, A . "
EXECUTADG o EVENID MODALIDADE CIDADE [ UF REALIZACAOQ/ DOEVENTO EDUCACAD EVENTOATIVIDADE DESCRICADEVENTOY ATIVIDADE OBETIVOE FURLICOALYD
CARGA HORARIA PERMASENIE
Depastament Capacitagdo em forma de .
ode ? Demonstrar o que & alta
e o nnd L - - 30 P palestra, referindo sobre o ) .
Educagio Urgéneia ¢ - O profissional em Th30 as . José Luiz de - ; performance. Publico: todos os
s Palestra Presencial 19/12/2019 5IM estilo devida de quem quer | #
penmanente Emergéncia alta performance oh3o Andrade P % colahoradones do PSM e
- manifestar o seu potencial .
Pronto 2 . SAMU
. de forma clara e produtiva
Socome
Municipal
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Santa Cawa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
o iy “AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA B 1.1
Sl

Organizagio Social do Sadde

LEESy
, v
/ ® IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL W

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Educagao Permanente — O profissional em alta performance

DEPARTAMENTO:
SAMU e PSM
TIPO DE EVENTO

D Capacitag@o [___] Treinamento D Seminario D Conferéncia
D Workshop - Palestra D Congresso [:' Curso
D Outros

MODALIDADE

[] video Conferéncia B Ppresencial ] EAD/ Presencial J EAD

TIiTULO DO EVENTO / CIDADE / UF

O profissional em alta performance. Aragatuba — S&o Paulo

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

19 de Dezembro de 2019 - Sala de Reunido da Administragdo - Carga horéria: 2 horas.

INICIO DO EVENTO: 07h30min FINAL DO EVENTO: 09h30min

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
B sim [CINAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA |

Departamento de Urgéncia ¢ Emergéncia - DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:
José Luiz de Andrade

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):
Capacitagdo através de palestra, referindo sobre o estilo de vida de quem quer manifestar o seu

potencial de forma clara e produtiva.

53

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TS FUNDADA EM 1935
ﬁ m & Declarada de Utilidade Piblica pelos D Federal n2 59.502/! dual n2 9.745e icipal n2 422
A Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
e Birigei istradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
“AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA |

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

O objetivo, tem como demonstrar o que ¢ a alta performance, sendo ela o estilo de vida de quem \
quer manifestar seu potencial. Viver em alta performance ndo ¢ apenas mostrar mais resultados no
trabalho. ou tornar seu tempo mais produtivo, ¢ um estado de equilibrio verdadeiro e altamente

produtivo.

Publico alvo:
- TODOS os colaboradores do PSM e SAMU;

\

\\ _‘ .
Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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Organizagho Social de Savide

3.0. Resumo do Evento

Tem como orientagdo, demonstrar o que ¢ a alta performance, sendo ela o estilo de vida
de quem quer manifestar seu potencial. Viver em alta performance néo é apenas mostrar
mais resultados no trabalho, ou tornar seu tempo mais produtivo, é um estado de

equilibrio verdadeiro e altamente produtivo.
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7. Manutencio

7.1. Manutencio Predial

DATA TIPO DE | SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME
MANUTENCAO (010) TERCEIRO
TERCEIRO
Prev | Corr | Emer

03/12/2019 | X Gerador Teste do gerador Proprio
03/12/2019 X PSM Drenos do ar condicionado frente PS] Proprio
03/12/2019 X Conf. Manutengéo caixa acoplada Proprio

Médico
03/12/2019 x PSM/SAM | Recolhimento de entulhos Proprio

U
04/12/2019 X SAMU Instalagdo elétrica (tomada p/ viatura| Proprio
04/12/2019 x Posto 111 Fixacdo e rejunte vaso sanitario Préprio
04/12/2019 X Curat. Colocacao de cadeado armarios Proprio

Contam
05/12/2019 x PSM Buscar equip. no PSM antigo Proprio
05/12/2019 | x PSM Instalagdo container Lixo Proprio
05/12/2019 X PSM Manutengao torneira externa estacior| Proprio

Mento.
09/12/2019 | x PSM Instalacdo da rede de esgoto do tanqy Proprio
(container)

09/12/2019 | x Gerador Teste do gerador Proprio
10/12/2019 x Curat. Manutengao na torneira lavatorio Proprio

Contam
10/12/2019 X Recepgio Manutencdo na torneira lavatorio Proprio
10/12/2019 X Sala 9 Manutengao na torneira lavatorio Proprio
10/12/2019 X Psiquiatria | Manuteng¢do na torneira lavatdrio Proprio
10/12/2019 X DML Troca de lampada Préprio
10/12/2019 | x Container Colocagao de telas nas janelas Proprio
11/12/2019 X PSM Troca das grelhas do ralos do PSM | Proprio
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11/12/2019 x Banheiro Manutenc¢ao no telhado e forro (recey] Proprio
Fem
11/12/2019 X Curativo Troca de suporte da lixeira Proprio
11/12/2019 PSM Levantamento dos vidros quebrados { Proprio
janelas
12/12/2019 X Recepcio Manuteng¢io no forro de gesso Préprio
13/12/2019 Gerador Teste do gerador Proprio
13/12/2019 Compressor | Drenagem do compressor e filtro Proprio
16/12/2019 x Sala gesso | Troca de lampada Proprio
16/12/2019 x Emergéncia | Troca de 3 lampadas Proprio
16/12/2019 X Posto I Manutencao da fechadura Proprio
16/12/2019 X Posto I Fixacdo de Descarpack Proprio
17/12/2019 Container Instalagao elétrica dos containers Proprio
17/12/2019 x Recepgao Manutengao porta banheiro feminino| Proprio
17/12/2019 PSM Pedido de materiais Proprio
18/12/2019 X Almoxarifa | Instalagdo de um ponto de luz Proprio
do
18/12/2019 X Posto 1 Manutengao porta farmécia Proprio
18/12/2019 Gerador Orcamento de manutencdo gerador | Proprio
19/12/2019 X Emergéncia | Instalagdo da porta de correr Proprio
19/12/2019 X Emergéncia | Troca de reator e 1dmpadas Préprio
19/12/2019 X Raio X Troca de lampadas Préprio
20/12/2019 X Container Troca de sifao do tanque Proprio
27/1212019 x Posto I Desentupimento da pia Proprio
27/12/2019 Posto | Teste de lumindarias de emergéncia | Proprio
30/12/2019 Gerador Teste do gerador Proprio
30/12/2019 X Consultorio | Troca de lampadas Proprio
4
31/12/2019 X Emergéncia | Pintura da sala de emergéncia Proprio
31/12/2019 X Recepgao Pintura da porta banheiro masculino | Proprio
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8. ALIMENTACAO

A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café e cha

¢ ofertada em todos os plantoes.

Conforme plano de trabalho esté previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberao o kit de alimentacao.

TIPOS COLABORADOR 1
REFEICAO KITS | COLABORADOR | PACIENTE 13U It HON 0L L
OBSERVACAO
348 X I\F/Igﬁﬁ\lﬂiﬁé ENFERMAGEM
PEDIATRIA
9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagnostico por Imagem

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo e Gesso

M &C Imobilizag¢des Ortopédicas LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exame Laboratorial

Laboratoério Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sdo Paulo

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos

Exames Admissional e Demissao

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Manutengdo Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Impressoras O.M.I. com Manutenc¢do Equipamento
Alimentacdo Fabiana X. da Silva Marmitaria
Alimentagdo Marcelo C. de Lima & CIA Ltda — ME
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Organizacio Social de Satide
Tecnologla € Informagao - Daniela Bottizini ME
Suporte

10. CONCLUSAO FINAL

Mediante os conteudos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizacdo, houve uma evolucdo, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas e
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Os dados apresentados em relatorio assistencial mensal demonstram melhorias no
servigo prestado de forma continua, humanizada. As metas superam o estabelecido em
contrato de gestdo e a satisfacdo do usuario com o servigo comprovam um servico eficaz
e de qualidade.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentacdo dos nimeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servicos publicos de saude com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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