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1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Previstos e Contratados

1.1.1 Contratados pela OS
Janeiro
Categoria Prevista no Quantidade Prevista no Quantidade | CLT | Carga horaria
Plano Plano de Trabalho Contratado
Coordenador Geral 1 1 X | 40 horas semanais
Supervisores 9 9 X | 40 horas semanais
Enfermeiro 1 1 X | 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 1 X | 40 horas semanais
Fevereiro
Categoria Prevista no Quantidade Prevista no Quantidade | CLT | Carga horaria
Plano Plano de Trabalho Contratado
Coordenador Geral 1 1 X | 40 horas semanais
Supervisores 9 9 X | 40 horas semanais
Enfermeiro 1 1 X | 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 1 X | 40 horas semanais
Marco
Categoria Prevista no Quantidade Prevista no Quantidade | CLT | Carga horaria
Plano Plano de Trabalho Contratado
Supervisores 8 8 X | 40 horas semanais
Enfermeiro 1 1 X | 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 1 X | 40 horas semanais

Observacao

Coordenador Geral se desligou no dia 20/02/2019.

Um Supervisor se desligou no dia 19/02/2019.
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1.1.2 Funcionarios Efetivos

Janeiro
Categorias Profissionais Vinculo
Quantidade Carga Horaria

Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 1 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 3 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 1 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 5 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 1 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 8 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 2 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 1 Efetivo 40 horas semanais
Servicos Gerais 1 Efetivo 40 horas semanais

Fevereiro
Categorias Profissionais Vinculo
Quantidade Carga Horaria

Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 1 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 3 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 1 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 5 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 1 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 8 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 2 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 1 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 1 Efetivo 40 horas semanais
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Marco
Categorias Profissionais Vinculo
Quantidade Carga Horaria
Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 1 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 3 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 1 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 5 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 2 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 9 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 4 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 1 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 1 Efetivo 40 horas semanais
Janeiro
Categoria Profissional Médicos Quantidade Vinculo Carga Horaria
Empregaticio
Cardiologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Urologista 2 Efetivo 20 horas semanais
Gastroenterologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Neurologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Cirurgia Geral 1 Efetivo 20 horas semanais
Fevereiro
Vinculo
Categoria Profissional Médico Quantidade Carga Horaria
Empregaticio
Cardiologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Urologista 2 Efetivo 20 horas semanais
Gastroenterologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Neurologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Cirurgia Geral 1 Efetivo 20 horas semanais
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Marco
Categoria Profissional Médico Quantidade Vinculo Carga Horaria
Empregaticio
Cardiologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Urologista 2 Efetivo 20 horas semanais
Gastroenterologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Neurologista 1 Efetivo 20 horas semanais
Cirurgia Geral 1 Efetivo 20 horas semanais

Profissionais da enfermagem que se encontram de férias ou atestado médico no periodo:

Janeiro

Gilson Luiz Basilio Bazzao

Férias 10/12/2018 a 19/01/2019

Maria Jose da Silva Rodrigues

Férias 02/01/2019 a 21/01/2019

Cristiane Andrade Vichetti

Férias 09/01/2019 a 08/02/2019

Renata Medeiros Serra

Férias 14/01/2019 a 02/02/2019

Fevereiro

Walkiria Alessandra S. Araujo

Férias 11/02/2019 a 12/03/2019

Daniele da Silva Ramos

Férias 15/02/2019 a 02/03/2019

Alexandre Gabas

Férias 04/02/2019 a 13/02/2019

Marco

Celia Dias Barbara (Tec. Enfermagem)

16/03/2019 a 09/04/2019

Erika Martines de Souza (Tec. Enfermagem)

16/03/2019 a 05/04/2019
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1.2 Pessoa Juridica

1.2.1 Contratados pela OS

Janeiro

Previsto no Plano Contratado pela OS

Cardiologia X

Cirurgia Geral

Dermatologista

Endocrinologista

Infectologista/ Hepatologia

Ortopedia

Otorrino

Pediatra

Proctologista

Psiquiatra

Reumatologia

Outras Especialidades (Gastrologista)

Outras Especialidades (Pneumologia)

Pequena Cirurgia

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

Doppler

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico com Doppler

Coordenador Médico

Gerente Projeto

] I Bl Bl e Bl Bl Bl el B Bl el e B e B I B e

Corporativo Osério Assessoria ¢ Consultoria
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Fevereiro

Previsto no Plano

Contratado pela OS

Cardiologia

X

Cirurgia Geral

Dermatologista

Endocrinologista

Infectologista/ Hepatologia

Ortopedia

Otorrino

Pediatra

Proctologista

Psiquiatra

Reumatologia

Outras Especialidades (Gastrologista)

Outras Especialidades (Pneumologia)

Pequena Cirurgia

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

Doppler

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico com Doppler

Coordenador Médico

Gerente Projeto

Corporativo Osoério Assessoria e Consultoria
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Marco

Previsto no Plano Contratado pela OS

Cardiologia X

Cirurgia Geral

Dermatologia

Endocrinologia

Infectologia

Hepatologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatra

Proctologia

Psiquiatra

Reumatologia

Gastrologia

Pneumologia

Pequena Cirurgia

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico com Doppler

Coordenador Médico

Gerente Projeto

bl B B B B o B e e el e I Il Il e (R (e e e

Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria
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1.2.2 Relacao dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames, Procedimentos e

coordenagdo médica pela OS

Janeiro
NOME N2 CRM ESPECIALIDADE
CAMILA PAZIAN FELICIANO 125479 OTORRINOLARINGOLOGISTA
CARLOS EDUARDO SANCHES 149558 ENDOCRINOLOGIA
JOAO HENRIQUE BOLIANI 134534 ENDOCRINOLOGIA
CELIO PINHEIRO DE QUEIROZ JUNIOR 154444 ORTOPEDIA
HELIO AUGUSTO DE CAMARGO MITIDIERI FILHO 130580 ORTOPEDIA
DANIELLE THAISE MOTERANI 134451 ORTOPEDIA
OSTERWALD HENRIQUES ALVES 48751 ORTOPEDIA
JORGE ABU ABS 35859 ORTOPEDIA
NATALIA DANILA FRANCISCO 154351 PSIQUIATRIA
CRISTIANE FERNANDES MORETTI 154752 PSIQUIATRIA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 INFECTOLOGISTA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 HEPATOLOGIA
FERNANDA PACHU MONNEY FIOROTTO 160.244 DERMATOLOGISTA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 DERMATOLOGISTA
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 DERMATOLOGISTA
LARISSA CHAVES NAVARRO DJBAK 162035 REUMATOLOGIA
MARIANE BREDARIOL GAZOTO 148992 PEDIATRIA
DANIELLE SBROGGIO BARBOSA 148992 PEDIATRIA
ANA REGINA SBROGGIO 39766 PEDIATRIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 GASTROENTEROLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 PROCTOLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 CIRURGIA GERAL
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 CIRURGIA GERAL
JOSE CARLOS VICENTINI 43200 EXAME DE DOPLLER 1 MEMBRO
JOSE CARLOS VICENTINI 43200 EXAME DE DOPLLER 2 MEMBRO
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 PEQUENA CIRURGIA
RAPHAEL CALDEIRA PUPIO 149358 PEQUENA CIRURGIA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 PEQUENA CIRURGIA
JOSE VINICIUS DE MORAES 134953 PEQUENA CIRURGIA
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 PEQUENA CIRURGIA
THAIS DE AREA LEAO CABRAL 161032 ULTRASSOM MORFOLOGICO
RICHARD CREVELARO 86349 COORDENADOR MEDICO
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Fevereiro
NOME N2 CRM ESPECIALIDADE
CAMILA PAZIAN FELICIANO 125479 OTORRINOLARINGOLOGISTA
CARLOS EDUARDO SANCHES 149558 ENDOCRINOLOGIA
JOAO HENRIQUE BOLIANI 134534 ENDOCRINOLOGIA
CELIO PINHEIRO DE QUEIROZ JUNIOR 154444 ORTOPEDIA
HELIO AUGUSTO DE CAMARGO MITIDIERI FILHO 130580 ORTOPEDIA
DANIELLE THAISE MOTERANI 134451 ORTOPEDIA
OSTERWALD HENRIQUES ALVES 48751 ORTOPEDIA
JORGE ABU ABS 35859 ORTOPEDIA
NATALIA DANILA FRANCISCO 154351 PSIQUIATRIA
CRISTIANE FERNANDES MORETTI 154752 PSIQUIATRIA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 INFECTOLOGISTA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 HEPATOLOGIA
FERNANDA PACHU MONNEY FIOROTTO 160.244 DERMATOLOGISTA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 DERMATOLOGISTA
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 DERMATOLOGISTA
LARISSA CHAVES NAVARRO DJBAK 162035 REUMATOLOGIA
MARIANE BREDARIOL GAZOTO 148992 PEDIATRIA
DANIELLE SBROGGIO BARBOSA 148992 PEDIATRIA
ANA REGINA SBROGGIO 39766 PEDIATRIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 GASTROENTEROLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 PROCTOLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 CIRURGIA GERAL
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 CIRURGIA GERAL
JOSE CARLOS VICENTINI 43200 EXAME DE DOPLLER 1 MEMBRO
JOSE CARLOS VICENTINI 43200 EXAME DE DOPLLER 2 MEMBRO
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 PEQUENA CIRURGIA
RAPHAEL CALDEIRA PUPIO 149358 PEQUENA CIRURGIA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 PEQUENA CIRURGIA
JOSE VINICIUS DE MORAES 134953 PEQUENA CIRURGIA
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 PEQUENA CIRURGIA
THAIS DE AREA LEAO CABRAL 161032 ULTRASSOM MORFOLOGICO
RICHARD CREVELARO 86349 COORDENADOR MEDICO
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NOME N? CRM ESPECIALIDADE
CAMILA PAZIAN FELICIANO 125479 OTORRINOLARINGOLOGISTA
CARLOS EDUARDO SANCHES 149558 ENDOCRINOLOGIA
JOAQ HENRIQUE BOLIANI 134534 ENDOCRINOLOGIA
CELIO PINHEIRO DE QUEIROZ JUNIOR 154444 ORTOPEDIA
HELIO AUGUSTO DE CAMARGO MITIDIERI FILHO 130580 ORTOPEDIA
DANIELLE THAISE MOTERANI 134451 ORTOPEDIA
OSTERWALD HENRIQUES ALVES 48751 ORTOPEDIA
JORGE ABU ABS 35859 ORTOPEDIA
NATALIA DANILA FRANCISCO 154351 PSIQUIATRIA
CRISTIANE FERNANDES MORETTI 154752 PSIQUIATRIA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 INFECTOLOGISTA
IGOR BARCELO PRECINOTTI 142361 HEPATOLOGIA
FERNANDA PACHU MONNEY FIOROTTO 160.244 DERMATOLOGISTA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 DERMATOLOGISTA
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOUI 144654 DERMATOLOGISTA
LARISSA CHAVES NAVARRO DIBAK 162035 REUMATOLOGIA
MARIANE BREDARIOL GAZOTO 148992 PEDIATRIA
DANIELLE SBROGGIO BARBOSA 148992 PEDIATRIA
ANA REGINA SBROGGIO 39766 PEDIATRIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 GASTROENTEROLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 PROCTOLOGIA
RAPHAEL CALDEIRAS PUPIO 149358 CIRURGIA GERAL
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 CIRURGIA GERAL
FILIPE AUGUSTO FORNARI MONTANHOLI 144654 PEQUENA CIRURGIA
RAPHAEL CALDEIRA PUPIO 149358 PEQUENA CIRURGIA
MARINA RAMOS GENARO PUPIO 160961 PEQUENA CIRURGIA
JOSE VINICIUS DE MORAES 134953 PEQUENA CIRURGIA
ANDRE LUIZ MENDONCA FELICIANO 113620 PEQUENA CIRURGIA
THAIS DE AREA LEAD CABRAL 161032 ULTRASSOM MORFOLOGICO
RICHARD CREVELARO 86349 COORDENADOR MEDICO
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2. METAS

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS

Janeiro Fevereiro Margo Total

Servigos Contratados Previsto |Realizado | Previsto |Realizado | Previsto |Realizado| Previsto | Realizado

%

Consulta Médica Otorrino| 280 52 280 142 80 84
Consulta Médica Endocrinologia| 300 351 300 360 118 343
Consulta Médica Ortopedia| 600 418 600 445 280 326
Consulta Médica Psiquiatria| 600 442 600 430 380 369
Consulta Médica Cardiologia| 80 0 80 0 80 0
Consulta Médica Infectologia| 150 200 150 131 80 137
Consulta Médica Dermatologia| 400 227 400 274 118 234

Consulta Médica Reumatologia| 300 317 300 296 100 289 9208 8853 96,14
Consulta Médica Pediatria| 420 649 420 664 420 637
Consulta Médica Proctologia| 120 93 120 105 80 9%
Consulta Médica Cirurgia Geral| 74 87 74 91 74 69
Consulta Médica Hepatologista| 50 43 50 15 30 16
Consulta Médica Gastroenterologia - ( Outras Especialidades ) 230 75 230 73 80 50
Consulta Médica Pneumologista - ( Outras Especialidades ) 61 63 80 49
Total| 3604 | 3015 | 3604 | 3139 | 2000 | 2699
Janeiro Fevereiro Margo Total
Servigos Contratados Previsto |Realizado| Previsto |Realizado | Previsto [Realizado| Previsto | Realizado %
Exame de Doppler | 40 58 40 20 0 0 80 78 97,50
Ultrasson Morfologico e Obstetrico Dopller| 34 4 34 39 34 41 102 121 118,63
Total| 74 99 74 59 34 41
Janeiro Fevereiro Marco Total
Servicos Contratados Previsto |Realizado| Previsto | Realizado | Previsto [Realizado| Previsto | Realizado | %
Pequena Cirurgia| 108 102 108 95 50 64 266 261 98,12
Pequena Cirurgia Vasectomia| 20 17 20 8 10 22 50 47 94,00
Total| 128 119 128 103 60 86
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Més Janeiro Fevereiro Margo Total
Servigos 0.S. Santa Casa Atendida Atendida Atendida Total
Técnica de Enfermagem 0 0 ”n o
Classificagdo de Risco 47 26 63 e
Consulta Enfermagem 244 403 192 839
TOTAL 291 479 276 1046
Més Jangiro Fevereiro Margo Total
Consultas Médicas Profissionais Efetivos Atendida Atendida Atendida Total
Consuita Medica Urologia 31 i1 30 1m
Consuita Medica Gastroenterologia 1 102 183 199
Consuita Medica Neurologia Vi 150 14 1
Consuita Medica Cardiologia 18 m Ul 40
TOTAL 745 884 838 2467
Proceimentos Medicos Efetivos Atendida Atendida Atendida Total
ECG it 53 166 633
Pequena Cirurgia 1 4 f %
TOTAL 26 30 208 16
Consultas Néo Medicas Profissionais Efetivos Atendida Atendida Atendida Total
Atendimento Acupuntura 36 76 36 1208
Atendimento Nutriconista To 180 14 400
Atendimento Fonoaudicloga 0 I/ 8 155
Consuita Enfermagem 0 yal) 0 i)
Atendimento Técnicos Enfermagem 5 i % 107
Atendimento Auxiliar de Enfermagem 46 ki§ g 3
Atendimento Fisioterapia T4 67 791 167
TOTAL i 175 1428 a1
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2.2 Parecer de Avaliagdao das Metas:

O monitoramento da produg¢do e faturamento compde a Sistematica de Avaliagdo de
Desempenho no Contrato de Gestdo, onde estabelece meta para célculo. Esta meta ¢ estabelecida
como indicador para a razdo percentual de evolucdo de producdo e faturamento da Unidade,
comparando os resultados obtidos em monitoramento com os resultados obtidos no exercicio.

Considerando que neste trimestre tivemos problemas com os atendimentos de cardiologia do
profissional médico Dr Dioger Narciso Melhado, devido um problema de saude;

Considerando que no trimestre a cota disponibilizada para ultrassom morfoldgico excedeu o
previsto no Plano de Trabalho, porém este exame a gestante tem um periodo estabelecido na
gravidez para estar realizando, desta forma ndo podemos deixar na fila de espera, caso passe a data
o exame nao podera ser mais realizado;

Considerando que mensalmente realizamos distribuicdo de uma especialidade para outra
conforme a demanda reprimida, sendo que algumas especialidades estdo sendo atendidas dentro do
més solicitado;

Considerando o ultimo més do trimestre onde foi realizado um aditivo para diminui¢ao da meta
conforme solicitagdo da Secretaria de Saude.

Foi realizado a implantacdo da rotina de baixa da lista de espera das guias de SADT e
encaminhamentos junto ao setor da Assisténcia Social.

Realizado também atualizacdo do patrimdnio do setor de agendamento/regulagdo, onde foi
identificado, tombamento, identificagdo, localizacao e estado conservagao.

Realizado fluxo e encaminhamento a todos os setores da secretaria de satide do municipio de
Birigui a relacdo dos tipos de cirurgias que a Santa Casa de Birigui ird fornecer mensalmente
(hérnia, colecistectomia, histerectomia e varizes).

Feito levantamento da quantidade de mamografias realizadas em 2018 até margo de 2019, onde
foi observado a diminui¢do da demanda reprimida.

Realizado fluxo e encaminhamento a todos os setores da secretaria de saude do municipio de

Birigui referente ao fluxo de agendamento de gestantes de alto risco no Cross.
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ATENDIMENTOS %
Consultas 96,14%
Ultrassom Morfolégico e Ultrassom Obstétrico Dopller 97,50%
Exame Doppler 118,63%
Pequena Cirurgia 98,12%
Pequena Cirurgia Vasectomia 94%
Média Total de Atendimentos 100,87%

A OSS da Santa de Misericordia de Birigui, vem buscando a cada dia a otimizacdo das

consultas e exames, para que a demanda do municipio e absenteismo diminuam.

3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES DE

SERVICO

Segue em anexo relatorio do sistema de informatizacdo dos agendamentos realizados pelo Setor

de Agendamento para outros prestadores de Servigo.

Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde ¢ possivel ter uma otimizagao

dos servigos.

Santa Casa de Birigui- Oftalmologia (anexo I);

Departamento de Oftalmologia de Buritama (anexo II);

Consorcio Intermunicipal da Saude - CIMSA (anexo III);
Ambulatorio Médico de Especialidade de Aracatuba Ame (anexo IV);
Hospital de Mirandopolis (anexo V);

Santa Casa de Aracatuba (anexo VI);

Mamografia da Diagimagem (anexo VII);
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Santa Casa de Birigui — Mamografia e Raio X (anexo VIII);
Tomosson (anexo [X);

Dimen (anexo X);

Cer Penapolis (anexo XI);

Hospital Central (anexo XII);

Diversos Locais (anexo XIII)

4. COMISSAO

Atendendo o contrato de Gestdo n°® 7.989/2018 que determina acompanhamento e
gerenciamento técnico administrativo no Centro de Especialidades, para realizar Reunido da

Comissdo de Revisdo de Prontudrios e Comissdo Etica Médica, (segue em anexo XIV).

5. SERVICO DE SATISFACAO AO USUARIO

Pesquisa realizada no periodo de Janeiro a Margo (Centro de Especialidades).
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CENTRO ESPECIALIDADE ( 1° Trimestre 2019)

PESSOAS Janeiro |Fevereiro| Margo Total
80 56 41 177
A) Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?
Sim 56 37| 32 125
N3o 24 19 9 52,
Branco 0 0 0 0
B) Vocé acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?
Sim 55 33 24, 112
Ndo 25 23 17 65
C) A dltima vez que vocé precisou de uma consulta médica de especialidade, em quanto tempo foi atendido?
Na outra semana 20 12 11 43
Mesmo dia 3 8 10, 21
No dia seguinte 4 3 6 13
Na mesma semana 7 4 5 16
Branco 1 0 9 10
Outros 45 29 0 74
D) O seu problema de satide foi resolvido?
Sim 33 29 24 86
Ndo 47, 27 17 91
E) Caso negativo foi encaminhado para outro servigo?
Sim 33 26 19 78
Ndo 44 30| 22 96
QOutros 0 0 0 0
Branco 3 0 0 3
F) Como vocé avalia o servigo da recepgdo?
Otimo 25 17 19 61
Bom 37 27 8 72
Regular 16 9 10, 35
Ruim 2 3 4 9
Branco 0 0 0 0
G) Como vocé avalia o servigo da enfermagem?
Otimo 20 17 18 55
Bom 41 29 10 80
Regular 7 10 9 26
Ruim 2 0 2 4
Branco 10 0 12
H) Como vocé avalia o servigo médico?
Otimo 29 21 22 72
Bom 34 28 6 68
Regular 6 7 9 22
Ruim 1 0 2 3
Branco 10 0 2 12

O que vocé sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?

Janeiro
Ter mais guias de exames

Soltar mais rapido os encaminhamentos

Mais médicos no atendimento

Fevereiro

Mais guias de exame

Melhorar a pds consulta
Gestao na secretaria e empatia
Mais médicos no atendimento

Marco
Ter mais guias
Melhorar pds consulta

Soltar mais rapido os encaminhamentos

Mais médicos no atendimento
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Pesquisa realizada no periodo de Janeiro a Margo (Central de Agendamentos)

CENTRAL DE AGENDAMENTO ( 1° Trimestre 2019 )

PESSOAS Janeiro |Fevereiro| Margo
68 22 9
A) Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?
Sim 41 14 9
N3o 27 8 0
B) Vocé acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?
Sim 43 20 8
Ndo 22 2 1
Branco 3 0 0
C) A ultima vez que vocé precisou de uma consulta médica de especialidade, em quanto tempo foi atendido?
No mesmo dia- 3 0 0
No dia seguinte 3 0 0
Na mesma semana 9 1 0
Na outra semana 17 7 3
Outros 27 14 6
Branco 9 0 0
D) O seu problema de saude foi resolvido?
Sim 35 6 3
Nao 25 16 6
Branco 8 0 0
E) Caso negativo foi encaminhado para outro servigo?
Sim 20 9 3
Nado 25 13 6
Outros 23 0 0
Branco 0 0 0
F) Como vocé avalia o servico da recepgdo?
Otimo 15 3 4
Bom 33 7 3
Regular 10 7 0
Ruim 7 5 2
Branco 3 0 0
& i i ?
G) Como vocé avalia o servico da enfermagem? _ A partir do més de
Otimo .
fevereiro essa
Bom 12 .
Reeular pergunta foi
g - excluida do setor
Ruim
de agendamento
Branco 45
A N " TP
H) Como vocé avalia o servigo médico? _ A partir do més de
Otimo .
fevereiro essa
Bom 12 R
Rezular pergunta foi
g - excluida do setor
Ruim
de agendamento
Branco 43

O que vocé sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?

Janeiro

Ter mais guias de exames

Soltar mais rapido os encaminhamentos
Mais médicos no atendimento

Fevereiro

Mais guias de exame

Soltar mais rapido os encaminhamentos

Margo
Em branco
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Em questdes a pesquisa de satisfacdo do usudrio do Setor de Agendamento e do Centro
Especialidade Médica as demandas levantadas na Avaliagdo do Usuario, foram discutidas com
funcionarios para tracar agdes para melhorar o atendimento, com intuito melhorar a humanizagao
dos atendimentos.

No més de fevereiro foi alterado no questionario da ouvidoria no item da avaliagdo dos servicos

médico e de enfermagem, pois no setor ndo temos os respectivos funcionarios.

6. ORGANIZACAO DE SERVICO DE FARMACIA

Todos os profissionais médicos sdo orientados quanto as prescricoes de medicamentos que
deverdo ser realizadas exclusivamente na Relagdo Municipal de Medicamentos — REMUME, caso

contrario que seja justificado.

7. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICA

Estamos mantendo o arquivo organizado, estd sendo armazenado e guardado os prontudrios dos
pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. Quando o paciente nunca passou
na Unidade ¢ realizado a abertura do prontudrio, seguindo a numeracao do sistema, posteriormente
ele ¢ arquivado seguindo o controle de numeragdo do arquivo. Diariamente sdo retirados os
prontuarios que tem atendimento posteriormente sdo guardados também seguindo a controle da

numera¢do do arquivo e do sistema.

8. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ACOES DE VIGILANCIA EM
SAUDE
Todos os funcionarios da enfermagem estdo informados e treinados quanto ao registro de
doencas de notificacdo compulséria e outros fatores de interesse para a saide publica, ou seja,

mantemos uma planilha para ser preenchidas nos casos dessas doencas, posteriormente serao

enviadas para Vigilancia Epidemiolégica.
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Dadarada da Ut lidads Publica pelos O cmios Fedaral n® 58,502/ 66— Estadual n® 5.745 8 Municipal n? 422

i Aarta {” F Isente do impoto de Rends = Ato Deelratdrio - encdo n® 31000/13,71
1 i Ragistrada no Consalho Necional de SanigoSocialn® 639366
I i
. 4 Organimgha Social de Salude = Portaria n? 54 /2016 de I7/10/ M 16

10. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de trabalho,
constando  nimeros de  atendimentos, procedimentos realizados o0s  programas:
ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES.

Buscamos atender a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades

apresentadas, buscando qualidade para os municipes de Birigui.

| ..
.'*""
Chislani C. Batista Cunha Claudio Castelao Lopes
EDUVINI - Consultoria e Assessoria Presidente

34

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 Bairro Silvares - CEP-16200-217- Birigui/5P
(CMPI 45.383.106,/0001-50 www.santacasabirigul.com.br




