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CONTRATANTE PREFEITURA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES
CONTRATO DE GESTAO:  195/2018

PROJETO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA SANTA LUZIA
CNPJ: 45.383.106/0011-21

EXERCICIO: MAIO/2019

Prezado Senhor:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — ASSISTENCIAL

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0001-
50, em cumprimento ao Contrato de Gestdo n® 195/2018. firmado com o municipio de Ribeirdo
Pires / SP, com 0 compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionaliza¢do e execugdo
das agdes e servigos de saude na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA Santa
Luzia, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0021-11, vem respeitosamente encaminhar a
Prestac¢io de Contas Assistencial, com os seus documentos anexos, totalizando 150 laudas, as
quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo. apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢ao para todos os esclarecimentos que se fizerem

necessario.

Atenciosamente.

}_/\ =

—anl R . f A —
Osvaldo Co
Gerente Geral Dir¢tor President S8
Co\' 0
Q?p“ (e"a) ),/
Excelentissima Senhora, (\a e & e/~ 2
Patricia Aparecida de Freitas "‘fi\sxo &

Secretaria Municipal de Saude
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1.  INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execucio de atividades e servigos de
saude a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administracdo da rede de
urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote 11), cujo sua vigéncia ¢ a partir de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as pessoas
que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de satide que compéde
0 SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro atendimento e a realizago
de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagndstico e seu tratamento. podendo
permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por um periodo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua permanéncia, sera providenciada sua
internagdo no Hospital e Maternidade S@o Lucas, ou pela sua gravidade, transferéncia do paciente
para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de Regulagdo de Ofertas de
Servigos de Satide de Urgéncia e Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdo 195/2018, apresentamos a Prestagio
de Contas dos servigos efetivamente executados no més de maio, acompanhada de Relatorios

Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatorios de faturamento interno e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funcionarios:

! \._"'ea *or]aPrevistano Plano Previstos Contratados Cedidos CH
Administrativos 01 01 06 200h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 0 17 180h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 0 02 200h/mensais
Controlador de acesso 04 03 0 180h/mensais
Coordenador Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Diretor Administrativo 02 02 0 200h/mensais
Enfermeiros 12 08 01 180h/mensais
Gerente Geral 01 01 0 200h/mensais
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Manutengio 0 0 01 200h/mensais

Médicos Clinicos 0 0 20 24h/semanais

Médicos Pediatras 0 0 04 24h/semanais

Médicos Ortopedistas 0 0 03 24h/semanais

Médicos Ginecologistas 0 0 02 24h/semanais

Motoristas 04 04 20 180h/mensais

Recepcionistas 09 09 05 180h/mensais

Responsavel Técnico Enfermagem 01 01 0 200h/mensais

Técnico Adm. (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais

Técnico de Enfermagem 40 37 16 180h/mensais

Técnicos de Imob. Ortopédica 0 0 04 180h/mensais

Técnicos de Laboratério 0 0 04 180h/mensais

Técnicos de Radiologia 0 0 13 100h/mensais

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo I).
2.2 Médicos Cedidos Pelo Municipio:
Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio. sendo:
o 20 Clinicos Gerais;
o 03 Ortopedistas;
. 04 Pediatras ativos:
° 02 Ginecologista.

Matricula Nome Especialidade Carga Hordria
11660.01 Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01 Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais
11601 Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815 Angélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01 Anténio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675 Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
11788.01 Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais
6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais
12052 Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
4814 Eronildes Da Rosa Lopes*** Clinico 24h/semanais
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CLINICA MEDICA
DIURNO NOTURNO
sEG | LOURENCO ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO| LOURENCO AN“;;’mﬂ‘ L)
VIEIRA JUNTOR | SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR oy
RODRIGO DINO TITO LAERTE TULIANA LAERTE TULIANA NILSON SERGIO
TER|  ALEIXO MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA | RIBEIROS.G.
MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOUTO
- & FRANCISCO DE NILSON SERGIO i FRANCISCO DE
QuUA B":;‘?"\"lf)“&'}% SIQUEIRA RIBEIRO S. G, mi i § SIQUEIRA
AL BEZERRA SOUTO ; : BEZERRA
MANOEL ., DINO TITO ANTONIOD ANTONIO MANOEL et .
Qui| JusTINO DE ""“{ﬁ:;:"::"'"‘"‘ MIRANDA CARLOS ANDRE | | carLOs ANDRE | susTINO DE L}:'If"ﬁ’g:;*
BRITO FILHO : VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO !
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63162 Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01 Flavio Antonio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612 Gabriella Santos Cirilo*** Clinico 24h/semanais
11600.01 Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01 Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03 Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01 Lourengo Vieira Junior Clinico 24h/semanais
11603.01 Luiz Henrique Martins Ortopedista 24h/semanais
11595 Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01 Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais
11662.01 Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24h/semanais
120292 Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 Patricia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais
11858 Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24h/semanais
11568.01 Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01 Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais
*#*% Médico afastado por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:

o Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3 plantonistas 12h dia e

noite (finais de semana);

° Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);

o Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados:

° Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.
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PATRICIA oy . g e
| CARLADOS | ERIKA ESALES ANGELICA RATRICACAA | i wiganes | ATCEMICA
SEX SANTOS AMOROSO SUELEN DOS SANTOS AMOROSO SUELEN
FIRMINO FRACASSI FIRMINO FRACASSI
DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
spG | YIVIANE NUNES DOS VIVIANE NUNES DOS
5 SANTOS SANTOS
1er |  RAULEDGARDO RAUL EDGARDO
MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
; CARLOS MAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
ol SILVA NUNES SILVA MARTINS MARTINS
LUIZ NATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
i NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
%4 CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
/ MIRANDA MIRANDA
DOM

3 MEDICOS PESSOA JURIDICA:

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantdes como

Pessoas Juridicas:

s NOME CRM [ESTADO CPF
01/18  |KADIR LOZANO ABED 197192 | sp 703.097.232-56
Alysson Ferreira Batista (Diretor
0218 |Técnico) 156433 | sp | 033.902.936-63
0418  |ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 | sp | 009.538.781-12
06/18  |ANA CAROLINA SAUMA MALULY 146567 | sp | 217.254.568-69
07/18  |ANTONIO CARLOS A. DE CASTRO 141277 | s | 075.420.167-84
08/18  |BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 sp 012.066.636-77
1018 |MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 | sp | 237.687.718-06
1118 |CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 | s | 076.408.796-71
1318 |CRISTINA ARAUJO ZAGO 173445 | sp | 368.994.408-22
14/18  |CRISTINA DE LIMA AMANCIO 133173 | sp | 056.219.267-06
1818  |DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 | sp | 704.150.201-58
2218 |ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 |  sP 015.754.536-90
2418 |FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 | sp | 227.513.428-09
25/18  |FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 | sp 103.226.316-45
26/18  |GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 | sp | 265.460.628-79
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27/18 GLAUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 sp 131.853.304-04
28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.374.008-77
34/18 JOAO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 338.582.728-09
36/18 JOSE OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO 059.749.112-53
37/18 JULIANA TAMANAHA TONAK 183900 SP 36.9278.578-00
39/18 LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP 125.561.898-19
40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286.317.988-86
41/18 MALEK MOUNIR IMAD 188802 SP 703.000.602-08
MANOEL JUSTINO DE B. FILHO (Diretor
42/18 Clinico) 185334 SP 065.438.481-97
43/18 MANUEL ALEJANDRO ALVAREZ 143018 SP 233.121.878-18
45/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 141216 SP 342.336.888-82
48/18 NILSON SERGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 Sp 935.608.342-87
49/18 NILTON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 967.800.532-87
50/18 OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY 182414 SP 236.366.258-02
51/18 PATRICIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 SP 537.837.358-15
52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 193521 Sp 006.291.182-13
53/18 PAULO ROGERIO REZENDE 139923 SP 230.014.348-80
54/18 RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976.801.684-15
55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.053.762-68
56/18 ROSA MARIA RITA LOURENCO 173557 SP 786.009.367-72
57/18 ROSARIO CLAURE GARCIA 58512 SpP 935.284.008-97
59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 Sp 334.631.818-43

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
d&m &J@ FUNDADA EM 1935

o Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n°® 422
’.._—..‘i"f\'y'” Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n® 81000/13/71
Orgeniongiio fiocis] de Bekde Organizagito Social de Saude — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

4. LISTA DE FUNCIONARIOS CADASTRADOS NO CNES:

CNES Cacawn hacond! oe Uil dy b A3
Bl st e s s Lesm A
E: B ate (aatarn 2 Megia b, S o Cormme de Satms SRAC
Listagem de Profasonss —— . — —

(imte IOW TR

CNES TVogars b § atana  UPA SANTA LUSA LW braprn
Ten ge [ siatwspcrgrne  PRONTO ATENDRIENTO Carttlhn MWL FAL Natrers arwes  ADMRNG TRALAL PLAIL A
CN#') Marsargaors 48 327 W TUD0Y 4 Nome da Masersozss  POE FETURA MRS CIPAL DA B % TANCIA Tuses TiCA Ml RAD Pl &
Cazawweds o=  "LOBITH Daa 2a wiema stus e oo J1OATTH Cata da Sr=e stas tase ~acors  JHUG XN
Name O = Rl e fres T rous | oo |oe | oa|os
™ Ours | Ame | Haag | T
AL CT AN TIE e S AR TAIXE  WMOTONSTA O e |emeC Al ERTATUTANG |0 deD0m - ' -
Cadc) [N O [ Gk Ty -
AL RO RAN TS T e e ] Tl e o - ' -
Cibs) CW S g T -
Lo e e e s Jomecia T =] - . -
GOMEETICO Wl A TR e
A LA SN § ANTI o arseiacys | axzive seciscOsesta o | e |eme R =] - [ -
T P} NPT gt T -
e FRTANTAC GO S Ca vl CANTT L BSatth THCMCO FW W e LATATL ammD | W ACOs H e b -
Rain O | A ok Ty e
[ nnanems mgas wero e deense e | Z30M WD O £ SeCT [V e T L ' ™ e
g ot Te -~
e D W, A LOPES D O Toasmeiividass |l RECERCOMSTA [T CETE TSR PR Ao - . -
0 e Py
A T Ak ALY — e e e et rh PR E e |vmaciac e e . » ' £
WAL s | g ot P . -
A 2ERN O BOLTA S St TOR Thbal Tpmge it | AZZUON MECERCEMNTA Ll LL L TRy T . ™ 8 -
M s -
ALLANT A ML Tia g mg IN'A VDO O meCD L LALE - e i LNl g WNOA ® i i
A
AA CARCL A SAUMA MALLL ¥ o ASeETNOs | 2251 MO0 CLiNco (T [T i aTATUTAMG | warvmom ' - -
A G T -
Tom ra protusoran "
W 6t (T TR B M S bt PRI Ay e iaeh €8k et e BP0 e TWE L STR e a1 Pag 1 oe 12
g Chs = el un | vresechs L Fartana | Cs | Coen | CE | o
e Outrn | At | vtom | Tt
[ams o o St ¢ & s v et | Aven b | s we [y e maace s faom [t v s - -
amcea
[ oeton st b a7 13 L8 M d [T TTI [———————— [T FUTrTETE Pey——— [t s - . p=t
" (W Py
W LT AR AR (8 SR el eentse e | 2% 1SS ML 0 L3 Mk sed [orommnacs  [a mema - s . ] ¥
Py
LU A A AR A Pk [y [T DO T PN Ppe— n . »®
A
R L AR CANTRG A pes——— [PV pe———— —— e, - =
i
TR [grye— Ty ) T rpe—] » . 2e
= e~
M TR CAMA O ANDENS DN A8 1O [ T———— T [ T - > . ™
e ok v e
T T I T pp— . - . -
e
T AL A DO AAM T T 0 CET S ITr =T - - . - . e
e )
|
AN (R o Mo i TN | 404vE ARBETEMTE V) I Pe—— o o - . . -
e e
[T T—— i ae MmO DATRS | sed |t oianes  [autOneone . s i -.
fir e
[ ErT e e————— N T whe [ e T T - . p
e — g T
A o S TT A ) kT T " — o vy p—— PETFET R e — a . . -
- T T (PP E—
| [F YT ee—— et M aeed | Zrtias Mo B [y [ W TATL s |8 e . . .
| Crr (e TP L o e
E T —— A a15 | TEIS MAGTOMS 1A D8 [T [ e - -
b (S e T e
[ p— e e [ Serh e nar factOmemn [ = -
e oy
Trnm e r——— ar
13 — — = e e S ey o S e— g g 3w

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 6




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

5: : ﬂ FUNDADA EM 1935
S Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n” 422
e SBiigai Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n® 81000/13/71
Organizagio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Mo (=0 (= ] SUS |veauacss e Susted Porasa | O8O | O (O 8
14 Ouro | Avn | Mesp | Totm
CAMO PERRESA DA B VA wec k000 ts | 333306 - TECHICO OE s |sremueouase [autosoue  [ressos o - [ -
T AMACE U PIDATA
T O% MACHO B vk s xarrsooce | 33134 wEDCOMDar™a | e oo [ NTATUT AR |6l oD [ 3 ] *
s catoao e d
i, O ROBTRTD WAL P00 SNEaII0E | IS DO ww |scwn = q 3 8 e
CHTOFLEDATA § st ]
CARCY 08 DA CORTA ROUZA Pockoca veatTIes | 333304 TECMACO CN s [aTrememoans  |autosdaesn LR e " (] »
LR L ) AP
CAROyNE TRNDADE CARDOSO oAt s | 23 MEDCO OLMCD SR INTERUECIADD  [AUTOMOMD  |MESA0A & "3 L s
AR
CLALDE TE APARECOA BUEND 3AVA a0t SW T AL | WIS TECNCO [ M lesCao S TATUTARG |88 S0 s - Ll -
0T AT M A A Ty | ]
TR T APARECIDA D LAM SASCRRNTO foaseTiracRite | 423136 RECERCOMETA v [stemanass  faotosoun  [ressca » # ] "
O A AreOCA
TR Teh D LIMA AMANCHD foptokaoasates | 2913 MDCO PYDATRA | S [STomeoand  Jautosoun feesscs e 3 ] ]
D
THLANS BOLASNCE Db B4 VA SANTOS O S T000) 122226 TRChCO N s v B ATATUTARSD ol WDl @ . O -
LU Lo ) A CATECD nadtgia*]
CULCHONE DOASNGUES ROCHA DOS BANTON TomecoeaoTIMG | MEIOR . TECKCO N ses |wresarcass  Jaurosous  [eessoa ) » ] ™
ENFERLACE U AIEICA
DRAMLAS | LA B SN Ly RO AT e azvry mECErCONeTADE| sv |veCaD £ ATATUTARD | M OO - ) Q -
COMSAR, OO WM LD £ Al CAT D | -
Dot D VAOURA, L OWE 800 FLADC M TR M WGTONATA O L L = X FATATUTASG |8 ACOs - ] ] -
CARRC DE PASSE O DAL CATION PROSRG
EMAD) B EARDIO FIANUTen | DIt EMRECAND smi |veino EATATUTARO | st mooon a : L] e
DOMESTICO b8 AR CATIEN0 e
Do AP AN FOREY MEMANDA rexertecare | s weocoamco | sw [atismaoaos [aotoscsss  [essos 4 " ¢ "
P
D TITO RARANDA VT LASE O et | 2613 wococmco | s v EATATUTARG |5t wvion [ i [ i
IS CATC {ang® o0 tu]
D SO CF CARYALNO DOMES e | 2ide wmocomoams | [nresoaoo astosoun  [eessoa 8 . O .
AT A
Total de profesonan 43
[T Al A s it 8 WS LT TR ——"— Pag 3 oe t3
L (=1 (= ¢} s | veouecas Tasthpo Porssa | Cn5 | Cven | Dyl
L Ours | Ame. | Monp | Tes
D SOy O CAR by rel) CaOAM S — T . EE AP e A ALK o L S v i Y e . .
A
frei s TN oS 1 B e he - LRETL LS S "I O TORMA YA (8 L B S 0BT A T A E L - L] L] -
e L g SR LS —
BL A de AR e DA T Fivwam fTROTERArS L TA Ll G 2 AT A LT A L @ z " ] -
A - [ A T —
WL e SOy Bl T e SAInm AT R L L = RN W e ® - : -
Ppe=ip— pacts
L OO A s T30 Chnarn e ALt n mpCRSC ey T U | ned | ewecig O o N E T - O - L] . -
Mo PO M CAC A Gt T . e
Bl s L CrsAld R O R R R L e e s AT AT A - g - ] -
T D) | — < T Bkl
LGk e S T T e ST * R LIPhm R L AL S T T L [F B e & - -
-
ELETE OO0 CARRET [ Fais s U T . BEZPUA TECH O (m St T DA B [ s H - ] -
ot Al W AT A
Fo i S mams wemgil B S) S T " - LEFEE S 2 TP Sbe femaliaC 6 &% T A L=l - -
O B TICD e [ —a |-
EEmA T EAnTE b Y A R . JINCA WRTEC Ca O Rl o La O 8T A T A AT & . 3
LR Er e prwn
EFeCmen, O & A SeCeia L e e TR &3 e DaC Y ol it T A LT L L= ] - i -
g ot ¥ gt
LR e & T T el Bt A e - - -
1w s %
Fom (0 U e o A L) TR RS T et s T S Al A [ S s - -
i e,
W R V) el el S, W ) e W Saad T EARE N R L L S = -
A T st
9 B, D0 g T PR P W el TECN (1% L L S - -
Sl ek A LA T — -
Famare | S ST D e T ST i ASITOR B O e Ta L LM P A ™ an s - 3 -
LR L v S
Tom cw prPanco s -
T § e [ pr— e T S —— Py A de 3

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 7




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI .

ﬁ : B FUNDADA EM 1935 !
i Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n°® 422
o Bivipei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isencio n® 81000/13/71
Orgezionpho osis] do Bedds Organizacio Social de Saide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Sy (=1 (=] S | e el g Fortca | O | O6 | O | Ol
134 s | Ams | riona | Tonm
FARRC DE OUAE 08 DA B v o g | e DO G ) e e i . ™
i et e = -~
LA AT ) DN SACIMACE B 5 4 [r——— e y— sas [omaiac o 8 Ta Tt | s F” -
o Ca o
[ Fiancmca s sasa L8 cucvtma nant o [pTET——— e |omcan o n e tames | wegon - ' -
g Focu e
T R T p— ami fomeciac pwrarrims fumvcos | s s - -
pe————
e mocwereSe | 2na woxo Gomec [y [T e— ™ ' -
AT AT e
ErmTErrTrrT T [ e fenrarimam fmanon s - . -
g Ca ? o) -
[T —— iy moe | SIew MmO ms fomcoa s ey - ' -
IR TS | o=
L O oL Eed Sk T S ursomens | e o T Gl T 2 ' 1
o O DS Ta Py e
MLOCTE COBTA DB RANTON ezt Weetis | 4121 § e GaDT wme fvwician R ] . . ' -
DO TIC0 S g S T o
[ ————] sacascoments on | sae omacaac ITTrErT=— fer— - . -
) ST e -~
L —— I [ e i wta e [un mocaom - 3 -
£ s e o T = e
FONETE BAASCRA OFf ALMESA [ T e ] I Tl s e 8 - -
s = P L
AL A W rertedmagemctt | LIIw swn.am DF wae fomcinc PRI [e— - . -
e s A T
AL COMCTRCAD S8 % & LT Sk gt i | 220 TTCMCG TR s fomecaac i 8 7a Turtamec | e wnos - -
L L S T e e
SADURLINE COREN a3 O ST e gstear | ZTITH MUTRE NS TA s [wmimanuse  |aoromows e ssos = ' ®
ptaa
SOAMTE S b B v e T T ) i v vt [as wccs = -
Aadwn oA € o g r—
foam ce prtasoran "
Fs £ st 2es Serwd e Emirts g i o macies e S tniad ol e ara s . e s MY W e d e S XTI
b (= (= -] US|V e TmstgE Ferien | Ol |08 | O | O
i s | Amee | ang | Tonm
ACHAC) LU BANTON MApTA o nmiars | Gtee woco e wrrseeanco  faotosemes  |eseca u " o]
et L AT e
JOAD PALLD DE SRS TORTE et | e wmncompatee | ose lansmaneo faooaee e s ¢ 3 “
A
e T sanakt | mime wotomeTa ) o - -
S (R T .
|
| JOMGE DM WIS SANT Ak sbactiartrba | mecoh Cowtmoanem o | sad [atrmaniaco Jaotosoman e ssca P~ . -
| AN TALS § AT A
P T rrumsmcss | werd TECNEO D [V e rpE— . » . =
e iy n Ty -
CRCE PR A WA L Tt | Eaee santomestaon ) e e . : -
O e e e
0N Caal O Cn AR B [ [ A ame |8 - . -
e — Ay b s -
SN AR (T AR - miil L e P TR prr— - p
e — s T - -
SRS AL | AN L UCER e e [ CETTTTT N NEESe E ] ]
Mgl
JCVEE LARA BOA AN, - s fomeonc e x x
S TR LIS =
A e Db B ik # el ST N B [ ) earantans |uwscos . - -
g ) -
SULe OF FRAPY BLA v e e et THCHE O A ) ey paratutams |uamacons C » . o
AL (XA | SR G T gty
S A AR T R e O Epre— [T . T ™ -
T o~
A CFRAS BCRARE S T AR e Gweress | 290 wmneo e | se [smisasiacs  [aorosose: e ssos . i ‘ y
Ak
AN § T A WA S e L e T e T - -
e b b R,
Y PN ROOMMCLES A LY [enpRp— T — o [oms s foommmaracs feac w . - . -
e famca
e or profmvaran L
1] - ey [ —— R e ————— e

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 8




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n® 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n® 81000/13/71
Organizaciio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

(=21 e ) [Tigm St Portace | Cvs | O | O | O
4 Ours | At | voasp | Tos
SERCK Y CIAS D4 COR TA O 5 e fa = S TFELE— Ak THCWSCD I8 IV T Mn—— B " - -
i i ks AP
LALAC D el WA TOCETEAIASGe | PREROE  MACTTCM T4 ON st [vmeciao AT P r -
A T e e e
LANRTE MODRICLAES S mEzraTeranoe | 379108 MDA G s i femciac AT . 3% -
Jovea ca o o
LR A D Lk T S O [T TR ——y T ) = AT > =
Cach ChCia e st ot i -
[ ——— e T T e ey e = -
==y e
AT R R oo aSE AT | Bered TECRCO (M = EsTariTame [uwoson » »
A g ki o
LA P T8 SO e e s | 429138 MMLAUO (b MeCE nae Lomecac b s et s o 2 u
o= o
AR DR § ATIMA DR AT O M T-BhiTente0ooe | JEINOA 808 Semiee PRCE— p -
| Py
[EyrT e —————— T e o e |emcas 0T i s |l e - -
e =——r £ ams ok o Py
[T U T e [T ) T ™ pn
| T e T
[T T er—ryr— [FEprTrT—— Ty T——— - s i o
e
LASCAS AnETRans TELLES P ——— e T na PRFE—— 3 ™
(TP smoc agatemonn | MG THCReCO 8 [TV ) T - -
B g i s
LI G840 Tercttins ety | AiES SECIRCORATS [TV fErTSe— ———— T - * * -
™ .
| [ — a0 11 Shet 0 THCEeC O BN PEV) - e s ra it amec |umenaom . ™ "
AL (x| A A T o
| LLCRENS LOURCE S DOS LANTTS el s a0 o sraram [aemennm - . -
R g =
o cw oo r
| [y e N, e e e Wiy T e 12
s (=1 (= =] ] fram et Poraea | O | O | O |06
- Oure | Ames | Mosp | Tos
LSO A APARET D AOCFRILATY ket 4 L LIre TICMCO (8 e femaiua o fr arat s | oo - -
[ g S o s
AN Sl TR MU T APATA err—— FETTETTETeE ey E——" TEIEGTT re—— [ ]
A T o -
LA Sk TRDAD ST APAZA [ — T [Ty [ i st ariame: Jun oo " .
feasrms caricc S
LU CAL O O COAVE LA LN 0% TESGGAs TR | SHIOA AT DR TA O ) e o srarutam |umacos - -
) O R AT —~—
LAAT v AL AN T romact vaiome | Zimiw wmOC ) ATa Tt | s - 30
Y S Ta AP AT R R
MO CACIIUE S va T wni faromeonec [re nacia a4 - -
" - P
MANOTL IS TING D SRt O P 2oeecescazoxt | i wmoao oo P e beatarutam | oo - »
Jossmscarion s
AT LR S VE S B VA . rwameg? | wmzee teiwe o oW o fomacia s o s rarsnme fus oo - -
e ——— i —— AT i |
AMARCAAE TE WOCRICUE S TR e P o et T - ’ -
[ = g on ot .-
e r— — R TRONCO (8 ] [T [NE— on maacie » -
) Py
WAL LI CCRCAL VN T 2ar e | el ABNTTINTT e fowacias errarutame |semacon s = . =
MO vt ST e
ML o TT MaR TR T r e s [vmacino - - -
e 6 A T acn
T e - aswErIum | Azl secorComesta De| wme [ 40 - -
Cm, 1o MR g
[Ty 28 A " st [omacan o T s = n
DN narmen o Tocacs
WAL Tk T T azitie sacercosestans| sm oo i BTa Tt am | et . -
[ F— [
AR TR AL B YA D | R e P e e o shd fomciac o srarumam [ eecos - -
DO LT b AT AT a0 e
R t
Ei ¢ o - ey = T g 8 12

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)

www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI .

M @m& FUNDADA EM 1935
e Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422 !
o Bz Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n® 81000/13/71

"-—_"‘N\
Organisasdo Bornl do Befide

Organizacgio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

b (=] = WS |veasschs e i Fouss | Cus | 0o | OGO
LE s | Ana | vigas | Tonm
e D SCRSA O A L et TECRECO pa e JewmaCia O e A T A . -~ =
Cxma v o i T E—
| L 8 e - AT A . ¢ S WD D DL e Ll o ST N 6 W TA YT nme | O ] 4 . il
[ EFE DS |
AL BT S R Fed | Dt et el TIUMECC DN whe ol e srar rames | un g . " * =
A Sha— i F o e e
S L AT AT MBI ot §* T IES SMAM TN O meC AT Lo b T e e e ad ol . @ . u
e
L SO SO YO e S ML EIIE U - LRl D o ¥ RTATUT A O ] - ' -
€A TeC | -
T M RCGAD R SO T WD A Ta 30T EAAR 0T L Es S el Ll B AT L . - . -
[ T a |
AT Al A WLLA e L3 TN o T8 s FewaCon O Ju n e Tt | . - . -
L - Juaee— a T e
O Comdim S T D Cea AT e et PN DD Lol Bl | T A O Al " T 8 Dok s - L] -
B LS
R e i P - e FOIY LD Dy et b fowalis o CRRE RSO L L et ] s e 4 -
Jrasrag oafo e
P TR CANL A DO Rt TOH ¥ ) - S TP MDD e el e 08T At A | st ] - . -
AT |-
TR e sCas — e T LIPS T CheCO oe el R [§ VA TUT A | O - . -
N L PR FEFY |
PaTEECLA SOCEEOLE S TAvARE S D0 Lt T — . T e MmOl e fewaiar I TATL a L L ] - -
s Jonmrm i o
PR CANT A DI O A T e Iy Tk O 8 Sl Ty A T | . - -
e 2 s
Pak O O COLIN, e ———— naw [omacin 0 e [ 3 ' »e
Lt B | £t T |
PO RO R Ox AT U A e Ld-:.‘.. o A Ta A - = - L o
A 0t -
PR s LAY Al AP SRA s R e e B ot s Coacs e ™% BAea - . . -
Fir-=s=N
T A e prpmaecra e
[T e — . D - ——— T
L (=1 = =] Y |V - Ferwsa | D O | O | O
L) tw | Ant | Meoog | Teta
RSO A CARRSTLA DO8 RES FERALiR. 00T B8 WL M M e RO O PEL A TRA iy Iecrma el e oseosan at i -
AmCaa
QL) O ToGA Coh B va P e s anoe tmart 4r AMEETINTL Ll L = R € et aTUTammc |slaeeCom -~ L] ' -
Ak T b -t e .
L TS = AT N L B = o L LA Ci ) L] - . -
G LA TR | O e e
AL AF LA (ST ReA OO AN Y WP B3 MM e Ll LR DR TR & = ta - “ -
Ll B A
WAL BN i, D Al AR Lt N L0 3e WD) Lk PRA AT A A ALY b ‘ +
A
L T M ) LS A [k DL - Areeeata’ | Ezroe FRCREO D8 ) e T - . -
Ll b s g A e
AP CANT N T O CLAATE SL o 8 -— eI . NV WD O O e Sl | ATE W AT LA e "% A - i -
A
MR P RANC R O (A &N - T Bl LMo N L [, S A TAT T AN - -
bt N A T
BOORE) AL ELI0 MANTING woc-usor i13em1 | dimise weteo et | b [vmcia e . be
L At
SRS T P T F 1000 N e ek TICMRCO m Sl B = 3 AT A Pt AR | - -
o A e - |
A AP O S T T e~ L - obF o BEF S W e AL Ll B At ) LRI o o e - & -
TR AT AT A A T —C—
AN ORI Y (4 A A O A iy e - el b N ATLT e . - J -
ALt = € A -
| S AR (oA B v A AT A - il TOCNe O o8 A TR DAl A OmE ™ A - -
e AT e s
| o s me vore et wman TRRCOSARTTANLE | AS3336 dima ik 6 ) T ) - . -
L e L TR L [
L Y e ) AL BF L = TR0 DN L L S 83T AT A O e - H 1 -
WA T Oy O AN A T |
WA D AL A RS SO L T 3 WA DO TR AT DA LA | ATE R faalas  faT OmaORa Y L - = -
EhTRAC § Al s
Tina te protmmorss 1.
e & e s v e Barte e ha R et o el ) R Bmmn e w6 YL TER e e ag 'ae Yy

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 10




\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TaaamAEe

ﬂ : Q FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n°® 9.745 e Municipal n°® 422
‘____..._..._.;“"'__:“‘:" Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratorio — Isengiio n® 81000/13/71
Oegaiusio Boeia] de Bekda Organizagiio Social de Saiide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

L Ours | Ants. | tans | Totw
UTE SO N DR S P Mkt %2 T FRVRE Y e |t Al S maA] - . -
]
| s AT AT D WA S AP AR Bt AN ARRNTIWTT Ll O =T o E T YT e | S - & -
. 0 A P e e
L WA A AP TS S A CASE RO SRl T L) iy AU VROl O 08 e foveiia O e eta Tt am’ | SO L - = -
¥het ¢ s e o i o 7 —r—
WL v A Wa e oA | e R TRCRACO A T ) PRTTYCTT o [Fr——— s = : =
[rievg e s o 1 -
el GCAM & D ma T e T o TN rceT - " O - |
a0 B EEE LD e
AR RS TORRDC TeMEIea MRTLTI | 230134 VRLALO FEDA TR | S8 [WTEemminaca [actoseow: [ amoa a 7]
=
O T, A S & LR Tireceemaniiss | A1i1m dneemian T [ T = - : .
[ AR O EP L L —
Wl APARECITA T o AL ML e —c LR L b e fewma a 28 A tUT AR | AT . - ] ] -
e W0 O ot cin ¥ e
BLiLape CaomaE N _— Ak AR Ay TE N e fowmg m o jru T LT Ay | o - . . -
L i T L] g B L o e
Thmea bhafieh CORM R Db CBTE EL N EESaen TR O A e fewaCon O 08T ATUTARND | Al - . -
U 4 § N a s -
Py AL P L — MR TEChe = i e Ln A LT o . - . -
LR S LY R -
T Tehigh | S oW FimalIT AT ien 8 I TR T Ll s | mTE Sy Al T [ - -
ot v amcce
TEM T BRLA e AR P g MSEIA TACMR O el il B e [ O - -
[t e
Tradeh ¥ m—— A B e Y nme [ oTH b [E— =% nncin - -
s ey
FGALD L D CORTA TR benmial 1 AT YR COM YRR A D EUV DL R L = =t maasa - -
[ HERg oy o
P T Rek ) AT LA A T L R A ARSI S ot wa & % e LT | e e . e
ey T Y=o
T fe et e, m
o 8 e v s G S s S g = g Gt . S b § S e e o 8o S THR  ma Ll g Py 10 e
Fecrme s (= ] s | oo [ Tap e Poriass | Ol | O | O3 | Cvl
= uws | A | cng | Tm
W TS S LA OO BASTRRY R e Ll [T U TN Me— At - e
ABCa s
SAAE A (A ARSI b OSRCAM b e PRIMOA PO TA TR i fowal CRRE ST LT - i : -
A, TR reANE O [ Cur Lo YT —
o ARG el L DA OO O v SN Ge CACO ED T and T Caals A PO =8 paa 3 4
AL .
AT A D On AT A he = R g AR WOTOR YA OF T R D A P Ry - ' -
Al O a4 iyt
LA D0 RASC A N T A r———— T rmrIerT e, . T - : -
e, ) 4 g Bl
Toas cw profmscnas e

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 1




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n° 422

FUNDADA EM 1935

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isencio n® 81000/13/71
Organizacio Social de Saide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Sl

Produtividade Diaria de Atendimentos Por Municipio:

- CLINICA MEDICA

= RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS LAk
1 170 8 2 16 1 197
2 244 16 10 33 2 305
3 227 15 4 11 5 262
4 216 11 3 16 3 249
5 200 13 3 11 0 227
6 328 11 8 22 3 372
7 265 8 4 24 2 303
8 247 13 1 11 1 273
9 222 11 7 22 7 269
10 228 13 5 23 4 273
11 210 8 7 17 1 243
12 164 5 1 10 1 181
13 299 7 5 17 2 330
14 252 15 6 12 3 288
15 251 12 4 15 4 286
16 206 10 4 14 2 236
17 223 10 9 17 1 260
18 177 11 3 17 1 209
19 189 3 3 9 5 209
20 260 14 8 15 1 298
21 258 5 12 3 285
22 223 5 18 3 257
23 253 12 5 17 5 292
24 224 12 2 11 4 253
25 263 5 5 3 10 286
26 186 14 2 10 1 213
27 296 17 11 14 6 344
28 256 16 6 19 6 303
29 279 17 7 19 3 325
30 211 5 8 12 0 236
31 233 15 1 18 6 273
‘4 7260 342 154 485 96 8337
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\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
THRIANTADS

d) @ FUNDADA EM 1935
anta r e Declarada de Utilidade Publica pelos Deeretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
o S Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n° §1000/13/71

Orguaisapin Boriel do Bedde Organizagdio Social de Saide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016
= PEDIATRIA
S[re MAUA | RGS | SUZANO | OUTROS | O AL
1 56 1 1 4 2 64
2 81 6 2 3 1 93
3 58 2 3 8 0 71
4 77 2 3 6 3 91
5 42 3 2 4 1 52
6 68 5 5 11 1 90
73 51 2 3 3 0 59
8 52 3 0 7 0 62
9 54 3 1 9 0 67
10 62 3 1 4 0 70
11 43 1 2 1 0 47
12 50 2 5 3 1 61
13 71 6 1 7 0 85
14 64 2 2 7 0 75
15 44 1 5 5 0 55
16 45 5 0 E 0 54
17 50 3 3 6 1 63
18 40 3 3 3 0 49
19 37 2 4 5 0 48
20 88 3 5 3 1 100
21 72 4 6 2 0 84
22 55 3 4 3 0 65
23 53 5 1 3 0 62
24 68 1 0 + 0 73
25 52 1 6 2 0 61
26 46 5 5 0 1 57
27 82 3 3 6 1 95
28 82 ] 1 4 1 93
29 85 4 1 0 4 94
30 77 4 2 2 1 86
31 63 2 3 25 0 93
T 1868 95 83 154 19 2219
g ORTOPEDIA TOTAL
RP MAUA RGS SUZANO OUTROS
34 2 5 1 0 42
30 1 1 2 0 34
0 0 0 0 0 0

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

T EETADE
d]m @ma Declarada de Utilidade Piblica pelos Decrer:ll;i? :?;:ll:;;l[‘;:}’g;g'}a;ﬂﬁﬁ — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
f..—-—_.'f_z“‘"‘?" Isento do l.mposto‘de. Renda % Ato Dcclargt()rio — Isengdo n® 81000/13/71
Orgrninaziia Socle] do Bedda Organizacio Social de Satde — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016
e e ——— —. — -
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
6 0 1 0 0 2
T 12 1 0 0 0 13
8 0 0 0 0 0 0
9 32 2 1 1 0 36
10 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0
15 42 0 3 2 0 47
16 15 0 0 1 1 17
17 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0
22 14 1 1 y 4 0 18
23 25 0 0 2 0 27
24 0 0 0 0 0 0
25 0 0 0 0 0 0
26 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0
29 31 2 1 7 1 42
30 21 0 1 4 & 30
31 0 0 0 0 0 0
T 257 9 14 22 6 308
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
IEMANDADE

FUNDADA EM 1935
EFWZZE- @me Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 e Municipal n® 422
de Ssigi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71
Oegeaimnpio fovie] de Sedde Organizagio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
——————— = —

- GINECOLOGISTA

5 TOTAL

RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS

1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 5 0 0 0 1 6
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0
13 10 0 0 0 0 10
14 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0
20 11 0 0 0 1 12
21 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 0 0
25 0 0 0 0 0 0
26 0 0 0 0 0 0
27 7 0 0 0 0 7
28 0 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0 0
31 0 0 0 0 0 0
X 33 0 0 0 5 35

6. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

O Acolhimento com Classificagdo de Risco ¢é realizado, nesta Unidade de Pronto

Atendimento, com respeito e € preconizado nas Politicas de Humanizagio do SUS e Classificagdo

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br -




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IERARDANE
ﬁ ) 9 FUNDADA EM 1935
= Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n® 422
o Bivigui

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n° 81000/13/71
Organizacio Social de Saide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

Organisngio Bocke] do Bakde

de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a normatiza¢do do Municipio

de Ribeirdo Pires.

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias identificadas por

um nimero, nome, cor e tempo alvo de observagao.

No més de Maio nossa demanda, de acordo com as cores, esta demonstrada na tabela baixo:

COR TOTAL %

AZUL 242 2,22%

VERDE 9270 85,05%

AMARELO 1326 12,16%
LARANJA 48 0,44%

04 0,03%

TOTAL 10899 100%

MONITORAMENTO DIARIO - CLASSIFICACAO RISCO
MES: Maio/2019 TOTAL
. | VERDE AMARELO | LARANJA

1 2 274 39 1 316
2 33 299 70 1 403
3 3 317 27 2 349
4 7 312 65 4 390
A 8 283 34 1 326
6 1 415 52 5 473
7 1 345 26 1 373
8 30 310 38 3 381
9 2 338 32 1 373
10 2 292 47 2 343
11 1 250 38 1 290
12 10 279 53 2 344
13 4 376 45 1 426
14 0 322 40 0 362
15 0 358 29 0 387
16 5 236 37 0 278
17 1 238 52 1 292
18 9 282 46 2 339
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

) FUNDADA EM 1935
i O Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isen¢io n°® 81000/13/71

Oeganinngio Bozial ds Bekdo Organizaciio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
9 s 222 19 1 247
20 27 313 55 2 397
21 0 319 35 0 354
22 24 232 62 1 319
23 A 286 43 1 334
24 12 257 42 4 316
25 0 234 26 0 260
26 2 217 34 2 255
27 0 373 51 2 426
28 29 302 47 2 380
29 8 409 60 1 480
30 5 276 45 2 330
31 7 304 37 2 356
F 242 9270 1326 48 10899

T SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U
7.1  Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfa¢do do usuirio):

Utilizamos o formulario abaixo:

 UPA SANTA LUZIA

e 24hiEs. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
| DATA: - |w~omE: e [Tmﬁ‘owa: s
/ /
1. Como wvocé avalia o atendimento da 6. Como vocl avalia o atendimento dos
Recepgilo: profissionais do Raio-X:

SLe S

2. Como vocé avalin o atendimento do 7. Fazendo um comparativo com o5 anos
Enfermeiro na Classificagiio de Risco: anteriores, como vocg avalin a melhora na
@ @ @ @ Infraestrutura da Unidade?

——— oo O

3. Como vocé avalia o atendimento do Médico: o 1 2 3 a4 5 & 7 8 % 10

@ @ @ @ @ 8. Fazendo um comparative com os anos

anterlores, houve melhora no atendimento?
4. Como vocé avalia o atendimento da equipe Como vocé avalia:
de enfermagem na medicagiio:
oo
O —— A - L
9. De um modo geral, como vocé avalin o
atendimento prestado nesta unidade:

5. Com relagfio ao tempo de espera total, entre
sun chegada ¢ sua saida, como vocé avalia:

SIS ISISEC) o000 e®e@

et ———— o 1 2 EY a 5 6 ¥ 8 9 10

Este formulario ¢ fornecido pela recep¢do e classificagdo de risco na entrada do paciente.

sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcao da recepgdo na saida

do paciente.
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do B Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n® §1000/13/71
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7.2 Levantamento dos dados:
No més de Maio 400 municipes preencheram a pesquisa de satisfagdo, no qual segue

levantamento das respostas:

PESQUISA DE SATISFACAO -MAIO/2019

= L E | <
~ =h Lt
QUESTAO El8|B1s|2 |8~
O |[Blg |[%[E|F
1. Como vocé avalia o atendimento da recepgdo? 243 (120 27 | 10| 0 | 400
2.‘C0mo vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de 230 |115| 40 | 15| 0 | 400
Risco?
3. Como vocé avalia o atendimento médico? 255 |100| 37 (08| 0 | 400
4, Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicagao? 225|150 25| 0 | 0 | 400
5; Co‘m relagdo ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua 113 11601 87 | 30| 10 | 400
saida:
6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 230 [150( 20 | 0 | O | 400
Total de respostas | 1296 | 795 | 236 | 63 | 10 | 2400
+ Realizamos classifica¢do de risco conforme sinais e sintomaas dos pacientes, ¢ todos sio

atendidos dentro do tempo de espera que foram classificados.

7.3  Graficos Pesquisa de Satisfa¢io do Unario

Atendimento da Recepcao

450
400
350
300
250
200
150
100

50

. R .
=

mOtimo ®mBom =Regular - Ruim mPéssimo mTOTAL

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n” 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br 18




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
g i a FUNDADA EM 1935
= Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n® 422
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Atendimento da Classificagdo de Risco

450
400
350
300
250

200
150
E -
50
” RO

mOtimo mBom =Regular ~ Ruim mPéssimo mTOTAL

Atendimento Médico
500

300

200
100

mOtimo ®mBom = Regular ~ Ruim mPéssimo mTOTAL

Atendimento Enfermagem Medicagao

450
400
350
300
250

200
150
100
6 FEE =

mOtimo ®=mBom = Regular « Ruim mPéssimo mTOTAL
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Atendimento RX

400

300

200
- . ERE—
0 s

mOtimo ®mBom # Regular

Ruim mPéssimo m TOTAL

Relagdo ao tempo de Espera
500

400
300
200

mOtimo ®WBom = Regular

Ruim mPéssimo m TOTAL

7.4  Avaliacdo Geral da Pesquisa de Satisfaciao ao Usuario

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
1296 795 236 63 10
54% 33% 10% 2,6% 0,4%
Grafico de Pesquisa de Satisfagao
m OTIMO
' = BOM
u REGULAR
RUIM
= PESSIMO
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TRMANDADE
ﬁ : 3 FUNDADA EM 1935
= Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
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= —————
NOTAS
UESTOES
Q 4 A 6 . A 9 10

7. Comparativo com 0s anos anteriores como
vocé avalia a melhora na Infraestrutura da
Unidade

8.Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, houve melhora no atendimento?
9. De um modo geral como vocé avalia o
atendimento prestado na unidade?

Total 131513 )26/ 26]24] 30
MEDIA NOTAS
4 2 6 (REGULAR) 41 25%
723 9 (BOM) 76 47%
10 (OTIMO) 30 19%

Grafico de Média de Notas

25%

7.5  Ouvidoria Municipal

m 0 4 3 (PESSIMO/RUIM)
4 3 6 (REGULAR)
7 a9 (BOM)
10 (OTIMO)

No més de maio tivemos 03 notificagdes da ouvidoria municipal. sendo elas:

+ Paciente reclamou do cheiro de candida no banheiro.

% Paciente reclamou que o setor de limpeza demorou para limpar o quarto no periodo da
noite.

+ Paciente reclamou que ndo tinha micro-ondas na copa dos pacientes para esquentar a
mamadeira.

Todas foram respondidas dentro do prazo
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e e —— e e .
—— S ——— ———

]

8. COMISSOES

A [Secretaria de Saide enviou no dia 20/03 as documentagdes para ser registrada no
CREMESP e dar inicio as Comissdes de Prontuario, Comissdes de Obito ¢ Comissio de Etica
Médica, estamos no aguardo do mesmo.

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia instaurou as seguintes comissoes;
Comissdo de Nucleo de Seguranga do paciente, Comissao de Farmadcia e Terapéutica e Comissdo
de Infecgdo relacionada a assisténcia a saide, segue em anexo pauta da reunido com a assinatura

dos componentes.

Segue cronograma de implantagao:

MESES
o 2|32 % 3 215|2alalalsa
ATIVIDADES S| 2| ElE8|ls]s|l8|5]3[3S|3|3

= = g q o E4d E A = A ieh T £ =
Els|2[ES(2|§|5|z(2(<|S|E
SRR ARAEA AR =

Andlise de série historica do tltimo x| x x| x| x!|x

ano

Criagdo implantagdo das comissoes X[ X | X

Elaborag¢do e instituir o plano de X | x| x

trabalho

Realizagdo de reunides X | X' | X

;zg:stro de informagdes em livro x| x| x

9. METAS

9.1 Metas Quantitativas:

Quadro demonstrativo com rela¢@o as metas quantitativas pactuadas e realizadas pela OSS

Santa Casa de Birigui, relativas as consultas e atendimentos, referente ao més de Maio/2019.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TLMLANTIA IS
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Orgriondo Boric] da Befde

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratorio — Isenciio n® 81000/13/71
Organizagiio Social de Saide - Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA

pediatria

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
pordie S TR | g | | o
?{:emn:‘iei:zir;g;de urgéncia em atengdo bésica 799 NAO SE APLICA
Atendimento de urgéncia em ortopedia 405 308 76,04%
Atendimento médico em urgéncia em clinico e 474 10556 223.4%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
Assistente Social 330 263 80%
Enfermeiro (Classificagdo de Risco) 5.250 10899 208%
Médico Clinico 6.458 8337 130%
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 Tri?nl:l":i'{:do NAO SE

para o HSL AFLICA
Médico Ortopedista 644 308 47,82%
Médico Pediatra 685 2219 324%
PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:
Metas Pactuadas Realizadas % Atingida

Administragido de Medicamentos (por paciente) 3.890 7574 195%
Aferigdo Pressdo Arterial 323 11447 3.543%
Cateterismo Vesical de Alivio 01 02 200%
Cateterismo Vesical de Demora 0l 06 600%
Coleta de material para Exames Clinicos 347 7329 2,112%
Curativo Grau | — com Desbridamento 113 152 134,5%
Drenagem de Abcesso 01 02 200%
Eletrocardiograma 164 352 214,7%
Glicemia Capilar 387 8656 2.236%
Inalacdo / Nebulizagdo 589 1559 264,7%
Radiografias 1.574 2422 153,9%
Redugdo incruenta fratura-luxagio 109 110 101%
Retirada de corpo estranho subcutineo 01 02 200%
Sondagem Gastrica 01 03 300%
Suturas e/ou Excisdes 01 62 6200%

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo VI).

O Numero de Aferi¢do de Pressdo Arterial e Glicemia Capilar, Suturas, Sondagem

Nasogastrica Retirada de corpo estranho, Inalag@o. Eletrocardiograma, Coleta de Material,

Cateterismo Vesical de alivio e de demora, Administra¢do de medicamentos, estdo bem acima do

pactuado devido ao grande nimero de pacientes atendidos na UPA.
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9.2 Metas Qualitativas:

A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitag¢des ja iniciadas pela

Secretaria Municipal de Saude, assim como os protocolos, e se compromete a implantar outros

cuja necessidade.

ACAO/ <
DICADOR META SITUACAO
OBJETIVO ATIVIDADES INDIC C
. Construgdo do ntcleo de
ngl:tjcagﬁo da educagdo permanente Comissdo .
assisténcia por 100%
, (NEP)
meio da Protocolos o
educagdo Implantagdo do NEP e 100% Iniciada em
Instituidos
permanente em : 2018
S Qualificar e
saide para : T T
aatores e Qualificar e sensibilizar sensibilizar
tragbalhadores profissionais de satde profissionais da 100%
sande
Causas de Minimizar as causas de Protocolo em
morbimortalida morbimortalidade por processo de 100%
de violéncia confeccdo
Diminuig¢do da
Regulaa_;ﬁo d(i acesso com B 100%
classificagdo de risco . o
espontdnea 100%
Protocolos de ——
A Diminuigao
: Garantir o atendimento as Equipe do tempo de
servigos : i
demandas de baixa multidisciplinar espera
complexidade atuante
; : Processo
Assistencial, f
qualificada, o [fﬂwo
Adequa.cﬁu s Contratar o efetivo de humanizada, o vealizado,
equipes g 100% contratado
A A recursos humanos norteadas pelos ot
multidisciplinar profissionais
conselhos de ;
para reposigao
classe
de escala
sl Média de 70%
; ; Diminuigdo das
- Garantia de humanizagio e P o aprovam os
Humanizagdo : queixas da 30% :
acolhimento ; servicos
clientela
prestados
fmplementagio Aquisi¢do de equipamentos Afenderas Co'mpra de Naio ha falta de
do parque demandas equipamento 4
o de ponta (Pesada) ; equipamentos.
tecnologico internas 5
Manutengio
realizada em
Manutengdo Garantia de manutengio Atender a Equipe horario
preventiva preventiva demanda interna resolutiva comercial que
atende a todas
as demandas.
Fluxo, Espago ja
Manutengdo da T Necessidade do | acolhimento readequado,
estrutura fisica Blag B Servigo & recepgdo
atendimento remanejada.
Garantir Criacdo de grades de R-eduzw
? T : Regula¢do riscos e
atengdo integral | referéncia com garantia de 100%
G CROSS agravos a
as urgéncias retaguardas pactuadas st
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Realizado a
Satisfagdo do Implantar pesquisa de Estatistica 70% pesquisa de
usuario satisfagdo mensal satisfagdo com
300 usuarios
Capact;taﬁofTr?lnamento Noiero dé
o ol_o risltas profissionais -
Capacitagdo/Treinamento capacitados 100 A) dos_
Educagdo de Técnicos de qualiﬁcacbe;f profissionais
: atuantes no
Pormanenie Enfermagem classificacdo das p—
Capacitag@o/ Treinamento solicitagoes de Inici
; niciado em
de Enfermeiros S0COITO 2019
Capac::i;:aqirggnriirsamento Agilizagdo
i wg ’ no tempo de
Identl'ﬁf:algao 4 Administrativos, Agentes Monitoramento 4
territério de PG A AR atendimento
iy Administrativos, do territorio p
abragoitia Coordenadores e Gerentes om locainde
dificil acesso
Atualizagdo de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a local’nzagﬂo B B faeide
dos servigos de saide, Agilizagio
: ; levantamento
Identificagdo do corpo de bombeiros e no tempo de i ae
Territério de outros Monitoramento | atendimento J .
o : ggat : departamento
Abrangéncia Atualizagdo de mapas do do territorio em locais de :
o : e responsavel da
municipio e regido, com dificil acesso :
Prefeitura.

estradas principais vias de
acesso com registro de
barreiras fisicas

Ribeirdo

do Municipio de

Conhecer,
Protocolos de mitigagdo de Reethucapioide aval_lar N
ot eventos monitorar
programados eventos
programados
t d ime :
Protocolo de atendimentoa | 1, o L4
acidentes em rodovias e -
Saude
estradas
Implantagdo, Protocolo de atendimento a | Portaria do M.
implementagdo vitimas de acidentes Satde 20148 E F i o
e atualizago de domésticos 1600 or:?';f 1zar, 0: L"a‘;z‘:‘;i ¥
protocolos para | Protocolo de atendimento a Portaria do M. : 5]elc?[; aut(g)riza s
atengdo basica, vitimas em acidentes a Satde 20148 E e Ga
hospitalar e escola 1600 e dimento RDCHA
especializada Portaria do M. _]unl‘o 4
Protocolo para transporte de ; Servigos
. Nl Saude 20148 E e
pacientes de baixo risco 1600 publicos
. oferecido a
Portaria do M.
Protocolo para transporte de Saide 20148 E populagio
pacientes de alto risco 11‘5-00 100%
Protocolo para transporte de | Portaria do M.
pacientes portadores de Sainde 20148 E
necessidades especiais 1600
Pactuar agdes
conjuntas com .
RiTres ek Reunides periodicas Naitag in;:::'?iti’sat::](}in iuadaieds
rede de Saude nE institucionais > P 2019.
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10. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdio permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servico que se oferece a populagdo, constituindo-se em um instrumento pedagégico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nio se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: nido existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atengio
¢ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a satde.

As agdes dirigidas a geracdo de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento das
condi¢des € 0 meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e do
servico, quando se realizam em fungdo de objetivos que refletem a identidade de finalidade do
servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos sdo:

o Reconstruir e/ou melhorar uma relagao respeitosa, responsavel e tecnicamente
eficaz entre a populagdo e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

o Assegurar condigdes institucionais para a negociagdo e resolucdo de conflitos de
interesse que ocorram no servico, em nivel de equipes, das corporagdes e com a populagio:

o Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produgéo dos servigos
e a qualidade da atengdo.

Foi Implantada a Educagdo Permanente e Continuada para todos os funcionarios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da
Secretaria Municipal de Satde, das condi¢des de trabalho e do desenvolvimento da autoestima
(através do reconhecimento dos resultados da produgdo do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericordia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do servigo
prestado aos pacientes por esse motivo investirdio mensalmente em educa¢do permanente para
todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no més de abril realizamos para todos os
colaboradores a palestra de "Refluxo gastroesofagico™.

A Educagdo Permanente foram aplicadas nos dias 07, 08 pelo Dr. Malek Chikungunya,
Dengue e Zica virus as 09: 00 da manha, dia 09 pelo Bombeiro Camargo Preven¢ao de Acidentes

domésticos as 09:00 e as 14:00 e dia 28 Sr. José Luiz Gestdo e Lideranga as 09:00, todas as
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Palestras foram apresentadas no espaco ecuménico da UPA Santa Luzia, e tiveram durag¢do de 02

horas cada.
MES TEMA PROPOSTO PUBLICO ALVO MES
Estudo sobre lavagens de mios
” biosseguran¢a Equipe de enfermagem e
(=]
2 Introdug@o pratica protocolo de acolhimento Equipe Médica BRINR0LE
e classificagdo
:gzzzzgenlo sobre agoes para seguranga do Equipe de enfermagem
2 mé; ga Atualizagdo de rotina de limpeza ¢ 14/11/2018
KB desinfec¢do de comadres, papagaio e bacias | Equipe de enfermagem
 (material ndo criticos).
Implantagdo de protocolos de seguranga dos
pacientes relacionados assisténcia de Equipe de enfermagem ¢
enfen'n.agt:'m no atendimento de urgéncia e Equipe Médica 28/12/20108
emergéncia
Implantagdo de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e
visitantes/acompanhantes administrativo
PCR e Seguranga do paciente Equipe de enfermagem 10/01/2019
Mari‘celung pessl:oal :0 SOITiso como cartdo Todis Colabeiganss 26 E 27
de visita e motivagdo no trabalho 02/2019
5°més
Meningite Sinais ¢ Sintomas 26/03/19
6° més Refluxo e doengas do gastroesofagico Todos Colaboradores 10/04/2019
iy C'h:kungunya,chngut? e Zica . 07.08,09 ¢ 28
7° més virus/Prevencdo de acidentes :
s : colaboradores/Gestores de maio
domésticos/Lideranca e Gesldo.
8° més Pratica descartes de lixo corretamente Enfennewos /. Anxilidr FONHS
de limpeza 2019
Revisdo e reciclagem dos treinamentos de
" PR b = g x JULHO/
9° e 10° més | implantagdo nos protocolos de seguranga do | Equipe de enfermagem 2019
aciente
11° més Palestra "Riscos do uso do celular em Bautise tonita AGOSTO/
ambientes insalubres" quip 2019
12° més Plangjamento para proximos treinamentos- Beisn de dapacitniti SETEMBRO
feedback das agdes qaup P ¢ /2019
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11. MANUTENCAO
11.1 Relatorio de Manutengdes Realizadas:
: Tij
Setor Descrigdo Prey oCorr
Administracio Colocagdo de Prateleiras/ troca de lampada X
Refeitorio Troca de lampadas/ Desentupimento do cano da pia. X
Conforto médico Higienizagdo do filtro do ar condicionado X
Farmicia Troca de lampadas/ troca da fechadura do banheiro X
RX Troca de lampada X
Observac¢ido Masculina | Troca de ldmpadas/Conserto da cama X

Corredor dos
Consultérios

o

Troca de Lampadas

Observacio Feminina | Ty4ca de Lampadas X

12.  ALIMENTACAO:

Até o dia 22/05/2019 a alimentagdo dos pacientes era preparada no Hospital ¢ Maternidade Sao
Lucas e retirada pela Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, mantida pela Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires.

A partir do dia 23/05/2019 a alimentag@o passou a ser fornecida pela Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui.

o Média de 30 refei¢des diarias (almoco, jantar e Kits lanches). total de 870 mensais.

13. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

13.1 Central de Transportes:

A Secretaria de Satde e Higiene da cidade disponibiliza servico de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas médicas.

hemodialises, APRAESPI. COPAR, CATI, no municipio e regido.
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13.2 Samu

A regulagéo do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia em Ribeirdo Pires é feita pelo

SAMU de Maua.

13.3 Produtividade do Servico de Ambulincia:

TRANSPORTES REALIZADOS MES Maio/2019
Tipo T
! : Total de : ipo Transporte
Origem Destino pacientes Ambulincia | Ambulancia | Transporte
Basica Avancada comum
UPA Sta. H. Séo
Luzia Lucas B0 156 ¢ )
UPA Sta. H. R.
Luzia Nardini o 3l w 0
UPA Sta. H. Mario
Luzia Covas ey 3 & 4
UPA Sta.
L C.HMS.A 5 5 0 0
UPA Sta. Outros
Luzia Hospitais 0 o 0 p
UP;_\ Sta. Alta 50 50 0 0
Luzia
HMSL Todas 25 20 4 1
Agendados | Todas 55 35 0 15
TOTAL 415 365 29 16

14. CONCLUSAO FINAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se sente muito felizem ter ofertado
nesse més de Maio 61704 atendimentos, exames e procedimentos para a popula¢io Ribeirdo
Pirense.

Investiremos também mensalmente em educagdo continuada, pois para nos da Santa Casa
de Misericordia de Birigui o aperfeicoamento dos nossos colaboradores ¢ muito importante,
implantamos também o aniversariante do més onde teremos a oportunidade de parabenizar os

nossos colaboradores por mais um ano de vida.
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Incentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfagdo, porque através da

pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que esta sendo realizado e através das
queixas poderemos melhorar a qualidade do servigo prestado.

Fazemos questdo de participar de todos eventos da satde realizados pela Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires.

E no més de Junho continuaremos buscando a exceléncia da qualidade do servigo prestado

a populagdo.

Gerente Geral
UPA SANTA LUZIA Ribeirio Pires.
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