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A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BlRIGUl , 

pessoa jurídica de direito privado, sem fins lucrati vos, inscrita no CNPJ sob nº 45.383.106/0001-

50, em cumprimento ao Contrato de Gestão nº 195/2018, firmado com o município de Ribeirão 

Pires / SP, com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalização e execução 

das ações e serviços de saúde na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA Santa 

Luzia, inscrita no CNPJ sob nº 45.383.106/0021-11, vem respeitosamente encaminhar a 

Prestação de Contas Assistencial, com os seus documentos anexos, totalizando 120 laudas, as 

quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas cópias. 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta 

consideração, nos colocamos a sua inteira disposição para todos os esclarecimentos que se fizerem 

necessário. 

Atenciosamente. 

<~ 
' Osvald;;c;:s; 

Gerente Geral 

Excelentíssima Senhora, 

Patrícia Aparecida de Freitas 

Secretária Municipal de Saúde 
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1. INTRODUÇÃO 

O presente documento é referente ao gerenciamento e execução de atividades e serviços 

de saúde a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestão e administração da rede de 

urgência e emergência / central de transporte (lote li), cujo sua vigência é a partir de 12/06/20 18. 

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza 

atendimentos nas especialidades de Clínica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, às 

pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou não pelos estabelecimentos de saúde 

que compõe o SUS do Município ou procura direta. Os pacientes recebem o primei ro 

atendimento e a realização de exames disponíveis na unidade necessários para o diagnóstico e 

seu tratamento, podendo permanecer em observação da equipe multidisciplinar por um período 

máximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este período, se for necessária sua permanência, 

será providenciada sua internação no Hospital e Maternidade São Lucas, ou pela sua gravidade, 

transferência do paciente para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de 

Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde de Urgência e Emergência do SUS - CROSS. 

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestão 195/20 18, apresentamos a Prestação 

de Contas dos serviços efetivamente executados no mês de Junho, acompanhada de Relatórios 

Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatórios de faturamento interno e de terceiros. 

2. RECURSOS HUMANOS 

2.1 Quadro de Funcionários: 

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Cedidos CIH 

Administrativos OI OI 06 200h/mensais 

Agente de Serviços Gerais o o 17 l 80h/mensais 

Assessor (setor transporte) o o OI 200h/mensais 

Atendente (setor transporte) o o 02 200h/mensais 

Controlador de acesso 04 03 o l 80b/mensais 

Coordenador Enfermagem OI OI o 200h/mensais 

Diretor Administrativo 02 02 o 200b/mensais 

Enfermeiros 12 08 01 l 80h/mensais 

Gerente Geral OI 01 o 200b/mensais 

Manutenção o o OI 200h/mensais 
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Médicos Clínicos o o 20 24h/semanais 

Médicos Pediatras o o 04 24h/semanais 

Médicos Ortopedistas o o 03 24h/semanais 

Médicos Ginecologistas o o 02 24h/semanais 

Motoristas 04 04 20 180h/mensais 

Recepcionistas 09 09 05 l 80h/mensais 

Responsável Técnico Enfermagem OI 01 o 200h/mensais 

Técnico Adm. (setor transporte) o o OI 200h/mensais 

Técnico de Enfermagem 40 37 16 l 80h/mensais 

Técnicos de lmob. Ortopédica o o 04 180h/ mensais 

Técnicos de Laboratório o o 04 l 80h/mensais 

Técnicos de Radiologia o o 13 1 OOh/mensais 

OBS: Esca las trabalhadas e m anexo (Anexo 1). 

2.2 Médicos Cedidos Pelo Município: 

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo município, sendo: 

• 20 Clínicos Gerais; 

• 03 Ortopedistas; 

• 04 Pediatras ativos; 

• 02 Ginecologista. 

Matrícula Nome Especialidade Carga Horária 

11660.01 Alexandre Buzaid Neto Clínico 24h/semanais 

11628.01 Ana Carolina Sauma Maluly Clínico 24h/semanais 

11601 Angela m. Lima bastos de c. Alme ida Ginecologista 24h/semanais 

11815 Angélica Suellcn Fracassi*** Clínico 24h/semanais 

12132.0 1 Antônio Carlos André De Castro Clínico 24h/semanais 

43675 Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais 

11788.01 Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais 

6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clínico 24h/semanais 

12052 Erika Fernandes Sales Amoroso Clínico 24h/semanais 
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Eronildes Da Rosa Lopes*** Clínico 24h/semanais 

Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais 

Flavio Antônio Andrade Silva Visitador 24h/semanais 

Francisco De Siqueira Bezerra Clínico 24h/semanais 

Gabriella Santos Cirilo*** Clínico 24h/semanais 

Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais 

Juliana Tamanaha Tonak Clínico 24h/semanais 

Laerte Rodrigues Junior Clínico 24h/semanais 

Lourenço Vieira Junior Clínico 24h/semanais 

Luiz Henrique Martins Ortoped ista 24h/semanais 

Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais 

Manoel Justino De Brito Clínico 24h/semanais 

Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais 

Nilson Sergio R S.G.Souto Clínico 24h/semanais 

Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clínico 24h/semanais , 
Patrícia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais 

Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais 

Rodrigo Aleixo Martins Clínico 24h/semanais 

Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais 

Viviane Nunes Dá Costa Pediatra 24h/semanais 

*** Médico afastado por tempo indeterminado. 

Atualmente as escalas médicas são compostas por: 

• Clínica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda à sexta) e 3 plantonistas 

l 2h dia e noite (finais de semana); 

• Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda à segunda); 

• Ortopedia: 1 plantonista 24h às quartas, quintas e sábados; 

• Ginecologista: 1 plantonista 24h às segundas-feiras. 

ESCALAS FIXAS DE MEDICOS CEDIDOS 
CLINICA MEDICA 

OllJllNO NOTU RNO 

ltODIUGO A1.t: 1xo LOURENÇO 
ANA CAROLINA 

SEG 
LOUl~ENÇO ANA CAROLI NA 

SAUMA 
VIEIRA JUNIOR SAl)MA MAl.ULV .\IAltTINS VIEIRA .JUNIOR 

MAl.UL\' 

RODRIGO DINO TITO LAERTE JULIANA LAt:nn; ,JULIAN/\ Nli,SON SERGIO 
TER ALW.:0 MIRANDA RODRIGUES TAMANAllA RODRIGU ES TAMANAllA IUBEmO S.G. 

MAllTINS V E LASCO .JUNIOR TONAK J UNIOR TONAK SOUTO 

ALEXANDRE FRANCISCO OE NTLSON SERGIO AU; XANDRE FRANCISCO OE 
QUA 

OUZAID NETO SIQUl:IRA RIBEIRO S. G. OUZAIO NETO SIQ Ut:IRA 
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BEZERRA SOUTO Of;ZERRA 

MANOEL 
M ICllELLE LIMA 

OINOTITO ANTONIO ANTONIO MM'10EL 
QUI J USTlNO DE .MIRANDA CARi.OS ANDRE CARi.OS ANDRE JllSTINODE .MICHELLE 

BRITO f•ILHO VU:IRA VEl.ASCO DE CASTRO l>ECASTRO BRITO FrLllO 
Ll~IA vn:tRA 

PATRICI-' 
ANGELICA PATRIC IA CA IU .A ANGELICA CARLA DOS ERIKA f·.SALES l:IU KA f'. SA LES SEX 

SANTOS AMOROSO 
sui:u:r-; OOSSANTOS 

A.MOROSO 
SUELEN 

FI RMINO 
FRACASSI flRo\ll:-10 FRACASSI 

PEDIATRIA ORTOPEDIA 
DIURNO NOTURNO DI URNO NOTURNO 

SEG 
VIVIJ\NE NUNES DOS VIVIJ\N E NUNES DOS 

SAl'iTOS SA'.'ITOS 

TER 
RAUL EDGARDO ltAUL EOGARDO 

MAi. DONA DO ARZE .MA l, OONAl>O All7.E 

QUA CARLOS MAGNO LUl7. l"ATIVIDAOE CARi.OS ~IAC::-10 
SILVA NUNES SILVA 

1.UIZ IJE:'IRIQUE LUIZ HENRIQUE 
MARTINS MARTINS 

QUI 
LUIZ NA TIVIDAOE 

NUNES 
TlllAGO SONSIN T lllAGO SONSIN 

NAVARRO l"AVARRO 

SEX 

SÁO 
CARLOS ABt:RTO CARLOS ,\UERTO 

MIRANDA .MIRAl'iOA 

DOM 

3. MÉDICOS PESSOA JURÍDICA: 

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantões como 

Pessoas Jurídicas: 

Nº 
NOME CRM ESTADO CPF 

CADASTRO 

01118 KADIR LOZANO ABED 197192 SP 703 .097 .232-56 

Alysson Ferreira Batista (Diretor 
02/18 Técnico) 156433 SP 033.902.936-63 

04/18 ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 009.538.781-12 

06/18 ANA CAROLINA SAUMA MALULY 146567 SP 217.254.568-69 

07/18 ANTÔNIO CARLOS A. DE CASTRO 14 1277 SP 075.420.167-84 

08/18 BIANCA YOGEL PEREIRA 96835 SP 012.066.636-77 

1011 8 MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 237.687.718-06 

11/18 CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 076.408.796-71 

13/18 CRISTINA ARAÚJO ZAGO 173445 SP 368.994.408-22 

14/18 CRISTINA DE LlMA AMÂNCIO 133 173 SP 056.2 19.267-06 

18/18 DINO TITO YELASCO MIRANDA 182416 SP 704.150.201-58 

22/18 ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP o 15.754.536-90 

24118 FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 SP 227 .513 .428-09 
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25/18 FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 103.226.316-45 

26/18 GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 265.460.628-79 

27/18 GLÁUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 13 1.853 .304-04 

28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.374.008-77 

34/18 JOÃO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 338.582.728-09 

36/18 JOSÉ OSWALDO C. ZEAGDA 5228 Ró 959.749.J 12-53 

37/18 JULlANATAMANAHATONAK 183900 SP 36.9278.578-00 

39/18 LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP 125.56 1.898-19 

40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286.317 .988-86 

41118 MALEK MOUNIR IMAD 188802 SP 703 .000.602-08 

MANOEL JUSTINO DE B. FILHO (Diretor 
42/18 Clínico) 185334 SP 065.438.481-97 

43/18 MAN UEL ALEJANDRO ALVAREZ 143018 SP 233. 121.878-18 

45/18 MARCELO ORTEGA V ARGAS 141 216 SP 342.336.888-82 

48/18 NILSON SÉRGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 SP 935.608.342-87 

49/18 NILTON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 967.800.532-87 

50118 OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY 182414 SP 236.366.258-02 

51/18 PATRÍCIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 SP 537.837.358-15 

52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 19352 1 SP 006.291.182-1 3 

53/18 PAULO ROGÉRIO REZENDE 139923 SP 230.014.348-80 

54/18 RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976.801.684-15 

55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.053.762-68 

56/18 ROSA MARlA RITA LOURENÇO 173557 SP 786.009.367-72 

57/18 ROSÁRIO CLAURE GARCIA 58512 SP 935.284.008-97 

59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP 334.63 I .818-43 
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5. PRODUTIVIDADE 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Públicll pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal 11º 422 

Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratório- Isenção nº 8l000/ t3nl 
Organização Social de Saúde - Portaria n• 54/2016 de 27/ 10/2016 

5.1 Produtividade Diária de Atendimentos Por Município: 

«I CLINICA MÉDICA 
TOTAL Q 

RP MAUA RGS SUZANO OUTROS 
l 183 16 2 17 4 222 
2 157 19 2 12 3 193 
3 271 9 9 11 2 302 
4 215 14 8 15 4 256 
5 181 14 8 21 5 229 
6 235 23 8 15 4 285 
7 185 17 8 17 7 234 
8 193 7 5 13 3 221 
9 151 10 2 24 4 191 
10 287 13 14 15 9 338 
ll 242 14 6 19 1 282 

12 254 9 9 12 5 289 

13 206 16 4 22 o 248 

14 233 13 6 24 3 279 

15 208 13 4 25 3 253 

16 183 17 2 11 3 216 

17 280 21 4 20 3 328 

18 286 24 6 26 1 343 

19 231 10 5 18 1 265 

20 225 12 3 15 4 259 

21 247 12 5 17 3 284 

22 196 16 4 17 2 235 

23 170 8 7 17 3 205 

24 204 17 4 20 3 248 

25 196 17 2 11 o 226 

26 260 17 7 21 23 328 

27 224 13 6 20 1 264 

28 203 22 3 9 o 237 

29 162 6 4 13 1 186 

30 153 14 7 18 o 192 

T 6421 433 164 515 105 7638 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº 115- Bairro Silvares - Birigui/SP - CEP 16.201-0IO. 
MATRIZ 45.383. 106/0001-50) 
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(CNPJ 

RP 

57 

63 

67 

71 

70 

59 

54 

36 

45 

92 

78 

88 

71 

51 

55 

51 

72 

66 

58 

37 

56 

47 

50 

72 

66 

53 

41 

38 

38 

36 

1738 

RP 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA t:~ I 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e .Municipal nº 422 

Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratório - Isenção oº 81000/IJnt 
Organi.zaçi\o Social de Saúde - Portaria nº 54/2016 de 2711012016 

PEDIATRIA 
TOTAL 

MAUA RGS SUZANO OUTROS 

9 2 5 o 73 

3 3 2 3 74 

5 5 s o 82 

3 5 6 1 86 

8 1 9 o 88 

5 1 6 o 71 

1 9 5 o 69 

2 6 2 o 46 

2 6 4 o 57 

3 9 5 3 112 

4 3 6 3 94 

5 4 2 o 99 

1 3 4 o 79 

6 3 4 l 65 

6 2 3 o 66 

5 2 8 o 66 

3 1 7 2 85 

5 1 9 2 83 

4 2 4 1 69 

2 o 7 o 46 

s 4 6 o 71 

4 2 3 o 56 

10 1 9 1 71 

6 7 3 1 89 

4 o 2 o 72 

7 5 5 6 76 

2 3 4 o 50 

2 o 3 t 44 

5 2 3 1 49 

5 4 6 1 52 

132 96 147 27 2140 

ORTOPEDIA 
TOTAL 

1 MAUA 1 RGS 1 SUZANO 1 OUTROS 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº 115 - Bairro Silvares - Birigui/SP-CEP 16.201-010. 
MATRIZ 45.383.106/0001-50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
lllUllD&lm 

&mta 6iJa FUi'IDAOA E~I 1935 
Declarada de tilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502166 - Estadual nº 9.745 e Municipal oº 422 

ú~ Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratório - Isenção nº 81000/ JJnt ...-------....; 
Organização Social de Saúde - Portaria nº 54/2016 de 27110/2016 ~ao..JdalllWe 

• 
1 7 1 1 ] 10 

2 o o o o o o 
3 o o o o o o 
4 o o o o o o 
5 30 o o 2 2 34 

6 o o o o o o 
7 o o o o o o 
8 4 o o 1 o 5 

9 o o o o o o 
10 o o o o o o 
11 o o o o o o 
12 o o o o o o 
13 18 o 1 o o 19 

14 o o o o o o 
15 10 1 o 1 o 12 

16 o o o o o o 
17 o o o o o o 
18 o o o o o o 

19 30 o ] 4 o 35 

20 o o o o o o 
21 o o o o o o 

22 o o o o o o 
23 o o o o o o 
24 o o o o o o 
25 21 o o o o 21 

26 16 o o 1 o 17 

27 22 o o 1 o 23 

28 o o o o o o 
29 5 o o 2 o 7 

30 o o o o o o 
T 163 2 2 13 3 183 

Rua Dr. Carlos C arvalho Rosa, nº 11 5 - Bair ro Silvares - Birigui/SP - C E P 16.201-010. 
(CNPJ MA T RIZ 45.383.106/0001-50) 
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"' :a 
RP 

1 o 
2 o 
3 8 

4 o 
5 o 
6 o 
7 o 
8 o 
9 o 
10 5 

11 o 
12 o 
13 o 
14 o 
15 o 
16 o 
17 o 
18 o 
19 o 
20 o 
21 o 
22 o 
23 o 
24 3 

25 o 
26 o 
27 o 
28 o 
29 o 
30 o 
31 o 
T 16 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Ulilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal 11º 422 

Isento do Imposto de Renda - Ato Dcclnratório - lscnçl!o nº 81000/JJnt 
Organização Social de Saúde - Portaria nº 54/2016 de 27/1012016 

GINECOLOGISTA 

MAUA RGS SUZANO 
TOTAL 

OUTROS 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o 8 

o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o 2 7 

o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o 3 

o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o o o 
o o o 02 18 

6. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO: 

Rua Dr. Carlos C arvalho Rosa, nº 115 - Bairro Silvares - Birigui/SP - C EP 16.201-0 10. 
(CNPJ MA TRIZ 45.383.106/0001-50) 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal nº 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Declaratório- lscnçllo 11º 8 l000/13nl 
Organizaçllo Social de Saúde - Portaria nº 54/2016 dc27/10/2016 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e 

Classificação de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a 

normatização do Município de Ribeirão Pires. 

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e 

Emergências contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias 

identificadas por um número, nome, cor e tempo alvo de observação. 

No mês de Junho nossa demanda, de acordo com as cores, está demonstrada na tabela 

baixo: 

COR TOTAL 0/o 

AZUL 451 7 

VERDE 8030 50 

AMARELO 1432 40 

LARANJA 57 2 

09 

TOTAL 9979 100 

MONITORAMENTO DIÁRIO - CLASSIFICAÇÃO Rrsco 

MÊS: JUNH0/2019 TOTAL 

AZUL VERDE AMARELO LARANJA ~o '.L 
1 14 240 47 4 

.~,.- o ~ 

305 ·. 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº J 15 - Bairro Silvares - Birigui/SP - CEP 16.201-010. 
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
mKlllll&lll 

cfanta&a 
FUNDADA EM 1935 

Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal oº 59.502166 - Estadual nº 9.745 e Municipal oº 422 
tio~ Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratório - Isenção nº 8 1000/IJnt -----..; Organizaçi\o Social de Saúde - Portarin nº 54/2016 de 27/1012016 °'IUllofloa...J ...... 1 . . 

2 11 210 46 o :"r.,.- :; i:.O!:~h.1 .. -. ·"" •' 267 
3 21 315 52 4 1 :~';~ !·.,~rcrr~?:~ 392 

4 12 291 35 4 l~i'.::~:~~{lf~i 342 
5 13 285 51 2 "\'.~ ,,i-;u: ! .~~ '.'C 351 
6 6 311 39 o .. 9 356 
7 24 233 43 3 .-.... 1 o'·. 

... ~ i .\ .~ ..,~,,:,, 303 

8 3 223 44 2 ié- 272 
9 15 170 60 3 .:~::<; 248 

,. 

à 
.,. 

10 3 398 52 1 .,,. ,_ 457 

1 1 52 272 52 o o -' 376 
12 1 352 35 o o 388 
13 32 255 55 4 ""''"'"- o ... ·~ 

.~ :) ;fY}:" ... ,!~; .: 346 
14 27 262 52 3 , ~-,~r. ·ij'P . ,· ·~ 344 
15 39 232 57 3 o 331 

16 4 230 45 3 o 282 
17 55 324 33 1 o 413 
18 12 341 65 6 2 426 

19 15 293 57 3 1 369 

20 7 270 28 o o 305 
21 18 294 43 o o 355 

22 16 213 58 1 3 291 

23 4 224 46 2 o 276 

24 21 265 53 1 o 340 

25 2 276 41 o o 319 

26 12 355 53 1 o - 421 

27 o 275 62 o o 337 

28 l 236 42 2 o 281 

29 5 175 53 2 o 235 

30 6 210 33 2 o 251 

31 o o o o o o 
T 451 8030 1432 57 9 9979 

7. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO - S.A.U 

7.1 Tipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuário): 

Utilizamos o fo rmulário abaixo: 

Rua Dr. Carlos Car valho Rosa, nº 115 - Ba irro Silvares - Birigui/SP- CEP 16.201-010. 
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001 -50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal nº 422 

Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratório - lscnçAo nº 81000/ IJn l 
Organização Social de Saúde - Portaria oº 54/2016 de 27/1012016 

UPA SANTA L UZIA 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
DATA: KOME: 

/ 
1. Como você avalia o atendimento da 

Recepção: 

C9GGC9<0 
Of1)rioC 90f'o'I ~ ..,l>t PEssD10 

2. Como você avalia o atendimento do 
E nfermeiro na Classificação de Risco: 

C9GGC9C0 
O TI><> 90M ~ AUJM Pt:S&D-tC> 

3. Como você aval.ia o atendimento do Médico: 

4. Como você avalia o atendimento da equipe 
de enfermagem na medicação: 

C9GGC9@ 
OTD<> 9C)fwl MOt.a...A#t tllUlH "'lSSIHO 

5. Com relação ao tempo de espera total, entre 
sua chegada e sua saída, como você avalia: 

C9GGC9@ 
OTlMO 80M ACOU..AA -.nH. ~ 

1 TELEF01'"E: 

6. Como você avalia o atendimento dos 
p rofissionais d o Raio-X: 

C9GGC9C0 
0TIM0 DOM JtfOl..&..Nt lt.J?M flltSSJ>10 

7. Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores, como você avalia a melhora na 
Infraestrutura da l,;nidade? 

•••••••• •• o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 

8. Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores, houve melhora no atendimento? 
Como você avalia: 

•••••••• •• o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. De um modo geral, como , ·ocê avalia o 
atendimento prestado nesta unidade: 

••••••••••• o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 

Este formulário é fornecido pela recepção e classificação de risco na entrada do paciente, 

são orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcão da recepção na 

saída do paciente. 

7.2 Levantamento dos dados: 

No mês de Junho 450 munícipes preencheram a pesquisa de satisfação, no qual segue 

levantamento das respostas: 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO-JUNH0/2019 

Rua Dr. Carlos Carval ho Rosa, nº 115- Bairro Silvares - Birigui/SP - CEP 16.201-010. 
(CNPJ MATRIZ 45.383. t 06/0001-50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
llJWllllm 

FUNDADA I.:M 1935 
&ulla 6zi,a Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66- Estadual nº 9.745 e Municipal nº 422 

""~ Isento do Imposto de Renda - Ato Declara tório - Isenção nº 81000/1.Jn l --- -... Organização Socia l de Saúde - Porta ria nº 54/201 6 de 2711012016 0.....,... lkloMJC.llm6M 

... o ,.;i o 
8 

~ E .§ ~ 
QUESTÃO E = ; o o.o ·:; "' E-< 

'Ô = ~ ~ .:l o 
~ ~ E-< 

1. Como você avalia o atendimento da recepção? 300 123 18 9 o 450 

2. Como você avalia o atend imento do Enfermei ro na Clas. de Risco? 290 120 30 IO o 450 

3. Como você avalia o atend imento médico? 270 150 25 5 o 450 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem na medicação? 250 185 15 o o 450 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua saída: 125 200 90 20 15 450 

6. Como você avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 240 180 30 o o 450 

Total de respostas 1475 958 208 44 15 2700 

..... Realizamos classificação de risco conforme sinais e sintomas dos pacientes, e todos são 

atendidos dentro do tempo de espera que foram classificados. 

7.3 Gráficos Pesquisa de Satisfação do Uúario 

Avaliação da Recepção 
600 

400 

200 

o -

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº 115- Bairro Silvares- Birigui/SP -CEP 16.201 -010. 
(CNPJ M ATRIZ 45.383.106/0001-50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Uti lidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal n• 422 

lscnto do Imposto de Renda - Ato Declaratório - Isenção nº 81000/IJn l 
Organização Social de Saúde- Portaria nº 54/2016 de 27/1012016 

Atendimento Classificação de Risco 

2. Como você avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de Risco? 
•Ótimo • Bom Regular Ruim • Péssimo • TOTAL 

Atendimento Médico 

11 11 __ 
3. Como você avalia o atendimento médico? 
• Bom Regular Ruim Péssimo • TOTAL •Ótimo 

Atendimento da Enfermagem na Medicação 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem na medicação? 

•Ótimo • Bom Regular Ruim Péssimo • TOTAL 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, nº 115 - Bairro Silvares - Birigui/SP - CEP 16.201--010. 
MATRIZ 45.383.106/0001-50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal nº 59.502/66 - Estadual nº 9.745 e Municipal nº 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Dcclaratório- lscnçllo n• 81000/t3n 1 
Organização Social de Saúde- Portaria nº 54/2016 de 27/10/2016 

Tempo de Espera 

S. Com relação ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua saída: 

•Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo • TOTAL 

Atendimento do RX 

• Otimo • Bom Regular Ruim • Péssimo • TOTAL 
6. Como você avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 

7.4 Avaliação Geral da Pesquisa de Satisfação ao Usuário 

Rua Dr. Carlos Car valho Rosa, nº 115 - Ba irro Silvares - Birigui/SP - CEP 16.201-010. 
MATRIZ 45.383.106/0001-50) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
DUl.Ul!llm 

t •UNDADA EM 1935 
c!anta~a Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal n• 59.502/66 - Eslndnal n• 9.745 e Municipal 11º 422 

•!lJ#i:t.i Isento do Imposto de Renda - Alo Declaratório- Isenção nº 81000/ JJnl 
~ Organização Social de Saúde - Portaria n• 54nOt6 de 27/10nOt6 °""""""" ...i ....... 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

1475 958 208 44 
55% 34% 8% 2% 

e Satisfação 

NOTAS 
QUESTÕES 

4 A 6 

7. Comparativo com os anos anteriores como você 
6 5 5 avalia a melhora na lnfraestrntura da Unidade 

8.Fazendo um comparativo com os anos anteriores, 
6 5 6 houve melhora no atendimento? 

9. De um modo geral como você avalia o 
5 5 6 atendimento prestado na unidade? 

Total 17 15 17 

10 ÓTIMO 30 

7 

9 

9 

9 

27 

PÉSSIMO 

A 

9 

9 

9 

27 

15 
1% 

• ÓTIMO 

• BOM 

REGULAR 

RUIM 

• PÉSSIMO 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

27 30 
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7.5 Ouvidoria Municipal 

• O à 3 (PÉSSIMO/ RUIM) 

4 à 6 (REGULAR) 

7 à9 (BOM) 

10 (ÓTIMO) 

No mês de Junho tivemos 03 notificações da ouvidoria municipal, sendo elas: 

./ Familiar da paciente reclamou que o médico não passou a mãe na frente . 

./ Familiar da paciente que estava em observação reclamou porque não tinha 

ambulância para levar a mãe para realizar endoscopia que estava agendada . 

./ Paciente reclamou que demorou para ser atendido pelo médico. 

Todas foram respondidas dentro do prazo 

8. COMISSÕES 

A !Secretaria de Saúde enviou no dia 20/03 as documentações para ser registrada no 

CREMESP e dar início as Comissões de Prontuário, Comissões de Óbito e Comissão de Ética 

Médica, estamos no aguardo do mesmo. 

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia instaurou as seguintes comissões; 

Comissão de Núcleo de Segurança do paciente, Comissão de Farmácia e Terapêutica e Comissão 

de Infecção relacionada à assistência à saúde. 

Segue cronograma de implantação: 

ATIVIDADES MESES 
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA 

00 00 
00 00 Q\ 

00 .... - - Q\ -00 - ...... ...... Q\ Q\ - ...... ...... Q Q - ...... .... Q\ Q\ - ...... Q Q ... ... ...... Q ...... - .... -...... Q ... ... .Q 
Q ... Q :::. ...... ...... 

Q - .Q .Q 
.Q ... ·~ c.r ·e: Q Q 

-= "' e e e ·~ 

~ 
.e 

= Q = ... ... 
.Q = e.o ~ - ~ ~ = ~ "' ..., < - = > N "' ~ ~ < = ~ o o ~ ..., ..., 

00 z Q ~ 

Análise de série histórica do último ano X X X X X X 

Criação implantação das comissões X X X 

Elaboração e instituir o plano de trabalho X X X 

Realização de reuniões X X X 

Registro de informações em livro ata X X X 

9. METAS 

9.1 Metas Quantitativas: 

Quadro demonstrativo com relação às metas quantitativas pactuadas e realizadas pela 

OSS Santa Casa de Birigui, relativas as consultas e atendimentos, refe rente ao mês de 

Junho/20 19. 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NA UPA: 

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida 

Assistente Social 330 270 183 

Enfermeiro (Classificação de Risco) 5.250 9979 190 

Médico Clínico 6.458 7638 118 
Serviço 

NÃO SE 
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 Transferido 

APLICA 
pa ra o HSL 

Médico Ortopedista 644 183 28 

Médico Pediatra 685 2140 312 
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Metas Pactuadas Realizadas % Atingida 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas 
657 508 77 em atenção especializada 

Atendimento de urgência em atenção básica com 
799 NÃO SE APLICA remoção 

Atendimento de urgência em ortopedia 
405 183 45 

Atendimento médico em urgência em clinico e 
4724 9778 207 

pediatria 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA: 

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida 

Administração de Medicamentos (por paciente) 3.890 78S4 202 

Aferição Pressão Arterial 323 8817 2.730 

Cateterismo Vesical de Alívio OI 03 300 

Cateterismo Vesical de Demora OI os soo 
Coleta de material para Exames Clínicos 347 7317 2.109 

Curativo Grau 1 - com Desbridamento 11 3 91 80.S3 

Drenagem de Abcesso OI 05 500 

Eletrocardiograma 164 2S8 157 

Glicemia Capilar 387 1503 388 

Inalação / Nebulização 589 1955 332 

Radiografias 1.574 2271 144 

Redução incruenta fratura-luxação 109 124 114 

Retirada de corpo estranho subcutâneo OI 03 300 

Sondagem Gástrica OI 07 700 

Suturas e/ou Excisões 01 4S 4.SOO 

Obs.: segue relatórios do fatu ramento em anexo (Anexo VI). 

O Número de Aferição de Pressão Arterial e Glicemia Capilar, Suturas, Sondagem 

Nasogástrica Retirada de corpo estranho, Inalação, Eletrocardiograma, Coleta de Material, 

Cateterismo Vesical de alívio e de demora, Administração de medicamentos, estão bem acima do 

pactuado devido ao grande número de pacientes atendidos na UPA. 

O Número de Consulta de Ortopedia ficou abaixo do pactuado, pois um médico estava de 

férias. 
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9.2 Metas Qualitativas: 

A OSS da Santa Casa de Birigui dará continuidade nas capacitações já iniciadas pela 

Secretaria Municipal de Saúde, assim como os protocolos, e se compromete a implantar outros 

cuja necessidade. 

AÇÃO / 
ATIVIDADES INDICADOR META SITUAÇÃO OBJETIVO 

Qualificação da Construção do núcleo de 
Comissão 

assistência por educacão pemianente (NEP) 100% 

meio da educação Implantação do NEP Protocolos Instituídos 100% 
permanente em Iniciada em 

saúde para Quali ficar e sensibilizar Qualificar e 2018 

gestores e profissionais de saúde sensibilizar 
100% 

trabalhadores profissionais da saúde 

Causas de Minimizar as causas de Protocolo em 

morbimortal idade morbimortalidade por processo de 100% 
violência confecção 

Regulação de acesso com Diminuição da 
100% classificação de risco demanda espontânea 

100% Protocolos de Diminuição do 
acesso aos Garantir o atendimento às Equipe tempo de 
serviços demandas de baixa multidisciplinar espera 

complexidade atuante 

Processo 
Assistencial, seletivo 

Adequação das 
Contratar o efetivo de recursos 

qualificada, realizado, 
equipes humanos humanizada, 100% contratado 

multidisciplinar norteadas pelos profissionais 
conselhos de classe para reposição 

de escala 
Média de 70% 

Humanização 
Garantia de humanização e Diminuição das 

30% 
aprovam os 

acolhimento queixas da clientela serviços 
prestados 

1 mplementação 
Aquisição de equipamentos de Atender as demandas Compra de 

Não há falta 
do parque ponta (Pesada) internas equipamentos 

de 
tecnológico equipamentos. 

Manutenção 
realizada em 

Manutenção Garantia de manutenção Atender a demanda Equipe horário 
preventiva preventiva interna resolutiva comercial que 

atende a todas 
as demandas. 

Fluxo, 
Espaço já 

Manutenção da Ampliações de serviços 
Necessidade do acolhimento e 

readequado, 
estrutura tisica serviço recepção 

atendimento 
remanei ada. 

Garantir atenção Criação de grades de Reduzir riscos 
integral as referência com garantia de Regulação CROSS e agravos a 100% 
urgências retaguardas pactuadas saúde 

Realizado a 
Satisfação do Implantar pesquisa de 

Estatística mensal 70% 
pesquisa de 

usuário satisfação satisfação com 
300 usuários 

Educação Capacitaçãoffreinamento de Número de 100% dos Iniciado em 
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• . Pennanente Motoristas profissionais profissionais 2019 
Capacitaçãorrreinamento de capacitados, atuantes no 

Técnicos de Enfenna.gem qualificações/ setor 

Capacitaçãorrreinamento de classificação das 

Enfermeiros solicitações de 
socorro 

Capacitaçãoffreinamento de Agilização no 
Identificação de Técnicos Administrativos, 

Monitoramento do tempo de 
território de Agentes Administrativos, 

território atendimento 
abrangência Coordenadores e Gerentes em locais de 

difícil acesso 

Atualização de mapas do 
município e região de 

cobertura com a localização 
Agilização no Em fase de 

Identificação do 
dos serviços de saúde, corpo 

tempo de levantamento 
de bombeiros e outros junto ao Território de 

Atualização de mapas do Monitoramento do atendimento 
departamento Abrangência 

município e região, com território em locais de 
responsável da 

estradas principais vias de difícil acesso 
Prefeitura. 

acesso com registro de 
barreiras físicas 

Conhecer, 

Protocolos de mitigação de Reeducação de 
avaliar e 
monitorar 

eventos eventos programados 
eventos 

programados 
Protocolo de atendimento a 

acidentes em rodovias e POJtaria do M. Saúde 
Implantação, estradas 

implementação e Protocolo de atendimento a 
Portaria do M. Saúde Formalizar, Continuamos 

atualização de vítimas de acidentes unificar ações no aguardo da 
protocolos para domésticos 

20148 E 1600 
de autorização da 

atenção básica, Protocolo de atend imento a Portaria do M. Saúde atendimento secretaria. 
hospitalar e 

vítimas em acidentes a escola 20148 E 1600 junto a 
especializada 

Protocolo para transporte de Portaria do M. Saúde serviços 
pacientes de baixo risco 20148 E 1600 públicos 

Protocolo para transporte de Portaria do M. Saúde oferecido a 
pacientes de alto risco 20148 E 1600 população 

Protocolo para transporte de 
Portaria do M. Saúde 

100% 
pacientes portadores de 

20148 E 1600 
necessidades especiais 

Pactuar ações 
conjuntas com Trabalho 

Iniciada em outros atores da Reuniões periódicas Normas institucionais interdisciplina 
rede de Saúde do 2019. 

r 
Município de 

Ribeirão 

10. EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do 

serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da 

transformação do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo. 

Não se pode falar em qualidade sem se considerar o princípio da igualdade: não existe 

qualidade de um serviço sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atenção 

é um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere à saúde. 

As ações dirigidas à geração de novas metas políticas de ingresso, o melhoramento das 

condições e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a 

produtividade, a avaliação do desempenho individual e de equipe, a vigência de critérios 

reguladores do trabalho, etc. podem ser ações importantes para elevar a qualidade de trabalho e 

do serviço, quando se reali zam em função de objetivos que refletem a identidade de finalidade 

do serviço, qualidade e cidadania. Esses objetivos são: 

•!• Reconstruir e/ou melhorar uma relação respeitosa, responsável e tecnicamente eficaz 

entre a população e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente; 

•!• Assegurar condições institucionais para a negociação e resolução de conflitos de interesse 

que ocorram no serviço, em nível de equipes, das corporações e com a população; 

•!• Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produção dos serviços e a 

qualidade da atenção. 

Foi Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os funcionários 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da 

Secretaria Municipal de Saúde, das condições de trabalho e do desenvolvimento da autoestima 

(através do reconhecimento dos resultados da produção do seu trabalho). 

A Santa Casa de Misericórdia de Birigui busca sempre a excelência e a qualidade do 

serviço prestado aos pacientes por esse motivo investirá mensalmente em educação permanente 

para todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no mês de abril realizamos para todos os 

colaboradores a palestra de "Refluxo gastroesofágico". 

A Educação Permanente foi aplicada no dia 25/06/2019 pelo Sr. José Luiz às 09:00, no 

espaço ecumênico da UPA Santa Luzia, e tiveram duração de 02 horas cada. 

MÊS TEMA PROPOSTO PÚBLICO ALVO MÊS 

2º mês Estudo sobre lavagens de mãos biossegurança Equipe de enfermagem e 30/10/2018 
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• 
Introdução pratica·protocolo de acolhimento e Equipe Médica 
classificação 

Treinamento sobre ações para segurança do 
Equipe de enfermagem paciente 

Atualização de rorina de limpeza e desin fecção 14/1112018 
3° mês e 4° de comadres, papagaio e bacias (material não Eq uipe de enfermagem 

mês críticos). 

Implantação de protocolos de segurança dos 
pacientes relacionados assistência de Equipe de enfermagem e 
enfermagem no atendimento de urgência e Equipe Médica 
emergência 28/12/20 l 08 

Implantação de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e 
visitantes/acompanhantes administrativo 

PCR e Segurança do paciente Equipe de enfermagem 10/01 /2019 

Sºmês Marketing pessoal "O sorriso como cartão de 
Todos Colaboradores 

26 E 27 
visita e motivação no trabalho" 02/2019 

Meningite Sinais e Sintomas 26/03119 

6ºmês Refluxo e doenças do gastroesofágico Todos Colaboradores 10/04/2019 

7°mês 
Chikungunya, Dengue e Zica vírus/Prevenção de Todos os 07 ,08,09 e 28 
acidentes domésticos/Liderança e Gestão. colaboradores/Gestores de maio 

8ºmês Humanização Todos Colaboradores 25/06/2019 

Revisão e reciclagem dos treinamentos de 
9° e 1 Oº mês implantação nos protocolos de segurança do Equipe de enfermagem JULHO / 2019 

paciente 

11° mês 
Palestra "Riscos do uso do celular em ambientes 

Equipe técnica 
AGOSTO / 

insalubres" 2019 

12º mês 
Planejamento para próximos treinamentos-

Equipe de capacitação 
SETEMBRO / 

feedback das ações 2019 

11. MANUTENÇÃO 

11.lRelatório de Manutenções Realizadas: 
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Setor 
Tipo 

Descrição 
Prev. Corr. 

Farmácia Troca de Lâmpada X 

Refeitório Troca de registro do gás /conserto do pé da mesa/ X 

Conforto médico Conserto do pé do beliche X 

Secretaria de Sa úde 
Troca de lâmpadas/ troca da fechadura do banheiro/ Troca de 

X Bebedouro 

RX Troca de lâmpadas/ Conserto na fechadura da porta do banheiro X 

Observação Masculina Troca de lâmpadas/Conserto do interruptor da luz X 

C orredor dos Troca de Lâmpadas X 
Consultórios 

Observação Feminina 
Conserto de tomadas X 

12. ALIMENTAÇÃO: 

A partir do dia 23/05/2019 a alimentação passou a ser fo rnecida pela Irmandade da Santa Casa 

de Misericórdia de Birigui. 

• Média de 30 refeições diárias (almoço, jantar e Kits lanches), total de 987 mensais. 
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13. SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS 

13.1 Central de Transportes: 

A Secretaria de Saúde e Higiene da cidade disponibiliza serviço de transporte para 

pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clínicas 

médicas, hemodiálises, APRAESPI, COP AR, CA TJ, no município e região. 

13.2 SAMU 

A regulação do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência em Ribeirão Pires é feita 

pelo SAMU de Mauá. 

13.3 Produtividade do Serviço de Ambulância: 

TRANSPORTES REALIZADOS MÊS JUNH0/2019 

Tipo Transporte 

Origem Destino 
Total de 

Ambulância Transporte pacientes Ambulância 
Básica Avançada comum 

UPA Sta. 
H. São Lucas 200 200 o o Luzia 

UPA Sta. 
H. R. Nardini 90 70 20 o Luzia 

UPA Sta. H. Mário 15 10 5 o Luzia Covas 

UPA Sta. 
C.H.M.S.A 5 5 o o Luzia 

UPA Sta. Outros 
30 30 o o Luzia Hospitais 

UPA Sta. 
A lta 90 90 o o Luzia 

HMSL Todas 25 20 4 1 

Agendados Todas 60 45 o 15 

TOTAL 515 470 29 16 

14. CONCLUSÃO FINAL 
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A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui se sente muito feliz em ter 

ofertado nesse mês de Junho 40.559 atendimentos, exames e procedimentos para a população 

Ribeirão Pirense. 

Investiremos também mensalmente em educação continuada, pois para nós da Santa Casa 

de Misericórdia de Birigui o aperfeiçoamento dos nossos colaboradores é muito importante, 

implantamos também o aniversariante do mês onde teremos a oportunidade de parabenizar os 

nossos colaboradores por mais um ano de vida. 

Incentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfação, porque através da 

pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que está sendo realizado e através das 

queixas poderemos melhorar a qualidade do serviço prestado. 

Fazemos questão de participar de todos eventos da saúde realizados pela Prefeitura 

Municipal da Estância Turística de Ribeirão Pires. 

E no mês de Julho continuaremos buscando a excelência da qualidade do serviço prestado 

à população. 

Excelentíssima Senhora, 
Patrícia Aparecida de Freitas 
Secretária Municipal de Saúde 
Estrada da Colônia, 2959- Ribeirão Pires - SP. 

15. RELAÇÃO DE BENS E PATRIMONIOS DA UNIDADE 

15.lPatrimônio descrição e estado de conservação: 
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