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Prezado Senhor:

5 By .
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A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0001-
50, em cumprimento ao Contrato de Gestdao n° 195/2018. firmado com o municipio de Ribeirdo
Pires / SP, com o compromisso entre as pattes para gerenciamento, operacionalizagio e execugiao
das acdes e servi¢os de saude na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA Santa
Luzia, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0021-11. vem respeitosamente encaminhar a
Prestacdo de Contas Assistencial, com os seus documentos anexos, totalizando 120 laudas, as
quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos o0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢ao para todos os esclarecimentos que se fizerem

NECessario.

Atenciosamente.

Lo,

A £
— L

LN

Claudio Casteldo Lopes /

Osvaldo Coca Moralis

Gerente Geral Diretor Presidente /

Excelentissima Senhora,
Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Satade
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1. INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execugédo de atividades e servigos
de saude a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administra¢do da rede de
urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote IT), cujo sua vigéncia € a partir de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria ¢ Ortopedia-Traumatologia, as
pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou nédo pelos estabelecimentos de satde
que compde o SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro
atendimento ¢ a realizacdo de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagndstico e
seu tratamento, podendo permanecer em observacdo da equipe multidisciplinar por um periodo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua permanéncia,
sera providenciada sua internagdo no Hospital e Maternidade Sdo Lucas, ou pela sua gravidade,
transferéncia do paciente para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de
Regulacdo de Ofertas de Servigos de Satde de Urgéncia e Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdo 195/2018, apresentamos a Prestag¢ao
de Contas dos servicos efetivamente executados no més de Junho, acompanhada de Relatérios

Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatorios de faturamento interno e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funcionarios:

) Categorinl’rewsta 0 Plano Previstos Contratados Cedidos CH

Administrativos 01 01 06 200h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 0 17 1 80h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 0 02 200h/mensais
Controlador de acesso 04 03 0 180h/mensais
Coordenador Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Diretor Administrativo 02 02 0 200h/mensais
Enfermeiros 12 08 01 180h/mensais
Gerente Geral 01 01 0 200h/mensais
Manutengdo 0 0 01 200h/mensais
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Meédicos Clinicos 0 0 20 24h/semanais
Meédicos Pediatras 0 0 04 24h/semanais
Médicos Ortopedistas 0 0 03 24h/semanais
Médicos Ginecologistas 0 0 02 24h/semanais
Motoristas 04 04 20 180h/mensais
Recepcionistas 09 09 05 180h/mensais
Responsével Técnico Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Técnico Adm. (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Técnico de Enfermagem 40 37 16 180h/mensais
Técnicos de Imob. Ortopédica 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Laboratério 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Radiologia 0 0 13 100h/mensais

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo 1),

2.2 Médicos Cedidos Pelo Municipio:

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:

° 20 Clinicos Gerais;
° 03 Ortopedistas:

° 04 Pediatras ativos:
o 02 Ginecologista.

Matricula Nome Especialidade Carga Hordéria
11660.01 Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01 Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais
11601 Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815 Angélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01 Antonio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675 Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
11788.01 Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais
6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais
12052 Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
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4814 Eronildes Da Rosa Lopes*** D C_llr;c‘u__ — -24hfsemanais N
63162 Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01 Flavio Antonio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612 Gabriella Santos Cirilo*** Clinico 24h/semanais
11600.01 Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01 Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03 Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01 Lourengo Vieira Junior Clinico 24h/semanais
11603.01 Luiz Henrique Martins Ortopedista 24h/semanais
11595 Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01 Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais
11662.01 Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24h/semanais
120292 Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 Patricia Carla San'tos Firmino Clinico 24h/semanais
11858 Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24h/semanais
11568.01 Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01 Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais

*** Médico afastado por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:

e Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3 plantonistas
12h dia e noite (finais de semana):

e Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);

e Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados:

e Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

%e.r.ﬂ:’.a;.;;,. sk ESCALAS FIXAS DE MEDICOS CEDIDOS
; CLINICA MEDICA
DIURNO NOTURNO
siG | LOURENCO | ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO | LoURENCO | ANALAROLINA
2 VIEIRA JUNIOR | SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR J\;b\lal!l.\‘
RODRIGO DINO TITO LAERTE JULIANA LAERTE JULTANA NILSON SERGIO
TER ALEIXO MIRANDA RODRIGUES TAMANANA RODRIGUES TAMANAHA RIBEIRO S. G.
Mf\i{TINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOUTO
UA ALEXANDRE FRANCISCO DE NILSON SERGIO ALEXANDRE FRANCISCO DE
Q BUZAID NETO SIQUEIRA RIBEIRO §. G. BUZAID NETO SIQUEIRA
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BEZERRA SOUTO BEZERRA
MANOEL 5 DINO TITO ANTONIO ANTONIO MANOEL z
oui| JUSTINO DE "“c"‘ﬁ;:—:\”““ MIRANDA CARLOS ANDRE | | CARLOS ANDRE |  JUSTINO DE Rictarii by
BRITO FILHO : VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO MAVIEIRA
PATRICIA Er F " T
X CARLADOS | ERIKA FSALES ANGELICA PATRICIA CARLA | ppiea Fosavks | ANGELICA
SEX ppadeh: ANORASE SUELEN DOS SANTOS ANGEOS0 SUELEN
FIRMINO FRACASSI FIRMING FRACASSI
DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
skG | VIVIANE NUNES pos VIVIANE NUNES DOS
SANTOS SANTOS
e RAUL EDGARDO RAUL EDGARDO
MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
oua | CARLOS MAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
" SILVA NUNES SILVA MARTINS MARTINS
oui | LUK NATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
: NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
&K CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
il MIRANDA MIRANDA
DOM

3. MEDICOS PESSOA JURIDICA:

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantdes como

Pessoas Juridicas:

C AD:;TRO NOME CRM | ESTADO CPF
01/18 KADIR LOZANO ABED 197192 SP 703.097.232-56
Alysson Ferreira Batista (Diretor
02/18 Técnico) 156433 SP 033.902.936-63
04/18 ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 009.538.781-12
06/18 ANA CAROLINA SAUMA MALULY 146567 SP 217.254.568-69
07/18 ANTONIO CARLOS A. DE CASTRO 141277 SP 075.420.167-84
08/18 BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 012.066.636-77
10/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 237.687.718-06
11/18 CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 076.408.796-71
13/18 CRISTINA ARAUJO ZAGO 173445 SP 368.994.408-22
14/18 CRISTINA DE LIMA AMANCIO 133173 SP 056.219.267-06
18/18 DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP 704.150.201-58
22/18 ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 Sp 015.754.536-90
24/18 FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 SP 227.513.428-09

(CNPJ
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25/18 FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 103.22516-45
26/18 GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 265.460.628-79
27/18 GLAUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 Sp 131.853.304-04
28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.374.008-77
34/18 JOAO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 338.582.728-09
36/18 JOSE OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO 959.749.112-53
3718 JULIANA TAMANAHA TONAK 183900 SP 36.9278.578-00
39/18 LEILANE VELLONI PANTANO 78813 Sp 125.561.898-19
40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286.317.988-86
41/18 MALEK MOUNIR IMAD 188802 Sp 703.000.602-08
MANOEL JUSTINO DE B. FILHO (Diretor
42/18 Clinico) 185334 SP 065.438.481-97
43/18 MANUEL ALEJANDRO ALVAREZ 143018 SP 233.121.878-18
45/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 141216 SP 342.336.888-82
48/18 NILSON SERGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 SP 935.608.342-87
49/18 NILTON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 967.800.532-87
50/18 OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY 182414 SP 236.366.258-02
51/18 PATRICIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 SP 537.837.358-15
52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 193521 SpP 006.291.182-13
53/18 PAULO ROGERIO REZENDE 139923 SP 230.014.348-80
54/18 RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976.801.684-15
55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.053.762-68
56/18 ROSA MARIA RITA LOURENCO 173557 SP 786.009.367-72
57/18 ROSARIO CLAURE GARCIA 58512 SP 035.284.008-97
59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP 334.631.818-43
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
C&m&z @Ha Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59,502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n°® 422
dle Diviiuei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isencio n° 81000/13/71
Organizagio Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
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5. PRODUTIVIDADE

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 - Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422

do Bieigui

Oeganisacis Bosial do Badde

=

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengfio n® 81000/13/71

Organizaciio Social de Saiide - Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

5.1 Produtividade Didria de Atendimentos Por Municipio:

= CLINICA MEDICA
A RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS RERA
1 183 16 2 17 4 222
2 157 19 2 12 3 193
3 271 9 9 T 2 302
4 215 14 8 15 4 256
5 181 14 8 21 5 229
6 235 23 8 15 1 285
7 185 17 8 17 7 234
8 193 7 5 13 3 221
9 151 10 2 24 4 191
10 287 13 14 15 9 338
1 242 14 6 19 1 282
12 254 9 9 12 5 289
13 206 16 3 2 0 243
14 233 13 6 24 3 279
15 208 13 4 25 3 253
16 183 17 2 T 3 216
17 280 21 4 20 3 328
18 286 24 6 26 i 343
19 231 10 5 18 1 265
20 225 12 3 15 1 259
21 247 12 5 17 3 284
22 196 16 4 17 2 235
23 170 8 7 17 3 205
24 204 17 4 20 3 248
25 196 17 2 T 0 226
26 260 17 7 21 23 328
27 224 13 6 20 1 264
28 203 2 3 9 0 237
29 162 6 4 13 1 186
30 153 T 7 18 0 192
T 6421 433 164 515 105 7638

(CNPJ

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

MATRIZ

45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

DEMANTUnE
(fm @Uﬁ" Declarada de Utilidade Pablica pelos Dccrel:;;?;2;}?3.‘::;!21519?252166 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n°® 422
do R Isento do Imposto de Renda — Ato Declarat6rio — Isencio n® 81000/13/71
st i i Organizagiio Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
e e e ————— e RO

= PEDIATRIA

HTETRE MAUA RGS SUZANO | OUTROS i
1 87 9 2 5 0 73

2 63 3 3 2 3 74

3 67 5 5 5 0 82

4 71 3 5 6 1 86

5 70 8 1 9 0 88

6 59 5 1 6 0 71

7 54 1 9 5 0 69

8 36 2 6 2 0 46

9 45 2 6 4 0 57
10 92 3 9 5 3 112
11 78 B 3 6 3 94
12 88 5 4 2 0 929
13 71 1 3 4 0 79
14 51 6 3 4 1 65
15 55 6 2 3 0 66
16 51 5 2 8 0 66
17 72 3 1 7 2 85
18 66 5 1 9 2 83

19 58 4 2 4 1 69
20 37 2 0 7 0 46
21 56 5 4 6 0 71
22 47 4 2 3 0 56
23 50 10 1 9 1 71
24 72 6 7 3 1 89
25 66 b 0 2 0 72
26 53 7 5 5 6 76
27 41 2 3 4 0 50
28 38 2 0 3 1 44

29 38 5 2 3 1 49
30 36 5 4 6 1 52

T 1738 132 96 147 27 2140

ORTOPEDIA
g TOTAL
RP MAUA RGS SUZANO OUTROS
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 - Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TEMANTDE
d’m- @va Declarada de Utilidade Piiblica pelos Dctn:;:f?;l?;:ll;:lﬁlﬂ?.:;lfﬁﬁ — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n°® 422
o Disiguai Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdio n° 81000/13/71
Skt Bl e Organizagiio Social de Saide - Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016
1 7 | 1 1 10
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
P 30 0 0 2 2 34
6 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 4 0 0 1 0 )
9 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0
13 18 0 1 0 0 19
14 0 0 0 0 0 0
15 10 1 0 1 0 12
16 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0
19 30 0 1 4 0 35
20 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 0 0
25 21 0 0 0 ’ 3
26 16 0 0 1 0 17
27 22 0 0 ! i i
28 0 0 0 0 0 g
29 5 0 0 2 0 7
30 0 0 0 0 ¢ 0
T 163 2 2 13 3 183
ceikipt Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, r;“;hl\l?l;[galrm Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010. EE AL
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

[EMANTUDE
d’aﬂ!a- &J@ Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decrcfz;f]?é‘?]?l:\nIthlSIQ?g{?Z!Gﬁ ~ Estadual n® 9,745 ¢ Municipal n® 422
e Bietigaed Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isen¢iio n® 81000/13/71
e ek e e Organizagiio Social de Satde — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
- —_ T —

o GINECOLOGISTA

i RP MAUA RGS SUZANO OUTROS s
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 8 0 0 0 0 8
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0
10 5 0 0 0 2 7
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 g d
20 0 0 0 0 0 0
a1 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 :
23 0 0 0 0 0 0
24 3 0 0 0 0 3
25 0 0 0 0 9 “
26 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0 ¢
31 0 0 0 0 0 0
T 16 0 0 0 02 18

6. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRANTIADE
FUNDADA EM 1935
C’?a'lldb @na Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
e Pisigsi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n° 81000/13/71

Organizagio Social de Sadde - Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Atendimento, com respeito e € preconizado nas Politicas de Humanizagio do SUS e
Classificagdo de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a
normatizagdo do Municipio de Ribeirdo Pires.

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias
identificadas por um nimero, nome, cor e tempo alvo de observagao.

No més de Junho nossa demanda, de acordo com as cores, estd demonstrada na tabela

baixo:

COR TOTAL Yo
AZUL 451 7

e :'-'Illrn. Ty e
: . ...Ig.lfﬁu; : ‘I—:" 8030 50
AMARELO 1432 40
LARANIA = 2
09 1

TOTAL 9979 108

MONITORAMENTO DIARIO - CLASSIFICACAO RISCO
MES: JUNHO/2019 TOTAL
UL | VERDE AMARELO LARANJA
1 240 47 4 305

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

— FUNDADA EM 1935
d)m @am Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n°® 422
do Phivigeei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71
m Organizagiio Social de Saide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
2 11 210 46 0 267
3 21 315 52 4 392
4 12 291 35 -4 342
] 13 285 51 2 351
6 6 311 39 0 356
i 24 233 43 3 303
8 3 223 44 2 272
9 15 170 60 3 248
10 3 398 52 1 457
11 52 272 52 0 376
12 1 352 35 0 388
13 32 255 55 4 346
14 27 262 52 3 344
15 39 232 &7 3 331
16 4 230 45 3 282
17 55 324 33 1 413
18 12 341 65 6 426
19 15 293 57 3 369
20 7 270 28 0 305
21 18 294 43 0 355
22 16 213 58 1 291
23 4 224 46 2 276
24 21 265 52 1 340
25 2 276 41 0 319
26 12 355 53 1 421
27 0 275 62 0 337
28 1 236 42 2 281
29 5 175 53 2 235
30 6 210 33 2 251
31 0 0 0 0 0
T 451 8030 1432 57 9 9979

7. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

7.1 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfagdo do usuario):

Utilizamos o formulario abaixo:

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ

45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Cfmz&z &IJG Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
do Dissgusi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71
Organizagiio Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

wmum
P UPA SANTA LUZIA
=. /PA
. | g1 = PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
DATA: NOME: TELEFONE:
/ /

1. Como vocé avalia o atendimento da 6. Como vocé avalia o atendimento dos
Recepgiio: profissionais do Raio-X:
OO ® OASIOLSAD),

2. Como vocé avalia o atendimento do 7. Fazendo um comparativo com os anos
Enfermeiro na Classificaciio de Risco: anteriores, como vocé avalia a melhora na

Infraestrutura da Unidade?
COOO®

- - -

3. Comovocéavalia o atendimentodoMeédico: | , , , 3 . s , 5 5 o 19

@ @ @ 8. Fazendo um comparativo com os anos
ortmo BOM  BEGULAR  RUDM  PESEIMO i i

anteriores, houve melhora no atendimento?
4. Como vocé avalia o atendimento da equipe Como vocé avalia:

de enfermagem na medicagio:
0000000 ESES
i o — 9. De um modo geral, como vocé avalia o

5. Com relagdo ao tempo de espera total, entre atendimento prestado nesta unidade:
sua chegada e sua saida, como vocé avalia:

OO0 |00eeececcee

Este formuldrio é fornecido pela recepgio e classificagdo de risco na entrada do paciente,

sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcdo da recepgdo na

saida do paciente.

7.2 Levantamento dos dados:
No més de Junho 450 municipes preencheram a pesquisa de satisfa¢do, no qual segue

levantamento das respostas:

PESQUISA DE SATISFACAO -JUNHO/2019

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n” 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TEMANDADE
FUNDADA EM 1935
d}m @Zm Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n° 422
el Biviguei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n® 81000/13/71

Organizagiio Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

QUESTAO E g ?,, £ g S
S|%|&12 8¢
1. Como vocé avalia o atendimento da recepgdo? 300 | 123 18 | 9 0 450
2. Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de Risco? 290 | 120 30 (10| O | 450
3. Como vocé avalia o atendimento médico? 270 (150 25 | § 0 450
4. Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicacdo? 250 (185 15 | 0 | O | 450
5. Com relagdo ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua saida: 125 1200 90 (20| 15 | 450
6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 240 [ 180 30 | O 0 450
Total de respostas | 1475 [ 958 | 208 | 44 | 15 | 2700

# Realizamos classifica¢@o de risco conforme sinais e sintomas dos pacientes, e todos sao

atendidos dentro do tempo de espera que foram classificados.

7.3 Graficos Pesquisa de Satisfacio do Uuario

Avaliacao da Recepgao

600
400
200
: =R
m Otimd. C¥rBorvoct Radidar at - rismenty Béssoepdw TOTAL
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

RMANDADE [
FUNDADA EM 1935 |
d}rlm &JE Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
o Bicigesi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 8§1000/13/71
e Organizagiio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016 i
Atendimento Classificagdao de Risco
500
400
300
200
- -
0 e
2. Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de Risco?
®mOtimo ®Bom © Regular ~ Ruim m Péssimo ® TOTAL
Atendimento Médico
500
400
300
200
N l .
0 | 5cz] [ [
3. Como vocé avalia o atendimento médico?
mOtimo ®Bom ©Regular = Ruim mWPéssimo ®mTOTAL
Atendimento da Enfermagem na Medicacao
500
400
300
200
100
D == =
4, Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicagdo?
E Otimo ®Bom ©Regular ~ Ruim ™ Péssimo M TOTAL
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI i

EEAFTADE |
. FUNDADA EM 1935 |
(famb @m Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 - Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n° 422
oo PBieigusi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n® 81000/13/71
e, . P e
. Organizagiio Social de Saiide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016 |

Tempo de Espera
500

400
300
200
100 I
-'!;;.-'. T
0 e ——

5. Com relagdo ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua saida:

m Otimo ®Bom = Regular = Ruim m®Péssimo mTOTAL

Atendimento do RX

500
400
300
200

100

e
0 EQOtimo ®Bom I Regular Ruim mPéssimo mTOTAL
6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio-x?

7.4 Avaliacao Geral da Pesquisa de Satisfa¢io ao Usuario

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

MMANDADE
FUNDADA EM 1935
d’m @Ua Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
ol Piigend Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n® 81000/13/71
m Organizagilo Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
OTIMO PESSIMO
1475 958 208 44 15
55% 34% 8% 2% 1%
|
= OTIMO
= BOM
W REGULAR
RUIM
# PESSIMO
= NOTAS
QUESIORS Al 6 7 Al 9|10
7. Comparativo com 0s anos anteriores como vocé 5 5 9 9 9 10
avalia a melhora na Infraestrutura da Unidade
8.Fazendo um comparativo com o0s anos anteriores, 5 6 9 9 9 10
houve melhora no atendimento?
9. De um modo geral como vocé avalia o 5 6 9 9 9 10
atendimento prestado na unidade?
Total 150017 | 27 [ 27 127 1830
MEDIA NOTAS
29%
4 2 6 (REGULAR) 49
48%
729 (BOM) 81
' 18%
10 (OTIMO) 30

(CNPJ

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
MATRIZ

45.383.106/0001-50

E—
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

MEARDADE
d’m &d@ 1, FUNDADA EM 1935
- Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n°® 422
e Biciguei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n° 81000/13/71
i Organizagiio Social de Satide - Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

: 18%
. = 0 a 3 (PESSIMO/RUIM)

S 436 (REGULAR)
SUSRMAERS N 729 (BOM)

VA W By 10 (6TIMO)

7.5 Ouvidoria Municipal
No més de Junho tivemos 03 notificagdes da ouvidoria municipal, sendo elas:
v" Familiar da paciente reclamou que o médico néo passou a mée na frente.
v" Familiar da paciente que estava em observagdo reclamou porque ndo tinha
ambulancia para levar a mae para realizar endoscopia que estava agendada.
v" Paciente reclamou que demorou para ser atendido pelo médico.

Todas foram respondidas dentro do prazo

8. COMISSOES

A |Secretaria de Saude enviou no dia 20/03 as documentag¢des para ser registrada no
CREMESP e dar inicio as Comissdes de Prontudrio, Comissdes de Obito e Comissio de Etica
Meédica, estamos no aguardo do mesmo.

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia instaurou as seguintes comissdes;
Comissdo de Nucleo de Seguranga do paciente, Comissdo de Farmacia e Terapéutica e Comissdo
de Infecgdo relacionada a assisténcia a saude.

Segue cronograma de implantacao:

ATIVIDADES MESES =]

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n” 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDATE
d., FUNDADA EM 1935
arnla @Tda " Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n° 422
e Piesigeai Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71
- ‘."‘"\ Organizagfio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA

® [ | B[ a

oo | e e s s VN[ B ol | B e
S|S|E|E|5(5(2|E|%|5|S (%
= w £ E — [T} o = .2 =
E|&%|E|2|S|§8|28|8|5|5|8|5
=) - o

Analise de série historica do altimo ano X[ X[ X|X[|[X]|X

Criagdo implantagdo das comissdes X | X | X

Elaboragdo e instituir o plano de trabalho X

Realizagdo de reunides X

Registro de informagdes em livro ata X | X X

9. METAS

9.1 Metas Quantitativas:

Quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativas pactuadas e realizadas pela

OSS Santa Casa de Birigui, relativas as consultas e atendimentos, referente ao més de

Junho/2019.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida

Assistente Social 330 270 183

Enfermeiro (Classifica¢do de Risco) 5.250 9979 190

Meédico Clinico 6.458 7638 118

Servigo b

Médico Radiologista (Laudos) 1.849 Transferido i

APLICA
para o HSL
Médico Ortopedista 644 183 28
Médico Pediatra 685 2140 312

(CNPJ

MATRIZ

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n’ 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

45.383.106/0001-50)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

RMANDADE
Janta &lmu _ Declarada de Utilidade Piblica pelos Dumi;]sr:[l?;:!?rtlitls;?:ﬂﬁﬁ — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
dle Diciguei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério - Isengdio n° 81000/13/71
ki, Organizagfio Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016
Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
Atendimento de urgéncia ¢/ observagdo até 24 horas
em atengdo especializada 657 508 77
::;:;dimento de urgéncia em atencdo basica com 799 NAO SE APLICA
¢do
Atendimento de urgéncia em ortopedia 405 183 45
;;éz?;it:‘li't;ento médico em urgéncia em clinico e 4724 9778 207
PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:
Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
Administragdo de Medicamentos (por paciente) 3.890 7854 202
Aferigdo Pressdo Arterial 323 8817 2.730
Cateterismo Vesical de Alivio 01 03 300
Cateterismo Vesical de Demora 01 05 500
Coleta de material para Exames Clinicos 347 7317 2.109
Curativo Grau I — com Desbridamento 113 91 80.53
Drenagem de Abcesso 01 05 500
Eletrocardiograma 164 258 157
Glicemia Capilar 387 1503 388
Inalagdo / Nebulizagdo 589 1955 332
Radiografias 1.574 2271 144
Redugdo incruenta fratura-luxagdo 109 124 114
Retirada de corpo estranho subcutaneo 01 03 300
Sondagem Gastrica 01 07 700
Suturas e/ou Excisdes 01 45 4.500

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo VI).

O Numero de Aferi¢do de Pressdo Arterial e Glicemia Capilar, Suturas, Sondagem

Nasogastrica Retirada de corpo estranho, Inala¢do. Eletrocardiograma, Coleta de Material,

Cateterismo Vesical de alivio e de demora, Administra¢do de medicamentos, estdo bem acima do

pactuado devido ao grande numero de pacientes atendidos na UPA.

O Numero de Consulta de Ortopedia ficou abaixo do pactuado, pois um médico estava de

férias.
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A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes ja iniciadas pela

Secretaria Municipal de Satde, assim como os protocolos, e se compromete a implantar outros

cuja necessidade.
OQJ(?:EA?I‘(I)\!’O ATIVIDADES INDICADOR META SITUACAO
; Construgdo do nicleo de o
S:;Lg;i?: ?} 3:1 educagdo permanente (NEP) Comlss‘ﬁf : 100%
meio da educagdo Implantagdo do NEP Protocolos Instituidos 100% o
permanente em . Iniciada em
saude para Qualificar e sensibilizar Qualificar e 2018
gestores e profissionais de saade sgnsub_lhzar \ 100%
trabalhiadores profissionais da satude
Carisig i Minin?izar as causas de Protocolo em )
niosbiortilidide morblmpnftilqade por processo de 100%
violéncia confecgio
Regulagdo de acesso com Diminuigdo da 100%
classificagdo de risco demanda espontinea i 100%
Protocolos de Diminuigdo do *
acesso aos Garantir o atendimento as Equipe tempo de
servigos demandas de baixa multidisciplinar espera
complexidade atuante
Processo
Assistencial, seletivo
Adequa_qao dag Contratar o efetivo de recursos quallﬁsada, . tedlizade,
equipes humanos humanizada, 100% conrrqtadol
multidisciplinar norteadas pelos profissionais
conselhos de classe para reposi¢do
de escala
Média de 70%
y Garantia de humanizagdo e Diminuigdo das aprovam os
EHANIZACEO acolhimento queixas da clientela % Servigos
prestados
lmglementacﬁo Aquisi¢do de equipamentos de | Atender as demandas Compra de byde l(;a fite
N e ponta (Pesada) internas equipamentos 5 B
tecnoldgico equipamentos.
Manuten¢do
realizada em
Manutengdo Garantia de manutengio Atender a demanda Equipe horario
preventiva preventiva interna resolutiva comercial que
atende a todas
as demandas.
; Fluxo, Espago ja
:l:?&:::’r?g:i;j: Ampliagdes de servigos Neczi:ﬁﬂe a0 acolhimento e rcfeii?;;;io’
atendimento '
remanejada.
Garantir atengdo Criagdo de grades de Reduzir riscos
integral as referéncia com garantia de Regulagdio CROSS € agravos a 100%
urgéncias retaguardas pactuadas satide
Realizado a
Satisfaf;ﬁ_o do Implantar pesquisa de Hitatlsficaamensal 70% pf:squisa de
usudrio satisfagdo satisfagdo com
300 usudrios
Educagdo Capacitagdo/Treinamento de Niamero de 100% dos Iniciado em
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Motoristas

Capacitagdo/Treinamento de
Técnicos de Enfermagem

Capacitagdo/Treinamento de
Enfermeiros

profissionais
capacitados,
qualificagdes/
classifica¢do das
solicitagdes de
SOCOITO

profissionais
atuantes no
setor

Identificagdo de
territério de
abrangéncia

Capacita¢do/Treinamento de
Técnicos Administrativos,
Agentes Administrativos,
Coordenadores e Gerentes

Monitoramento do
territorio

Agilizagdo no
tempo de
atendimento
em locais de
dificil acesso

2019

Identificagdo do
Territério de
Abrangéncia

Atualizagdo de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a localizagido
dos servigos de saude, corpo
de bombeiros e outros

Atualizagdo de mapas do
municipio e regido, com
estradas principais vias de
acesso com registro de
barreiras fisicas

Monitoramento do
territério

Agilizagdo no
tempo de
atendimento
em locais de
dificil acesso

Em fase de
levantamento
junto ao
departamento
responsavel da
Prefeitura.

outros atores da
rede de Sande do
Municipio de
Ribeirdo

Reunides periddicas

Normas institucionais

interdisciplina
r

Conhecer,
Protocolos de mitigagdo de Reeducagéo de avafllar 3
eventlos eventos programados oo
eventos
programados
Protocolo de atendimento a
acidentes em rodovias e Portaria do M. Satde
g Implantacélo, estradas
":l")ul:;?zzl;t:c? ?i?a ‘ Protqc_o[o an atcr!dimemo . Portaria do M. Saide Ff)rmalizamr, Continuamos
vitimas de acidentes unificar acdes | no aguardo da
protocolos para emdahicas 20148 E 1600 q e d
atencdo basica, " 7 : 1% aulorlzaca_o =
hospitalar e Pt_'otocoio de_atendlmento a Portaria do M. Satde ate_ndlmento secretaria.
especializada vitimas em acidentes a escola 20148 E 1600 Junto a
Protocolo para transporte de Portaria do M. Saide Servigos
pacientes de baixo risco 20148 E 1600 publicos
Protocolo para transporte de | Portaria do M. Saide oferecido a
pacientes de alto risco 20148 E 1600 populagdo
: , 100%
Pl s st 5| ponrindo . Sa
: ol 20148 E 1600
necessidades especiais
Pactuar agdes
conjuntas com Trabalho

Iniciada em
2019.

10. EDUCACAO PERMANENTE
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servico que se oferece a populagdo, constituindo-se em um instrumento pedagégico da

transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Ndo se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da ateng¢do
€ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a satde.

As agoes dirigidas a geracao de novas metas politicas de ingresso, 0 melhoramento das
condi¢des e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser a¢des importantes para elevar a qualidade de trabalho e
do servigo, quando se realizam em fung¢do de objetivos que refletem a identidade de finalidade
do servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos sio:

*» Reconstruir e/ou melhorar uma relagdo respeitosa, responsavel e tecnicamente eficaz
entre a popula¢do e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

< Assegurar condi¢Oes institucionais para a negociagdo e resolugdo de conflitos de interesse
que ocorram no servi¢o, em nivel de equipes, das corporagdes e com a populagio;

< Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produgdo dos servigos e a
qualidade da atengdo.

Foi Implantada a Educagdo Permanente e Continuada para todos os funcionarios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da
Secretaria Municipal de Saude, das condi¢des de trabalho e do desenvolvimento da autoestima
(através do reconhecimento dos resultados da produg¢éo do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericordia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do
servico prestado aos pacientes por esse motivo investira mensalmente em educagdo permanente
para todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no més de abril realizamos para todos os
colaboradores a palestra de "Refluxo gastroesofagico™.

A Educagdo Permanente foi aplicada no dia 25/06/2019 pelo Sr. José Luiz as 09:00, no

espaco ecuménico da UPA Santa Luzia, e tiveram duragdo de 02 horas cada.

MES TEMA PROPOSTO PUBLICO ALVO MES

2° més Estudo sobre lavagens de médos biosseguranga Equipe de enfermagem ¢ 30/10/2018
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Introdugdo pratica protocolo de acolhimento e Equipe Médica
classificagdo
Treinamento sobre agdes para seguranca do ey
paciente Foesp gurane Equipe de enfermagem
i 5d Atualizagdo de rotina de limpeza e desinfec¢do 14/11/2018
3mésed® |de comadres, papagaio e bacias (material ndo Equipe de enfermagem
més criticos).
Implantacdo de protocolos de seguranga dos
pacientes relacionados assisténcia de Equipe de enfermagem e
enfermagem no atendimento de urgéncia e Equipe Médica
emergéncia 28/12/20108
Implantagdio de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e
visitantes/acompanhantes administrativo
PCR e Seguranga do paciente Equipe de enfermagem khinlags
5°més Marketing pessoal “O sorriso como cartio de 26 E 27
visita e motivagdo no trabalho” Todos Colaboratores 02/2019
Meningite Sinais e Sintomas 26/03/19
6° més Refluxo e doengas do gastroesofagico Todos Colaboradores 10/04/2019
70 més Chikungunya, Dengue e Zica virus/Prevengéo de Todos os 07,08,09 e 28
acidentes domésticos/Lideranga e Gestdo. colaboradores/Gestores de maio
8° més Humanizagdo Todos Colaboradores 25/06/2019
Revisdo e reciclagem dos treinamentos de
9°e 10°més | implantagdo nos protocolos de seguranga do Equipe de enfermagem JULHO /2019
paciente
o Palestra "Riscos do uso do celular em ambientes P AGOSTO /
11° més ; i Equipe técnica
insalubres 2019
12° més Planejamento para préximos treinamentos- Hiruhoe b s aitanio SETEMBRO /
feedback das agdes g P ¢ 2019
11. MANUTENCAO

11.1Relatorio de Manuten¢des Realizadas:

(CNPJ
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Setor Descricdo
Prev. Corr.
Farmicia Troca de Lampada X
Refeitorio Troca de registro do gas /conserto do pé da mesa/ X
Conforto médico Conserto do pé do beliche X
/ iro/
Seeritatia de Sadde Troca de lampadas/ troca da fechadura do banheiro/ Troca de X
Bebedouro
RX Troca de lampadas/ Conserto na fechadura da porta do banheiro X
Observagiio Masculina | Troca de lampadas/Conserto do interruptor da luz X
Corredor dos " .
Consultérios Troca de Lampadas X
do Femini
Oliseryspho Reminm Conserto de tomadas X
12. ALIMENTACAO:

A partir do dia 23/05/2019 a alimentagdo passou a ser fornecida pela Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Birigui.

e Média de 30 refeicdes diarias (almogo, jantar e Kits lanches). total de 987 mensais.
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13. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

13.1 Central de Transportes:

A Secretaria de Saude e Higiene da cidade disponibiliza servico de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas

médicas, hemodiélises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regido.
13.2 SAMU

A regulagio do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia em Ribeirdo Pires ¢ feita

pelo SAMU de Maua.

13.3 Produtividade do Servi¢co de Ambulincia:

TRANSPORTES REALIZADOS MES JUNHO/2019
Tipo Transporte
: 2 Total de ;
Origem Destino pacientes Ambulincia Ambuldncia Transporte
Bisica Avancada comum
UPASw: | IR S8 Tucas | 200 200 0 0
Luzia
UPASE | R Nendini 90 70 20 0
Luzia
UPA Sta. H. Mario 15 10 5 0
Luzia Covas
RS  lEAMEBA 5 5 0 0
Luzia
UPA Sta. Outro_s : 30 30 0 0
Luzia Hospitais
UPASE: | k) 90 90 0 0
Luzia
HMSL Todas 25 20 4 1
Agendados | Todas 60 45 0 15
TOTAL 515 470 29 16

14. CONCLUSAO FINAL
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A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se sente muito feliz em ter

ofertado nesse més de Junho 40.559 atendimentos, exames ¢ procedimentos para a popula¢io
Ribeirdo Pirense.

Investiremos também mensalmente em educagdo continuada, pois para nés da Santa Casa
de Misericordia de Birigui o aperfeigoamento dos nossos colaboradores ¢ muito importante,
implantamos também o aniversariante do més onde teremos a oportunidade de parabenizar os
nossos colaboradores por mais um ano de vida.

Incentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfagdo, porque através da
pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que esta sendo realizado e através das
queixas poderemos melhorar a qualidade do servigo prestado.

Fazemos questdo de participar de todos eventos da saude realizados pela Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires.

E no més de Julho continuaremos buscando a exceléncia da qualidade do servigo prestado

a populag@o.

%W

ma'do Coca Moralis

Gerente Geral Ribeirdo Pires.

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Satde

Estrada da Coldnia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.

15. RELACAO DE BENS E PATRIMONIOS DA UNIDADE

15.1Patriménio descri¢io e estado de conservagio:
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