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1º Trimestre/2019 

Ilustríssima Senhora: 

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 7.625/ 14, datada de 
17 de Março de 2014, e no Contrato de Gestão 002/2018, firmado entre o município 
Araçatuba e a Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, com o compromisso entre 
as partes para, gerenciamento, operacionaJização e execução das ações e serviços de saúde da 
Central de Regulação Médica - Regulação Médica e Transporte de Urgência e Emergência e 

Pronto Socon-o Municipal - "Aida Vanzo Dolce". vem respeitosamente encaminhar a 
Prestação de Contas Assistencial 1 º Trimestre (Janeiro, Fevereiro e Março), totalizando 159 
laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas cópias. 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta 
consideração, nos colocamos a sua inteira dispos.ição para todos os esclarecimentos que se 

fizerem necessário. 

Atenciosamente. 

CARLOS 9 RIQUE MORI F. GOMES 

Gerente do Projeto 

Excelentíssima Senhora, 
Carmem Silva Guariente 
Secretária Municipal de Saúde 
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IRMANDADE DA SANTA CASA OE MlSERICÓROIA OE BIRIG 1 

CENTRAL OE RECULA(".ÁO MEDICA E TRANSPORTE DE URCi:XCIA E EMERCi:XCIA E 

PRONTO SOCORRO ~IUNICll'AI. ··AIDA VANZO llOl.CF:" ARAÇKrullA 

1. INTRODlf('..\O 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, entidade sem fins lucrativos 

denominada como Organização Social, vem através deste, demonstrar os resultados 

obtidos no período de O 1/01 /2019 a 31/03/2019. Este relatório refere-se ao 1° Trimestre 

de 2019 do Contrato de Gestão nº 002/2018, celebrado junto ao Município de Araçatuba 

através da Secretaria de Saúde, tendo por principal objetivo a operacionalização da 

Gestão e a execução de ações e serviços de Saúde no Projeto CENTRAL DE 

REGULAÇÃO MÉDICA E TRANSPORTE DE URGÊNCIA EMERGÊNCIA E 

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - ·'Aida Vanzo Dolce", propiciando o atendimento 

em tempo integral, assegurando assistência universal e gratuita a população. 

A Organização, tem por objetivo assegurar a prestação de serviços assistenciais em 

caráter continuo e com eficiência, ampliando a capacidade de atendimentos e a redução 

da espera para realização de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo 

desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuário da unidade. 

Este relatório contempla as atividades desenvolvidas no período supracitado, no 

processo de estruturação, organização e gestão dos recursos necessários para o 

cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestão, de forma a prestar Contas 

dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assistência integral e interdisciplinar 

com maior agilidade e eficiência no atendimento à população, promovendo economia 

nos processos de trabalho. 
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2. RECURSOS 1-HIMANOS PSM e SAMll 
2.1. Previstos e Contratados - CL T 

IRl\IAKDADE DA SANTA CASA DE ~llSEIUCÓRDlA DE BIRIGlll 

CENTl{J\I. OE REGULAC.\O ~1t:1>1CA t: Tfü\ NSl'ORTE DE UllGÍ:.'KIA E EMEllCÍ;NCIA E 

PR01'iTO soro1mo M t;NIC IPAL .. AIDA VAl\"ZO OOLCE" ARAÇATUBA 

1º Janeiro 2° Fevereiro 
QUANT. PREVIST. 

CONTRATADOS 
CATEGORIA PREVlST A NO 

PLANO 
CONTHAT. NO CONTRAT.NO 

PLANO 
Demissão 

M ÊS 
Demissão 

MÍS 

Gerente de Pr~jeto (Coord. 01 01 Administr.) - - - -

Assistente Social OI 01 - - - -

Auxiliar Administrativo 05 05 - - - -

Auxiliar de Manutenção 01 01 - - - -

Auxiliar Farmácia 09 07 02 - - 01 

Auxuliar de Serviços Gerais 20 19 - - - -

Enfom1eíra Resp. Técnica SAMU 01 o - - - -

Enfermeira Responsável Técnica 01 01 - - - -

Enfermeiro Assistencial 14 13 03 01 03 
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3° Março 

CONTRAT.NO Demissão 
MÊS 

TOTAL 

- - 01 

- - 01 

- - 05 

- - 01 

- - 08 

01 - 19 

01 - o 

- - 1 

01 01 13 
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Farmacêutico 

Fannacêutico Responsável 
Técnico 

Motorista 

Porteiros 

Rádio Operador 

Recepcionista 

Superv. de Logist. de Transp. da 
RUE 

Supervisor da RUE (Enfermeiro) 

TARM SAMU 

Técnico de Enfermagem 

*Técnico de Segurança do 
Trabalho 

04 

01 

07 

12 

05 

os 

01 

02 

03 

42 

01 

IRl\li\NOADI:: D,\ SANTA CASA DE MISEIUCÓRDL.\ DE 6 1RIGlil 

CENT H1\L ot; HF:GUl.J\CAO ~I ÉOICJ\ E Tll/ \ NSPORTE 01: tm<:f:NCIA E EMt: 11c;í:NCIJ\ E 

PRONTO SOC()llRO MUNICIPAi .• " AIDA VA!\"ZO OOLCE'' AHAÇATUOA 

04 01 - -

- - - -

06 - - -

12 02 OI OI 

04 - - -

05 - - -

01 - - -

- - - 02 

03 - - -

41 03 05 

- - - -
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01 - - 04 

- - - 01 

- - - 06 

01 02 02 12 

- - - 04 

- - - os 

- - - 01 

- - 02 02 

- - - 03 

03 03 41 

- 01 - o 
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2.2. F IUCt!' Do M . 

IRi\IANOAOE DA SA:'\TA CAS.<\ l>E J\ llSEIHCÓRDIA DE UIRIGlH 

Cl:NTl~AL D!: IU:GULAÇÃO MfotCA r, TRllNSPOR'rE 1n: mtGENCl/I E l:Mt:l!GÊNCIA E 

PRONTO soco1mo ~IUNI CIPAL "AIDA VANZO DOLCE" ARAÇATUllA 

CATEGORIA PROFISSIONAIS 1° Janeiro 

Atendente 13 

Agente de Serviços Gerais 13 

Técnico de Enfennagem 63 

Enfermeiro 10 

Técnico em Raio - X 01 

Técn ico em Gesso 01 

2.3. PessoH .Jurídica 
1º Janeiro 2º Fevereiro 

QUANT. QUANT. 
CATEGORIA PREVISTA NO PLANO PRE\llST. CONTRAT. PREVIST. CO:\TRAT. 

PLANO PLAil\0 

Médico Clínico Geral Plantonista 4 4 4 4 

Médico Clínico Geral Plantonista 4 4 4 4 

Médico Diretor Técnico l 1 1 l 

Médico Coordenador de Plantão 1 1 1 1 

Médico Ortopedista 1 l 1 1 

Médico Pediatra 1 1 1 1 

Médico Pediatra l 1 l l 

Suport Imobilização Gesso 1 1 1 1 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 1 15 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 
Rua Rosa Cury, 50- Bairro São Joaquim - Araçatubar - CNP J Filial 45.383.106/0010-40 

2º Fevereiro 3º Março 

13 13 

13 08 

63 63 

10 12 

01 01 

OI 01 

3º Março 
QUANT. CAHCA 

PRf: VtST. CONTRAT. HORA RIA 

PLANO 

4 4 12h/dia 

4 4 l 2h/noite 

1 1 
Confonne demanda 

1 1 
Conforme demanda 

1 1 06h/dia 

1 l 12h/dia 

l 1 12h/noite 

1 l 44h/sem 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BllUGlJJ 

Ct:l\TRAI, DE Rl:GIJU,ÇÁO Mf.DICA 1: 'fltANSPORTE OE llR(;Í.NCb\ E E~IEllC.t:N(:I A F.: 

PRON"rO SOCORRO ~tllNIC'IPAl. ''AIDA VANZO DOL.CE'' ARA(:ATl!llA ----'f'ttatw:aU.D S..S..t dl $,uaM 

1 Atend Hosp Radiologia 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 24h 1 

3.SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO ust:ARIO - SAtr 
O Serviço de Atendimento ao Usuário - SAU, sob supervisão da Assistente Social Ana Cristina Marques, realiza na Unidade de Pronto Socono 
ele Urgência e Emergência, acompanhamento da satisfação do usuário em nosso serviço. 

A proposta de atuação nos proporcionou uma oportunidade de colocarmos em pratica toda a teoria compreendida no decon-er, fornecendo 
conhecimento através de busca e atuação para melhoria para os usuários que frequenta a unidade. 
Mensalmente os resultados da pesquisa são acolhidos, analisados e encaminhados a cada setor correspondente para que as devidas pendências 

sejam tomadas a fim de promover mudanças. 

3.1. Pcsouisa de Satisfacão PS 

PERÍODO 1° Janeiro - 59 2° Fevereiro - 52 3ºMarço- 54 Total - 165 

ITEM Satisf. Insat. Satisf. lnsat. Satisf. 1 nsat. Satisf lnsat 

Posso ajudar 24 
., 
.) 25 4 22 6 71 13 

RECEPÇÃO Controlador Fluxo 21 4 24 6 17 10 62 20 

Atendimento 26 3 31 5 24 7 81 15 

POSTO DE ENFERMAGEM 1 Classificação de Risco 18 9 20 5 19 8 57 22 

POSTO DE ENFERMAGEM li Urgência e Emergência 19 7 23 4 19 7 61 18 

Enfermaria 16 11 22 7 20 10 58 28 
POSTO DE ENFERMAGEM rtI 

Medicações 18 7 24 3 21 9 63 19 

POSTO DE ENFERMAGEM IV Observação 11 6 15 5 17 8 43 19 

Gesso 9 o 9 1 10 5 28 6 

SERVIÇO DE APOIO E DIAGNÓSTICO Exames Laboratoriais 9 4 12 3 12 10 33 17 

Raio- X 18 1 16 1 12 6 46 8 
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MÉDICOS 

INSTA LAÇÕES 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL 

S.A.U. 

J.1. l. Analise de Pesei uisa 

IRMAN DADE DA SANTA CASf\ OE MISERl('ÓRDlA DE BIRIG UI 

CEl'iTllAI . OE REGUl..\(",\(l MÉDICA E TRANSPORTE OE UllGENCIA E EMEllC;'°'NCIA E 

PRONTO SOCORllO Mll:"<ICIPAI. " AIDA VANZ() 001.CE" ARACATtl OA 

Ortopedista 8 o 8 2 

Clinico Geral 19 1 17 6 

Pediatria 7 o 7 4 

Acomodações 22 4 20 2 

Sanitários 19 2 17 2 

Rouparia 14 o l2 1 

Limpeza 25 1 20 o 

Ambulâncias Sanitárias 7 o 6 2 

SAMU 8 o 9 1 

Assistente Social 9 1 6 2 

Adrn inistrativo 11 1 8 1 

10 7 26 9 

16 8 52 15 

10 7 24 11 

16 10 58 16 

15 9 51 13 

14 5 40 6 

21 5 66 6 

JO 3 23 5 

11 3 28 4 

6 
.., 
.) 21 6 

6 7 25 9 

A análise do conteúdo de satisfação dos usuários é aplicada, para analisar depoimentos de críticas negativas e positivas. A coleta de dados é 

realizada com um roteiro de pesquisa com questões relacionadas ao pronto socorro, para sua melhoria. Com isso a satisfação de usuário é de 

suma importância, que demostra ter falhas e a sempre uma dinâmica para resolver. Aonde permite a exploração de diversas ações, performasse 

que já está sendo realizado pela equipe. Notamos nos dados apresentados alguns itens de insatifação. Em nossa avaliação isso se deve ao 

aumento do fluxo crescente em nossa unidade, principalmente de pacientes com sintomatologia de Arboviroses. Esse indicador nos faz tomar 

uma postura de mudanças dentro de nosso serviço afim de propiciar sempre um atendimento hwnanizado e de qualidade à população de 

Araçatuba 
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3.2. Pesquisa de Satisfação PSM - Pesquisa Direta 

Período 1° Janeiro - 31 2° Fevereiro - 33 3° Março -13 Total - 77 
ITEM Satis. Insat. Satis. Insat. Satis. lnsat. Satis. Insat. 

Posso ajudar 84 " .) 29 o 12 1 125 4 

RECEPÇÃO Controlador Fluxo 68 10 26 2 11 1 105 13 
Atendimento 29 o 28 2 11 2 68 4 

POSTO DE ENFERMAGEM 1 Classificação de Risco 7 1 2 25 3 li 2 107 7 

POSTO DE ENFERMAGEM lI Urgência e Emergência 16 1 16 4 7 1 39 6 

POSTO DE ENFERMAGEM Til 
Enfermaria 26 2 27 3 11 2 64 7 

Medicações 17 1 20 2 6 3 43 6 

POSTO DE ENFERMAGEM IV Observação 26 2 27 2 11 2 64 6 

Gesso 2 o 3 o o o 5 o 
SERVIÇO DE APOIO E DIAGNÓSTICO Exames Laboratoriais 7 .. 

.) 15 1 7 1 29 5 

Raio - X 7 o 12 3 7 2 26 5 

Ortopedista o o 4 o 1 o 5 o 
MÉDICOS Clinico Geral 84 o 19 4 8 2 111 6 

Pediatria 5 o 9 2 5 o 19 2 

Acomodações 27 3 28 4 13 o 68 7 

fNSTALAÇÕCS 
Sanitários 22 3 24 2 10 2 56 7 

Rouparia 20 o 26 o 9 2 55 2 

Limpeza 30 o 30 1 li 1 71 2 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL Ambulâncias Sanitárias 1 1 2 3 1 1 4 5 
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SAMU 2 o 5 3 3 1 10 4 

S.A.U. 
Assistente Social 24 o 23 o 12 o 59 o 
Administrativo 9 o 8 1 4 o 21 1 

3.2.l. Análise 

A satisfação dos usuários é de suma importância para o nosso serviço. A avaliação é fator determinante para identificação de possíveis 
falhas em relação aos serviços executados afim de que haja um atendimento de qualidade e excelência. 

3.3 Pesquisa de Satisfação SAM U - Pcsq uisa Direta 

Período 1 º Janeiro - 51 2º Fevereiro - 52 3º Março - 32 Total - 135 
ITEM Satis. lnsat. Satis. Insat. Satis. Insat. Satis. Insat. 

Atendente 51 o 51 1 31 1 133 2 
TARM 

Médico 51 o 51 l 31 1 l33 2 

Tempo Espera 45 6 49 3 27 5 121 14 
PERCUSO 

Tempo Atendimento 51 o 52 o 30 2 133 2 

Acomodações 50 1 52 o 31 o 133 1 
TRANSPORTE 

Limpeza 51 o 52 o 31 o 134 o 
Motorista 51 o 51 l 31 o 133 1 

ATENDIMENTO EQU IPE Enfennagem 51 o 51 1 31 o 133 1 

Médico 1 o o o o o 1 o 

AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS OFERECIDOS 
50 1 50 2 29 3 129 6 
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3.3.1. Análise 

Prestar atendimento de alta eficácia com equipes qualificadas e motivadas, respeitando a ética e o indivíduo em seu contexto social. No 

intuito de ampliar a escuta qualificada dos usuários, a assistente social adotou condutas de busca ativas após os atendimentos realizados. Através 

dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados são na sua maioria satisfeitos e possíveis insatisfações são analisadas afim de buscarmos 

melhorias em nossa assistência. 

-tORGANIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE \ilO'IITORAMF.NTO E AVALIAÇAO DOS INDICADORES DE PRODlíTIVIDADE E 

DE Ql ,ALIDADE 

4.1. Met<\S Quantitativas PSM -
Período 

1° Janeiro 2° Fevereiro 3° Março Meta de Atend. Trimestral 

Descrição Meta Ateo d. Ateod. Atend. Meta Realizado % 

Atendimento Pediatria 800 1.858 2.295 3.483 2.400 7.636 31 8,16% 

Atendimento Clínico Geral 10.000 15.130 13.860 16.538 30.000 45.528 151,76% 

Atendimento Onopedista 300 644 537 640 900 1.821 202,33% 

Atendimento Odontogico 150 1.495 1.278 1.391 450 4.164 925,33% 

Acolhimento c/ Classificação Enfermeiro 10.800 15.327 16.151 11.931 32.400 42.484 131,12% 
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/~ IRMANDADE DA SA'.'ITA CASA OE MISERI CÓRDIA OE RllUGUI 
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0.pou ........ s.tw1 •• S..~• 

-t 1.1. Mchis Qualitativas PSM 

PERÍODO lº Janeiro 2° Fevereiro 3º Março Realizado 

METAS Classificação Taxa Classificação Taxa Classificação Taxa Total % 

Vermelho 0,42% Vermelho 0,33% Vermelho 0,30% 223 0,35 

Laranja 1,60% Laranja 1,21 % Laranja 0,94% 769 1,22 
Taxa De Usuário 
Classificados "'""Jt'l'lu 16, J 1% \ 111.u·do 16,27% """ 1 ... 111 8,92% 8.381 13,33 

Venk 55,08% Vcl'tlc 50,03% Verde 25,77% 26.639 42,37 

A.rui 7,31% \1ul 17,37% Awl 13,90% 8. 106 12,90 

Sem Classificação - 19,48% 
Sem Classificação - Sem Classificação -

18.758 29,83 
14,79% 50,17% 

Nº de Pacientes Atendidos por Número Número Número Total 

Classificação de Risco 15.327 16.151 11.931 43.409 

Nº de Exames Realizados Número Número Número Total 

Eletrocardiograma 1.434 1.172 1.371 3.9777 

Nº de Exames Realizados Número Número Número Total 
raio-x 4.570 4.391 5.756 14.71 7 

Nº de Exames Realizados Número Número Número Total 

Exames Laboratórios 3.501 3.201 5.324 12.026 

• Os pacientes que estão sem classificação de risco digitadas no sistema são oriundos de pacientes atendidos manualmente devido 
problemas com o sistema Assessor Público conforme relatórios mensais. As devidas adequações já foram discutidas para serem 
solucionadas. 
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..J.2. Metas Quantitath as S.t\Mll 

lll~IA:\'OAOE DA SAl\TA CASA lH: \ llSEIU CÓROIA DE BIRIGl 1 

('[' rRAt. OE REGll..AÇ;\O MÉDIC \ E i -R \ ' SPORTI: DL l'RGt:~CL\ E l.\lt:Rcbcu E 

PRO:>TO SOCORRO )IU:>ICIPAl. " 1\ ll)\ ' '"zo 001,ct· ARAC\Tl' O \ 

Período 1° Janeiro 2º Fevereiro 3° Março 

METAS Meta Atcnd. Meta Atend. Meta Atend. 

Atendimento das Chamadas 750 1.776 750 1.690 750 1.963 

..J.2. l. Metas Qualit at ív~•s SAMU 

PERÍODO 1° .Janeiro 2° Fevereiro 3° Março 

METAS Números N úmeros Números 

Atend imento 
Primário de Livre 

1.145 l.997 1.291 Demanda pelo nº 
192 

Meta 

2250 

Taxa de Recusa do Taxa de Recusa Taxa de Recusa Taxa de Recusa 

Atendimento 
Assistenc ial à 
Equipe no Loca l 0,73% 0,65% 3, 15% 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa. 11 5 - Bairro Silvares - CEP-1 6200-917 
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro Silo Joaquim - Araçatubaf - CNPJ Filial 45.383. 106/0010-40 

Meta de Atend. Trimestral 

Atend. Total 0/o 

5.429 241,28% 

Total 

4.433 

4,53% 
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lllMANDADI:: DA SA 'TA CASA DE l\llSERICÓRDIA OI:: BIRIG 1 

CF.NTRAL DE REGULAÇ,\O Mi:DICA E TRANSPOR'fF. DE URGt:NCIA E t:MERGf:NCIA E 

PRONTO SOCORRO M UNICIPAi, "AIDA VANZO DOLCt::" ARAÇAT IJBA 

Gráfico Representativo:Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada 
Chamado 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

250 

200 

150 

100 

50 

o 

1° Janeiro 
233 235 

192 
183 

2° Fevereiro 

REGISTRO DE IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS EM CADA 
CHAMADO 

250 
232 

~ 188 192 199 
200 r-
150 

100 

50 
7 

36 

o 

- REGISTRO DE IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS EM CADA CHAMADO 

15 
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Registro de 
Idade e Sexo 

dos Pacientes 

Atendidos em 

Cada Chamado 

IRMANDADE DA SAl\TA CASA OE ~1ISERICÓROIA DE BllUGUI 

CEXTRAL DE RECULAÇÂO MÉDICA 1: TRANSPORTE OE URCÉXCIA E EME!tCÍ:XCIA E 

PRON1'0 SCICORJ!O M UNICIPA i. " AIDA VANZO 1>0 1,Ct:" ARAÇ,\TUDA 

Taxa 

REGISTRO DE IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS EM 

CADA CHAMADO 

250 

200 

150 

100 

50 

o 
7 

188 195 

-
124 

36 41 

232 
202 192 199 

140 

34 27 

--REGISTRO DE IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS EM CADA CHAMADO 

1º Janeiro 2° Fevereiro 3° Março 

MASCU LINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO 

Atendimento 
pelo 192 que 

geraram 
somente 

orientações, não 
necessitando de 

Transporte 

816 942 812 858 

Orientações Orientações 

47 32 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 11 5 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro Silo Joaquim - Araçatuba/SP - CNP J Filial 45.383. I 0610010-40 

933 1021 

Orientações 

51 

16 
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IRMA DADE DA SANT A CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

CEN1'1lAL OE REGUl.AÇÃO MÉOIC:1\ E TRANSPORTE OE URGÍ:NCIA t: t: M1::Rct:.sc1,\ E 

PRONTO SOCORRO ~IUNICIPAI. " AIDA VAN7.0 001.Ct:'' ARACATllllJ\ 

Gráfico Representativo: Número de Atendimentos Conforme Classificação de 
Risco 

lº Janeiro 

700 630 607 
600 

soo 
Número de 

400 
Atend imentos 

Conforme 300 

Classificação de 200 

Risco 100 37 

o 

75 99 -AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO 

2º Fevereiro 

700 
623 602 

600 

soo 

400 

300 

200 

100 24 
87 82 

o 
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO 

Número de 
Atendimentos 

Conforme 
3° Março 

Classificação de 800 
Risco 

700 
707 

601 
600 

soo 
359 

400 

300 

200 
97 

100 

o 
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERM ELHO NÃO INFORMADO 
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Tempo de 
Resposta aos 
chamados no 
Minimo de 

Tempo 
Possível 

Tempo de 
Resposta aos 
chamados no 
Minimode 

Tempo 
Possível 

IRMANDADE OA SANT A CASA DE MISERICÓRDIA OE BIRJG 1 

Cl:NTRAL DE RtCULAÇÃO MÍmlCA E TRMISPORTI: DE URGENCIA & t MERGENCIA E 

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL .. AIDA VANZO l>OLCE .. ARAÇATUBA 

1° J aneiro 

sys4web TEMPO RESPOSTA SINTÉTICA 

TEMPO TEMPO TEMPO MÉDIO TEMPO TEMPO , 
MÉDIO RÃDIO 

TEMPO 
MÉDIO MEDIO 

MÉDIJJVTR 
RESPOSTA 

TARM REGULAÇÃO OPERADOR REPOSTA MÍNIMO 

00:01:33 00:03:17 00:15:07 00:07:15 00:31:46 00:02:50 

TOTAL 
- - - -

Fonte: Sys4weblaneiro 2019 

2° Fevereiro 
TEMPO 

TEMPO MÉDIO 
TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO 

MÉDIO 
REGULAÇÃO 

MÉDIO RÁDIO MÉDIO MÉDIO RESPOSTA 
TARM OPERADOR VTR REPOSTA MÍNIMO 

00:01:44 00:03:40 00:12:05 00:07:13 00:29:30 00:02:52 

TOTAL 

Fome de Referência: Sys4wcb O 1/0212019à 28/02120 19 

3° Março 

-sys4web 
TEMPO RESPOSTA SINTÉTICA 

TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO 

MÉDIO MÉDIO MÉDIO RÁDIO MÉDIO MÉDIO RESPOSTA 

TARM REGULAÇÃO OPERADOR VTR REPOSTA MÍNIMO 

00:01:48 00:12:26 00:13 :13 00:07 :44 00:42:05 00:04:52 

TOTAL 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro São Joaquim· Araçatuba/SP • CNP J Filial 45.383.106/0010-40 

'*' SAMU 192 

TEMPO 1 

RESPOSTA TOTAL 
MÁXJMO 

06:31:55 1209 

1.209 

TEMPO 
TOTAL I RESPOSTA 

MÁXIMO 

05:59:02 1168 

1.168 

'*'192 -

TEMPO l 

RESPOSTA TOTAL 

MÁXIMO 

14:00:12 1360 

1.360 

18 
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IR~IANDADE DA SANTA CASA OE J\ llSERICÓRDL\ DE BIRIGUI 

CENTRA I. Ot: llEG\11.AÇÃO Ml:OIW\ F. 1ºRANSPORTI:: DE \IRGÍ:NCIJ\ E EMERGÊNCIA E 

PK01'10 SOCORRO Mt!NICIPAl. "ATDA VANZO UOl,CE" AllAÇATUIJ,\ 

Localização das ocorrências por bairros 
1º Janeiro 

sys4vveb 
BAIRROS ATE...,'"DIDOS 

B • ..\.IRRO 
600 c.~.->.S 
AEROPORTO 
AGUA BR.A .. ~CA I 
A.GU...\. BR.A ... ~C...\. II 
AGUA BR.A ... ""iCA m 
ALTO DA BOA\ ! STA 
A.L VOR..A.DA 
A .. ~.ADE 

A ... 'ITIGA RUA 03 
A.PAR.T..-\i'\IE'-.TTO Lv!Z.A 
. o..R.....\.C<\.TUBA G 
ATAG 
ATL..~"-rrICO 1 
ATL..Ã.J.'ITICO ll 
A.TLATICO 
A'\~"IDA 

AVL'\.ÇAO 
BAIRRO DAS BA .. "IDEIR.AS 
BA1'UEIR....\.S 
BOA \"ISTA 
CASA~O'\:..\. 

CE\JTR..0 
CH...\.CA.R.A AGUL..\..R. 
CHACARAS AGC1A.R. 
CH....\.C...\..R.....\.S A.RCO-IRIS 
CHA.CAR....<\.S C A.LIFOR.."'IT...\. 
CH.A.C...\.R.AS ~10DL..\. 
CHACA.R.AS PARA.ISO 
CH....\.CA.R.AS PATR.Th I Ó:!'."10 5 .. ..\..." L...\.K A 
CH....\.CAR.....\.S T'\" 
CHACARAS '. "ERSA.LHE5 
CO~COR.DL..\. I 
CONCÓR.DL..\. II 
COKCÓR.DL..\. III 
C0?-..-0 MOR...\.D.~ 
CO~UO.Ml1"10 TERRA ::-.IO'\;:..\. 
CONfu"'::-.íTO HABITACIO~AL . ..\..,!Ó?-.'"10 PAG . ..\...~ 
CONfu"NTO HABITACIO~AL C ASTELO BR....\.l':CO 
COKJL"'::-.íTO HABIT...\.CIO~ . ..\..L CL..\.lJDIO~OR CDITI 

'*' SAMU 
~ 192 

TOT.~ 

!'.> 
19 
12 
s 
10 
36 
~4 

... 

4 

1 
... 

1 

1 

15 
7 
l 
11 
s 
65 

3 

3 
4 
6 ., 
1 
7 
3 

l 

s 
... 

1 
s 
9 
5 

CO:KJU-::-.rTO H..<\.BITACIO:-.lAL CLO'\"lS '\:..\.L~ PICOLOITO 4 
CO:KJL'::-.ITO H...<\.BITACIO~...\.L DOLITOR . ..\... '\.!Ó-:-..10\11...LEL..\. SIIXA ~O 
cor-:n...-::-.rro H....\.BIT...\.CIO~ . ..\..L E.l..L..\.S STEF...\...~ s 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa.. 11 5 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 
Rua Rosa Cury, 50- Bairro São Joaquim - Arnçatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40 
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IRMA:-;OADE DA SANTA CASA DE MISEIUCÓROIA DE BIRIGUI 

1~ 1ftmt11 ém11 

CENTRAL DE REGULAÇÃO M tDICA E TRANSPORTE Ot: URGÊNCIA E f.~lt:RGÊNC'IA E 

PRONTO SOCORRO ~ll'NICIPAI. •MOA \'AN7,() OOLCE" ARACATUD.\ 

""''.....
________ 

CO:'\Jl.).10 HABIT..\C10:'\..U. ETHEOCLE lL"RRI\l 
CO!\Jl.).T"fO HABIT..\C10~AL EZEQl.lEL BARBOS..\ 
CO!\Jl.).10 HABITAC10:'\..U. Hil..DA ~L-\. "UAR.IXO 
CO:'\Jl.').10 HABITAClO:'\AL IYO TOZZI 
CO!\Jl.).10 HABITACIO~AL JOAO BATISTA BOTELHO 
CO:'\Jl.~0 HABITACIO~AL JOSE 5..\Jl.\..' 
COKJli~TO HA.BITACTOX.U.1L\.'\OEL PIRES 
CO:'\JL')ITO HABITAClO:'\AL l>.L.\O DJ\ L\A 
CO!\fu')ITO HABITAC10::-.1AL :'\OSSA SD.1iORA APARECIDA 
CO!\JL"YfO HABITA( I0::-.1AL PEDRO PERRI 
CO:'\Jl.).10 HABITACIO:'\ . .U. TA..·\.XE .-\."UR..\CS 
COKTU"NTO HA.BIIACI0::-.1AL \ 1CE1\"TE Ll..lZ GROSSO 
CO!\JV:-.10 RESIDE'iCL.U. TOYOKA.Zl! K..\WATA 
DONA .~!EU.\ 
D1GD1HEIRO TA\ "EIRA 
D:GDlHEIRO T..\\ "ERA 
ESPLA. "JAD..\ 
EIDIP 
EZEQUIEL BAR.B05A 
F.~l)A DO ESTADO 
FU:-..l)()S 
GUA .. "JABA.R...\ 
HABL.\.'\A 1 
HIGIEKOPOLIS 
lfil.DA t-.L .\. 'ID . .\RI.\: O 
ICAR.AY 
Dmt;STRL<\L 

IPA.. "1BL.\ 
!POR..:\ 
J\··o TOZZI 
JARDIM ACLJ.\,L.\Ç..\O 
JARDIM AMERICA 
JARDIM ATL-\. 'frICO II 
JARDIM BR.:.\Sil. 
JARD L\I BR..\Sil.L .\ 
JARDIM DAS OU\ ERAS 
J • .\RDIM DO PR.WO 
J . .\RDIM DO TREYO 
JARDTh-1 MOREIRA 
J . .\RDThl !\O\'A YORQl 'E 
J . .\RDL\I PAL1.ISTA 
JARDTh-1 PRESIDE\ "TE 
J . .\RDL\ 1 RESIDD1CI..U. ETE..\IP 
J . .\RDThl SID.t.\RE 
J . .\RDThl TY 
JAR.DL\-1 l. 1\1\ 'ERSO 
JD Il\"DUSTRlAL 
JD IP . ..\1'\ ""E.\ l:.\ 

7 
1~ 

21 
6 
' 
5 

7 

12 
3 
13 
1 

~o 

6 
1 

16 

14 

1 
10 

15 
9 

4 

6 

5 
' -' 
"I 

"I 

10 
1~ 

3 

3 
1 
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IRMA DADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA OE DllUGl;t 

1~ 
CENTRAL Df. REGUl,..AÇÃO MÉDICA f. TRANSPOKn; DE Ult<:tNCIA E t:~U;R(;tNCIA E 

l'RONTO SOCORRO MUNICIPAL ";\IDA VANZQ DOLCE" AKAÇATllllA 

d'"11/t1 éin11 
""'"Jflfl/IP# -----...... 

JD JUSSAR.A 
JD PL'lliEIROS 
JD PRESIDE\ TI 
JUSSARA 
L.\GO..\Zll.. 
MO!\TI CARLO 
~10~ TIRR.EY 
~IOR....\D..\ DOS ~OBRES 
MORU~IBI 

)JAO NFOR...\t.\00 
:\O\'O PAR....\ISO 
1\0VO UMUARA.1.\l.\ 
PAL\1.EIRAS 
PA .. '\OR....\.\li\ 
PARAÍSO 
PARQCE BAGC..\ÇC 
PARQL"E Il\ "DUSTRl.U. 
P . .\RQliE Il\"DUSTRl.U. ~l.\RI...\ ISABEL DE . .U..\1.EID..\ PR..\DO 
P . .\RQCE RESIDE:\Cl.U. AEROPORTO 
PC\1iEIROS 
PL.\.~ . .U.TO 
PORTO RE..U. 1 
PORTO RE..U. II 
PR...>\CA )10\:.\ 
PR...o\I!\1l.\ DE . .\R....\CATL13A 
PRESIDE\ TI 
PRilvt'\\lERA 
RESIDDlCl.U. AGUAS CL.\R....\$ 
RESIDDlCL.U. BEATRIZ 
RESIDENCL.U. JARDL\1 ATL~"\1TICO 
RESIDDlCL.U. J • .\RDL\l CE\TI:\ . .\RIO 
RESIDDlCL.U. )10BRE\ TI..LE 
RESIDDlCL.U. \ l ST..\ \ "ERDE 
RODO\l...\ 
ROSELE 
ROSELI 
R L" A \ "ERE.. .\OOR . .\l..DO C..\. \ IPOS .2 4 13 
S . .\."\1T..\ U .. 71.\ 
S . .\. '\1T . .\. ~..\ 
sA010Ao 
S..\O JOAQUL\1 
sAoJOSE 
S..\O R.~ . .\EL 
sAo SEBASn3..o 
sA0\1CDITE 
SAUDADE 
S~ll\RE 

TAVEIR...\ 

"I -
5 
32 
o 
s 
4 
24 
s 
l 
16 
16 
6 
4 
21 
l 

10 

3 
s 
42 
13 
26 

1 
17 
13 
43 
20 
20 
) 

"I -
9 

20 
1 

"I -
36 
3 
485 
23 
lS 
2 
13 
s 

"I -
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IRMANDAOt:: DA SA1\TA CASA DE ~llSERICÔRDlA DE BIRIGUI 

'~ CE.'ffRAL DE Rl:GUl.AÇÃO ~lÊDICA t: Tllk'>SPORTE l)E URCÊ.'lC:IA E D l ERGÊNCIA E 

rRONTO SOCORRO MUNICIPAi . .. AJl)A VANZO llOJ.et;•· ARAÇA'fllBA 

d'tmla tlnt1 

TERRA :\O\:.\ 

TR....UIT 
1Y 
UMCAR~\L.\. 

\TROE PARQUE 

\.1CE'ITE GROSSO 
\ 11.A AERO!\AUTICA 

\.1L\ ALBA 
VILA BA. "\TDEIR...\... "\TIS 
\ 1LA C..\R\"ALHO 
\ 1LA ESTA.DIO 

\ ·11.A NDCSTRlAL 

Vil.A ?\íE'IDO~Ç'A 

\1L\ ~O\:.\ 
\ 11...\ 5 . ..\..."\l"fO . ..\..."\!Ó)JlO 
\ 11...\ sAo PAULO 

TOTAL 

Localização das ocorrências por bairros 
2º Fevereiro 

sys4web 

~SAMU '• '192 
BAIRROS ATENDIDOS 

BAIRRO TOTAL 

2 

600 CASAS 9 

AEROPORTO 3 

AGUA BRANCA 1 13 

ÁGUA BRANCA II 10 

ÁGUA BRANCA Ili 18 

AGUAS CLARAS 

ALTO DA BOAVISTA 9 

ALTO DA SAUDADE 

ALVORADA 33 

AMIZADE 17 

ARACATUBAG 3 

ATLAMTIC02 

ATLANTlCO 1 

ATLÂNTICO 1 5 

ATLÂNTICO Il 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 11 5 - Bairro Silvares - CEP-1 6200-917 
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro Silo Joaquim - Araçatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40 
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IR;\IA DADE DA SANTA CASA DE 1\JISERICÔRDIA DE BllUGlll 

CENTRA I .. OE IU:Cafl.1\Ç,\O MÉDICA E TIV\l'iSPORTt: Dt: u 1ic;tNCl1\ r. t:MEll<:i:NCIA [ 

PRONTO SOCORRO ~llJ:-llCIPAL "A IDA VANZO 001 .et:• Alt,\ÇJ\'1 llll.\ 

VIAÇÃO 

BAIRRO DAS BANDEIRAS 

BOA VISTA 

CASA NOVA 

CENTRO 

CHÁCARAS AGUIAR 

CHÁCARAS ARCO-ÍRIS 

CHÁCARAS BANDEIRANTES 

CHÁCARAS CALIFÓRN IA 

CHÁCARAS DE RECREIO ALVORADA 

CHÁCARAS MOEMA 

CHÁCARAS PATRIMÔNIO SANTANA 

CHACARASTV 

CHÁCARAS VERSALHES 

CLADIONOR CINTI 

CONCÓRDIA! 

CONCÓRDIA li 

CONCÓRDlA Ili 

CONJUNTO HABITACIONAL ANTÔNIO PAGAN 

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 

CONJUNTO HABITACIONAL CLÓVlS VALENTIN 
PJCOLOTTO 

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTÔNIO 
VILLELA SILVA 

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEF AN 

CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRJNI 

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 

CONJUNTO HABITACIONAL TVO TOZZI 

CONJUNTO HABITACIONAL JOÃO BATISTA 
BOTELHO 

CONJUNTO HABITACIONAL JOSÉ SARAN 

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 

CONJUNTO HABlTACIONAL MÃO DIVTNA 

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENI IORA 
APARECIDA 

10 

7 

6 

8 

76 

2 

3 

7 

13 

4 

4 

2 

4 

9 

17 

6 

3 

9 

5 

23 

9 

17 

2 

2 

7 

2 

9 

14 

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 
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IRMANDAOI:: DA SAJ\'TA CASA DE ~llSE IUCÓROIA OE HllUCUI 

('l: :rrRAl. DE RECULAÇÁO ~IÉDICA .:11tANSPORTC DE UR(;t'.NÇIA E c~1rncl'.NC'IA 1: 

PRONTO SOCORRO MllNIC'IPAI. ··All>A VAN7.0 DOl.Ct:" ARA('ATl' llA 

"' ''"''".,,., ---CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 8 

CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 5 

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 8 

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA 2 

COUNTRY VILLE 2 

DONA AM ÉLIA 19 

ENGENHEIRO TAVEIRA 11 

ESPLANADA 7 

GUANABARA 9 

HIGI ENÓPOLIS 5 

HlLDA MANDARINO 

ICARAY 

lPANEMA 

IPORÀ 

JARDIM ACLIMAÇÃO 

JARDIM AMÉRICA 

JARDIM ATLANTJCO 2 

JARDIM ATLANTICO li 

JARDIM BRASIL 

JARDIM BRASÍLI A 

JARDIM CASANOVA 

JARDIM DAS OLIVEIRAS 

JARDIM DO PRADO 

JARDIM DO TREVO 

JARDIM NOVA YORQUE 

JARDIM PA ULISTA 

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 

JARDIM SUMARÉ 

JARDIM UNIVERSO 

JD AMERICA 

JD PINH EIRO 

JO PINH EIROS 

JD PRESLDENTE 

JUSSA RA 

LAGO AZUL 

9 

14 

17 

8 

2 

2 

9 

6 

2 

5 

2 

8 

13 

4 

13 

5 

2 

36 

4 
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I RMA~DADE DA SANTA CASA OE .\ llSERICÓRDIA o•: BIRIG 1 

CENTRAL DE REGUl, \ÇÃO M ÉDICA E: TRANSPORTE Dt: llRG~NCIA t: f.~lt:RCeNCIA f: 

~ ,_ --MONTECARLO 

MONTE REI 

MONTERREY 

PRO:-<TO SOCORRO MIJNICIPAL ""AIDA VANZO 001,('I;•• ARACA1'll11A 

MORADA DOS NOBRES 

MORUMBI 

N S APARECIDA 

NAO INFORMADO 

NOVO PARAISO 

NOVO UMUARAMA 

OURO PRETO 

PALMEIRAS 

PANORAMA 

PARA ISO 

PARQUE BAGUAÇU 

PARQUE INDUSTRIAL 

PARQUE INDUSTRIAL 11 

PARQUE INDUSTRIAL MARIA ISABEL DE ALMEIDA 
PRADO 

PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 

PINHEIROS 

PLANALTO 

PORTO REAL 1 

PORTO REAL II 

PRESIDENTE 

PRIMAVERA 

RESIDENCIAL ÁGUAS CLARAS 

RESIDENCIAL BEATRIZ 

RESIDENCIAL JARDIM ATLÂNTICO 

RESIDENCIAL NOBREVrLLE 

RESIDENCIAL VISTA VERDE 

RODOVIA 

ROSELE 

ROSELI 

RURAL 

SANTANA 

5 

2 

14 

4 

21 

5 

2 

15 

4 

24 

11 

2 

2 

2 

50 

20 

21 

11 

12 

25 

27 

35 

8 

8 

18 

34 
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IRl\IANUADE DA SA.~TA CASA DE ~llSERICÓRDIA DE BHUGUI 

CL,TR,\I, Ot REGVL\Ç.\O ~IÊOICA tTRANSPORTt t>t URGÊ.'llC"IA f. •:~l l:RGí:NCIA f. 

PKO'ITO SOCORRO ;\ll!NICIPAI. "AIDA \11\1'1.0 DOl.(T" ARAC.\ 1 l ' O.\ 

SÃO JOÃO 

SAO JOAQUlM 

SAOJOSE 

SÃO JUDAS 

SÃO RAFAEL 

SAO VICENTE 

SAUDADE 

SUMARE 

TRA ITU 

TV 

UMUARAMA 

UNIVERSO 

VERDE PARQUE 

VILA AERONÁUTICA 

VILA ALBA 

VILA CARVALHO 

VILA ESTÁDIO 

VILA INDUSTRIAL 

VILA MENDONÇA 

VILA NOVA 

VILA SANTO ANTÔNIO 

VILA SÃO PAULO 

VILELA 

VILELLA 

TOTAL 

9 

422 

22 

11 

11 

9 

3 

6 

18 

52 

12 

3 

3 

7 

11 

14 

9 

4 

7 

1.683 

Fonte de Referência: Sys4web O 1/02/2019à28/02/2019 
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IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISEIUCÓRDIA OE BIRIG 1 

7~ c5fl.l'1/n 01111 
·""' •J..,,....,, --------

CENTltA L OE REGUl.AÇ,\O Mt: l>ICA E TRANSPORTE ui: URGÊNCIA E •:11u:m;ÊNCIA t: 

PRONTO SOCORRO M UNICIPAL "AIDA VANZO OOLCE" AR.\C,\TUBA 

Qll:lUtl"Qci.O ~I dt ~I• 

Localização das ocorrências por bairros 
3° Março 

1 '*' SAMU 192 
sys4web ---BAIRROS ATENDIDOS 

1 BAIRRO TOTAL 

1 
131 

AEROPORTO 6 

ÁGUA BRANCA 1 15 

ÁGUA BRANCA li 11 

ÁGUA BRANCA Ili 10 

ALTO DA BOA VISTA 12 

ALVORADA 66 

AMIZADE 21 

AVENIDA 1 

AVIAÇÃO 17 

BAIRRO DAS BANDEIRAS 6 

BOAVISTA 7 

CAMPUS UNIVERSITÁRIO 1 

CASA NOVA 7 

CENTRO 86 

CHÁCARAS ARCO-ÍRIS 2 

CHÁCARAS BANDEIRANTES 2 

CHÁCARAS CALIFÓRNIA 2 

CHÁCARAS DE RECREIO MONTEIRO 1 

CHÁCARAS DE RECREIO TROPICAL 1 

CHÁCARAS MOEMA 1 
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lflMANDADF. DA SA rfA CASA DE MISERICÓRDIA DE BllUG 1 

1~ d;111lt1 <:Jm1 

c t::llTllAI. OE REGUl.AÇ . .\O ~IEOICA F.TRANSPORTF. OE UllC:t:NCIA E t;~11mct":NCIA t; 

rRONTO SOCORRO M UN ICIPAL "'AIDA VANZO llOl.n:·· Al°l,\('ATlllJA 

"' --
CHÁCARAS TV 

CHÁCARAS VERSALHES 

CONCÓRDIA 1 

CONCÓRDIA li 

CONCÓRDIA Ili 

CONJUNTO HABITACIONAL ANTÔNIO PAGAN 

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 

CONJUNTO HABITACIONAL CLÓVIS VALENTIN 

PICOLOTIO 

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTÔNIO 

VILLELA SILVA 

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN 

CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 

CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 

CONJUNTO HABITACIONAL JOÃO BATISTA 

BOTELHO 

CONJUNTO HABITACIONAL JOSÉ SARAN 

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 

CONJUNTO HABITACIONAL MÃO DIVINA 

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA 

APARECIDA 

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 

CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 

14 

1 

2 

2 

8 

13 

16 

10 

6 

12 

9 

12 

12 

37 

1 

3 

5 

1 

11 

16 

5 

4 

9 
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IRl\IANDAOE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA OE BIRIGUI 

CL''TRA L Dt: RtGULACÃO M ÉDICA E TR,\ NSPO RTE DE URGÊNCIA r. EMERC Í.NCIA E 

PRONTO SOCORRO M UNICIPAL "A IDA VANZO ooi.ci:·· ARACATU RA 

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA 1 

DONA AMÉLIA 26 

ENGENHEIRO TAVEIRA 5 

ESPLANADA 20 

GUANABARA 10 

HIGIENÓPOLIS 5 

ICARAY 12 

IPANEMA 24 

IPORÃ 17 

JARDIM ACLIMAÇÃO 9 

JARDIM AMÉRICA 5 

JARDIM ATLANTICO li 4 

JARDIM BRASIL 6 

JARDIM BRASÍLIA 5 

JARDIM DAS OLIVEIRAS 3 

JARDIM DO PRADO 8 

JARDIM MOREIRA 2 

JARDIM NOVA YORQUE 12 

JARDIM PAULISTA 10 

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 10 

JARDIM SUMARÉ 14 

JARDIM UNIVERSO 7 

JUSSARA 38 

LAGO AZUL 7 

MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI 2 

MONTE CARLO 5 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE l\l lSERICÓROIA OE BIRIGUI 

CENT RAI, DC REGULAÇÃO MÉDICA C TRANSPORTE DE URGÉNC IJ\ E EMF.RGÊ.\'CIA E 

PRON ro SOCORRO M UN ICIPJ\L "AIDA VA~7.0 DOLCE" A RACATUBA 

MONTERREY 1 

MORADA DOS NOBRES 29 

MORUMBI 1 

NOVO PARAÍSO 26 

NOVO UMUARAMA 7 

PALMEIRAS 20 

PANORAMA 6 

PARAÍSO 15 

PARQUE BAGUAÇU 1 

PARQUE INDUSTRIAL 9 

PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 1 

PETIT-TRIANON 2 

PINHEIROS 8 

PLANALTO 42 

PORTO REAL 1 25 

PORTO REAL li 13 

PRESIDENTE 9 

PRIMAVERA 14 

RESIDENCIAL ÁGUAS CLARAS 28 

RESIDENCIAL BEATRIZ 27 

RESIDENCIAL JARDIM ATLÂNTICO 29 

RESIDENCIAL JARDIM CENTENÁRIO 2 

RESIDENCIAL NOBREVILLE 2 

RESIDENCIAL VISTA VERDE 4 

ROSELE 19 

SANTA LUZIA 1 
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'~ 1 

d'rmllf b11" 

SANTANA 

SÃO JOÃO 

SÃO JOAQUIM 

SÃO JOSÉ 

SÃO RAFAEL 

SÃO SEBASTIÃO 

SÃO VICENTE 

SAUDADE 

TV 

UMUARAMA 

VERDE PARQUE 

VILA AERONÁUTICA 

VILA ALBA 

IR:'\IANDAOE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA OE BIRIG 1 

Cf.l\'TRAL DE RECUl.AÇÁO M t: l)ICA E: TRANSPORTE DE llRGÊNCIA E EMERGÊNCIA E 

l'RONTO SOCORRO M UNICIPAL .. AIDA VANZO 1)01.CE" 1\RAÇATUBA 

23 

6 

511 

20 

23 

1 

10 

5 

13 

52 

19 

2 

2 

VILA BANDEIRANTES 2 

VILA ESTÁDIO 1 

VILA INDUSTRIAL 10 

VILA MENDONÇA 16 

VILA NOVA 9 

VILA SANTA MARIA 4 

VILA SANTO ANTÔNIO 7 

VILA SÃO PAULO 4 

TOTAL 1.963 
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Ol/01 

Ol/01 

04101 

OS/01 

07/01 

07/01 

03,/01 

09/01 

10/01 

12/01 

UJOl 

l J :Ol 

lSJOl 

16/01 

17/'01 

19/01 

l l,'01 

H /01 

ll/01 

23/01 

l4/01 

26/01 

Zt>.'01 

19/01 

l0/01 

U/01 

~ 
dtmto émfl 

mMANDADE DA SANTA CASA DE MISEIHCÓRDIA DE BIRIGUI 

CENTRAL Ot: REGULAÇÃO MÉDICA f, TRMiSPORTl: Df. URGÉNC IA E EMf.RG ÉllCIA E 

PR01"TO SOCORRO ~IUlllCIPAL "All>A YAllZO DOLCE:" ARAÇATUBA 

6. MANUTENÇÃO 

1 ºJaneiro 

HISTÓRICO DE MANUTENÇÕES 
TIPO OE 

MANUTENI Ão SETOA ATIVIOAOE AEAllZADA 
Prev Con fmc, 

X Emergênc101 Conserto de piso d anifi cado e teste do gerador 

X Cozinha Troca de l;impada 

X Emercênc1a Ret irada da Poru para r.:gu lar;em 

X Recepçio Conserto de O:? c 01de1ras e senha 

Banheuo 
X Mascu 1no Troca de p ort;i pape 

rece pçio 

Banhetro 
X feminino Oe~en1upir lavitono 

Receocio 

X Sa la de sut ura De s e ntupir I01vator10 

X Posto l Consi!'rtO de tom ada 

X Gerador Teste do ger.,dor 

X Recepção Troca de O:? ampadas 

X Lava nderia f;ner hgaçiio o;i m aquina de la11:ir no ugoto 

X CME Reiuntar P•OI com Yll: <unento 

X 
Corredor 

consultonos 
Insta ar pon., ;ii tcool ge 

)( Rampa Trocar ampad;i 

X Gerador Teste do gr,rador 

)( Samu Insta ar porta papel e saboneteir;ii cormh• 

X l avandena Conse rto da maquina d e avar 

X :.U-QU IVO 'l'roca d e limpada 

X Po;to 3 Desentupir º •a 

)( 
ihnhecro Posto 

li 
Desentupir san1t.r10 e av atorco 

X Ger•dor Teste do gerador 

)( Recepç i o Conserto da senha 

X Samu insular b ancada 

)( Posto Ili •roca de tomada 

X Sala de reuniio Insular te la par;i retroproie-tor 

X Ger<1d o r Teste do gerador 
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PAÔPAI O 
ou 

TERCEIRO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPlllO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

SOSP 

PROPQ.10 

PROPRIO 

PROPll lO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPR!O 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROPRIO 

PROP•u o 

PROPRIO 

Rua Rosa Cury, 50 - Bairro São Joaquim - Araçatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40 
---------

NOME 
TERCEIRO 

Edrn<ilOO 
C<unsco 
Ed1naldo 
C<1rnsco 
Edmaldo 
C01rnsco 
Ed1naldO 
c;iirnsco 

Ed1naldo 
C<1rnsco 

Ed1naldo 
C<irnsco 

Ed1n;ildo 
Carnsco 
Edinatdo 
carnsco 
Ed1naldo 
Carrasco 
Ed1naldo 
carnsco 
Ed1n;iifao 
c arnsco 
Ed1n;iildo 
carrasco 
Edrnalao 
C<1rrasco 
Edm;ildo 
carrasco 
Ed1naldo 
carrasco 
Edma ldo 
Carrasco 
Ed1naldo 
carnsco 
Edmalao 
carrasco 
Ed1naldo 
C.rr.isco 
Edmaldo 
carrasco 
Edmaldo 
carrasco 
Ed1naldo 
C<1rrasco 
Ed1na ldo 
C<irrasco 
Ed•n;ilao 
carnsco 
fdtniilco 
Cõ<rõiSCO 

Edinaldo 
C<1rnsco 
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DATA 

01102 
02/02 
04/02 
05/02 

07/02 

08/02 

09/02 

11/02 

12/02 

13/02 

13/02 

13/02 

14/02 

14/02 

14/02 

16/02 

18/02 

19/02 

19/02 

l0/02 

20/02 

21/02 

21102 

22/02 

22/02 
23/02 
25/02 

26/02 

27/02 

28/02 

fRMANOAOE DA SANTA CASA OE MISERICÓRDIA DE BIRIG 1 

CENTRAI. OE RECUL;\Ç;\O ) IÉDICA ETRASSPORTE DE URCÊNCIA E F_\IF.RCÉNCIA E 

PROS1'0 SOCORRO MUNICIPAL ''A IDA VANZO DOLCL' ARAÇATUBA 

2 º Fevereiro 

TIPO DE MANUTENÇÃO 
ATIVIDADE 

PRÓPRIO 
SETOR 

REALIZADA 
ou 

PREV CORR EMER TERCEIRO 

X Snla de gesso Desentupir lavatório Próprio 

X Recepção Conserto de tomada Próprio 

X Morgue Conserto de porta sanfonada Próprio 

X Emergência Troca de 03 lâmpadas Próprio 

X Emergência 
Instalar paílon e colocar 

Próprio 
lâmpada 

X 
Curativo 

Troca de maca Próprio 
contaminado 

Sala de 
Manutenção da maca. 

X eletrocardiograma 
retirando revestimento Próprio 
danificado 

X Posto Ili - hidratação Desentupir pia Próprio 
Rampa de acesso 

X posto Ili 
Conserto vazamento telhado Próprio 

X Cozinha SAMU Conserto instalação cozinha Terceiro 

X 
Almoxarifado Manutenção ar condicionado Próprio 
medicamentos 

Estacionamento 
Prender instalação telhado e 

X SAMU colocar gancho para pendurar Próprio 
cabos elétricos 

X Saldas ar 
Limpeza da rede. retirar água 

Próprio do sistema 

X Recepção Substituir ar condicionado Terceiro 

X SAMU 
Inserir telas de proteção 

Próprio 
1 contra insetos nos ralos 

X Administração Instalar PAFLON Próprio 

X SAMU 
Conserto do revestimento do 

Próprio 
banheiro enfermagem 

X Almoxarifado Trabalho cobrindo folga do 
Próprio almoxarife 

SAMU Instalar porta copo Próprio 

X Almoxarifado Trabalho cobrindo folga do Próprio 
almoxarife 

SAMU/Adm. Instalar tomada Próprio 

X Almoxarifado 
Trabalho cobrindo fo lga do 

Próprio ahnoxari fo 
Gerador Abastecimento Próprio 

X Almoxarifado 
Trabalho cobrindo folga do 

Próprio 
almoxarife 

X SAM U 

X Emergência 1 Conserto de maca Próprio 

X Emergência ; Troca de lâmpada Próprio 

X Posto 1 
Conserto lavatório 

Próprio 
enferma.e.cm 

X Posto 1 
Instalar balcão para colocar 

Próprio bandejas 

X , Posto III , Desentupir lavatório Próprio 
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1 NOME :--1 
TERCEIRO 

Edinaldo Carrasco -
Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 
-----1 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

-< 

Edinaldo Carrasco 
! 

Edinaldo Carrasco 

J TEC POWER 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Cam1~ 
OCMar l condicionado 

Edinaldo Carrasco 
_.. 

Edinaldo Carrasco --
Edinaldo Carrasco 

__, 
Edinaldo Carrasco 

cdinaldo Carrasco 

1 
Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 
1 

Edinaldo Carrasco 

1 Edinaldo Carrnsco 

1 Edinaldo Carrasc~ 
Edinaldo Carrasco -Edinaldo Carrasco 
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IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISEIU CÔROIA OE BllUGlJI 

J~ 
'dr1111" tm" 

Cl:NTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA E TR,\NSrORTF. DF. URGt;NCIA t: EMt:ltCt'.NCIA t: 
PRONTO SOCORRO MU1"1;ICIPAL "A IDA VA1'7.0 DOLCt:" AIV\CATllOA 

,/,, .,,., ,,,., ----.. 
Orrawa&&AO 5e.ruJ .. ltaJ '*" 3 º Março 

HISTORICO DE MANUTENÇÕES 

DATA TIPO DE SETOR ATIVIDADE PRÓPRIO NOME TERCEIRO 

MANUTENÇÃO REALIZADA ou 
T ERCEIRO 

01/03 « Emergência Troca de 02 lâmpad: Próprio .. .. 
.~ .:! ·;:; 
d e 

Edinaldo Carrasco ';:; ... ... ... e.o > ... ... o ... ... u E i:.. w 

02/03 X Sala sutura Conserto maca Próprio Edinaldo Carrasco 

04/03 X Corredor Troca de lâmpada Próprio 
Edinaldo Carrasco 

emergência 

05/03 X Rampa Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 

06/03 X Posto 3 Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 

06/03 X Observação Troca de lâmpada Próprio 

feminina Teste gerador Edinaldo Carrasco 

gerador 
1 

07/03 Observação Troca de lâmpada Próprio ~ 
X Edinaldo Carrasco 

masculina 

08/03 X Farmácia 2 Conserto de tomada Próprio Edinaldo Carrasco 

09/03 X Instalação de Escada de acesso a Próprio 

corrente de administração Edinaldo Carrasco 

identificação 

11/03 X Sala de inalação Limpeza na rede de ar 
1 

Próprio 

comprimido e troca de 02 Edinaldo Carrasco 

e fluxômctros 
1 

12/03 Samu Instalar tomada tv 1 Próprio Edinaldo Carrasco 

13/03 X 1 Gerador 1 Teste gerador Próprio 
1 

Edinaldo Carrasco 

14/03 X Observação infantil Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 

15/03 Posto 3 
1 

Retirar luminária e Próprio 
Edinaldo Carrasco 

1 
instalar paílon 

16/03 ' 
1 

Acolhimento Reinstalar porta dcscarpak Próprio Edinaldo Carrasco X 

18/03 X 
1 

1 Administração -
: Troca de 03 lâmpadas Próprio Edinaldo Carrasco 

-
19/03 X Banheiro recepção Reinstalar porta papel Próprio 

Edinaldo Carrasco 
masculino 1 1 

20/03 X Gerador Teste gerador Próprio Edinaldo Carrasco 

21/03 Banheiro feminino Desentupir lavatório Próprio t:dinaldo Carrasco 

22/03 X Ortopedia Desentupir lavatório Próprio Edinaldo Carrasco 
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23/03 

25/03 

25/03 

26/03 

27/03 

28/03 

29/03 

30/03 

1 

dimlfl éina 
-' ,,,,,..,.,, ---
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~ .... ~-.tut:a."* 

X Refeitório Reparo em tomada cm 
-,....-

Próprio 

curto 1 

X Almoxarifado Conserto e reforma de Próprio 

prateleira 

Almoxarifado Instalar 02 pontos para Próprio 

lâmpadas 

Posto 3 ' Conserto torneira e troca 1 Próprio X 

1 
de porta sabonete 

' X 1 Gerador Teste gerador Próprio 

Samu Conserto vazamento 1 Próprio X 

lavatório banheiro 

masculino 

X Posto 3 Conserto torneira Próprio 

Posto 3 
1 

Instalar paílon 1 Próprio X 
1 
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-
Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 

-
Edinaldo Carrasco 

-
Edinaldo Carrasco 

-

Edinaldo Carrasco 

-
Edinaldo Carrasco 

Edinaldo Carrasco 
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7.CONCLUSÃO FINAL 

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a 

apresentação dos números de atendimentos e os procedimentos realizados, conclui-se 

que as metas foram alcançadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre 

acesso aos serviços públicos de saúde com equidade e assistência integral a saúde. 

Ressalto que as ações reprogramadas estão priorizadas para desenvolvimento 

imediato, estando a equipe mobilizada para implantação plena. 

CARLOS HENRJQUE MOR1 
FRADE GOMES 

GERENTE DE PROJETO 

.. 

....... 

CLÁUDIO ASTEitÂo L PES 
DJRET R PRÉSIDE TE 
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