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Organizagio Social de Sadde

A EXECUTORA

DADOS DA ENTIDADE EXECUTORA
Razdo Social: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CNPJ: 45.383.106/0001-50

Enderego: RUA: DR. Carlos Carvalho Rosa n? 115—-BAIRRO: Patrimonio Silvares
CEP: 16.201-010 - CIDADE: Birigui — ESTADO: S3o Paulo
E-MAIL: administracao3@santacasabirigui.com.br

TELEFONE: (18) 3649-3100

Diretoria:

Diretor Presidente: CLAUDIO CASTELAO LOPES - RG 7.829.487-3 SSP/SP
Diretor Administrativo: ANDRE PERUZZO GONCALVES- RG 22.644.212-3 SSP/SP
Diretor Juridico: 1IZAIAS FORTUNATO SARMENTO - RG 24.202.855-X SSP/SP

Diretor Financeiro: VALTER PANCIONI — RG 33.773.722-8 SSP/SP
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Superintendente: ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA — carlos@santacasabirigui.com.br

Missao
Prestar servicos de saude a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitam de

cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e

profissionais qualificados.

Visao
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de salude publica e

privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a

continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel.

Valores

Etica, compromisso, respeito, humanizac3o e esperanca.

ATENDIMENTO MEDICO

Ressalta-se que a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, € o Unico hospital
conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico-hospitalar para os

demais Municipios da Regido.

Consigne-se que o Municipio de Birigui é sede da microrregido que abrange os seguintes
Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turilba, Buritama, Piacatu, Gabriel

Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

lgualmente, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Salde, com

caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado ainda de
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Organizagio Social de Sadde

clinicas basicas: Clinica Cirurgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), com Especialidades
de Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologia, Neurologia,
Obstetricia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologista, Pediatria, Pneumologia e Urologia,
UTI, e ainda servicos ambulatoriais, alem de Unidade de Terapia Intensiva com 07 (sete) leitos e

Centro Cirurgico com 05 (cinco) salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e hospitalar, criar,
manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde serdo admitidas a consulta,

tratamento e internagao, pessoas de qualquer condigdo social.

CERTIFICACOES

CERTIFICAGAO OURO EM ESTERILIZAGAO HOSPITALAR

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui possui a Certificagdo Ouro em
Esterilizagao Hospitalar da 3M, Unica empresa que concede o titulo as unidades de saudes
brasileiras. A certiddo reconhece as boas praticas da instituicdo no manuseio de materiais

cirargicos, o que reduz os riscos de infecgao hospitalar.

CERTIFICACAO CQH

A certificacdo do CQH, que entregue aos hospitais na terceira fase do Programa, é dividida em
trés categorias: Ouro, Prata e Bronze, de acordo com a pontuac¢ado obtida pelas instituicdes. Os
critérios de pontuacdo foram definidos pelo CQH para hospitais com mais de 150 leitos. Outro
critério de avaliacdo, criado pela CPFL em parceira com o CEALAG para hospitais de 50 a 150
leitos, também possui as mesmas trés categorias e reconhece os esforcos das instituicGes para

melhorar os seus processos internos.
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Além da capacitacdo e transferéncia de tecnologia de gestdo, fomenta a criacdo de redes,
mobilizagcdo social, voluntariado e realiza projetos de eficiéncia energética. Sdo trocadas
lampadas comuns por econOmicas, equipamentos antigos por novos, acdes que impactam na

reducdo do consumo de energia.

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI recebeu na Categoria Prata.

LA TR

MODELO DE GESTAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI considera-se uma instituicdo de
gestdo moderna e voltada para o futuro, esta "ocupada" e ndo so "preocupada" em atingir a
exceléncia na prestagdo de servicos de saude, em realizar mudancgas significativas, em escrever
a sua histéria de forma singular. Considera-se, acima de tudo, uma entidade viva, mutante e

compromissada com a sua época e com a perenidade de seus propdsitos mais elevados.

Pratica a Gestdo Participativa, que compreende todos os mecanismos de deliberacdo e de
gestdo compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os
mecanismos instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de

salde, instrumentos essenciais na formulac¢do da politica estadual e municipal de saude.

O objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é sempre gerir os

recursos financeiros de forma a otimiza-los, buscando a reducdo das despesas consideradas
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desnecessarias e definindo de prioridades nos gastos e manutenc¢do dos recursos necessarios a

operacionalizacdo de todas as funcdes inerentes ao servico e saude gerido.

NOSSA EXPERIENCIA E AREA DE ATUACAO

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, ao longo de sua atuaco,

acumulou experiéncia nas seguintes atividades:

Gestdo de Prontos Socorros, Hospitais: gestdao das unidades de saude e execugao de atividades

de saude inerentes aos servicos especificos de cada uma delas.

PlantGes Médicos: Execucdo de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros, técnicos de

enfermagem, e outros profissionais envolvidos.

Coordenacgao e Gerenciamento da ESF.

Gracas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia, a IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI passou a celebrar convénios de parceria, apoio e

coordenacdo técnica com instituicdes publicas e privadas.

ESTRUTURA DIRETIVA DA OSS SANTA CASA DE BIRIGUI

Para demonstrar a capacidade da OSS SANTA CASA DE BIRIGUI para a execugdo do que sera
apresentado nesta Proposta de Técnica, apresentaremos a seguir com conceitos e pressupostos
utilizados para formular o modelo da estrutura organizacional, com a finalidade de garantir a

agilidade da percepc¢ao da estrutura da organizacao.
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Apresentaremos um organograma vertical, onde quanto mais alto estiver um cargo, maior a

autoridade e a abrangéncia da atividade.

Organograma Macro Institucional

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

e 0.5.5. SANTA CASA DE BIRIGUI

ASSEMBLEIA GERAL

Associados

CONSELHO FISCAL

06 MEMBROS
3 Membros Efetivos
3 Membros Suplentes

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

20 MEMBROS

11 Representantes da Santa Casa de Birigui - eleitos

07 Representantes da Comunidade - escolhidos

02 Representantes dos funciondrios

CONSULTORIAS E ASSESSORIAS

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO

DIRETOR JURIDICO

DIRETOR ADMINISTRATIVO

SUPERINTENDENCIA

Superintendente Geral
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Organograma da Organizagao Social de Saude

COORDENADOR GERAL DA 0SS
|

COORDENADOR/GESTOR
DO CONTRATO

COORDENADOR COORDENADOR
ADMINISTRATIVO DE <:> OPERACIONAL DE

UNIDADE UNIDADE

RECURSOS HUMANOS PRIMARIOS DA 0.5.S SANTA CASA DE BIRIGUI

A OSS SANTA CASA DE BIRIGUI possui uma equipe técnica multiprofissional para a

implantacado, execucao e gerenciamento da Proposta de Técnica aqui proposto. Sdo:

Administradores, gestores de RH e técnicos administrativos
e Assistentes Sociais

e Contadores

e Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem

e Farmacéuticos e Bioquimicos

e Fisioterapeutas
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e Fonoaudidlogos

e Médicos

e Nutricionistas

e Psicélogos

e Técnicos em Gesso, Patologia, Raio X e outros
e Terapeutas Ocupacionais

e Engenheiro

e Arquiteto

FINANCEIRO/CONTABILIDADE

Gestdo Financeira

O Servigo de Gestdo Financeira é, dentro dos servigos de apoio geral, um dos setores mais
sensiveis de uma Unidade de Saude. Os recursos financeiros sdo extremamente escassos e, por
isso, devem ser muito bem geridos, em tempo hdbil, com oportunidade e muita racionalidade.
A gestdo financeira se ocupa pela economia e pelas financas da entidade hospitalar. Assim,
deve estar ciente do montante das imobilizacdes (a fim de saber a quantidade de recursos
financeiros em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber) e qual o

montante do passivo de curto, médio e longo prazo (contas a pagar).

O objetivo da SANTA CASA DE BIRIGUI é gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los.

E atribuicdo da administracio financeira buscar a reducdo das despesas consideradas
desnecessarias e definicdo de prioridades nos gastos e manutengao dos recursos necessarios a
operacionalizacdo das func¢des precipuas das Unidades de Saude geridas, ou seja, prestar

servicos da area de saude seja preventivo ou remediadores.
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Cabe a administracdo financeira hospitalar, por meio de uma gestdo estratégica, prover os
recursos financeiros necessarios para a aquisicdo e manutencdo de todos os recursos
necessarios para a prestacdo dos servicos de salude. Entende-se por recursos necessarios:
medicamentos, recursos humanos, energia elétrica, agua, instalacdes adequadas, etc. Fica a
cargo da SANTA CASA DE BIRIGUI a responsabilidade de produzir os atos clinicos que ficarem
estabelecidos. Por isso é indispensdvel levar ao maximo os proveitos e reduzir os custos tidos

como desnecessarios.

No que se refere ao EDITAL, apresentamos o PLANO ESTRATEGICO FINANCEIRO, conforme

transcrito a seguir:

o OBJETIVOS ~ .
ESTRATEGIA . ACOES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS

Implementar metodologias de controle e gestao das
despesas e receitas com vistas a garantir a
sustentabilidade financeira.

Replicar as metodologias de controle e gestao das
despesas e receitas em todas as unidades funcionais das

i ) Aprimorar a |Unidades de Saude geridas.
Financiamento

gestdo financeiraAcompanhar sistematicamente todos o0s convénios
governamentais estabelecidos pelas Unidades de Saude
gerida no ambito da Unidade Financeira.

Manter as negociagdes com as esferas governamentais
para financiamento pleno das a¢des realizadas dentro das

Unidades de Saude geridas.

NUCLEO JURIDICO

O departamento juridico da OSS Santa Casa Birigui, dentre outras, tem as seguintes atribuicdes:

a) propor agdes judiciais, relativas a direitos do Hospital;
b) defender a Unidade, nas a¢des que lhe sdo contrarias (civeis - trabalhistas- fiscais, entre
outras areas);

c) interpor recursos perante os Tribunais;
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d) defender a empresa, em processos administrativos, assim como, perante o Tribunal de
Constas do Estado (TCE-SP), Ministério Publico/SP, Ministério Publico do Trabalho e Ministério
do Trabalho;

e) representar a empresa perante os 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta e
perante os tribunais;

f) acompanhar o andamento das a¢Ges judiciais ou processos administrativos de interesse da
empresa, inclusive em interface com os escritérios externos, fiscalizando as suas atividades;

g) redigir e analisar contratos e sugerir alteracdes de cldusulas que possam comprometer no
futuro o patrimoénio da empresa;

h) emitir pareceres, responder a consultas, analisar negdcios empresariais;

i) zelar pelo cumprimento das leis;

j) subsidiar de informacdes a Superintendéncia e a Diretoria, quanto ao contingenciamento e
riscos processuais;

[) auxiliar internamente os procedimentos de outros departamentos da entidade.

RECURSOS DE SUPORTE DA OSS SANTA CASA DE BIRIGUI

Os servigos administrativos incluidos nas atividades que garantirdo retaguarda ao bom
funcionamento das Unidades de Saude do municipio de Birigui serdo realizados pela OSS

SANTA CASA DE BIRIGUI por meio de sua estrutura centralizada de funcionarios. Sdo eles:

e Contabilidade Financeira;

e Representacao, inclusive juridica;

e Compras, patrimoénio, logistica e controle de fornecedores;
e Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

e Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;

e Gerenciamento das instalacoes;

e Gerenciamento de Tecnologia da Informacao;

e Auditorias.
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PROPOSTA

CHAMAMENTO PUBLICO N2 002/2017

RAZAO SOCIAL: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50
ENDERECO: DR. CARLOS CARVALHO ROSA, 115 — BIRIGUI/SP

CEP: 16.200-917 FONE: (18) 3649-3100 E-MAIL: administracao3@santacasabirigui.com.br

1) OBJETIVO

O presente documento contém a proposta da ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE - IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, em atendimento ao estabelecido no EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO N2 002/2017, que objetiva celebrar contrato de Gerenciamento,
Operacionalizagdo e Execucdo dos Servicos Técnicos/Operacionais da Unidade de Pronto
Atendimento do Municipio (UPA porte 1), Pronto Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, para a Secretaria Municipal de Saude,
em consonancia nos termos da Lei Municipal n? 3.006/2001 e do Decreto Municipal n2
480/2017, e com base na Lei Federal n? 8.666/93.

A seguir, de acordo com o discriminado no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 002/2017 e
em seus ANEXOS, serdo enumeradas as caracteristicas e especificidades do Plano de Trabalho.
A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, doravante denominada
CONTRATADA encontra-se plenamente preparada a execucdo das atividades descritas a seguir.
Como ja foi demonstrada, nos itens anteriores, a instituicdo conta com Recursos Humanos
constituido de profissionais experientes e especializados nas areas em que ird atuar, possui
ainda plena capacidade de prover os recursos materiais a atender o que é objeto do

Chamamento atendendo este Plano de Trabalho.
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UNIDADE DE PRO! s
AAAAA AS Antonio Lorenzetti Filho
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!'Unidade de Pronto Atendimento (UPA porte 1).
2 Pronto Atendimento da USF “DR. Jodo Paccola Primo”.
3Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192).
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a) INTRODUCAO

O aumento dos casos de acidentes e violéncia tem forte impacto sobre a sociedade e o Sistema
Unico de Saude (SUS). Nos ultimos anos os gastos publicos e privados em satide aumentaram
exponencialmente e a inflacdo dos precos destes servicos é enorme. A salde é um campo em
gue a necessidade de uma reorganizacdo da atuacdo do poder publico é intensa.

A incorporacdo tecnolégica a medicina e o envelhecimento populacional, aliados a
incapacidade de instituicdes burocraticas adaptarem-se a situacGes cada vez mais adversas,
constituem um quadro de escassez e ma utilizacdo dos recursos publicos.

O estudo comparado dos sistemas de remuneracao e contratacao do trabalho médico e técnico
constitui-se num aspecto importante dos processos de formulacdo das politicas publicas de
gestdo do setor da saude. De fato, a opg¢ao por um método melhor de pagamento, contratacao
e gestdo dos médicos e de pessoal técnico, constitui escolha estratégica para a gestao de
sistemas de saude, na medida em que produz impacto direto no volume de servicos prestados
a populagdo, na qualidade desses servicos e nos possiveis graus de universalidade e equidade
de acesso, sendo, portanto, fator determinante da qualidade dos gastos setoriais.

Este tema admite que questdes como produtividade, acesso e melhoria da qualidade dos
servicos, sdo varidveis dependentes das modalidades de vinculacdo, remuneracdo e gestdo do
trabalho, sobretudo do trabalho médico. Apesar de a literatura abordar de forma recorrente
esse tipo de associacdo, ainda é relativamente escasso a utilizacdo desses estudos pelos
gestores e tomadores de decisdo na pratica da gestdao publica. Nossa hipdtese, no entanto, é a
de que o desejavel balanco, no desenho e implantacdo de politicas publicas setoriais, entre
objetivos que frequentemente rivalizam entre si a contengdo de gastos, a qualidade dos
servicos e a equidade no acesso dependem em grande medida dos métodos escolhidos para a

contratagao, remuneragdo e gestdao dos médicos, dos técnicos e da operagao como um todo.
Dessa forma,

CONSIDERANDO Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execucdo dos Servigos
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Técnicos/Operacionais da Unidade de Pronto Atendimento do Municipio (UPA porte I), Pronto
Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU

192, para a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Len¢dis Paulista- SP.

CONSIDERANDO a adogao de modelos de gestdo mais modernos e eficazes para os

equipamentos publicos de saude.

CONSIDERANDO que a demanda da populagao por servicos de exceléncia na salude publica é

cada vez mais crescente.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, CONCLUI que é necesséria a

busca por novas formas de gerir a “coisa publica”, de modo que um modelo de gestdo mais
flexivel e livre da morosidade ofereca eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao,
com a reducdo das formalidades burocraticas para acesso aos servicos e a dotacdo de maior
autonomia administrativa e financeira, contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento.
Destacamos ainda a possibilidade de utilizacdo dos recursos de forma mais racional, visando a

redugdo de custos com a priorizagdo da avalia¢ao por resultados.

Unidade de Pronto Atendimento: O municipio de Lencgdis Paulista dispde de 1 Servico de
Urgéncia e Emergéncia, credenciada e qualificada no Ministério da Saide como sendo uma UPA
— Porte |, com garantia de atendimento 24 horas, localizado na zona urbana, funcionando em
prédio préprio.

Conjuntamente com a UPA, opera o servico municipal de atendimento mével pré-hospitalar de
urgéncia, denominado Resgate Integrado, cujos colaboradores fazem parte dos recursos

humanos da UPA.

O Pronto Atendimento da Unidade de Saude da Familia “Dr. Jodo Paccola Primo” (USF
NUCLEO): Na atencdo basica no municipio de Lencéis Paulista consta com um pronto

atendimento, localizados bairro Luiz Zillo, cujo atendimento de urgéncia e emergéncia, mas
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sem suporte de manutencdo da vida do paciente, iniciando as atividades as 16 horas e

encerrado as 20 horas, nos dias uteis.

Servico de Atendimento Modvel De Urgéncia (SAMU 192): Na Urgéncia e Emergéncia,
precisamente no componente de atendimento movel pré-hospitalar, o municipio de Lencdis
Paulista conta com 1 Base Descentralizada do SAMU, contendo 1 Ambulancia USB em atividade

e 1 Ambulancia USB como reserva técnica, além de 3 ambulédncias do Resgate Integrado.
b) OBJETIVO GERAL

Tem como objetivo geral a missao de assumir o Gerenciamento, Operacionalizagao e Execugado
dos Servicos Técnicos/Operacionais da Unidade de Pronto Atendimento do Municipio (UPA
porte 1), Pronto Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servico de Atendimento Madvel de
Urgéncia — SAMU 192, para a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Lencdis Paulista-

SP, com as seguintes especificacOes:

v" Melhorar a qualidade do servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia
humanizada;

v Potencializar a qualidade na execucdo dos servicos de saude e atendimento a
populacdo, com equipe de saude integralmente responsavel pelo usudrio a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que
respeite as especificidades socioculturais;

v Garantir acessibilidade aos municipes nos programas assistenciais do municipio.

v' Promover acesso dos pacientes aos servicos de atencdo basica e especialidades
médicas.

v Garantir educacdo continuada/permanente aos profissionais de saide envolvidos nos
propostas.

v' Prescri¢cdes de medicamentos conforme protocolos do MUNICIPIO.

v Atingir a satisfacdo dos usuarios da unidade de saude gerida e direcionar os niveis

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 28



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

,%E ADE FUNDADA EM 1935
"(’y([/z[d 6’}1}({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

de satisfagao a Secretaria Municipal de Saude e a Prefeitura Municipal de Lengdis
Paulista-SP.

v Valoriza¢3o do corpo clinico, técnico e administrativo no que diz respeito a satisfacdo
e orgulho por trabalhar em uma unidade de saude que presta servicos relevantes e
de alto padrao de qualidade aos cidaddaos do municipio de Lencgdis Paulista e
adjacentes.

v' Cumprir todas as obrigacdes e especificacdes técnicas constantes do edital e seus
anexos;

v" Nenhum vinculo decorrerd da prestac3o de servicos contratados entre os
funciondrios da OS e a Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista;

v’ Prestar assisténcia a salde gratuita aos usudrios do Sistema Unico de Saude-—
SUS, observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso |, no
art. 79, da Lei Federal n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios
do Sistema Unico de Saude — SUS;

v Prover servicos de assisténcia a saide de melhor qualidade;

v Assegurar a gestdo da qualidade na execucdo dos servicos de saude e
atendimento ao usuario do SUS;

v" Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio;

v’ Fixar o domicilio bancério dos empregados no municipio de Lengdis Paulista;

v" Implantar um modelo de geréncia dentro da concep¢do administrativa por objetivos,
onde preponderam os resultados alcan¢ados face as metas pactuadas;

v Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato
de gestdo;

v Realizar a¢des que assegurem a qualidade da atencdo e boas praticas em salde
implementadas para garantir a seguranca do paciente com reducdo de incidentes
desnecessarios e evitaveis além de atos inseguros relacionados ao cuidado;

v 0 modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude —SUS.

v’ Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;
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v Assegurar a presenca de um acompanhante em tempo integral na unidade de saude
para criancas, adolescentes, idosos em caso de observacao;

v' Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato
de gestdo;

v' Atender de imediato as solicitacdes e/ou projetos especificos da Diretoria Municipal
de Saude, tais como: epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia e a¢des
de utilidade publica na area de atuacdo;

v" Implantar um modelo de gerenciamento voltado pararesultados;

v' Implantar um modelo de gerencia dentro da concep¢do administrativa por objetivos,
onde prepondem os resultados alcancados em relacdo as metas;

v' Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados,
devolvendo-os ao CONTRATANTE apds o término do Contrato de Gestdo, (areas,
equipamentos, instalacdes e utensilios) em perfeitas condi¢des de uso;

v' Realizar manutencdo dos bens imdveis, mdveis e equipamentos sob sua
responsabilidade, de acordo com o contrato de gestdo, incluindo os veiculos
utilizados pelo Resgate Integrado e Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (no
caso dos veiculos, os abastecimentos continuam a cargo da CONTRATANTE);

v/ Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;

v" Fornecerd crachds e uniformes especificos para cada categoria profissional, para
melhor identificacdo por parte dos municipes, bem como EPIs para categorias que
ndo se enquadrem aos profissionais de saude, de acordo com sua exigéncia;

v' Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, secundarios,
previdenciarios, fundidrios e outros, na forma de legislagcdo em vigor, relativos ao
empregado e/ou colaboradores, utilizados na execu¢do dos servicos ora contratados,
sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas
obrigacdes ou transferi-las;

v' Os profissionais admitidos pela OS terdo seus salarios registrados conforme legislacdo
vigente, observando o piso salarial das categorias, em consondncia com os

respectivos conselhos e sindicatos da classe.
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v' Manter equipe completa, sendo que nos casos de demissdo, a reposicio deverd
ocorrer no prazo maximo de 15 dias, para que ndo haja prejuizo no atendimento a
populacdo;

v' Utilizar de sistema informatizado de gerenciamento (software), controlando no
minimo todas as informacodes financeiras e de estoque utilizadas para prestacdo dos
Servigos;

v’ Utilizar de sistema informatizado préprio do municipio de Lencdis Paulista para
registros atendimentos realizados pelas unidades administrativas;

v' Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer
momento ao CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da clientela,
assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e
seguranca dos servicos prestados nas Unidades;

v" Enviar, mensalmente, os dados de produc¢do e epidemiolégicos respeitando os prazos
estabelecidos pela Diretoria Municipal de Saude, bem como manter atualizado o
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES);

v' Apresentar 8 CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, todos os documentos referentes ao pagamento de pessoal e encargos
trabalhistas;

v' Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necessdrias a execucdo dos servigos objetos do presente contrato,
executando pontualmente todos os pagamentos de taxas e impostos que incidam ou
venham incidir sobre as atividades exercidas do municipio de Lencéis Paulista;

v" Manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservacido as areas fisicas e instalacdes
utilizadas, de propriedade do municipio de Lencdis Paulista;

v' Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os
Relatodrios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia
oferecida aos usudrios SUS, os Relatérios de Execugdo Financeira expressando os

gastos de custeio e investimento dos servicos, e os Relatdrios de Execucdo Fiscal
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tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal
e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovacdes;

v' Implantar um sistema de pesquisa de satisfacio pds-atendimento e manter um
servico de atendimento ao usuario, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data de assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o inquérito/questiondrio ser
previamente submetido e aprovado pela Diretoria Municipal de Saude de Lengdis
Paulista, emitindo os respectivos relatérios mensais, a partir do més subsequente a
esta aprovagao;

v" N3o adotar nenhuma medida unilateral de mudanca no plano de trabalho sem prévio
relatério da Diretoria Municipal de Saude de Lengdis Paulista e aprovagdao expressa
pela mesma;

v Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos ANEXOS no Contrato
de Gestao;

v' Desenvolver as atividades de vigildncia em saude, de acordo com as normas,
legislacao e diretrizes em vigor;

v/ Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das
metas
Pactuadas;

v' Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizacdo da gestdo, da
qualificacdo gerencial, profissional e educacdo continuada além do enfrentamento
das questBes corporativas, rotinas técnicas e operacionais e sistema de avaliacdo de
custos e das informagdes gerenciais;

v/ Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura de
planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;

v' Alimentar regularmente os sistemas de informacdes vigentes ou novos que venham a
ser implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;

v" Desenvolver acdes de Educacdo Permanente, em parceria com a Diretoria Municipal
de Saude, aos trabalhadores das unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a

diminuicdo da segmentacdo do trabalho e a implementacdo do cuidadointegral;

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 32



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

,%E ADE FUNDADA EM 1935
"(’y([/z[d 6’}1}({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

v" Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;

v' Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de a¢do ou omissdo
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens publicos méveis e imdveis sob a sua guarda, assegurando-se o
direito de defesa e aplicacdo de puni¢do contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sanc¢des cabiveis;

v Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores dele recebidos;

v’ Prestar esclarecimentos a Diretoria Municipal de Salde, por escrito, sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que envolvam a ORGANIZACAO SOCIAL, independentemente
de solicitacao;

v' Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servigos contratados;

v Notificar a Diretoria Municipal de Saude de eventual altera¢do de sua raz3o social ou
de mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data do registro de alteracdo, acompanhado de cdpia
autenticada da Certiddao da Junta Comercial ou do Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas;

v Transferir, integralmente ao CONTRATANTE em caso de distrato ou extincdo da
Organizacdo Social contratada, o patrimonio, os legados ou doac¢Ges que |lhe foram
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de
servicos de assisténcia a saude, cujo uso |he fora permitido;

v' Os profissionais contratados pela CONTRATADA terdo seus saldrios registrados
conforme legislacdo vigente;

v" A atuacdo da CONTRATADA sera constantemente acompanhada e avaliada, no que se
refere ao cumprimento das metas, por comissdo de avaliacdo designada pelo Prefeito

Municipal, através de instrumentos préprios, sem prejuizo da ampla fiscalizacdo da
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execucdo que compete a Diretoria Municipal de Saude, através de sua Coordenadoria
de Auditoria, Avaliacdo e Controle;

v’ Elaborar regimento interno contendo as regras para a prestacdo dos servicos de
urgéncia e emergéncia e providenciar sua apreciacdo pelo Conselho Regional de
Medicina;

v' Observar, no transcorrer da execucio de suas atividades, as orientacdes da secretaria
de Saude do municipio de Lenc¢dis Paulista;

v' Responsabilizar-se pela contratacdo e pagamento do pessoal qualificado que vier a
ser necessario, inclusive os encargos sociais e obrigacdes trabalhistas, tributdrias e
securitarias decorrentes;

v Informar com antecedéncia os nomes dos funcionarios autorizados a entrar nas
dependéncias onde serdo exercidas as atividades;

v' Responsabilizar-se pela idoneidade, desempenho e bom comportamento de seu
pessoal, podendo a Contratante pedir a substituicdo de qualquer funcionario, cuja
permanéncia seja considerada inconveniente ou que demonstre incapacidade para o
exercicio de suas funcgdes;

v' Providenciar que seus funciondrios cumpram rigorosamente as determinacbes e
instrucdes funcionais, notadamente com relacdo aos horarios a serem cumpridos,
disponibilizando meios de controle de frequéncia;

v' Realizar a aquisicdo dos medicamentos, materiais de enfermagem, escritério e de
limpeza necessarios ao desenvolvimento das atividades, onde o CONTRATANTE
repassara os valores que julga suficiente para o consumo de cada servico gerenciado,
ficando a cargo da CONTRATADA a aquisicdo e armazenamento destes materiais,
exceto referente ao pronto atendimento da USF Jodo Paccola Primo, localizado no
bairro Nucleo Habitacional Luiz Zillo, que sera custeado pela Prefeitura;

v' Realizar o pagamento regular do aluguel da Base Descentralizada do SAMU
diretamente ao proprietario do imdvel, ndo sendo autorizado qualquer alteracdo da
Base sem prévia autorizacdo da Diretoria de Saude, arcando também com as

despesas de agua e energia elétrica do prédio;
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v Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos.

v' 0 pagamento das despesas de dgua e energia elétrica dos Prédios da UPA e do USF
Jodo Paccola Primo, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

v' Manter em funcionamento o atendimento nos dias e horarios estabelecidos pelo
municipio, independentemente de faltas ou auséncia de funcionarios designados;

v" Manter atualizado todo o sistema de informac3o em saude;

v Disponibilizar os esclarecimentos ou informacgdes que venham a serem solicitados
pelo municipio, relativos a execucdo do objeto do Edital a que esta proposta atende.

v" Atender a demanda de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento;

C) OBJETIVOS ESPECIFICOS

C1. DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA — PORTE 1)

v/ Garantir o pleno atendimento a unidade de satde gerenciada, que funcionard nas 24
horas do dia, durante 07 (sete) dias da semana e disponibilizard atendimento médico
as pessoas que procurarem espontaneamente a UPA, bem como as encaminhadas
pelos estabelecimentos de saide que compde o Sistema Unico de Saude do

Municipio.
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v' Manter e/ou criar instrumentos de supervisdo e controle sobre as atividades e
procedimentos propostos neste Plano de Trabalho.

v’ Capacitacdo/Qualificacdo permanente dos colaboradores envolvidos nas “atividades
a fim” deste Plano de Trabalho.

v" Humanizac3o da atenc¢do, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado nousuario
e baseado nas suas necessidades de salde e no respeito aos seus direitos.

v Garantir condi¢cdes adequadas para a realizacdo das acdes de saide na Unidade de
Pronto Atendimento - UPA de Lengdis Paulista a ser gerenciada pela CONTRATADA.

v Articulagdo com as Redes Assistenciais.

C1.1. DISPOSICOES GERAIS DOS SERVICOS — UPA

v' Os exames laboratoriais que a UPA necessita nas 24 horas serdo realizados pelo

Laboratério de Analises Clinicas do Hospital Nossa Senhora da Piedade, e serdo
custeados pela Prefeitura.

Os exames de ultrassonografia que a UPA necessita nas 24 horas serdo realizados pelo
Setor de Diagndstico por Imagem do Hospital Nossa Senhora da Piedade, ou outro
prestador terceirizado que atenda 24 horas ofertando, mesmo preco. Fica a cargo da
CONTRATADA a regulagdao mensal destes exames, nas quantidades e valores constantes
no Anexo “Exames”. Desta forma, a CONTRATADA se responsabiliza pelo pagamento
destes exames de ultrassonografia diretamente com o prestador de servico;

O oxigénio utilizado pela Unidade de Pronto Atendimento é utilizado de forma
compartilhada com o Hospital Nossa Senhora da Piedade, restando a CONTRATADA o
pagamento dos valores que |he cabe diretamente ao Hospital Nossa Senhora da
Piedade.

Como mencionado no item 3.1.3, do Edital de Chamamento Publico N2 002/2017 a UPA
de Lencdis Paulista é qualificada pelo Ministério da Saude e a Prefeitura Municipal

recebe custeio diferenciado por esta conquista, sendo que a CONTRATADA atendera
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para o prazo bienal de envio de documentacdo ao Ministério da Saude, a fim de manter
a qualificacdo alcancada.

v' Os servicos de lavanderia, esterilizacdo e refei¢cdes utilizados pela Unidade de Pronto
Atendimento serdo utilizados de forma compartilhada com o Hospital Nossa Senhora da

Piedade, restando a CONTRATADA.

C2. PRONTO ATENDIMENTO DA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA “DR. JOAO
PACCOLA PRIMO” (USF NUCLEO)

i i

I

T}

A CONTRATADA, por meio deste Plano de Trabalho e Proposta Financeira, vem apresentar-se a
atender ao Chamamento Publico N2 002/2017, que tem por objeto a gestdo e execugdo de
acles e servicos do Pronto Atendimento da Unidade de Familia Dr. Jodo Paccola Primo (USF
Nucleo), em consonancia com as Politicas de Saude do SUS e diretrizes previstas na Lei Federal
9.637, de 15 de maio de 1998, com a finalidade de celebracdo de contrato de gestdo com a
Prefeitura Municipal do Municipio de Lencdis Paulista /SP

Em atendimento ao Chamamento Publico N2 002/2017, este documento contém o Plano de
Trabalho da CONTRATADA para a gestdo e para a oferta dos servicos assistenciais, do Pronto
Atendimento nas dependéncias da UBF Dr. JOAO PACCOLA PRIMO no periodo compreendido

das 16h00 até as 20h00 nos dias Uteis cujo atendimento sera de urgéncia e emergéncia, mas

sem suporte de manutengao da vida do paciente.
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Este Plano de Trabalho objetiva apresentar a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de
Lencdis Paulista as agOes para a gestdao e para a execugao de servigos, do Pronto Atendimento
nas dependéncias da UBF Dr. JOAO PACCOLA PRIMO.

As unidades de saude sdo organismos complexos e a CONTRATADA, dotado de maior
autonomia administrativa pretende contribuir para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da

unidade, utilizando recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos.

Dentre os objetivos especificos estdo:

v N3o utilizar o Pronto Atendimento para atendimento ambulatorial de rotina;

v" Reduzir o nimero de atendimentos por demanda espontanea dos casos que ndo
caracterizam urgéncia/emergéncia;

v" Melhorar a qualidade no atendimento em urgéncia e emergéncia;

v" Manter uma equipe multiprofissionais atualizadas e capacitadas no atendimento de

urgéncia/emergéncia.

C2.1. DISPOSIGOES GERAIS DOS SERVICOS — USF

v Supervisionar técnica e administrativamente as atividades do Pronto Atendimento;

v' Executar as ac¢bes de recrutamento, selecdo e avaliagdo de desempenho das equipes,
observados critérios exclusivamente técnicos nas contratacdes e obedecidas todas as
normas legais atinentes;

v' Manter atualizacdo sistemdtica dos sistemas de informacdo em salde;

v' Assessorar na estruturacido do Sistema de Informacdo da Diretoria Municipal de Saude,
envolvendo os momentos de coleta, processamento e andlise de dados;

v' Agregar a Unidade de Pronto Atendimento as Redes de Atencdo a Sadde do municipio.
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C3. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU 192).

<
74 Trreasimie

/
/

/

Servico de Atendimento de Urgéncia - SAMU 192 tém sua localizacdo a Rua Piedade, 101 -
Centro, Lengdis Paulista/ SP. O prédio é alugado pela prefeitura. A unidade conta com duas
ambulancias de suporte basico.

A instalagao do Servigo possui alvara de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitdria, Laudo
de Bombeiros, materiais para uso da ambulancia, escalas de plantdo, escalas de limpeza da
ambulancia, e protocolos assistenciais.

A equipe de enfermagem é composta por enfermeiro responsavel técnico (RT) em regime de 40
horas semanais e por técnicos de enfermagem com carga horaria de 36 horas semanais.

O abastecimento de materiais de insumos e medicamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

O servigo conta com Central de Regulagdo Médica com sede no municipio de Bauru/SP.

O atendimento do SAMU funciona 24 horas por dia e atua em ocorréncias em ambiente pré-
hospitalar. Em média sdo realizados sete atendimentos por dia (plant3do).

O municipio de Lengdis Paulista, contempla além do SAMU, o Servico de Bombeiros, e Resgate
Intermunicipal.

Com o objetivo de fortalecer a respectiva Rede de Atencdo as Urgéncias, garantindo

atendimento oportuno e qualificado, o SAMU beneficia o atendimento a uma populagao
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estimada em 61.428 conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2017.
A municipalizacdo da saude faz parte de uma estratégia para a concretizagdo dos principios
garantidos na Constituicdo Federal - universalidade, integralidade, eqliidade e controle social. A
descentralizacdo das a¢Ges dos servicos de salde e a transformacdo da relacdo entre o poder
publico e a sociedade, é também uma estratégia para a reorganizacao da atencdo a saude, de
acordo com os principios do Sistema Unico de Saude.

O processo de municipalizacdo da saude tem requerido maior atuacdo dos municipios, cabendo
aos mesmos o planejamento e o atendimento a saude de sua populacao.

A Atencgdo as Urgéncias deve fluir em todos os niveis do SUS, organizando a assisténcia desde as
Unidades Bdsicas, Equipes de Saude da Familia até os cuidados pds-hospitalares na
convalescenca, recuperacao e reabilitacao.

A drea de urgéncia e emergéncia constitui um importante componente da assisténcia a saude.
O aumento do numero de acidentes, da violéncia urbana e insuficiente estruturacdo da rede
sao fatores que tém contribuido para a sobrecarga desses servicos disponibilizados para o
atendimento da popula¢dao em geral.

O Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia é um servico territorializado e mével de modo ha
otimizar o tempo-resposta entre os chamados da popula¢ao e o encaminhamento aos servigos
hospitalares de referéncia, possibilitando a cada vitima um atendimento de forma estruturada
na perspectiva de melhor e qualificado o atendimento nas urgéncias, diminuindo o tempo de
internacao hospitalar e melhorar os prognésticos de reabilitacado.

A CONTRATADA reconhece no processo de descentralizacdo o fortalecimento do poder local,
enquanto espaco para gerir e integrar as politicas publicas e apoiar municipios e comunidades,
com a metodologia da construcdo de indicadores que reflitam os diferentes paradigmas de
desenvolvimento, na formulagdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas. Ao
recolocar os valores de cidadania concomitantemente a construcdo de direitos e
responsabilidades pelos diferentes atores sociais, sejam governamentais ou nado,
verdadeiramente comprometidos e envolvidos com o processo de desenvolvimento

econdmico/social local.
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O compromisso da Entidade é de complementacdo e auxilio na resolucdo de problemas da

saude.
Dessa forma,

CONSIDERANDO que o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia-SAMU a ser gerido por esta
entidade é ponto de atencdo indispensavel do sistema de saude do Municipio de Lencdis

Paulista- SP.

CONSIDERANDO a adocdo de modelos de gestdo mais modernos e eficazes para os

equipamentos publicos de saude.

CONSIDERANDO que a demanda da populagao por servigos de exceléncia na saude publica é

cada vez mais crescente.

A CONTRATADA, CONCLUI que é necessdria a busca por novas formas de gerir a “coisa publica”,
de modo que um modelo de gestdo mais flexivel e livre da morosidade ofereca eficiéncia e
gualidade dos servicos prestados ao cidaddao, com a reducdo das formalidades burocraticas
para acesso aos servicos e adotacdo de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento. Destacamos ainda a possibilidade de
utilizacdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos com a priorizacdo

da avalia¢do por resultados.
C3.1. DISPOSICOES GERAIS DOS SERVIGOS — SAMU

v" A Base Descentralizada do SAMU em Lencdis Paulista conta com 2 (duas) Ambulancias
(Unidades de Suporte Basico), sendo uma de uso diario e outra de reserva técnica. A
Base do SAMU é compartilhada com o servico municipal de atendimento pré-hospitalar,

denominado Resgate Integrado, contando com 2 (duas) ambulancias basicas e 1 (uma)
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Ambulancia UTI (utilizada para transferéncia de pacientes). A manutencdo de ambos os
veiculos citados deverd ser custeada pela contratada e terdo seguros e combustiveis

custeados pela Prefeitura Municipal.

v' 0 SAMU 192 de Lencdis Paulista é qualificado pelo Ministério da Saude e a Prefeitura
Municipal recebe custeio diferenciado por esta conquista, sendo que a CONTRATADA
deve atentar para o prazo semestral de envio de documentac¢do ao Ministério da Saude,

a fim de manter a qualificacdo alcangada. Lengdis Paulista, 15 de dezembro de 2017.

v" A CONTRATADA ira seguir os PROTOCOLOS DE SUPORTE AVANGCADO DE VIDA, do
Ministério da Saude, Brasilia/DF, ano de 2014. Disponivel no link
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2016/outubro/26/livro-avancado-
2016.pdf.

2. COMPREENSAO DO OBJETO E ELABORACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS DO PLANO

(DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES, DESAFIOS, ESTRATEGIAS, RESULTADOS E METAS)

O diagndstico dos aspectos dificultadores para a execucdo dos servigos levantadas pela equipe
de profissionais da CONTRATADA em visita técnica e através de analise de indicadores de saude

do municipio nos permite propor algumas acdes a serem priorizados.

A Equipe de Implantacdo da OS apds analise do levantamento dos aspectos dificultadores para
execucdo do Programa/Projeto se reine com o Departamento de Saude do Municipio para a
elaboracdo do Planejamento Estratégico que contemple a¢des que serdo desenvolvidas e dos
instrumentos de avaliagdo para dar conta dos resultados ja propostos através de critérios e
indicadores definidos. O plano estratégico é um conjunto flexivel de informacgdes consolidadas,
que serve de referéncia e guia para a a¢do organizacional. Pode ser considerado como uma

bussola para os membros da OS e do Programa/Projeto.
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Essas estratégias serdo impulsionadas por acbes direcionadas tanto aos profissionais do
Programa/Projeto quanto aos usuarios do sistema de saude, com a finalidade de valorizar o
atendimento humanizado entre trabalhadores, gestores e usudrios do SUS, objetivando a
melhoria na qualidade do atendimento e conseqiientemente a satisfacdo dos sujeitos: usuarios,

trabalhadores e gestores do SUS buscando a promocgao integrada da saude.

Para os principais desafios, problemas e dificuldades identificados a partir desta analise
deverdo ser elaborados estratégias de intervencdo que permitam a reversdo dos problemas

e/ou dificuldades.

AcOes estratégicas para o desenvolvimento do Projeto:

12 Desenvolvimento e aprimoramento do Projeto de Vigilancia em Saude:

e Selecdo, contratacado, registro, acompanhamento, avaliacdo funcional da equipe
multiprofissional do Programa.

e Acompanhamento e avaliacdo das acdes do Programa de Atendimento
efetuados por intermédio da apresentacdo de relatérios dos indicadores de
desempenho.

22 Revisdo continua dos processos de trabalho das equipes com reforgo das estruturas
gerenciais:

e Prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua e racionalizada a
demanda, organizada ou espontanea, na Policlinica, e no acompanhamento ao
atendimento nos servicos de referéncia ambulatorial ou hospitalar.

32  Apoiar as unidades basicas de saude do Municipio como referéncia aos

programas de ateng¢ao aos pacientes com doengas crénico:
e Reunides técnicas/discussdes sobre situacdes clinicas de doencas.
e Apoiar as unidades bdsicas de saude do Municipio como referéncia aos
programas de aten¢do aos pacientes cronicos

e Oficinas para planejamento das reunides e outras atividades com grupos
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e Articulacdo Intersetorial.
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e Reunides técnicas/discussdes sobre situagbes clinicas endocrinoldgicas por meio

de casos clinicos na Policlinica Municipal e/ou nas préprias Unidades de Saude

entre médicos clinicos e de Saude da Familia.

42 Apoiar as unidades bdsicas de saide do Municipio como referéncia aos programas

de atencdo os pacientes com Hanseniase e doengas dermatoldgicas.

e Reunies técnicas/discussdes sobre situacdes clinicas por meio de casos clinicos

e/ou nas préprias Unidades de Saude entre médicos clinicos e de Saude

da Familia

52 Planejamento e execucdo de atividades educativas:

e Revisdo dos processos de educacdo em salde com énfase na educagao

permanente das equipes, coordenagdes e gestores;

62 Avaliacao permanente e continua do processo e do desenvolvimento do programa.

2.1. COMPREENSAO DO OBJETO, ELABORACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS E DESAFIOS A

SEREM ENFRENTADOS.

2.1.1. COMPREENSAO DO OBJETO E ELABORACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS - UPA

Diagndstico /area

Atividades a Serem Desenvolvidas
prioritariamente

Resultados Esperados

Necessidade de Equipe
de profissionais
gualificados e

comprometidos

Contratagdo de médicos clinicos e
especialistas (pediatria) em
guantidade suficiente para

execucdo dos plantbes de 6, 12 ou

e Acolhimento de 100% (cem
por cento) da demanda
espontanea e direcionada
para atendimento médico

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017

44




'g"' ADE

IR | 4
anta Cwa
2 de “Lf/}{'qm’

Organizagio Social de Sadde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

24 horas/dia.

Contratacdo de  profissionais
seguindo as etapas previstas em
nosso nucleo de gestdo de pessoas
atendendo a necessidade dos
servicos conforme demostrado em

edital.

em tempo oportuno.
Manutencgdo da plena
capacidade.
Adequar 3 capacidade

operacional

Necessidade de instituir
Gerenciamento,
supervisdo e qualidade
do servico

Manutencdo de uma carteira de

recursos humanos (clinicos e
especialistas).
Manter supervisdo médica e

coordenacado local na unidade de
saude gerenciada.

Manter permanentemente
atualizado o CNES.

Implantar sistema informatizado
de gerenciamento de custos,
estoque se atendimentos.
Implantar sistemdtica de avaliacdo
e controle.

Manutenc¢ao de dados
atualizados nos sistemas de
informacgao oficiais do SUS.
Implantacdo do Programa de
Atuacao sob Protocolos.
Criagdo/Manutencgdo de Comissdes

Técnicas.

Atendimento de cada
unidade de Saude.

Garantir  substituicdo
médica  com agilidade.
Padrdo de qualidade nos
servigos de salde

prestados.

Implantacdo de instrumento

formalizado para passagens de
plantdo entre profissionais médicos
e enfermeiros.
Implantagdo de protocolo de
seguranca do paciente nasala de
observagdo em pacientes com
periodo prolongado

Instituir supervisdo técnica mensal

com equipe multiprofissional para

Qualidade da assisténcia.
Melhoria dos cuidados em
saude e a seguranca do
paciente.

Fornecimento de
informagdes adicionais para
planejamento,
monitoramento e avaliacdo.
Acompanhamento
permanente das atividades

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017

45



5 1 B
| Sunta Cwa

de Biigui

Organizagio Social de Sadde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

avaliar a qualidade das acdes
desenvolvidas pela coordenagdo
local do projeto.

Instituir reunido de equipe em
todos os niveis hierarquicos para
avaliacdo dos servicos e
direcionamentos das a¢des.
Implementar/adequar as ac¢bes de
gerenciamento de residuos.
Instituir Avaliacao e
acompanhamento das escalas
programadas x escalas realizadas.

desenvolvidas pelas
equipes

Avaliar o desempenho de
cada equipe.

Tomada de decisbes em
tempo oportuno as
demandas

Avaliar metas e indicadores

gualitativos e quantitativos

Necessidade de
Qualificagdo da equipe
através de Plano de
Educacdao permanente e
continuada
contemplado o Plano de
E.P da S.M.S

Criacdo e/ou manutencdo de

Comissdes Permanentes de
estudo.

Oferta regular de  cursos,
treinamentos, palestras e
outros meios de

treinamento /qualificagdo.

Desenvolvimento de agdes
e boas praticas em diversas
areas.

Corpo técnico, clinico e
administrativo plenamente
qualificado para atuar em
suas areas.

Necessidades de
implementar e
fortalecer as politicas de
humanizacao

Adocao dos principios norteadores
da Politica Nacional e Municipal de
Humanizagao.

sobre

Realizar treinamentos

Protocolos de Triagem e
Classificacdo de Risco e Praticas de

Acolhimento.

Oferta de atendimento
mais humanizado aos
usudrios dos equipamentos
publicos de salde geridos.
Garantir o atendimento
prioritario aos pacientes

que correm risco de morte.

Necessidade de
instituir Logistica de
suprimentos e
manutencao

Implantar gestdo de aquisicao,
solicitacdo e controle de estoques
Controlar a dispensacdao de

materiais e medicamentos

Manter a unidade de salde
gerenciada abastecida de
materiais e medicamentos

necessarios em quantidade e
gualidade.
Realizar manutencdes periddicas,

mediante cronograma, em

Disponibilizar ao corpo
clinico e técnico da unidade
de saude gerenciada
condicdes de atuar com
respaldo e tranquilidade.

Oferecer ao corpo clinico,
técnico e ao usuario do
servico de saude, mobilidrio
e equipamentos em
condicOes plenas de uso,

com qualidade e seguranca.
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equipamentos e mobilidrio.
Supervisionar a manuten¢ao
realizada por terceiros.

Implantar rotinas de higienizagao e

limpeza em toda a unidade.

Garantir materiais e

medicamentos para

atendimentos.

Necessidade de
Implementar o
Fortalecimento e
articulagdo das redes
de atencdo a saude no
ambito municipal

Buscar articulagdo com todas as
Redes Assistenciais em relacdo a
integracdo programatica do SUS
Municipal.

Instituir Reunides periddicas junto
aos outros  servigos para
pactuacdo de fluxos

Implantar sala de situagdo de
analise de dados de producdo e
epidemioldgicos,
indicadores

bem como

para tomada de

decisGes conjuntas na rede
municipal

Padronizar a lista de
medicamentos  atendendo a

REMUME.

Insergdo no sistema de
saude local.

Organizagao dos
atendimentos referenciados
e contrarreferenciados.
Integragdo com a Central

Regional de Regulacdo.

Necessidade de
implementar as
acoes para avaliar a
Satisfacdo do cliente
E USUARIO

Implementar as ag¢Oes voltadas
para a satisfacdo do usudrio

SAU -
atendimento ao usuario

Criar o Servico de
Instituir reunido de coordenacao e
equipes de avaliacdo  dos

relatérios emitidos pelas

comissdes de avaliagdo do
contrato, SMS e pelo SAU para

tomada de decisoes.

Adequar o0s servicos de

forma a contemplar as
obrigatoriedades do
contrato, atendendo a

necessidade do municipio
Garantir  assisténcia  de

qualidade aos usudrios.
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2.1.1.1. DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA:

e Reduzir o niumero de atendimentos por demanda espontanea dos casos que ndao
caracterizam urgéncia/emergéncia;

e Melhorar a qualidade do atendimento em urgéncia/emergéncia;

e Referenciar adequadamente os casos passiveis de acompanhamento em outros
Servigos;

e Manter a equipe atualizada e capacitada em atendimentos de urgéncia/emergéncia;

e Acolher e classificar o maior nimero de usuarios através da escuta qualificada e a¢des
de humanizagao;

e Manter equipe adequada a operacionalizacdo do servico de atendimento mével,
denominado Resgate Integrado, oferecendo o servico de maneira eficiente;

e Integrar a equipe de profissionais junto aos demais servicos (Hospital, Ambulatério de
Especialidades, Unidades de Saude, Corpo de Bombeiros, SAMU, Vigilancias Sanitdria e

Epidemioldgica, Centro de Controle de Zoonoses, Laboratério, etc.)

2.1.2. COMPREENSAO DO OBJETO E ELABORAGAO DAS ACOES ESTRATEGICAS - USF

A seguir, de acordo com o discriminado no Termo de referéncia serdo enumeradas as
caracteristicas e especificidades do plano de trabalho para operacionalizacdo do Pronto
Atendimento de Lencdis Paulista, respeitando as diretrizes basicas apontadas.

A CONTRATADA encontra-se plenamente preparada a execugdo das atividades descritas a
seguir neste item. O Setor de Recursos Humanos da CONTRATADA conta com profissionais
experientes e especializados nas areas em que irdo atuar e possui ainda plena capacidade de
prover os recursos materiais a atender o que é objeto do Edital ao qual atende este Plano de

Trabalho.
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Diagnostico/area

ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

Adequar e Qualificar equipe
de profissionais da USF

Contratacao de equipe
multiprofissional capacitada com
jornada de trabalho de 30
horas/semanais.

Contratacdo de médico clinico e
para execucao dos plantdes de 4
horas/dia.

e Acolher e atender 100%
(cem por cento) da demanda
espontanea;

e Contar com uma rede de
profissionais qualificados para o
atendimento na Unidade

Necessidade de instituir
gerenciamento, supervisao
e qualidade do servigo

Manter permanentemente
atualizado o CNES;

Manutencdo de dados
atualizados nos sistemas de
informacao oficiais do SUS.

e Padrao de qualidade
nos servicos de saude
prestados;

e Acompanhamento
permanente das
atividades
desenvolvidas pelas
equipes;

e Avaliar metas e
indicadores
qualitativos e
guantitativos

Necessidade de
Qualificagdo da equipe

Criagdo e/ou manutencgdo de

e Corpo técnico, clinico

. e administrativo
através de Plano de ComissOes Permanentes de olenamente

Educacdo permanente e estudo. qualificado para atuar
continuada contemplado o em suas areas.

Plano de E.P da S.M.S
~ s e Oferta de atendimento
Adocgao dos principios . .

Corpo técnico, clinico e norteadores  da  Politica mais humanizado  aos
administrativo plenamente Nacional e Municipal de USU?”OS ) .dos
qualificado para atuar em Humanizag3o. eqmp?mento_s publicos

suas areas. de saude geridos.
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2.1.2.1. DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS PRONTO ATENDIMENTO DA UNIDADE DE
SAUDE DA FAMILIA “Dr. JOAO PACCOLA PRIMO” (USF NUCLEO):

Nao utilizar o servico de Pronto Atendimento para atendimento ambulatorial derotina;

Reduzir o nimero de atendimentos por demanda espontanea dos casos que nao

caracterizam urgéncia/emergéncia;

Melhorar a qualidade do atendimento em urgéncia/emergéncia;

e Manter a equipe atualizada e capacitada em atendimentos de urgéncia/emergéncia;

2.1.3.COMPREENSAO DO OBJETO E ELABORAGAO DAS AGOES ESTRATEGICAS - SAMU

Este Plano de Trabalho objetiva, em consonancia com a Politica Nacional, Estadual e Municipal
de Saude, que o Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU de Lengdis Paulista
busque consolidar os melhores resultados em todas as areas de sua abrangéncia assistencial,
na prestacdo de servicos de saude ao cidadao, implantando as normatiza¢des e padronizagdes
gue melhor atendam as necessidades de assisténcia da populacao.

Os resultados gerais esperados com a gestdo da CONTRATADA ao Servico de Atendimento

Mével de Urgéncia - SAMU sdo:

e  Atingir aos objetivos descritos neste Plano de Trabalho;

° Atingir a satisfacdo dos usuarios do Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia - SAMU gerida e direcionar os niveis de satisfacdo a Secretaria Municipal
de Saude e a Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista-SP;

° Valorizacdo da equipe, técnica no que diz respeito a satisfacdo e orgulho por
trabalhar em uma unidade de saude que presta servigos relevantes e de alto padrao
de qualidade aos cidaddaos do municipio de Lengdis Paulista e adjacentes;

° Integrar o sistema de atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia do

municipio junto ao Corpo de Bombeiros e Resgate Integrado do municipio.
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Implementar o Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia - SAMU,visando o fortalecimento da
capacidade técnico operacional do sistema de saiude do Municipio, mediante cooperagao
mutua, integracdo, ampliacdo e organizacdo do Servico, para atender a demanda da unidade
gerenciada, que funcionara nas 24 horas do dia, durante 07 (sete) dias da semana atuando em

ocorréncias em ambiente pré-hospitalar.

ATIVIDADES A SEREM

Diagnostico/area DESENVOLVIDAS RESULTADOS ESPERADOS

e Contratacdo de equipe
multiprofissional capacitada e
em quantidade suficiente

e Atender 100% (cem por
cento) da demanda espontdnea

Adequar e Qualificar equipe de para execugao de jornada de ?:szoic;olngazrem LS
profissionais SAMU e de toda trabalho de 36 e '
rede, de acordo com a 40horas/semanais.

e Contar com uma rede de
profissionais qualificados para o
atendimento de urgéncia e
Emergéncia

necessidade do servico

e Instituir o NEP SAMU - Nucleo
de Educacdao Permanente do
SAMU

Agregar o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU a Rede de Atengdo a Saude do

municipio.

ATIVIDADES A SEREM

Diagndstico/area DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

e Garantir o compromisso da atenc¢ao
a salde ao usuario;
Necessidade de fortalecere |® Formar relagdes horizontais

integrar o atendimento da entre os diferentes espagos e Integrar o sistema de atendimento
RUE municipal juntamente onde sdo ofertados servicos de pré-hospitalar de urgéncia e
aos demais servicos saude no municipio. emergéncia junto ao Corpo de
Bombeiros e Resgate Integrado do
municipio.

Zelar pela qualidade das a¢des e servicos prestados pelo pessoal contratado e que se encontrar

em efetivo exercicio em consonancia com orienta¢des do Programa de Trabalho.
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ATIVIDADES A SEREM
Diagndstico/area RESULTADOS ESPERADOS

DESENVOLVIDAS

e Apreciacdo sistematica de

cada profissional  em
funcdo das atividades que
e Realizar supervisao continua e
Necessidade de instituir e desempenha, das metas e
avaliacao de desempenho
socializar modelo de desempenho resultados e/ou do
periddica nos profissionais
dos profissionais contratados comportamento  durante
contratados.

um intervalo de tempo e
do potencial de

desenvolvimento.

Manter e/ou criar instrumentos de controle sobre as atividades e procedimentos propostos

neste Plano de Trabalho.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

v’ Instituir
indicadores de qualidades prioritariamente:

Diagnostico/area RESULTADOS ESPERADOS

avaliagdo permanente de |e Facilitar a disseminagdo de

informacgbes, a socializacdo

[}
[}
[ ]
Aprimoramento de
indicadores de .
monitoramento
efetivos e de

qualidades °

Numero de ocorréncias atendidas

Tempo de resposta

Materiais utilizados x atendimentos
realizados

Gestdo de estoque: media de custos
/Validade de medicamentos/previsdo
de reposicao de estoques.

Escala mensal de servigos (programada
x realizada).

Instituir e avaliagdo os Procedimento
Operacional Padrdao — POP.

atividades

Instituir  Relatério de

desenvolvidas por plantao.

de experiéncias internas e
mais relevantes, garantindo
a transparéncia da gestdo e
da prestacdao de contas da
Entidade.

Monitorar as acoes
programadas e realizadas

com seus devidos custos.

Capacitag¢do/Qualificagdo permanente dos colaboradores envolvidos nas “atividades a fim”

deste Plano de Trabalho.

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017

52




CU}IJ(I

de SBiigui

‘%‘\ IRI I
| Sunta

Organizagio Social de Satde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Diagnostico/area

ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

Aprimoramento do NEP do SAMU
com a implanta¢do do NEP da

UPA

Criacdo e/ou manutencdo de
Comissdes e
Permanentes de estudo /

capacitagdes e treinamentos

Oferta regular de cursos,

treinamentos, palestras e
outros meios de qualificacdo

profissional.

equipe |°

Equipe técnica em
permanente capacitagdo
para atuarem em suas areas,
promovendo cada vez, mais
seguranca no atendimento
as vitimas em situacao de

risco.

Humanizacdo da atencdo, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado no usuario e

baseado nas suas necessidades de salde e no respeito aos seus direitos.

ATIVIDADES A SEREM
Diagnéstico /area RESULTADOS ESPERADOS
DESENVOLVIDAS
e Oferta de atendimento mais
humanizado aos usudrios do
e Necessidade de implementar | * Adogdo  dos  principios | oquinamento  publico  de
e fortalecer as agdes da PNH norteadores da  Politica |  35de gerido.
Nacional e Municipal de
Humanizac3o. e Realizar gestao participativa
entre gestao e equipe
assistencial / administrativa

Garantir condi¢bes adequadas para a realizagdo das ag¢Ges de salude no Servico de

Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192) de Lengdis Paulista a ser gerenciada pela

CONTRATADA.
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Organizagio Social de Satde

Diagndstico/area ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS |[RESULTADOS ESPERADOS

e Manter estrutura de trabalho por

meio de recursos fisicos/materiais o
e Boa organizagdo do

* Necessidades de equipados e em boas condi¢des de

processo de trabalho;

garantir condicSes uso e equipe de profissionais

para desempenho da Prevenir doengas

compativeis com a demanda e |*

equipe em natureza da atividade; ocupacionais;
conformidade as
Utili idad vel .. |* Levarsaude de qualidade
d|retr|zes do SAMU L4 tilizar unidade movel em estrito . .
. . L a populagdo.
cumprimento as atividades do

SAMU.

APROVAGAO DO PLANEJAMENTO

A OS apresentara o planejamento para técnicos e coordenadores da Secretaria Municipal de
Saude, promovendo a discussdo para aprovacao e/ou reformulagdo do planejamento das acSes

prioritarias.

2.1.3.1. DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
(SAMU 192):

e Seguir todas as diretrizes constantes na Portaria n2 1.010, de 21.05.2012;

e Atender aos chamados autorizados pela Central de Regulacdo no minimo tempo de

resposta;

e Manter a qualificagdo do servigo perante o Ministério da Saude, proporcionando o

recebimento de custeio diferenciado;
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Organizagio Social de Sadde

e Integrar o sistema de atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia do

Municipio junto ao Corpo de Bombeiros e Resgate Integrado (servico municipal).

2.2. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E METAS

Conforme previsto no Edital a CONTRATADA se compromete a executar os indicadores
propostos pela CONTRATANTE conforme demostrado abaixo:

UPA

METAS QUALITATIVAS — UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

N2 de pacientes classificados no més X 100
N2 total de pacientes atendidos na UPA no mesmo 100% dos Pacientes
12 periodo
- L Cumprir o Plano Anual
N Implantar e desenvolver capacitagdes de acordo com o L
> de Capacitacdo
< Plano Anual apresentado e aprovado.
S apresentado.
2 L o Acima de 75% de
N¢ de usudrios satisfeitos X 100 o o
. - usudrios satisfeitos
Ne total de usuarios avaliados ‘.
(Bom e Otimo).
Total de Plantdes Previstos em Clinica Médica X 100 100%
N2 de Plantdes Realizados °
Total de PlantGes Previstos em Pediatria Previstos X 100 100%
N2 de PlantGes Realizados >
N2 de consultas faturadas X 100
8 N¢ total de pacientes registrados na recepgao para 100% dos pacientes
E consulta médica
7 N2 de internacdes geradas pela UPA com remocao para
8 Hospitais de Referéncia X 100 100,00%
Ne total de remocgdes previstas
N2 de atendimentos do RI X 100
N ) 100,00%
N? total de remogdes previstas
N2 de Interconsultas X 100
} 100,00%
N2 total de Interconsultas previstas
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Manter equipe

demissdes no prazo

S -
8 a 8 completa com reposicdo
- a <Zt Apresentar planilha de custos da Unidade de Pronto de licengas,

4 3= Atendimento afastamentos ou
EE

a T

(=)

maximo de 15 dias.

Encaminhar,

Enviar relatério, conforme cronograma, para atualizagdo | mensalmente, 100% das
(inclusdes, alteracdes e exclusdes) do CNES. informacdes no prazo

estabelecido.

Encaminhar,

Enviar dados de produgdo/informacao, conforme mensalmente, 100% das
cronograma pré-estabelecido. informagdes no prazo

estabelecido.

Garantir em 100% a

Apresentar, mensalmente, relatérios de supervisao da gestdo administrativa e
Unidade de Pronto Atendimento. de supervisao direta dos

servigos prestados.

N2 de procedimentos apresentados X 100 Cumprimento das metas

N2 de procedimentos contratualizados. fisicas contratadas.

No que tange aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, a OS executara no minimo, 80% do
total de cada indicador. Sendo necessario, desta forma, que cada profissional dentro de suas

atribuicdes realize suas atividades de forma a atingir as seguintes metas:

e Atender 100% dos pacientes que procurarem o Servico;

e Realizar consultas médicas a 100% dos pacientes, emitindo diagnostico, prescrevendo
tratamentos (conforme REMUME), realizando intervencbes de pequenas cirurgias e

encaminhando os casos conforme rotinas da Diretoria Municipal de Saude;

e Emitir atestado de 6bito por determinacdes legais;
e Acompanhar pacientes em remocdes, quando necessario;

e Realizar acolhimento com classificacdo de risco, no minimo, em 80% dos pacientes.
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USF

METAS QUALITATIVAS — PRONTO ATENDIMENTO USF “DR. JOAO PACCOLA PRIMO”

N2 de pacientes classificados no més X 100
80% dos Pacientes
<°r. N@ total de pacientes atendidos na USF no mesmo periodo
bl
o
S Implantar e desenvolver capacitacées de acordo com o Plano Cumprir o Plano Anual de
<z: Anual apresentado e aprovado. Capacitacdo apresentado.
=
2 N2 de usudrios satisfeitos X 100 Acima de 75% de usuarios
N¢ total de usuarios avaliados satisfeitos (Bom e Otimo).
Total de Plantdes Previstos X 100
100,00%
N2 de PlantGes Realizados
8 N2 de consultas faturadas X 100
E N? total de pacientes registrados na recepg¢do para consulta 100% dos pacientes
(7]
o médica
o
N2 de Atendimentos realizados pelo Sistema PME X 100
100,00%
N? total de atendimento realizado
Encaminhar, mensalmente,
Enviar relatdrio, conforme cronograma, para atualizagdo
100% das informagées no
(inclusoes, alteracdes e exclusées) do CNES.
prazo estabelecido.
Encaminhar, mensalmente,
Enviar dados de produgdo/informacdo, conforme cronograma
100% das informacgdes no
pré-estabelecido.
o prazo estabelecido.
<L
T Garantir em 100% a gestao
wl
= Apresentar, mensalmente, relatérios de supervisdao do Pronto administrativa e de
Atendimento da USF “DR. Jodo Paccola Primo”. supervisao direta dos
servigos prestados.
N2 de procedimentos apresentados X 100 Cumprimento das metas
N2 de procedimentos contratualizados. fisicas contratadas.
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No que tange aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, no minimo, 80% do total de cada

indicador. Sendo necessario, desta forma, que cada profissional dentro de suas atribui¢cdes

realize suas atividades de forma a atingir as seguintes metas:

> Atender 100% dos pacientes que procurarem o servico;

> Realizar consultas médicas a 100% dos pacientes, emitindo diagndstico, prescrevendo

tratamentos (conforme REMUME) e encaminhando os casos conforme rotinas da Diretoria

Municipal de Saude.

SAMU

METAS QUALITATIVAS — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENVIA — SAMU 192

HUMANIZACA
(0)

DO SERVICO

Implantar e desenvolver capacitagdes de acordo com o Plano
Anual apresentado e aprovado.

Cumprir o Plano Anual de
Capacitacdo apresentado.

N2 de usudrios satisfeitos X 100
N¢ total de usudarios avaliados

Acima de 75% de usuarios
satisfeitos (Bom e Otimo).

N° de Atendimentos registrados no Sistema Governanca X 100
N° Total de Atendimentos Realizados

100%

N° de Chamados com tempo Maximo de Resposta x 100
N@ Totais de Chamados

90% dos chamados com
tempo resposta abaixo do
tempo maximo

N° de chamados com motivo identificado e registro X 100
Ne de total de chamados

90% dos chamados com
motivo identificado

N¢ de chamados registrados por bairro X 100
Total de Chamados Registrados

95% dos chamados com
bairro registrado

Ne de chamados com pacientes registrados com idade e sexo X

100
N? total de remogdes previstas

95% dos chamados com
registro de idade e sexo
do paciente

Apresentar planilha, separado por més, identificando os dias
da semana e hordrio com maior pico de atendimento

Apresentar planilha
guadrimestralmente

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017

58




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
AN

/ FUNDADA EM 1935
Oj)a/zfd &4@ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de DBivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
e Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Sadde

CNPJ 45.383.106/0001-50

Manter equipe completa
com reposicao de licengas,
Apresentar planilha de custos do SAMU afastamentos ou
demissGes no prazo
maximo de 15 dias.

DESPESAS
RECURSOS

Encaminhar,

Enviar relatdrio, conforme cronograma, para atualizagdo mensalmente, 100% das
(inclusdes, alteragdes e exclusdes) do CNES. informagdes no prazo

estabelecido.

Encaminhar,

Enviar dados de produgdo/informacgdo, conforme cronograma mensalmente, 100% das
pré-estabelecido. informacgGes no prazo

estabelecido.

~

2
[
[%]
w
O

Garantir em 100% a
gestdo administrativa e de
supervisao direta dos
servicos prestados.

Apresentar, mensalmente, relatdrios de supervisao do SAMU

N2 de procedimentos apresentados X 100 Cumprimento das metas
N2 de procedimentos contratualizados. fisicas contratadas.

No que tange aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, dentro das aten¢des minimas, o
municipio de Lengdis Paulista atualmente estabeleceu as seguintes metas:
v' Atender 100% dos pacientes que acionarem o servico via telefone 192;
v Realizar semestralmente a renovacdo da documentacdo de qualificacdo do SAMU;
v’ Registrar 100% dos atendimentos realizados no sistema de informacdo municipal
(Governanca);
v’ Participar de todas as capacitacdes ofertadas pela Central de Regulacdo de

Urgéncias de Bauru, ao qual estamos vinculados;

2.2.1. PLANO DE METAS

Conforme avaliagao técnica a CONTRATADA prop&e o Plano de Metas priorizando executar as
seguintes metas:
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Plano de Metas — UPA

CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS ‘ MES ‘
MEDICO PEDIATRA
ATENDIMENTO MEDICO 100%
MEDICO CLINICO
ATENDIMENTO MEDICO 100%
ENFERMEIRO/TECNICO DE ENFERMAGEM
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO 100%
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 100%
INALACAO/NEBULIZACAO 100%
OXIGENOTERAPIA 100%
COLETA DE MATERIAL P/ EXAMES LABORATORIAIS 100%
GLICEMIA CAPILAR 100%
CURATIVO 100%
SERVIGO SOCIAL — ASSISTENTE SOCIAL ‘
DIAGNOSTICO EM RADIOLOGIA 100%
DIAGNOSTICO EM ECG 100%
DIAGNOSTICO EM ULTRASSONOGRAFIA 100%
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Plano de Metas — USF

CATEGORIA PROFISSIONAL / TIPO DE ASSISTENCIA META MENSAL

CORPO MEDICO: CLINICO
ATENDIMENTO MEDICO - CONSULTA DEMANDA ESPONTANEA -100%

SUTURAS DEMANDA ESPONTANEA -100%

ENFERMEIROS/AUXILIAR
DE ENFERMAGEM

CLASSIFICAGAO DE RISCO/TRIAGEM DEMANDA ESPONTANEA -100%
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS DEMANDA ESPONTANEA -100%
AFERIGAO DE PRESSAO ARTERIAL DEMANDA ESPONTANEA -100%
CURATIVO DEMANDA ESPONTANEA -100%
INALACAO / NEBULIZACAO DEMANDA ESPONTANEA -100%
GLICEMIACAPILAR DEMANDA ESPONTANEA -100%
OXIGENOTERAPIA DEMANDA ESPONTANEA -100%
APOIO DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO EM ESPECIALIDADES (CARDIOLOGIA E ECG) DEMANDA ESPONTANEA -100%

Plano de Metas — SAMU

METAS

ATENDIMENTO DE 100% DAS CHAMADAS PELO TELEFONE 192;
MANTER EM FUNCIONAMENTO A CENTRAL DE REGULACAO MEDICA DE URGENCIA,
MANTER TODA A FROTA EM SUA A TOTALIDADE DE VIATURAS EM PLENO FUNCIONAMENTO
REALIZAR ATENDIMENTO DENTRO DO TEMPO RESPOSTA: MINIMO DE 10 MINUTOS, MEDIO DE
15 MINUTOS E MAXIMO DE 25 MINUTOS, DENTRO DA AREA URBANA.
MELHORAR A INTEGRACAO DA ASSISTENCIA A ATENCAO SECUNDARIA

INDICADOR DE AVALIACAO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ENTRE A CHAMADA TELEFONICA E A CHEGADA AO LOCAL DA
OCORRENCIA;

TEMPO MEDIO DECORRIDO NO LOCAL DA OCORRENCIA;
TEMPO MEDIO DE TRANSPORTE ATE A UNIDADE DE REFERENCIA;
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2.3. INCREMENTO NAS ATIVIDADES

ATIVIDADES META CUSTOS

APOIO MATRICIAL EM ATENDIMENTOS X

v ) SEM ALTERACAO DE CUSTOS
DE URGENCIA PARA PROFISSIONAIS DA DEMAND/:OF:)E/PR'M'DA ¢
ATENCAO BASICA ’
CAMPANHA DE ORIENTACAO NOS )
MESES DE  OUTUBRO  ROSA SEM ALTERACOES DE CUSTOS
NOVEMBRO AZUL, JANEIRG| NOS RESPECTIVOS MESES
VERMELHO

DE ACORDO COM O

TREINAMENTO DE PRIMEIROS, CRONOGRAMA ENVIADO SEM ALTERAGOES DE CUSTOS

PELA ESCOLAE
SOCORROS NAS CRECHES/ESCOLAS DISPONIBILIDADE DOS

SERVICOS (UPA, SAMU)

NOS RESPECTIVOS MESES,
CAMPANHAS SOLIDARIAS ( PASCOAE DE ACORDO COM A
NATAL) COM O SAMU AUTORIZAGAO DA BASE DE
BAURU

SEM ALTERACAO DE CUSTO

3. RECURSOS HUMANOS A SEREM DESENVOLVIDOS

3.1. CARACTERISTICA DOS RECURSOS HUMANOS - UPA

Algumas caracteristicas sdo essenciais para o profissional de saude. A Equipe de Recrutamento
e Selecao da CONTRATADA buscara por um perfil muito especifico de pessoas.

O profissional devera demonstrar ser persistente, pois é uma area que exige muita dedicacdo e
estudo. As caracteristicas diferenciais de um bom profissional da area sdo trabalho em equipe,
visdo critica e ateng¢do com o paciente.

O perfil psicoldgico para os profissionais que atuam nas Unidades de Saude é de pessoas que
contem com capacidade de empatia com o paciente e equilibrio emocional para enfrentar
situagGes muito comoventes, além da capacidade de suportar um ambiente de trabalho de

constante presséo.
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RESUMO DAS CARACTERISTICAS REQUERIDAS

. Atencdo e cuidado com o paciente

. Trabalho em equipe

. Iniciativa

. Visao Critica

o Persisténcia e compromisso

. Dedicacdo ao estudo e constante do profissional
. Compromisso com ainstituicao

. Rapidez na tomada de decisbes

Os profissionais contratados sdo orientados ao trabalho por meio das normas e rotinas ja
descritas nesse plano assim como o mesmo ird contar com o apoio de todo o Recursos

Humanos e Educacdo Continuada e Permanente para os treinamentos.

3.1.1. DIMENSIONAMENTO RECURSOS HUMANOS - UPA

Abaixo estdo enumeradas as categorias profissionais que integrardo a equipe para atuagdo na
Unidade de Pronto Atendimento de Lengdis Paulista a ser gerida pela CONTRATADA, constando
a quantidade de funcionarios para cada categoria profissional e ainda a Carga Horaria e os
Plantdes a serem realizados.

O regime de contratacdo deverd ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as
legislacOes vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes
neste edital.

Tanto o servigo de diregao técnica, quanto os médicos plantonistas, poderao ser contratados
como pessoa juridica.

Deverdo ser assegurados todos os beneficios acordados em dissidio da categoria na regido de

Lencdis Paulista.
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3.1.2. PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS - VIA CLT

CATEGORIA PROFISSIONAL CARGA HORARIA QUANTIDADE
GERENTE EXECUTIVO 40 HORAS/SEM 01
GERENTE FINANCEIRO 40 HORAS/SEM 01
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 40 HORAS/SEM 01
ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO 40 HORAS/SEM 01
ENFERMEIRO 36 HORAS/SEM 12
TECNICO DE ENFERMAGEM 36 HORAS/SEM 35
TECNICO DE RX (RESPONSAVEL TECNICO) 24 HORAS/SEM 01
TECNICO EM RX 24 HORAS/SEM 07
ASSISTENTE SOCIAL 30 HORAS/SEM 01
FARMACEUTICA 40 HORAS/SEM 01
TECNICO DE FARMACIA 36 HORAS/SEM 03
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 HORAS/SEM 01
RECEPCIONISTA 36 HORAS/SEM 05
TELEFONISTA 36 HORAS/SEM 03
AUXILIAR DE MANUTENCAO 44 HORAS/SEM 01
SERVICOS GERAIS 36 HORAS/SEM 11
MOTORISTA SOCORRISTA 36 HORAS/SEM 10
TOTAL DE PROFISSIONAIS 96
3.1.3 CONTRATO PESSOA JURIDICA
PLANTOES CARGA HORARIA QUANTIDADE

MEDICO CLINICO DIURNO/NOTURNO 24 HORAS 2

MEDICO PEDIATRA 24 HORAS 1

DIRETOR TECNICO 1

OBSERVAGAO: O CONTROLE DE PONTO DE PESSOAL OCORRERA POR MEIO DE EQUIPAMENTO DE REGISTRO
BIOMETRICO. TODOS OS PROFISIONAIS SELETISTAS ESTARAO SUJEITOS A RESGISTRO DE PONTO
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3.1.4. MODELO DE ESCALA
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3.2. CARACTERISTICA DOS RECURSOS HUMANOS — USF

A Equipe de Recrutamento e Selecao da CONTRATADA buscara por um perfil muito especifico
de pessoas.

O profissional deverd demonstrar ser persistente, pois € uma area que exige muita dedicacdo e
estudo. As caracteristicas diferenciais de um bom profissional da area sdo trabalho em equipe,
visdo critica e atencdo com o paciente.

O perfil psicolégico para os profissionais que atuam nas Unidades de urgéncia e emergéncia é
de pessoas que contem com capacidade de empatia com o paciente e equilibrio emocional para
enfrentar situacdes muito comoventes, além da capacidade de suportar um ambiente de

trabalho de constante pressao.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS

¢ Atencdo e cuidado com o paciente

e Trabalho em equipe

¢ Iniciativa

e Visao Critica

e Persisténcia e compromisso

¢ Dedicacdo ao estudo e constante aperfeicoamento do profissional
e Compromisso com ainstituicao

e Rapidez na tomada de decisdes
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3.2.1. DIMENSIONAMENTO RECURSOS HUMANOS - USF

Abaixo estdo enumerados os profissionais que integrardo a equipe para atuacdo na Unidade de

Pronto Atendimento da USF Dr. Jodo Paccola Primo de Lengdis Paulista, do chamamento

Publico 002/2017, além dos Plantdes a serem realizados a cada més.

O regime de contratacdo devera ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as

legislacOes vigentes e os dimensionamentos de recursos humanos constantes neste edital.

Os médicos plantonistas poderdo ser contratados como pessoa juridica.

Deverao ser assegurados todos os beneficios acordados em dissidio da categoria de Lengodis

Paulista.

3.2.2. PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS - VIA CLT

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE CARGA
HORARIA

RECEPCIONISTA 01 30 HORAS/SEM
ENFERMEIRO DIURNO 01 30 HORAS/SEM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DIURNO 02 30 HORAS/SEM
SERVIGOS GERAIS DIURNO 01 30 HORAS/SEM
TOTAL 05

3.2.3. CONTRATO DE PESSOA JURIDICA

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE CARGA HORARIA

MEDICO PLANTONISTA CLINICO GERAL 01 04 HORAS/DIA, DAS 16:00 AS

20:00 HORAS, NOS DIAS UTEIS

OBSERVAGAO: O CONTROLE DE PONTO DE PESSOAL OCORRERA POR MEIO DE EQUIPAMENTO DE REGISTRO

BIOMETRICO. TODOS OS PROFISIONAIS SELETISTAS ESTARAO SUJEITOS A RESGISTRO DE PONTO
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3.2.4. MODELO DE ESCALA
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3.3. CARACTERISTICA DOS RECURSOS HUMANOS — SAMU

Algumas caracteristicas sdo essenciais para o profissional de salde. A Equipe de Recrutamento
e Selecao da CONTRATADA buscara por um perfil muito especifico de pessoas.

O profissional deverd demonstrar ser persistente, pois € uma area que exige muita dedicacdo e
estudo. As caracteristicas diferenciais de um bom profissional da drea sdao trabalho em equipe,
visdo critica e atencdo com o paciente.

O perfil psicoldgico para os profissionais que atuam nas Unidades de Saude é de pessoas que
contem com capacidade de empatia com o paciente e equilibrio emocional para enfrentar
situagcdes muito comoventes, além da capacidade de suportar um ambiente de trabalho de

constante pressao.

Resumo das Caracteristicas Requeridas

e Atencdo e cuidado com o paciente

e Trabalho em equipe

¢ Iniciativa

e Visdo Critica

e Persisténcia e compromisso

e Dedicacdo ao estudo e constante do profissional
e Compromisso com ainstituicao

e Rapidez na tomada de decisdes

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 69



i

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

[ ¥ ADE FUNDADA EM 1935
”(’y([/zfd @U({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
= Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Sadde

CNPJ 45.383.106/0001-50

3.3.1. DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - SAMU

Abaixo estdo enumeradas as categorias profissionais que integrardo a equipe para atuacao

Servico de Atendimento de Urgéncia — SAMU de Lencdis Paulista a ser gerida pela

CONTRATADA, constando a quantidade de funcionarios para cada categoria profissional e ainda

a Carga Horaria e os Plantdes a serem realizados.

O regime de contratacdo devera ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as

legislagOes vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes

neste edital.

3.3.2. PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS - VIA CLT

CATEGORIA PROFISSIONAL CARGA HORARIA QUANTIDADE
ENFERMEIRO 40 HORAS/SEM 01
TECNICO DE ENFERMAGEM 36 HORAS/SEM 07
CONDUTOR - SOCORRISTA 36HORAS/SEM 06
TOTAL DE PROFISSIONAIS 14

OBS:

O CONTROLE DE PONTO DE PESSOAL OCORRERA POR MEIO DE EQUIPAMENTO DE REGISTRO
BIOMETRICO. TODOS OS PROFISIONAIS SELETISTAS ESTARAO SUJEITOS A RESGISTRO DE PONTO
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3.3.3. ESCALA DA UNIDADE
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4. DESPESAS INDIRETAS

4.1. SERVIGOS DE TERCEIROS ADMINISTRATIVOS - PESSOA JURIDICA

A CONTRATADA no intuito de buscar acdes que contribuam para o pleno alcance dos objetivos
do plano e de proporcionar maior velocidade as operagbes, atendimentos padronizados,
garantir a exceléncia do servigo prestado, alto desempenho e a melhoria continua pensando na
Economicidade e a eficiéncia versa sobre o compromisso indeclinavel de encontrar a solugao

mais adequada economicamente e por varios outros fatores, tais como:

e Evitar a redundancia de profissionais e processos;

e Acelerar o ritmo da implementacao de melhorias;

e Oferecer um maior nivel de controle sobre processos criticos, flexibilizar a
implementacdo de mudancas chave, aumentar a produtividade, proporcionando
significativa reducao de custos;

e Gerenciar os Projetos com profissionais com alta capacidade técnica em uma estrutura
gerencial com metodologia e processos padronizados;

e Administrar atividades de baixo volume de demanda com agilidade e economia.

Terd em sua estrutura organizacional assessoria e consultoria para as areas de :

1. Controladoria e Prestacdo de Contas ;

2 Contabilidade;

3 Departamento Pessoal

4. Financeiro e Tesouraria

5 Consultoria Juridica

6 Assessoria e Consultoria em Diagndstico, Implantacdo e Gestdo de projetos

Algumas agdes a serem desenvolvidas:
e Assessoria e consultoria para implantacdo de projeto, abrangendo os aspectos
administrativos, financeiros, juridicos e estruturais.
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e Apoio técnico sobre cada etapa da implanta¢do dos projetos e a identificacdo de
situacdes criticas e de riscos, que podem comprometer a qualidade.

e Administrar, assessor e prestar consultoria e realizar servico analitico das dreas
financeiras e contabeis.

e Realizar diagndéstico em saude, avaliando integralmente os projetos para
fornecer informacdes detalhadas para a tomada de decisGes administrativas, e andlise
de viabilidade economico-financeira e para formulacdo das acGes e programas das
exigéncias para repasse de recursos;

e Elaboracdo e implantagao de protocolos assistenciais e gerenciais,

e Oferecer consultoria e Assessoria na elaboracio de Projetos, instrumentos de
planejamento, planos de trabalhos, relatorio anual de gestdo, e prestaces de contas
conforme necessidade;

e Padronizacdo e aquisicdo de Compra de Materiais, medicamentos e equipamentos;

e Realizacdo de LicitagOes,entre outros.

e Orientagdo contabil dos instrumentos de Planejamento;

e Implantagao de fluxos financeiros e orgamentdrios e orientagdes referentes a
empenhos, liquidagGes e pagamentos por fontes de recursos vinculados;

e Elaboragdo de relatérios de Prestagao de Contas;

e Monitoramento e avaliacdo de projetos;

e Apoio técnico e operacional na elaboracdo, implantacdo e execugdo de projetos

e Assessoria em respostas técnicas para processos de judicializacao;

e Implantacdo da Gestdao Compartilhada entre OSS e SMS;

e Treinamento de equipe voltado ao acolhimento e humaniza¢ao do atendimento;

e Orientag0es referentes a execugdao e acompanhamento das agdes e metas pactuadas;

e Monitoramento e avaliagdo de resultados de indicadores e intervengao em tempo habil
para cumprimento das metas em tempo oportuno;

e Assessoria no mecanismo juridico sobre avisos e regulamentacao vigentes

e Elaboracdo de processo de contratualizacdo dos servicos de saude;
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Realizacdo de visitas técnicas de supervisao;

Organizacdo dos recursos humanos: a) Recrutamento e Selecado; b) Cargos e Saldrios; c)
Avaliagao de Desempenho; d) Treinamento e Desenvolvimento; e) Controle dePessoal;
Planejamento, controle do orgamento e os custos;

Plano de contas da empresa, fechamento contabil (conciliacdo de todas as contas
contdbeis), balancetes, raz6es, DRE, Balanco Patrimonial, Livro Diario e SPED Contabil;
Arquivos de cépia das documentacdes dos bens imdveis pertencentes

Informe de Rendimentos e demais assuntos previdencidrios e trabalhistas.

Controle e fechamento de Ponto e Horas Extras e de beneficios;

Realiza Segurancga e Saude do Trabalhador, Dimensiona escalas de trabalhos e Executa a
Convengao coletiva de trabalho.

Controle e Administracdo financeira, da cobranca e pagamento de obrigacdes
envolvendo custeio e despesas, do planejamento financeiro, da captacdo e aplicacdo de
recursos, analise de credito, fluxo de caixa entre outros.

Interpor recursos perante ostribunais;

Defesas em processos administrativos;

Representar perante os 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta e perante os
tribunais;

Acompanhar o andamento das ac¢les judiciais ou processos administrativos de
interesse, inclusive em interface com os escritéorios externos, fiscalizando as suas
atividades;

Redigir e analisar contratos;

Emitir pareceres, responder a consultas na area que for necessaria;

Zelar pelo cumprimento das leis;

Emitir relatdrios, subsidiar de informagdes a diretoria, quanto ao contingenciamento e

riscos processuais;
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5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO

5.1. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO - UPA

DESCRICAO DE ETAPAS

1 - Recrutamento e Sele¢do de Pessoal

2 - Contratagdo de Pessoal

3 —Treinamento Introdutério da Equipe
Multiprofissional

4 - Planejamento das Ag¢Oes Estratégicas

9 - Publicagdo Regulamento de bens e Servigcos e
contratagdo de Pessoal

5 — Constituicdo da Comissao de Avaliagdo e
Fiscalizagdo do Projeto

6 — Acompanhamento das A¢des Propostas

7 — Execugdo de Agdes Complementares pela OS

8 — Avaliagdo do desempenho funcional

9 — Pesquisa de satisfagdo

10 — Relatdrio de Atividades

11 - Acompanhamento e Fiscalizagdo da Comissdo de
Avaliagdo e Conselho

12 — Agdes Mensais desenvolvidas pela OS e analisados
pela comissdo

13 - Relatério Consolidado das atividades

desenvolvidas
14 - Publicizagdo da Pesquisa de satisfagdo
15 - Publicizagdo do relatério Conclusivo da Parceria
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5.2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE PROJETOS — USF

DESCRIC/':\O DE ETAPAS
Inicial

Recebimento da ordem de inicio “
Captacdo e selegdo de profissionais
Procedimentos de Contratagdo de Pessoal

[ I O I
Relatério de mensal de atividades desenvolvidas

Relatério de trimestral de atividades desenvolvidas “--m--n--m

Acompanhamento das A¢Ges Propostas n“mm“ n“n

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo “---n- --“-

Implementagdo do sistema de avaliagdo de satisfagao “

Acompanhamento da Comissao de Avaliagdo “mm““nm“m

Acompanhamento da Auditoria Interna ““nnm
I

Realizagdo da SIPAT
Acompanhamento das agdes desenvolvida

Treinamento da Equipe (geral e especifico das atividades
Planejamento das Ag¢Oes Estratégicas

|
ES
I
Constituicdo das Comissdes n
[ |

Elaboragdo de manuais, planos de trabalho, normas,
regras e procedimentos
Apresentagdo e Treinamento para uso dos itens acima

Execugdo das AgBes de Saude

Relatério Consolidado das atividades desenvolvidas
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5.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE PROJETOS — SAMU

DESCRIGAO DE ETAPAS MESES

2
w

)
B

°
u
-}

)
~
-]

o
©
3
=
Q

i
-
=
=
N

°

Sessdo publica para entrega dos envelopes

Recebimento da ordem de inicio

Captacdo e selegdo de profissionais

Procedimentos de Contratagdo de Pessoal

Treinamento da Equipe (geral e especifico das atividades)

]

1

Planejamento das Ag¢Bes Estratégicas

Constituicdo das Comissdes

Elaboragdo de manuais, planos de trabalho, normas, regras e
procedimentos

Apresentagdo e Treinamento para uso dos itens acima

Execugdo das AgBes de Saude
Relatério de mensal de atividades desenvolvidas

Relatério de trimestral de atividades desenvolvidas
Acompanhamento das A¢des Propostas

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo

Implementagdo do sistema de avaliagdo de satisfagdo

Acompanhamento da Comissdo de Avaliagdo
Acompanhamento da Auditoria Interna
Realizagdo da SIPAT

Acompanhamento das a¢des desenvolvida

Relatério Consolidado das atividades desenvolvidas
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6. METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO

6.1. ESTRATEGIA DE SELECAO DE PROFISSIONAIS
Selecao do Pessoal

A selecdo do pessoal a ser contratado para o desenvolvimento do Programa/Projeto sera
realizada pela OS a partir do Processo Seletivo publicado em jornal de expressiva circulacdo. A
divulgacdo oficial das etapas deste Processo Seletivo dar-se-a na Sede da Secretaria Municipal
de Saude do municipio, obedecendo-se aos principios da publicidade, da impessoalidade e da
eficiéncia.

A seleg¢do tem por fim cumprir o papel de identificar, entre os candidatos, aqueles mais aptos a
desempenharem as exigéncias requeridas pelo Programa Vigilancia em Saude cujo perfil seja

mais adequado para desenvolvé-las.

A selecdo constara das seguintes etapas:

PRIMEIRA ETAPA — Analise Curricular;

SEGUNDA ETAPA - Entrevista

Na entrevista de selecdo serdo avaliados os seguintes aspectos:
I.  Motivagdo, perspectiva e disponibilidade para a fungao;
Il.  Expectativa em relagdo a estratégia do programa;

Ill.  Relato de experiéncias em atividades comunitarias;

Apds a selecdo dos candidatos a contratacdo, dar-se-a pelo Departamento de Recursos
Humanos onde os candidatos selecionados deverdao comparecer munidos da documentacao e

dos requisitos exigidos no processo de selecao.
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O ndo comparecimento dentro do prazo solicitado ou a ndo apresentacdo da documentacdo
exigida para a contratacdo dentro dos prazos estabelecidos, porém sem satisfazer as exigéncias
previstas no processo de selecdo, implicard na inabilitacdo do candidato para o cargo,

reservando-se a OS o direito de substituir o candidato selecionado.

CONTRATAGCAO DE PESSOAL

Ap6és a realizacdo do Processo Seletivo, a OS realizard a contratacdo de acordo com a legislacado
trabalhista e promovendo o registro nas C.T.P.S. dos profissionais, nas quantidades, cargos e
salarios acordados com o Parceiro Publico, integrando-os ao seu quadro pessoal, observando-

se as Normas da CLT Consolidacao das Leis do Trabalho:

1.Regime de 40 (quarenta) horas semanais;
2.0bservancia de todos os direitos sociais e trabalhistas;

3.Seguro em Grupo;

Os salarios dos profissionais contratados serdo de acordo com o piso salarial estipulado pelo
Sindicato da categoria no Municipio ou regido e pelo Parceiro Publico.
Sdo requisitos basicos para ingresso:

e Ser brasileiro nato ou naturalizado ou estrangeiro com visto permanente;

Ter 18 (dezoito) anos completos na data da contratacdo;

Apresentacdo dos documentos comprovando a escolaridade/requisito para a func¢do;

Estar quite com as obrigacOes militares e eleitorais;

Gozar de boa saude fisica e mental, apurada por intermédio da Coordenadoria de
Saude Ocupacional do Municipio;
e N3do registrar antecedentes criminais, encontrando-se no pleno exercicio dos seus

direitos civis e politicos;
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e Na3o haver sofrido, no exercicio de funcdo publica, penalidade por prética de atos
desabonadores;

e Apresentar Carteira de Identidade, CPF e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
CTPS, COREN, CRM, ETC...;

e Apresentar comprovante de endereco (taldo de energia elétrica, agua ou outro meio

legal).

Todos os candidatos, por ocasido de sua contratacao, serdao submetidos a uma avaliagdo Clinica,
ficando inabilitado aquele que ndo gozar de boa saude fisica e mental, sendo considerado
inapto para a funcao.

Obedecida a sele¢do dos candidatos, a contratagao do sera subordinada a existéncia de vagas,

as necessidades de servigco e ao interesse do Programa.

A contratacdo na funcdo serd efetuada se forem atendidas as seguintes condicdes:

| - ser o candidato considerado apto na inspecdo de salde, e

Il - apresentar os seguintes documentos:
° Fotocdpia (frente e verso) de documento de identidade expedido por
Secretarias de Seguranca Publica, pelas Forcas Armadas, por Policias Militares ou
pelo Conselho Nacional de Transito (Carteira Nacional de Habilitacdo expedida na
forma da Lei n? 9.503/97, com fotografia), ou Carteira de Identidade Profissional de
Enfermeiro, Médico, Psicélogo, Assistente Social expedida pelo CRM, COREN ou CRO;

ndo serdo aceitos cartdes de protocolo ou outros documentos;

° Comprovante de estar em dia com as anuidades do COREN e CRM;
° Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
. Titulo de Eleitor, com os comprovantes de voto nas ultimas trés eleicdes ou

declaracdo de quitacdo emitida pelo TER — Tribunal Regional Eleitoral;

° Documento que comprove quitacdo com as obrigacGes militares;
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° CPF;

. PIS ou PASEP, se cadastrado.

A data de admissdo dos funcionarios serd a partir da vigéncia do Termo de Parceria.

6.1.1. ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS - UPA

Gerente Executivo

Manter 1 (um) profissional que tenha experiéncia comprovada na area de gestdao em saude ou

com formacao especifica neste segmento, com as seguintes atividades:

v Ser o interlocutor entre os servicos de saude da Diretoria Municipal de Satde e a equipe

sob sua responsabilidade;

v Conhecer o perfil epidemioldgico e demografico do municipio;

v’ Planejar, coordenar e supervisionar a equipe sob sua responsabilidade;

v’ Participar do planejamento das a¢cdes municipais de satde relativas a Rede de Atenc3o a

Urgéncia/Emergéncia;

v' Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias

apresentadas pela Diretoria Municipal de Saude;

v Organizar e coordenar reunides técnico-administrativas, periodicamente, com as

equipes sob sua supervisao;

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e, sobretudo os
pacientes;

Participar de reunides técnico-administrativas, na Diretoria Municipal de Saude ou outro
local designado, para discussao de problemas gerais e especificos;

Elaborar documentos relativos a sua area de atuacao;
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v’ Elaborar escala dos servicos de apoio: raio X, socorristas, recepc¢ao, servicos gerais

AN NN

(limpeza), farmacia e portaria;

Avaliar periodicamente os dados de producdo e indicadores epidemiolégicos;
Controlar o cumprimento de horario, assinatura de ponto, licencas e férias dos
funcionarios sob sua supervisao;

Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua area de atuag¢do, quando
solicitado;

Verificar cumprimento dos prazos para entrega de documentacgao a Diretoria Municipal
de Saude e demais setores;

Manter atualizada a Licenga de Funcionamento da respectiva Unidade de Saude;
Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — CNES;
Elaborar e revisar as Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrao — POP;

Executar tarefas afins.

Gerente Financeiro:

Manter 1 (um) profissional que tenha experiéncia comprovada na area de financeira ou com

formacao especifica neste segmento, com as seguintes atividades:

N N N S U NN

Apoiar o Gerente Executivo nos assuntos financeiros;

Responsavel pelo controle de contas a pagar;

Responsavel pelo controle de aplicagbes financeiras e saldos bancarios;
Responsavel pela administragdo do fluxo de caixa;

Responsavel pela analise de demonstragdes financeiras;

Gerenciar, planejar e organizar as atividades de controladoria da instituicdo;
Responsavel por definir formas de controle orgamentario, contabil e financeiro;

Executar tarefas afins.

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 82



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

y P 4

(
| |

FUNDADA EM 1935

’(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
: Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

Diretor Técnico:

Manter 1 (um) profissional com as seguintes atividades::

e Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e, sobretudo os
pacientes;

e Serointerlocutor entre os servicos de saude da Diretoria Municipal de Salde, outros
servicos de salude e a equipe sob sua responsabilidade;

e Coordenar, avaliar, supervisionar e controlar as atividades técnico-administrativas
relativas ao atendimento médico;

e Elaborar protocolos clinicos de atendimento;

¢ Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou
participar dos treinamentos;

e Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

e Elaborar escalas de plantdes médicos para atendimento médico na UPA e
remocoes/transferéncias intermunicipais;

e Assumir o atendimento médico na falta de plantonista;

e Participar do planejamento das acGes de saude relativas a Rede de Atencao as
urgéncias/Emergéncias;

e Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias
apresentadas pelo Departamento Municipal de Saude;

e Executar tarefas afins.

Coordenador ou Responsavel Técnico de Enfermagem:

Manter 1 (um) profissional com as seguintes atividades:

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 83



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

y P 4

(
| |

FUNDADA EM 1935

’(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
: Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

v Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os
pacientes;

v' Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servicos de salude do
municipio;

v' Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

v Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca do Trabalho, instruindo servidores sob
sua supervisdo quanto as precaucdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente
de trabalho ou doencas ocupacionais;

v Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;

v Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios e
impressos padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;

v' Checar os equipamentos de forma sistematica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manutencdo conforme
manual de normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem;

v' Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo
juntamente com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;

v’ Participar da elaborac3o e revisdo das Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais
Padrao —POP;

v Controlar o uso e reposicdo de psicotrdpicos e entorpecentes, mediante receita médica,
contendo carimbo, assinatura e CRM nos receituarios;

v' Receber e passar o plantdo ao préximo supervisor, registrando todas as intercorréncias
do plantao;

v' Realizar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em
observacdo em periodo superior a 2 (duas) horas;

v’ Participar em a¢des de Vigilancia em Salde;
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v' Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela
Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas;

v’ Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua area de atuac3do, quando
solicitado;

v Supervisionar a organizacdo, limpeza e desinfeccdo de materiais, equipamentos e
mobiliarios, realizar essas atividades sempre que necessario;

v’ Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

v Realizar reunides periédicas com a equipe de enfermagem sob sua supervis3o;

v’ Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou
participar dos treinamentos;

v Cumprir escala de trabalho;

v" Cumprir atos, normas, ordem de servico, instru¢des e portarias apresentadas por seus
superiores;

v" Executar tarefas afins.

Enfermeiro para Classificacdao De Risco:

Manter 1 (um) profissional com as seguintes atividades:

v Conhecer o funcionamento dos servicos de saide do municipio;

v Acolher os usudrios com escuta qualificada e classificacdo de risco;

v' Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e, sobretudo os
pacientes;

v Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrucdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

v Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo normas e rotinas da Instituic3o;

v Ser responsdvel pelo correto preenchimento dos prontudrios e impressos padronizados,
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de acordo com as normas estabelecidas;

Participar de todos os treinamentos propostos;

Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua drea de atuacdo, quando
solicitado;

Cumprir escala de trabalho;

Participar em acdes de Vigilancia em Saude,

Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela
Coordenacgao e o Manual de Normas e Rotinas; e

Executar tarefas afins.

Médico Clinico Geral:

Manter 2 (Dois) profissionais de 24 horas com as seguintes atividades:

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e, sobretudo os
pacientes;

Conhecer o funcionamento dos servicos de saude do municipio;

Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrugdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

Realizar o atendimento dos pacientes que procurarem o servico através de exames
clinicos,diagndsticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente,
medicamentos padronizados(conforme Lei Municipal no 2.980 de 10.08.2001 e Decreto
Executivo no 158 de 26.01.2017) e realizar outras formas de tratamento para diversos
tipos de enfermidade, bem como interven¢bes de pequenas cirurgias, aplicando
recursos da medicina preventiva ou curativa;

Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para
apoio diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para

elucida¢do do caso em atendimento;
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Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Diretoria Municipal de
Saude;

Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos
vigentes;

Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de
continuidade de tratamento/acompanhamento na Atencdo Basica;

Participar das acdOes de vigilancia em saude;

Emitir atestados de ébitos por determinacodes legais;

Cumprir escala de trabalho;

Acompanhar pacientes em remoc¢do, quando necessario;

Executar tarefas afins.

Médico Pediatra:

Manter 1 (um) profissional de 24 horas com as seguintes atividades:

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e, sobretudo os
pacientes;

Conhecer o funcionamento dos servicos de saide do municipio;

Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrugdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

Realizar o atendimento das criancas que procurarem o servico através de exames
clinicos,diagnésticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente,
medicamentos padronizados(conforme Lei Municipal no 2.980 de 10.08.2001 e Decreto
Executivo no 158 de 26.01.2017) e realizar outras formas de tratamento para diversos
tipos de enfermidade, bem como interven¢bes de pequenas cirurgias, aplicando
recursos da medicina preventiva ou curativa;

Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para
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apoio diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para
elucidacdo do caso em atendimento;

Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Diretoria Municipal de
Saude;

Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos
vigentes;

Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de
continuidade de tratamento/acompanhamento na Aten¢do Basica;

Participar das a¢Ges de vigilancia em saude;

Emitir atestados de 6bitos por determinagdes legais;

Cumprir escala de trabalho;

Acompanhar pacientes em remocao, quando necessario;

Executar tarefas afins.

Recepcionista:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3 deste Plano de Trabalho com as

seguintes atividades:

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e, sobretudo os
pacientes;

Conhecer o funcionamento dos servigos de saide do municipio;

Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

Atender ao publico interno/externo prestando informacdes/orientag¢des rotineiras;
Efetuar o atendimento telefonico, prestando informacdes, localizando o destinatario da
ligacdo,anotando e transmitindo recados;

Cadastrar e atualizar dados de pacientes nos sistemas padronizados pela Diretoria
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Municipal de Saude, emitir Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA), registrar e
encaminhar a Classificacdo de Risco;

Organizar as fichas de atendimento por ordem numérica e encaminha-las ao
faturamento;

Participar de reunides de equipe e treinamentos;

Cumprir escala de trabalho;

Realizar outras atividades inerentes ao recepcionista, conforme determinado pela
Coordenacgao e o Manual de Normas e Rotinas;

Executar tarefas afins.

Servigos Gerais:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3 deste Plano de Trabalho com as

seguintes atividades:

v Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos

servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e, sobretudo os
pacientes;

Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrugdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

Executar trabalho rotineiro de limpeza em geral conforme manual de procedimentos;
Fazer e distribuir o café, ch3, sucos, etc.;

Cuidar do processamento das roupas utilizadas na Unidade de Saude, conforme manual
de procedimentos;

Participar de reunides de equipe e treinamentos;

Zelar pela conservagao dos materiais, mobilidrio e instalagao fisica da Unidade de
Saude;

Cumprir escala de trabalho;

Realizar outras atividades inerentes ao servico de servente, conforme determinado pela
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Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas;

v" Executar tarefas afins.

Telefonista:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3 deste Plano de Trabalho com as
seguintes atividades:
v' Operar equipamento telefénico, acionando teclas e outros dispositivos para estabelecer
comunicacgoes internas, locais ou interurbanas;
v Operar radio comunicador fixo ou HT (Hand Talk) para comunicacdo interna com as
ambulancias que operam por este canal de comunicacao;
v' Manter atualizadas e sob sua guarda as listas telefénicas internas, externas e de outras
localidades, para facilitar consultas;
v’ Zelar pelos equipamentos telefdnicos, comunicando defeitos e solicitando ser conserto
e manutencdo para assegurar o perfeito funcionamento;
v' Atender ao telefone identificando e averiguando as pretensdes do publico em geral,
para prestar-lhe informacdes e/ou encaminha-los as pessoas ou unidades solicitadas;

v" Executar tarefas afins.

Demais Profissionais

Os profissionais que ndo foram citados devem seguir as atribuicdes especificas de suas
carreiras, regulamentadas por lei ou dispositivo legal, de acordo com suas classes profissionais,

atentando que suas atividades sdo voltadas para um servigo de urgéncia e emergéncia.

6.1.2. ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS - USF

Médico Clinico Geral:
Manter 01 (um) profissional de 4 horas por dia, das 16 as 20 horas, nos dias Uteis, com as

seguintes atividades:
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v' Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos

servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os

pacientes;

v" Conhecer o funcionamento dos servi¢cos de satide do municipio;

v' Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

v' Realizar o atendimento dos pacientes que procurarem o servico através de exames
clinicos, diagndsticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente,
medicamentos padronizados (conforme Lei Municipal n2 2.980 de 10.08.2001 e Decreto
Executivo n? 158 de 26.01.2017) e realizar outras formas de tratamento para diversos
tipos de enfermidade, bem como intervencbes de pequenas cirurgias, aplicando
recursos da medicina preventiva ou curativa;

v Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para
apoio diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para
elucidacdo do caso em atendimento; Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas
estabelecidas pela Diretoria Municipal de Saude;

v' Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos
vigentes;

v' Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de
continuidade de tratamento/acompanhamento na Atengdo Basica;

v’ Participar das acdes de vigilancia em saude;

v' Emitir atestados de 6bitos por determinacdes legais;

v" Cumprir escala de trabalho;

v Executar tarefas afins.

Enfermeiro:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.2.2, com as seguintes atividades:

v Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
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servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os
pacientes;

v' Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servicos de salude do
municipio;

v' Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus
superiores;

v Cumprir e fazer cumprir as hormas de Seguranca do Trabalho, instruindo servidores sob
sua supervisdao quanto as precaugdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente
de trabalho ou doencas ocupacionais;

v’ Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;

v' Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios e
impressos padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;

v' Checar os equipamentos de forma sistematica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manutencdo conforme
manual de normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem;

v' Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo
juntamente com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;

v’ Participar da elaboracdo e revisdo das Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais
Padrao — POP;

v Controlar o uso e reposi¢do de psicotrdpicos e entorpecentes, mediante receita médica,
contendo carimbo, assinatura e CRM nos receituarios;

v' Realizar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em
observacdo em periodo superior a 2 (duas) horas;

v' Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela
Coordenacgao e o Manual de Normas e Rotinas;

v' Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua drea de atuacdo, quando
solicitado;

v’ Supervisionar a organizacdo, limpeza e desinfeccdo de materiais, equipamentos e
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mobiliarios, realizar essas atividades sempre que necessario;

Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussao de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou
participar dos treinamentos;

Cumprir escala de trabalho;

Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus
superiores; e

Executar tarefas afins.

Auxiliar de Enfermagem:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.2.2, com as seguintes atividades:

AN NN

<\

Acolher os usuarios com escuta qualificada;

Participar de trabalhos de grupo e reunides de equipe;

Participar de todos os treinamentos propostos;

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os
pacientes, e

Realizar as atividades inerentes ao auxiliar de enfermagem, conforme determinado pela
Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas;

Executar tarefas afins.

Servicos Gerais (Limpeza):

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.2.2, com as seguintes atividades:

v

v

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os
pacientes;

Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus
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superiores;

v Executar trabalho rotineiro de limpeza em geral conforme manual de procedimentos;

v" Fazer e distribuir o café, ch3, sucos, etc.;

v Cuidar do processamento das roupas utilizadas na Unidade de Saude, conforme manual
de procedimentos;

v’ Participar de reunides de equipe e treinamentos;

v’ Zelar pela conservacdo dos materiais, mobilidrio e instalac3o fisica da Unidade de
Saude;

v' Cumprir escala de trabalho;

v Realizar outras atividades inerentes ao servico de servente, conforme determinado pela
Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas; e

v" Executar tarefas afins.

6.1.3. ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS - SAMU

ENFERMEIRO/RESPONSAVEL TECNICO:

e Supervisionar a ser corresponsavel pelo correto preenchimento das fichas de
atendimento de acordo com as normas estabelecidas;

e Fazer cumprir as decis6es do médico regulador;

e Comandar a equipe de atendimento, nas atribuicdes inerentes a sua responsabilidade
técnica;

e Checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza desinfec¢dao, acondicionamento e manutenc¢ao, conforme
manual de normas e procedimentos do equipamento e de enfermagem;

e Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade assumindo,
juntamente com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos

durante seu turno de trabalho;
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e Controlar o uso de reposicao de psicotrdpicos e entorpecentes nas viaturas, mediante
receita médica contendo carimbo e CRM nos receituarios;

e Registrar todas as intercorréncias do plantdo no Livro de Ocorréncias da Enfermagem;

e Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e, sobretudo os
pacientes;

e Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussao de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

e Participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e simulados;

e Executar tarefas afins.
TECNICO DE ENFERMAGEM

e Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado;

e Ser capaz de reconhecer situacdes de risco e solicitar auxilio a base via radio,
descrevendo de forma clara e precisa a situagdo no local da ocorréncia;

e Executar manobras técnicas que visem a manutencao bdsica da vida até a chegada de
equipe de atendimento completa do SAMU;

e Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

e Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas
especificas, do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

e Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas
rigidas, entre outros;

e Realizar a checagem da ambulancia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenacdo qualquer necessidade de manuten¢do do mesmo;

e Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00
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as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a
passagem de plantdo e intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro da
unidade na presenca do Técnico de Enfermagem do turno anterior;
e Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do
plantdo, anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;
e N3o se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele
haja transmitido o plantao;

e Executar tarefas afins.

CONDUTOR SOCORRISTA

e Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando ambulancia
com seguranca, respeitando as normas de Legislacdo Basica de Transito e normas
especificas para transito de ambulancia, assim como de direcao defensiva;

e Possuir conhecimento geografico do municipio e saber manusear mapas no sentido de
encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados;

e Ser capaz de reconhecer situacGes de risco e solicitar auxilio a base via radio,
descrevendo de forma clara e precisa a situacdo no local da ocorréncia;

e Executar manobras técnicas que visem a manutenc¢do bdsica da vida até a chegada de
equipe de atendimento completa do SAMU;

e Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

e Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas
especificas, do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

e Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas
rigidas, entre outros;

e Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente considerando aspectos basicos
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de higiene e biosseguranca;

e Realizar a checagem da ambulancia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenacgao qualquer necessidade de manuten¢ao do mesmo;

e Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00
as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a
passagem de plantdo e intercorréncias; esta por sua vez deverd ser feita dentro da
unidade na presenca do motorista-socorrista do turno anterior;

e Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do
plantdo, anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;

e N3ao se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele
haja transmitido o plantdo;

e Executar tarefas afins.

6.2. ESTRATEGIA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo é uma atividade que acompanha a prépria histéria do homem, tida como inerente
ao proprio processo de aprendizagem, e naturalidade assume cada vez mais um carater
polissémico em sua conceituacdo, abrigando multiplas realidades e multiplos referenciais de
analise.

A CONTRATADA, conforme proposto no presente Plano de Trabalho, acredita na avaliacao
como forma de evitar a alienacdo dos trabalhadores, na medida em que esta permita a reflexao
sobre seu fazer cotidiano, sendo utilizada como norte para pensar sua pratica e os resultados
de seu trabalho. Ndo bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servico, sabe-se
também que a falta de andlise e de “percepcao” dos resultados do préprio trabalho contribuem
em muito para a desmotivacdo e sofrimento dos trabalhadores.

Dai a importancia de enfatizar as informacdes oriundas das avaliacbes e o seu potencial de
aumentar o coeficiente de comunicacdo entre os sujeitos, autonomia e protagonismo de

coletivos, na medida em que esta possa se colocar como elemento capaz de provocar o
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agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em torno de “dados” que
passem a ser objeto de co-analiseeco-decisdes.

Portanto, considera que essa avaliacdo sera capaz de nortear a configuracao efetiva de equipes
multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa
direcdo, informacdo e movimento avaliativo provocam as equipes a se capacitarem,
levantarem, construirem, inventarem, e pactuarem situacdes, metas e indicadores que
orientem a renovacdo do trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando
analises na perspectiva de uma avaliagdo participativa, formativa, emancipatdria, ou seja,
alimentadora do protagonismo dos trabalhadores em seu préprio desenrolar. Avaliacdo que
deve contribuir para “encorajar o didlogo e a reflexdao” e “estimular o co-aprendizado entre
atores”, aprendizagem esta que é “a chave para o desenvolvimento de capacidades para os

grupos e organizacoes locais”.

6.2.1. AVALIACAO DE DESEMPENHO DO FUNCIONARIO

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta da gestdo de pessoas que visa analisar o
desempenho individual ou de um grupo de funcionarios em uma determinada organizac3o. E
um processo de identificacdo, diagndstico e andlise do comportamento de um funcionario
durante certo intervalo de tempo, analisando sua postura profissional, seu conhecimento
técnico, sua relacdo com os parceiros de trabalho etc.

Existem diversos sistemas e/ou métodos para se avaliar o desempenho de um funcionario
dentro de uma organizacdo. Variando de acordo com a necessidade do gestor, do setor e dos
objetivos da avaliacdo, bem como do perfil dos avaliados e da dindmica de observacao
utilizada.

Por meio da avaliacdo de desempenho é possivel identificar novos talentos dentro da propria
Instituicdo, por meio da analise do comportamento e das qualidades de cada individuo.
Gerando, assim, novas possibilidades de desenvolvimento pessoal e profissional. Outra

contribuicdo da avaliacdo de desempenho é melhorar a comunicacao entre profissionais
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analisados e seus gestores.
A avaliagao a ser utilizada sera a:
Avaliacdo de Desempenho 180 graus(Avaliacdo onde os gestores avaliam seus subordinados).

Este método de avaliagdo contemplara:

1. Competéncias Comportamentais — Tem relagdo com a atitude do funcionario. Alguns
exemplos dessas competéncias sdo: proatividade, comprometimento, trabalho em
equipe, etc.

2. Competéncias Técnicas - Estdo ligadas a atividade fim. Conhecimento de um item

especifico.

Periodicidade de aplicagao:Anual

Realizagdo da avaliagdo de desempenho:

Consiste em aplicar uma ficha de avaliacdo ou questiondrio que deve ser preenchido pelo(s)
gestor(s) imediato(s) do funcionario. Este questiondrio serd composto por valores que variam
de 0 a 10, do péssimo ao excelente.

E essencial dizer que a avaliagdo de desempenho estard atrelada aos tracados planos de cargos
salarios da Instituicdo e de educacdo permanente em salde, e das normas e rotinas da
instituicao.

Periodicidade: Mensal e ou conforme necessidade de cada funcionario

6.3. ESTRATEGIA PARA MELHORIA CONTINUA
6.3.1. EDUCACAO CONTINUADA E CAPACITACAO PARA O TRABALHO
6.3.1.1. IMPLANTACAO DO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

O Nucleo de Educacao Permanente é o setor responsdavel por promover estratégias de

educacdo permanente aos trabalhadores visando estabelecer uma equipe de profissionais com
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pensamento critico, capacidade de resolucdo de problemas, habilidades técnicas - cientificas e
principios da humanizacdo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo. O Nucleo de
Educagao Permanente também tem a finalidade de atender a politica do Ministério da Saude,
gue coloca que a educagdo permanente é o conceito pedagdgico para efetuar relagGes
organicas entre ensino e as acdes e servicos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento

institucional e controle social.

Considerando o principio da Educacdao Permanente em Saude o NEP tera como objeto de
transformacdo o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos e
para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude. Partindo, portanto, da reflexao

sobre o que estd acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

Nesse programa de trabalho, o NEP atuard no sentido de elevar os niveis de qualidade e
eficiéncia dos servigcos prestados a comunidade e proporcionar aos servidores oportunidades

de crescimento pessoal e profissional.

EDUCAGAO PERMANENTE

A “educacdo permanente em saude” precisa ser entendida, ao mesmo tempo, como uma
“pratica de ensino-aprendizagem” e como uma “politica de educacdo na saude”. Ela se parece
com muitas vertentes brasileiras da educacdo popular em saude e compartilha muitos de seus
conceitos, mas enquanto a educacdo popular tem em vista a cidadania, a educacdo

permanente tem em vista o trabalho.

Como “pratica de ensino-aprendizagem” significa a producdo de conhecimentos no cotidiano
das instituicdes de saude, a partir da realidade vivida pelos sujeitos envolvidos, tendo os
problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiéncias desses sujeitos como base de
interrogagdao e mudanga. Assim, a CONTRATADA tem como proposta trabalhar a execugao da
“educacdo permanente em saude” apoiada no conceito de “ensino problematizador” e de

“aprendizagem significativa”, ou seja, ensino-aprendizagem embasado na producdo de
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conhecimentos que respondam a perguntas que pertencem ao universo de experiéncias e

vivéncias de quem aprende e que gerem novas perguntas sobre o ser e o atuar no mundo.

E contrdria ao ensino-aprendizagem mecanico, quando os conhecimentos sdo considerados em
si, sem a necessdria conexao com o cotidiano, e os alunos se tornam meros escutadores e
absorvedores do conhecimento do outro. Portanto, apesar de parecer, em uma compreensao
mais apressada, apenas um nome diferente ou uma designacdo da moda para justificar a
formacdo continua e o desenvolvimento continuado dos trabalhadores, é um conceito forte e
desafiante para pensar as ligacdes entre a educacdo e o trabalho em saude, para colocar em
questdo a relevancia social do ensino e as articulagdes da formagdao com a mudancga no
conhecimento e no exercicio profissional, trazendo, junto dos saberes técnicos e cientificos, as

dimensdes éticas da vida, do trabalho, do homem, da salude, da educacao e das relacdes.

Como “politica de educacdo na saude”, a “educacdo permanente em saude” envolve a
contribuicdo do ensino a construcdo do Sistema Unico de Satde (SUS). O SUS e a satde coletiva
tém caracteristicas profundamente brasileiras, sdao invengdes do Brasil, assim como a
integralidade na condicdo de diretriz do cuidado a salde e a participacdo popular com papel de
controle social sobre o sistema de saude sao marcadamente brasileiros. Por decorréncia dessas
particularidades, as politicas de salde e as diretrizes curriculares nacionais para a formacdo dos
profissionais da area buscam inovar na proposicdo de articulacdes entre o ensino, o trabalho e

a cidadania.

A “educacdo permanente em salude” nao expressa, portanto, uma op¢do didatico-pedagdgica,
expressa uma opg¢ao politico-pedagdgica. A partir desse desafio politico-pedagdgico, a
“educacdo permanente em saude” foi amplamente debatida pela sociedade brasileira
organizada em torno da tematica da saude, tendo sido aprovada na Xl Conferéncia Nacional de
Saude e no Conselho Nacional de Saude (CNS) como politica especifica no interesse do sistema
de saude nacional, o que se pode constatar por meio da Resolucdo CNS n. 353/2003 e da
Portaria MS/GM n. 198/2004. A “’educac¢do permanente em saude” tornou-se, dessa forma, a

estratégia do SUS para a formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores para a saude.
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Essa politica afirma:

e A articulacdo entre ensino, trabalho e cidadania;
e Avinculagdo entre formacao, gestao setorial, aten¢do a saude e participagao
social;

e A construcdo da rede do SUS como espaco de educacgdo profissional;

O reconhecimento de bases locorregionais como unidades politico-territoriais onde estruturas
de ensino e de servigos devem se encontrar em “cooperacdo” para a formulacdo de estratégias
para o ensino, assim como para o crescimento da gestao setorial, a qualificagdao da organizacao
da atencdo em linhas de cuidado, o fortalecimento do controle social e o investimento na
intersetorialidade. O eixo para formular, implementar e avaliar a “educacdo permanente em

saude” deve ser o da integralidade e o da implicacdo com os usudrios.

Para a “educacdo permanente em saude”, ndo existe a educacdo de um ser que sabe para um
ser que nao sabe, o que existe, como em qualquer educacao critica e transformadora, é a troca
e o0 intercambio, mas deve ocorrer também o ‘estranhamento’ de saberes e a
“desacomodac¢do” com os saberes e as praticas que estejam vigentes em cada lugar. Isto ndo
guer dizer que aquilo que ja se sabe ou ja se faz esta errado, quer dizer que, para haver ensino
aprendizagem, temos de entrar em um estado ativo de questionamento, constituindo uma

espécie de “tensdo” entre o que ja se sabe e o que ha por saber.

Uma condicdo indispensavel para um aluno, trabalhador de saude, gestor ou usuario do
sistema de saude mudar ou incorporar novos elementos a sua pratica e aos seus conceitos é o
desconforto com a realidade naquilo que ela deixa a desejar de integralidade e de implicacao
com os usudrios. A necessidade de mudanca, transformagdo ou crescimento vem da percepgao
de que a maneira vigente de fazer ou de pensar alguma coisa estd insatisfatéria ou insuficiente
em dar conta dos desafios do trabalho em saude. Esse desconforto funciona como um
“estranhamento” da realidade, sentindo que algo estda em desacordo com as necessidades

vividas ou percebidas pessoalmente, coletivamente ou institucionalmente.
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Uma instituicdo se faz de pessoas, pessoas se fazem em coletivos e ambos fazem a instituicao.
Todos e cada um dos profissionais de saude trabalhando no SUS, na atenc¢do e na gestdo do
sistema, tém ideias, conceitos e concepgdes acerca da saude e da sua producdo; do sistema de
saude, de sua operacdo e do papel que cada profissional e cada unidade deve cumprir na
organizac3o das praticas de salde. E a partir dessas concepcdes que cada profissional se integra
as equipes ou agrupamentos de profissionais em cada ponto do sistema. E, também, a partir
dessas concepgoes, mediadas pela organizacdo dos servicos e do sistema, que cada profissional

opera.

Nesse contexto, a CONTRATADA trabalhard com o entendimento de que para produzir
mudancas de praticas de gestdo e de atencdo, é fundamental dialogar com as praticas e
concepcoes vigentes, problematiza-las — ndo em abstrato, mas no concreto do trabalho de cada
equipe — e construir novos pactos de convivéncia e praticas, que aproximem o SUS da atencdo
integral a saude. Nao bastam novas informag¢des, mesmo que muito bem comunicadas, sendo

para a mudanca, transformacado ou crescimento dos individuos.

Cabe ressaltar: serd “educa¢do permanente em salde” o ato de colocar o trabalho em andlise,
as praticas cotidianas em andlise, as articulacdes formacdo-atencdo-gestdo-participacdo em
anadlise. Isso ndo é um processo didatico-pedagogico, é um processo politico-pedagdgico; nao
se trata de conhecer mais e de maneira mais critica e consciente, trata-se de mudar o cotidiano
do trabalho na saude e de colocar o cotidiano profissional em invencdo viva (em equipe e com

0S usuarios).

A escolha pela “educacdo permanente em saude” significa optar por novas maneiras de realizar
atividades, com maior resolutividade, maior compartilhamento e maior aceitacdao entre os
coletivos de trabalho, querendo a implicacdo profunda com os usudrios dos sistemas de saude,
com os coletivos de formulacdo e implementacdo do trabalho, e um processo de

desenvolvimento setorial por “encontro” com a populagao.
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Desta forma para a “educacdo permanente em saude”, a informacdo necessaria é aquela que
se propde como ocasido para aprendizagem, mas que também busca ocasido de maior
sensibilidade diante de si, do trabalho, das pessoas, do mundo e das realidades. Por isso, a
melhor informacdo ndo esta no seu conteddo formal, mas esta naquilo de que é portadora em
potencial. Da-se aqui um exemplo: a nova informacdo gera inquietacdo, interroga a forma
como se esta trabalhando, coloca em duvida a capacidade de resposta coletiva da unidade de
servico? Se uma informacdo nos impede de continuarmos a ser o0 mesmo que éramos, nos
impede de deixar tudo apenas como esta e tenciona nossas implicagdes com os usuarios de

nossas acoes, ela desencadeou a “educacdo permanente em saude”.

A “educacdo permanente em saude” pode e deve ser um processo cada vez mais coletivo e

desafiador das realidades. Para tanto é preciso organizar as acdes propostas em quatro passos:

v O primeiro passo é aceitar que as realidades n3o s3o dadas. Assim como as
informac0es, as realidades sdo produzidas pelo individuo, pela sua sensibilidade diante

dos dados e por sua operagao com os dados de que dispde ou de que va a busca.

v' O segundo passo é organizar espacos inclusivos de debate e problematizacdo das
realidades, isto é, comparar informacdes, cruza-las, usa-las em interrogacdo umas as
outras e ndo segregar e excluir a priori ou concentrar-se em territorios estreitos e

inertes.

v" O terceiro passo é organizar redes de intercAmbio para que as informacdes cheguem e

sejam transferidas, ou seja, estabelecer interface, intercessao e democracia forte.

v" 0 quarto passo é produzir as informacdes de valor local num valor inventivo que n3o
se furte as exigéncias do trabalho em que se esta inserido e a maxima interagdo afetiva

com os usuarios de acoes de saude.

Esses quatro pontos da “educacdo permanente em saude” sdo simplificados em: analise e acdo

relativa simultaneamente a formacao, a atencao, a gestao e a participacdo para que o trabalho
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em saude seja lugar de atuacdo critica, reflexiva, propositiva, compromissada e tecnicamente

competente.

Uma politica de “educacdo permanente em saude’” congrega, articula e coloca em roda
diferentes atores, destinando a todos um lugar de protagonismo na conduc¢do de sistemas
locais de saude. No Brasil, essa é a politica atual do SUS para a educagdo em saude e, portanto,

a diretriz para os atores que atuam na area.

Ao colocar o trabalho na saude sob as lentes da “educa¢cdo permanente em saude”, a
CONTRATADA coloca a informacdo cientifica e tecnolégica, a informacao administrativa setorial
e a informacgdo social e cultural, entre outras, como informacgdes capaz de contribuir para por
em evidéncia os “encontros rizomaticos” que ocorrem entre ensino, trabalho, gestdo e controle
social em saude, carregando consigo o contato e a permeabilidade as redes sociais que tornam

os atos de saude mais humanos e de promocao da cidadania.

A educacao permanente é alcangada por meios que necessitam ser atendidos concretamente.

Para tanto, se faz necessario a constituicao de a¢des palpaveis, tais como:

e Capacitar os profissionais de saude multidisciplinar;

e Treinar e solidificar o conhecimento técnico cientifico para tomada de decisdes;

e Criar ambiente educacional padrao para troca de experiéncias e melhoria dos processos
de trabalho;

e Desenvolver tecnologias educacionais para formacao;

e Proporcionar forma de registro de avaliacdao de aprendizagem do conhecimento técnico
cientifico, com vistas a monitorar progresso e garantir a qualificacdo do corpo de saude;

e Viabilizar a padronizacdo das condutas entre os diversos servicos de Saude por meio da
gestdo da CONTRATADA, de forma que possibilite o alinhamento entre valores,
demandas técnicas do sistema de saude e parametros locais;

e Promover espaco virtual para formacdo, avaliacdo e troca de informacgdes profissionais;
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Gerenciar os espacos fisicos, equipamentos e agendamentos destinados aos eventos
cientificos e afins;

Acompanhar as iniciativas e os projetos cientificos realizados no Pronto Socorro;
Viabilizar atividades de extensdo cientifica na drea da saude;

Promover a saude por intermédio de cursos, palestras, eventos e campanhas para
informacao sobre temas relacionados;

Promover estratégias para atualizacdo e aprimoramento dos profissionais da area de
saulde por meio da aplicagdo de recursos tecnolégicos interativos;

Promover e avaliar pesquisas e trabalhos cientificos realizados na area de atuacdo da
Unidade e desenvolver mecanismos para divulgar a producdo técnico-cientifica;
Articular, conjuntamente, com os profissionais da unidade, acdes de treinamento e

desenvolvimento profissional.

6.3.1.2. CRONOGRAMA EDUCAGCAO PERMANENTE PARA AS UNIDADES

MES TEMA PUBLICO ALVO
DOENGCAS FEBRIS ENDEMICAS
~ EQUIPE DE ENFERMAGEM E MEDICOS
ESTUDO SOBRE LAVAGENS DE MAOS
12 més
INTRODUCAO PRATICA PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E
- EQUIPE ENFERMAGEM
CLASSIFICACAO DE RISCO
REUNIAO SOBRE FEBRE AMARELA
EQUIPE ENFERMAGEM
COREN
IMPLANTACAO DO CODIGO DE BARRAS FARMACIA / ENFERMAGEM
REUNIAO
- COLOBORADORES
IMPLANTACAO DE SISTEMA DIGITAL
20més | ATUALIZACAO DA ROTINA DELIMPEZA E DESINFECGAO DE

~ EQUIPE DE ENFERMAGEM
COMADRES, PAPAGAIO E BACIAS (MATERIAL NAO CRITICOS )

REVISAO DE PROTOCOLO DE SEGURANCA NA PRESCRICAO
USO E ADMINISTRACAO DE MEDICACAO EQUIPE DE ENFERMAGEM

(COM BASE NOS 9 ERROS))

INTRODUGAO C/SLIDES SEGURANGA NA PRESCRICAO, USO E

~ ~ EQUIPE DE ENFERMAGEM
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO
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de DBivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
= : Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Sadde
CNPJ 45.383.106/0001-50
MEs TEMA PUBLICO ALVO
(COM BASE NOS 9 ERROS )
CUIDADOS E MANEJOS COM PACIENTE EM SURTO
~ EQUIPE ENFERMAGEM
PISICOTICO (CONTEGAO FISICA)
REVISAO DO PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E
~ EQUIPE DE ENFERMAGEM
CLASSIFICAGCAO DE RISCO (MANCHESTER)
PRATICA
BRE E B EAL EFE DE ENFERMEIROS / EQUIPE DE
3¢ més SOBR NJ'U ACAO OROTRAQUEAL / PCR /EFEITOS ENFERMAGEM
MEDICACAO DE CARRINHO DE EMEREGENCIA
BRIGADA DE INCEDIO EQUIPE BRIGADA E DEMAIS
PROFFISONAIS
REVISAO PROTOCOLO PRATICA HIGIENE DAS MAOS EQUIPE DE ENFERMAGEM
COMEMORAGAO A SEMANA DA ENFERMAGEM EQUIPE DE ENFERMAGEM
REALIZACAO PRATICA COM PROFISSIONAIS HIGIENIZACAO
42 mé DAS MAOS / COMEMORAGAO DIA DA HIGIENIZACAO DAS | EQUIPE DE ENFERMAGEM
=mes
MAOS
EMERGENCIAS NA PEDRIATRIA / SIMULACAO RCP/CRISES ENFERMEIROS/ EQUIPE
CONVULSIVAS /ENTUBACAO OROTRAQUEAL ENFERMAGEM
52 més REVISAO PRATICA TIPOS DE IMOBILIZACAO EQUIPE DE ENFERMAGEM
LIMPEZA E DESINFECCAO DA UNIDADE ENFERMAGEM /AUX.LIMPEZA
62 més REVISAOPROTOCOLO DE INDENTIFICACAO DO PACIENTE
~ EQUIPE DE ENFERMAGEM
VISANDO A HUMANIZACAO
70 mé PRATICA DESCARTE DE LIXO CORRETAMENTE EQUIPE DE ENFERMAGEM / AUX. DE
= mes
LIMPEZA
82 mé REVISAO PROTOCOLO DE PREVENCAO DE QUEDAS EQUIPE DE ENFERMAGEM
2 més N
(NOTIFICACAO EVENTO ADVERSO)
CANCER DE MAMA EQUIPE DE ENFERMAGEM
92 més REVISAO PROTOCOLO DE BOAS PRATICAS DE | EQUIPE DE ENFERMAGEM
FUNCIONAMENTO PARA SERVICOES DE SAUDE
CANCER DE PROSTATA EQUIPE DE ENFERMAGEM
102 més ABORDAGEM, CUIDADOS E TIPOS DE CURATIVOS EM
EQUIPE DE ENFERMAGEM
PICADAS DE ANIMAIS PECONHENTOS
PALESTRA
11°més EQUIPE TECNICA
“RISCOS DO USO DO CELULAR EM AMBIENTES INSALUBRES
122 més REFORMULAGCAO DO NOVO CODIGO DE ETICA ENFERMEIROS / FARMACEUTICA
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

[ I FUNDADA EM 1935
‘(’y([jzf{{ CU}IJ([ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

6.3.1.2.1. MATRIZ DE TREINAMENTO - UPA

H\II\I’I;ZRGI\I/:::S:O NR-06 NR-32 HIGL DAS
TIPOS DE TREINAMENTOS MAOS
ROTINAS
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
UEM APLICA O TREINA PROFIS. COM
Q MENTO PROFICIENCIA SESMT SESMT C.C.LH.
SETOR LOCAL
12 més 12 més 32 més
ADMINISTRATIVO 12 més 12 més 32 més
12 més 12 més 32 més
LIMPEZA 12 més 22 més 12 més 32 més
MEDICO E 1° més 2° més 1° més 32 més
ENFERMAGEM 12 més 22 més 12 més 32 més
FARMACIA 12 més 22 més 12 més 32 més
IMOBILIZACAO 12 més 22 més 12 més 32 més
RADIOLOGIA 12 més 22 més 1° més 32 més
RISCOS RISCOS PERFURO RISCO
TIPOS DE TREINAMENTOS ERGONOMICOS | BIOLOGICOS | CORTANTES | FiSCO
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
PROFIS. COM
QUEM APLICA O TREINAMENTO FISIOTER. C.C.ILH. PROFICIENCIA SESMT
SETOR LOCAL
42 més 52 més
ADMINISTRATIVO 42 més 52 més
42 més 52 més
LIMPEZA 42 més 52 més 62 més 72 més
MEDICO E 42 més 52 més 62 més 72 més
ENFERMAGEM 4° més 52 més 62 més 72 més
FARMACIA 42 més 52 més 62 més 72 més
IMOBILIZACAO 42 meés 52 més 62 més 72 més
RADIOLOGIA 42 més 52 més 62 més 72 més
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

N E FUNDADA EM 1935
‘(’y([jzf{{ CJ(IJ({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
= Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagiio Social de Saide
CNPJ 45.383.106/0001-50
RISCO DE HIGIENIZACAO
ACIDENTE + P.G.RS.S.S R[SCO E 3
TIPOS DE TREINAMENTOS SIT. DE QUIMICO DESINFECCAO
EMERGENCIA HOSPITALAR
PERIODICIDADE ANUAL SEMESTRE ANUAL ANUAL
QUEM APLICA O SESMT+ | PROFIS.COM | PROFIs.coM |  oGlfb
TREINAMENTO ENFERMAGEM | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA PROFICIENCIA
SETOR LOCAL
82 més
ADMINISTRATIVO 82 més
82 més
LIMPEZA 72 més 82 més 92 més 102 més
MEDICO E 72 més 82 més 92 més 102 més
ENFERMAGEM 72 més 82 més 92 més 102 més
FARMACIA 72 més 82 més 92 més 102 més
IMOBILIZACAO 72 més 82 més 92 més 102 més
RADIOLOGIA 72 més 82 més 92 més 102 més
SEGU];{:NCA . NUTR[C AOE IMPLA]l)\I]'ZI‘A(;AO
TIPOS DE TREINAMENTOS PACIENTE DIETETICA PROTOCOLOS
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
PROFIS. COM PROFIS. COM PROFIS. COM PROFIS. COM
QUEM APLICA O TREINAMENTO | ppopicigncia | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA
SETOR LOCAL
112 més 112 més 122 més 29 és/sempre
ADMINISTRATIVO gue necessario
112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
LIMPEZA 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
que necessario
MEDICO E 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
ENFERMAGEM gue necessario
112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
FARMACIA 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
IMOBILIZACAO 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
RADIOLOGIA 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
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de SBiigui

Organizagio Social de Sadde

FUNDADA EM 1935

CNPJ 45.383.106/0001-50

6.3.1.2.2. MATRIZ DE TREINAMENTO - USF

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

11\;133:;:21;0 NR-06 NR-32 HIG. DAS
TIPOS DE TREINAMENTOS ROTINAS MAOS
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
QUEM APLICA O TREINAMENTO Pi%%‘:éslﬁiloc“& SESMT SESMT C.CLH.
SETOR LOCAL
12 més 12 més 32 més
ADMINISTRATIVO 12 més 12 més 32 més
12 més 12 més 32 més
LIMPEZA 12 més 22 més 12 més 32 més
MEDICO E 12 més 2° més 1° més 32 més
ENFERMAGEM 12 més 22 més 12 més 32 més
RISCOS PERFURO RISCO
TIPOS DE TREINAMENTOS ERGONOMIA | BIOLOGICOS | CORTANTES | FiSCO
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
QUEM APLICA O TREINAMENTO FISIOTER. C.CILH. P?ZOFI“;ICSIE%(::DIAA SESMT
SETOR LOCAL
42 més 52 més
ADMINISTRATIVO 4° més 52 més
4° més 52 més
LIMPEZA 4° més 52 més 62 més 72 més
MEDICO E 49 més 52 més 62 més 72 més
ENFERMAGEM 4° més 52 més 62 més 72 més
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FUNDADA EM 1935

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
= Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Saide
CNPJ 45.383.106/0001-50
RISCO DE HIGIENIZACAO
ACIDENTE + P.GRS.S R!SCO E i
TIPOS DE TREINAMENTOS SIT. DE QUIMICO DESINFECCAO
EMERGENCIA DE AMBIENTE
PERIODICIDADE ANUAL SEMESTRE ANUAL ANUAL
QUEM APLICA O SESMT + PROFIS.ACOM PROFIS.ACOM PISOCFIISHC(];:M
TREINAMENTO ENFERMAGEM | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA PROFICIENCIA
SETOR LOCAL
82 més
ADMINISTRATIVO 82 més
82 més
LIMPEZA 72 més 82 més 92 més 102 més
MEDICO E 72 més 82 més 92 més 102 més
ENFERMAGEM 72 més 8° més 92 més 102 més
SEGURANCA RCP + HUMANIZACAO IMPLANTACAO
DO PRIMEIROS | EM SERVICOS DE
TIPOS DE TREINAMENTOS PACIENTE SOCORROS DE SAUDE PROTOCOLOS
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
PROFIS. COM PROFIS. COM PROFIS. COM PROFIS. COM
QUEM APLICA O TREINAMENTO | (o o rrcigNciA | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA
SETOR LOCAL
112 més 112 més 22 més/sempre
ADMINISTRATIVO gue necessario
112 més 112 més 22 més/sempre
gue necessario
112 més 112 més 22 més/sempre
gue necessario
LIMPEZA 112 més 112 més 22 més/sempre
gue necessario
MEDICO E 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
ENFERMAGEM gue necessario
112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

§ IRME

FUNDADA EM 1935

CY([/][{{ Cb}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
3 Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satde

CNPJ 45.383.106/0001-50

6.3.1.2.3. MATRIZ DE TREINAMENTO - SAMU

H\II\I’I:RGI\I/:QEIEO NR-06 NR-32 HIGL DAS
TIPOS DE TREINAMENTOS MAOS
ROTINAS
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
PROFIS. COM
QUEM APLICA O TREINAMENTO PROFICIENCIA SESMT SESMT C.C.LLH.
SETOR LOCAL
12 més 12 més 32 més
ADMINISTRATIVO 12 més 12 més 32 més
12 més 12 més 32 més
LIMPEZA 12 més 22 més 12 més 32 més
MEDICO E 12 més 2° més 12 més 32 més
ENFERMAGEM 12 més 22 més 12 més 32 més
MOTORISTAS 12 més 22 més 12 més 32 més
RISCOS PERFURO RISCO
TIPOS DE TREINAMENTOS ERGONOMIA | BIOLOGICOS | CORTANTES FiSCO
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
PROFIS. COM
QUEM APLICA O TREINAMENTO FISIOTER. C.C.LH. PROFICIENCIA SESMT
SETOR LOCAL
42 més 52 més
ADMINISTRATIVO 42 més 52 més
42 més 52 més
LIMPEZA 4° més 52 més 62 més 72 més
MEDICO E 4° més 52 més 62 més 72 més
ENFERMAGEM 42 més 52 més 62 més 72 més
MOTORISTAS 4° més 52 més 62 més 72 més
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Sadde
CNPJ 45.383.106/0001-50
RISCO DE HIGIENIZACAO
ACIDENTE + P.GRS.S R!SCO E )
TIPOS DE TREINAMENTOS SIT. DE QUIMICO DESINFECCAO
EMERGENCIA DE AMBIENTE
PERIODICIDADE ANUAL SEMESTRE ANUAL ANUAL
QUEM APLICA O SESMT + PROFIS.ACOM PROFIS.ACOM P}SOCFIISHC(]?M
TREINAMENTO ENFERMAGEM | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA PROFICIENCIA
SETOR LOCAL
82 més
ADMINISTRATIVO 82 més
82 més
LIMPEZA 72 més 82 més 92 més 102 més
MEDICO E 72 més 82 més 92 més 102 més
ENFERMAGEM 72 més 8° més 92 més 102 més
MOTORISTAS 72 més 82 més 92 més 102 més
TIPOS DE TREINAMENTOS PACIENTE SOCORROS DE PACIENTES PROTOCOLOS
PERIODICIDADE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
PROFIS. COM PROFIS. COM PROFIS. COM PROFIS. COM
QUEM APLICA O TREINAMENTO | (o brcigncia | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA | PROFICIENCIA
SETOR LOCAL
112 més 112 més 22 més/sempre
ADMINISTRATIVO gue necessario
112 més 112 més 22 més/sempre
gue necessario
112 més 112 més 22 més/sempre
gue necessario
LIMPEZA 112 més 112 més 22 més/sempre
gue necessario
MEDICO E 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
ENFERMAGEM que necessario
112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
gue necessario
MOTORISTAS 112 més 112 més 122 més 22 més/sempre
que necessario
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

,%E ADE FUNDADA EM 1935
"(’y([/z[d 6’}1}({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

6.3.2. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O treinamento é um processo ciclico, onde se busca continuamente o desenvolvimento de
conhecimentos, atitudes e habilidades diretamente ligadas as atividades do trabalho.

O treinamento é de extrema importdncia para o desenvolvimento do funcionario e
consequentemente da Instituicdo, buscando continuamente também, por meio desta
ferramenta de trabalho a motivagdao dos funcionarios, contribuindo com um ambiente de
trabalho mais agraddavel, harmonioso, transparente, ético, e equilibrado.

O processo de treinamento que sera utilizado na Instituicdo respeitara quatro etapas, que estao

especificadas a seguir:
a) Levantamento das necessidades de treinamento

O levantamento das necessidades de treinamento é a primeira etapa do processo de
treinamento que adapta as caréncias existentes entre o que a Instituicdo necessita e que os
funciondrios tém a oferecer.

Este levantamento identifica as necessidades da Instituicdo por meio da aplicacdo de
questionarios e/ou entrevistas com os supervisores, gestores e seus subordinados, também por
observagao direta no local dos trabalhos, pelas avaliagdes de desempenho dos funcionarios e

ainda pela solicitacao direta e verbal de algum envolvido no processo.
b) Programagdo

O planejamento do treinamento se da apds serem identificadas as necessidades da aplicacdo

dos processos de treinamento.
c) Execugdo
A etapa de execucdo do processo de treinamento coloca em pratica tudo que foi planejado e
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’(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

programado para suprir as deficiéncias identificadas por meio do levantamento de necessidade
de treinamento na Instituicao.

A didatica dos facilitadores/instrutores, o nivel de comunicagdo apresentada influencia na facil
e rapida assimilagdo das informagdes pelo treinando.

E importante que o facilitador/instrutor tenha convivéncia com os problemas do dia a dia do
treinando, pois havera mais identificacdo entre o discurso e a pratica propiciando um
entendimento rapido do que se quer transmitir.

O treinando é qualquer pessoa situada em qualquer nivel hierdrquico da Instituicdo e que
necessitam aprender ou melhorar seus conhecimentos ou postura sobre alguma atividade ou
trabalho. O facilitador/instrutor é qualquer pessoa situada em qualquer nivel hierarquico da
Instituicdo, experiente ou especializada em determinada atividade ou trabalho e que transmite
seus conhecimentos ao treinando.

A qualidade dos recursos, o material a ser utilizado na aplicacdo do treinamento deverd ser
previamente selecionado para que complemente o que for dito pelo facilitador/instrutor.
Geralmente sdo utilizados recursos de aulas expositivas, audiovisuais, dinamica de grupo,
exercicio pratico, estudos de caso, dramatizacGes, workshop, brainstorming, simulagoes,
painéis, simposios, palestras e conferéncias, dependendo da situacdo, do objetivo do
treinamento entre outros fatores, que auxiliardo na fixacdo do conhecimento bem como na

mudanca de comportamento quando necessario.
d) Avaliacdo dos resultados

A avaliacdo dos resultados tem por objetivo medir os resultados alcancados comparado ao que
foi planejado pela Instituicdo e verificar se a a¢ao atingiu as mudang¢as desejadas no
comportamento dos funciondrios.

Serdo indicadores desses resultados o aumento da eficacia individual resultante do histdérico

das avaliacdes de desempenho e a evolucdo do desempenho por drea, entre outros.
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e) Administra¢ao de Pessoal

Trata das relagdes entre o empregador e o empregado. E uma unidade de execugdo, incumbida
de administrar a parte burocratica dessa relacdo. E o organizador de toda a documentacdo da

relacdo trabalhista expedida.

E de sua competéncia: a admiss3o, atualizacdo cadastral, demissdes, concessdo de licencas,
afastamentos, férias, calculo trabalhista, 13° salario, entre outros. Podera funcionar na propria

Instituicdo ou ainda ser um servigo terceirizado.

f) Seguranca no Trabalho.

O conceito de seguranca do trabalho é definido como um conjunto de normas, acGes e medidas
preventivas destinadas a melhoria dos ambientes de trabalho e a prevencdo de doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho.

Entre os fatores de risco que provocam acidentes do trabalho em servicos de salide destacam-
se:Fatores fisicos, quimicos, ergonémicos e bioldgicos.

As atividades de Seguran¢a do Trabalho sdo regulamentadas pela Portaria GM n° 3.214 do
Ministério do Trabalho.

De acordo com o Ministério da Previdéncia Social, acidente do trabalho é aquele decorrente do
exercicio do trabalho a servico da empresa ou do exercicio do trabalho dos segurados especiais,
podendo ocasionar lesdao corporal ou distlirbio funcional, permanente ou temporario, morte e a
perda ou a reducdo da capacidade para o trabalho. Os acidentes de trabalho dividem-se em

trés categorias:
e Tipicos —aqueles decorrentes da caracteristica da atividade profissional realizada pelo

individuo;
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o De trajeto — ocorrem durante o percurso entre a residéncia e o local de trabalho;

doencas do trabalho;

6.4. REGULAMENTO DE COMPRAS NORMATIZADO

O regulamento de compras da OSS e que sera implantado nas unidades a serem geridas em

Lengdis Paulista, esta atendido no ANEXO 2, dessa proposta técnica.

6.5. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE — NSP

As instituicGes hospitalares estdo cada vez mais preocupadas em garantir um atendimento de
gualidade a seus clientes. Desse modo, a seguranca tem recebido destague com a
implementacdo de medidas de prevencdo a exposicdo aos riscos, bem como aos danos
decorrentes da assisténcia a saude.

Os sistemas de saude dos paises em desenvolvimento e em transicdo enfrentam desafios e
graves ameacas a salde, em um contexto de escassez de recursos e pouca infraestrutura.
Assim, entender “se”, “quanto”, “por que” e “como” os pacientes sofrem danos através dos
sistemas de saude é essencial para que agbes corretivas mais eficazes e eficientes sejam
adotadas.

A seguranca do paciente deve ser valorizada, principalmente nos hospitais, onde os
profissionais trabalham em busca do melhor para os pacientes, mas que, devido a elevada
complexidade, estes podem estar em risco sé pelo fato de 1a se encontrarem. Nos hospitais, a
chance de o erro acontecer é elevada pelo fato de a prestacdo de servicos estar ligada a
complexas interagdes entre pessoas, instalagdes, equipamentos e medicamentos.

A gestdo focada na qualidade e na seguranca do paciente abrange principios e diretrizes como a
criacdo de cultura de seguranca, a execucdo dos processos de gestdo de risco, a integracdo com

todos os processos de cuidado e articulagdo com os processos organizacionais, a ado¢ao das
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melhores evidéncias, a transparéncia, a inclusdo, a responsabilizacdo e a sensibilizacdo e
capacidade de reagir a mudancas.

A gestdo de risco, um recurso valioso para a seguranca do paciente, é entendida como a
aplicagdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacdo
e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude humana, a integridade
profissional, 0 meio ambiente e a imagem institucional, mas verifica-se que ainda predomina a
percepcdo de que falhas na seguranca do paciente resultam apenas em ag¢des punitivas para o
profissional, e isso impede que o assunto seja discutido com vistas a melhoria do cuidado em
saude e a reducdo de riscos ao paciente.

A seguranca do paciente, pela magnitude do problema e diante de tantos resultados negativos
da assisténcia em saude, representa um dos maiores desafios para os servicos de saude, e todo
este contexto tem mobilizado o mundo na busca por estratégias que assegurem uma
assisténcia em saude de qualidade e segura.

Em 1990, James Reason, psicélogo britanico, publicou o livro intitulado HumanError, abordando
a seguranc¢a do paciente e definindo erro como a incapacidade de uma ac¢do planejada ser
concluida ou entendida (erro de execu¢do) ou o uso de um plano errado para atingir um
objetivo (erro de planejamento).

Entretanto, foi na virada deste século, que um esforgo sistemdtico para melhorar a seguranca
do paciente comegou, impulsionado pela publicacdo do relatério do Instituto de Medicina dos
Estados Unidos da América, intitulado "Errar € humano". Em 1999, este relatério trouxe a tona
a questdo dos eventos adversos (EA) e da seguranca do paciente, resultando em maior atencdo
da midia e dos profissionais de saude de todo o mundo. Destacava que cerca de 44 mil a 98 mil
pessoas morriam todos os anos, nos Estados Unidos, vitimas de erros médicos e que 7 mil
destes casos estavam relacionados aos erros com medicacao.

No ano de 2013, no Brasil, o Ministério da Saude deu mais alguns passos importantes visando a
melhoria das iniciativas voltadas para a seguranca do paciente nas instituicdes de salde

brasileiras, em abril de 2013, instituiu, pela Portaria MS/GM n2 529/2013, o Programa Nacional
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de Seguranca do Paciente (PNSP) com o objetivo geral de “contribuir para a qualificacdo do
cuidado em salde em todos os estabelecimentos de saude do territério nacional”.
No artigo 32, define como objetivos especificos promover e apoiar a implementacdo de

iniciativas voltadas a seguranca do paciente, por meio dos Nucleos de Seguranca do Paciente

nos estabelecimentos de salde; envolver os pacientes e familiares nesse processo; ampliar o
acesso da sociedade as informacdes relativas a seguranca do paciente; produzir, sistematizar e
difundir conhecimentos sobre o tema; e estimular a inclusdo do tema no ensino técnico,
graduacgao e pds-graduacdao em saude.

Em julho de 2013, por meio da Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n236 da Anvisa, o
Ministério da Saude também instituiu acGes para a promoc¢do da seguranga do paciente e a
melhoria da qualidade nos servicos de salude, e, em 2013, com as Portarias n2 1.377 e n22.095,

aprovou os Protocolos Basicos de Seguranga do Paciente, a saber:

= Protocolo cirurgia segura

= Protocolo higiene das maos

= Protocolo identificacdo do paciente

= Protocolo prevencao de quedas

® Protocolo seguranca medicamentosa

= Protocolo ulcera por pressao

Estes protocolos tém a finalidade de instituir acdes para a seguranca do paciente em servicos
de saude e a melhoria da qualidade em carater nacional.

A seguranca e qualidade da assisténcia do paciente deverdao ter protocolos e diretrizes
especificos que asseguram todo atendimento prestado com a implantacdo do Nucleo de
Seguranca do Paciente. Para este fim, a CONTRATADA estard em conformidade com o que rege
a Portaria 529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranga do Paciente e a Resolugio
Anvisa - RDC n? 36, de 25 de julho de 2013, que institui as A¢des para Segurang¢a do Paciente,

e se pautara no guia para Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servigcos de
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Saude da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA. Além disso, buscara elaborar o
Plano de Seguranca do Paciente, e ainda viabilizara a implantagdo dos 6 Protocolos Bdsicos de

Seguranca do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095/2013.

CONCEITO: NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Segundo a RDC n? 36/2013, o NSP é “a instancia do servico de saude criada para promover e
apoiar a implementacdo de acbes voltadas a seguranca do paciente”, consistindo em um
componente extremamente importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas
nos servicos de saude.

Um dos objetivos especificos do PNSP é promover e apoiar a implementacdo de iniciativas
voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da atencdo, organizacdo e gestdo de
servicos de saude, por meio da implantacdo da gestdo de risco e de NSPs nos estabelecimentos
de saude.

A integracdo das diferentes instancias que trabalham com riscos na institui¢ao, considerando o
paciente como sujeito e objeto final do cuidado em saude, é considerada fun¢do do NSP. Isto é,
0 paciente necessita estar seguro, independentemente do processo de cuidado a que ele esta
submetido. Ainda, consiste em tarefa do NSP promover a articulacdo dos processos de trabalho

e das informacgBes que empatemos riscos ao paciente.

ATRIBUIGOES E DIRETRIZES DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O NSP possui a atribuicdo de elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de
Seguranca do Paciente (PSP) da instituicdo. O PSP é o documento que aponta situagdes de risco
e descreve as estratégias e a¢Oes definidas pelo servico de salde para a gestdo de risco visando
a prevencdao e mitigacdo de incidentes em todas as fases de assisténcia ao paciente. A
implantacdo do PSP da instituicdo deve reduzir a probabilidade de ocorréncia resultantes da

exposicdo aos cuidados em saude.
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O Nucleo de Seguranca do Paciente deve ainda atuar como articulador e incentivador dos
demais departamentos e unidades do servico de salde que gerenciam riscos e promovem
acoes de qualidade.

O NSP tem os seguintes principios e diretrizes:

. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude,
por meio de fomento as a¢Ges de gestdo de risco, amparados por processos investigatorios

delineados de acordo com cada objeto.

= A disseminacdo sistematica da cultura de seguranca.
. A articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco.
. A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude dentro de seu

ambito de atuacao.
= O funcionamento dos NSPs nos servicos abrangidos por essa RDC é compulsoério,
cabendo aos o¢rgdos de vigilancia sanitaria local (municipal, distrital ou estadual) a

fiscalizagdao do cumprimento dos regulamentos sanitarios vigentes.

CONSTITUICAO DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O NSP sera constituido por uma equipe multiprofissional, capacitada em conceitos de melhoria
da qualidade e seguranca do paciente e em ferramentas de gerenciamento de riscos em
servicos de saude e que conhecam bem os processos de trabalho, além disso, que tenham
perfil de lideranca.

O NSP contard com representantes que tenham experiéncia nas dreas de controle de infeccdo,
geréncia de risco, epidemiologia, qualidade, microbiologia, farmacia hospitalar, farmacia e

engenharia clinicas, seguranca do paciente entre outras.
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PLANO ESTRATEGICO DE IMPLANTACAO DO NSP

As seguintes etapas serdo previstas para a implantacdo do NSP:
1. Tomada de Decisdo
2. Planejamento e Preparacao

3. Funcionamento do Nucleo de Seguranca do Paciente
Tomada de Decisao

A decisao da superintendéncia da instituicdo é a etapa primordial para que ocorra o processo
de implantacdo do NSP. A disposicdo pela qualidade e seguranca do paciente é de suma
importancia para o alcance dos objetivos do PSP, uma vez que todas as etapas para
implantacdo, manutencdo e melhoria continua do plano dependem do empenho e
comprometimento da alta direcdo da instituicao.

A partir do momento em for determinada a implantacao, os gestores devem estar empenhados
na melhoria dos processos, no aumento do nivel de satisfacdo dos pacientes, na definicdo e no
compartilhamento de responsabilidades, nos processos de capacitagao e desenvolvimento de
competéncias dos profissionais envolvidos. Devem estar cientes dos beneficios decorrentes do
desenvolvimento de estratégias e acOes para a qualidade e seguranca do paciente, fornecendo
evidéncias de seu comprometimento com a implantacdo do PSP, bem como ter nogdo dos

custos associados ao processo.

PLANEJAMENTO E PREPARACAO:

O Planejamento e Preparacdo é parte crucial de uma implantacdo exitosa do NSP. A seguir
estdo descritas as a¢Oes a serem executadas nos diversos aspectos necessarios para o

planejamento e preparacdo para a implantacdao do NSP.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Nesse aspecto, a superintendéncia da instituicio deverd nomear o NSP, por meio de Portaria,
Ato ou outro documento equivalente, indicando os integrantes e incluindo um profissional
responsavel pelo NSP (coordenador) que possua participa¢do nas instancias deliberativas da
instituicdo. O Coordenador do NSP é o principal contato da instituicdo com a equipe do Sistema
Nacional de Vigildncia Sanitaria (SNVS).

Deve ser um profissional vinculado a instituicdo, com disponibilidade de tempo continuo e com
experiéncia em qualidade e seguranca do paciente, contando com boa aceitacdo pela equipe
multiprofissional. No documento de nomeacdo devera estar explicito que a superintendéncia
da instituicdo confere aos componentes do NSP, autoridade, responsabilidade e poder para

executar a implantacao e o desenvolvimento das acdes do PSP.

ASPECTOS TECNICOS:

A equipe do NSP deve ter representatividade dentro da instituicdo, a depender da
multiplicidade do escopo de ag¢bdes desenvolvidas. Reunides com os integrantes do NSP sdo
necessarias para discutir as acdes e estratégias para o PSP e devem estar devidamente
documentadas (atas, memodrias, lista de presenca e outros).

Outros profissionais devem ser identificados e envolvidos, tais como, gerentes de
departamentos, chefes de unidades e profissionais respeitados e influentes ou que se destacam
em uma determinada area, e que podem envolver outros profissionais no tema Seguranca do
Paciente.

A realizacdo de reunides regulares com as demais instancias que gerenciam aspectos da
qualidade, reguladas por legislacdo especifica, tais como, a Comissdao de Controle de Infec¢do
Hospitalar (CCIH), Comissdo de Revisdo de Obito, Comissdo de Andlise de Prontudrio, Comissdo
de Farmacia e Terapéutica (CFT), Comissdo de Padronizacdo de Materiais, Geréncia de Risco,
Nucleo de Saude do Trabalhador, entre outras, é crucial para a melhoria de processos e

promocao da cultura de segurancga do paciente na instituicao.
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O envolvimento do NSP com os usuarios dos servicos de saude também é esperado e as acdes

para tal devem estar indicadas no PSP.

ASPECTOS PROGRAMATICOS:

A capacitagdo dos profissionais que atuam da instituicao e que tenham relagdao com o tema
“Seguranca do Paciente” devera ocorrer durante o periodo da jornada de trabalho,
necessitando constar a comprova¢ao em documento comprobatério com data, carga hordria,
conteudo programatico, nome e formacdo do instrutor e nome e assinatura dos profissionais
capacitados.

Os seguintes assuntos devem estar contemplados no conteudo programatico, pelo menos:

. Qualidade e Seguranca do Paciente;
. Regulamentacdes sobre Qualidade e Seguranca do Paciente;
. Principios Basicos em Seguranca do Paciente;
= Tipos de EAs Relacionados a Assisténcia a Saude;
. Protocolos de Seguranca do Paciente;
. Indicadores de Seguranca do Paciente;
. Estratégias para a Melhoria da Qualidade e Seguranca;
= Cultura de Seguranca;
. Nucleo de Seguranca do Paciente;
. Plano de Seguranca do Paciente;
= Gestdo de Riscos;
. Sistema de Notificacdo de Incidentes.
ASPECTOS LOGISTICOS:

De acordo com o Art. 52 da RDC n? 36/2013, a superintendéncia da instituicio deve
disponibilizar, para o funcionamento sistematico e continuo do NSP, recursos humanos,

financeiros, equipamentos, insumos e materiais.
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Aspectos como a previsdo de materiais e equipamentos de escritério (papel, caneta,
grampeador, computador, impressora, telefone, fax e outros) e produtos e equipamentos para
a saude (sistema de cédigo de barras, pulseira de identificacdo, oximetros, sistema de dose
Unica e outros) devem ser previstos, conjuntamente, pela direcdo e pelo NSP.

Diversas formas e métodos de comunicacdo com os integrantes do NSP e divulgacdo do PSP
devem ser estabelecidas, tais como, comunicacdo verbal, eletronica, boletim informativo, uso
de cartazes, lembretes e outras.

O PSP deve conter informacdo técnica pertinente, lista de atividades a serem desenvolvidas
com estabelecimento de responsabilidades, protocolos, disponibilizacdo de ferramentas de

coleta de dados, e orienta¢des para notificacdo de incidentes, conforme descrito adiante.

FUNCIONAMENTO DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O Nucleo de Seguranca do Paciente terd regimento préprio e, de acordo com a RDC n?

36/2013, as principais atividades do mesmo estdo descritas a seguir.

® Promover a¢des para a gestao do risco no servico de saude:
v Prever a mitigacdo de EAs, especialmente aqueles sabidamente evitaveis e os que
nunca devem ocorrer;
v’ Fazer uso de ferramentas de gest3o de risco para o processo investigatorio;
v Conhecer o processo de tal forma que se antecipe aos problemas, identificando os
pontos criticos de controle de cada uma dessas etapas. Exemplificando, um ponto
critico bem conhecido é o manuseio de medicamentos de alta vigilancia e outro é a
verificagao de checklist. Novos problemas derivados da realidade local podem surgir
(por incorporagdao de uma nova tecnologia) e o NSP deve estar preparado paratal.
= Desenvolver a¢Oes para a integracao e a articulacdao multiprofissional no servico de salde:
v' O processo de elaboracdo e desenvolvimento das ac¢des e atividades do NSP
necessita ser conduzido de forma participativa, com envolvimento da direcdo, de
profissionais da assisténcia, do ambiente e da administracao.
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= Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos e procedimentos realizados, incluindo aqueles envolvidos na utilizagdo de
equipamentos, medicamentos e insumos e propor a¢des preventivas e corretivas:

v' O NSP deve promover a gestdo de riscos e definir acdes e estratégias no PSP,
envolvendo as dreas de maior risco nos servicos de saude.

= Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o PSP:

v’ Toda e qualquer alteracdo deve ser divulgada no servico de salde, conforme

orientagao abaixo:
o Pequenas alteracdes no plano devem ser sinalizadas e amplamente
divulgadas;
o A atualizagdo periddica do instrumento deve ser realizada sempre que: Existir
risco iminente de problemas envolvendo novas tecnologias;
o Houver uma drastica alteragao na realizagao de procedimentos e processos.
=  Acompanhar as ag¢des vinculadas ao PSP:

v' Os integrantes do NSP devem assumir uma postura proativa, identificando e
procurando os varios setores dos servicos de saude para a discussdo das solugdes
possiveis para os problemas encontrados;

v" Promover a melhoria dos processos de trabalho pelo estabelecimento de boas
praticas;

v’ Incorporar a participacdo do paciente na decisdo do seu cuidado, sempre que
possivel.

= |mplantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus
indicadores:

v Os Protocolos de Seguranca do Paciente sdo instrumentos baseados em evidéncias
cientificas, valiosos para a padroniza¢do de processos de trabalho e importantes
para a qualidade da assisténcia.

v’ Para subsidiar os profissionais do NSP, foram disponibilizados os protocolos que

abordam os seguintes temas: higiene das maos, cirurgia segura, prevencdo de
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ulcera por pressao (UPP), identificacdo do paciente, prevencdo de quedas e

prescricdo, uso e administracdo de medicamentos.

Estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes nos servicos de saude:
v" 0 modelo do queijo suico mostra a abordagem sistémica de gerenciamento de erro
ou falha. Quando ndo ha camadas (barreiras), os buracos do queijo se comunicam.

O vetor representa que o risco ndo encontrou barreira e chegou ao paciente. As

barreiras que impedem que o risco se torne EA podem ser: profissionais

capacitados uso de protocolos de seguranca do paciente e dose unitaria de
medicamentos, entre outros.
= Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitagdao em seguranga do paciente
e qualidade em servicos de salde:

v' O NSP deve difundir conhecimentos sobre o tema, capacitando, periodicamente,
profissionais que atuam nos servicos de saude em ferramentas da qualidade e
seguranca do paciente.

= Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e EAs decorrentes da prestagdo do servigo de
saude:
v’ Ressalta-se que uma Unica fonte de monitoramento e avaliagdo ndo é aconselhavel.

O sistema de informagdo ndo é um fim em si mesmo. S3o necessarios outros

mecanismos de captacdo de informacdo, como busca ativa em prontuarios, work

rounds, auditoria da qualidade e outras. A escolha de cada uma dessas atividades

deve ser compativel com a infraestrutura e amadurecimento institucional sobre o

tema.

Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de saude os resultados da
analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e EAs decorrentes da prestacdo do servigo de
saude:

v" O NSP deve promover o retorno de informacdes a direcdo e aos profissionais de

saude, estimulando a continuidade da notificagdo.

Notificar ao SNVS os EAs decorrentes da prestacdo do servico de saude:
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v" Em um local de aprendizado coletivo, os profissionais sdo estimulados a notificar os
EAs sem ameaga e puni¢do, criando um ambiente onde riscos, falhas e danos
podem ser facilmente reportados.

v' O registro das notificacbes deve ser feito por meio do Sistema Nacional de
Notificacoes para a Vigilancia Sanitaria (Notivisa) e os links para notificacdo estdo
disponibilizados no Portal da Anvisa (www.anvisa.gov.br) e Hotsite Seguranca do
Paciente e Qualidade em Servicos de Saude
(http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html).

= Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as
notificacdes de EAs:

v Se o servico de saude ndo detectar nenhum EA durante o periodo de notificacdo, o
NSP devera arquivar como ocorréncia relativa aquele més auséncia de EAs naquele
estabelecimento; nesse caso, ndo ha necessidade de notificacdo negativa ao SNVS;

v' Em caso de denuncia, inspecdo sanitaria ou outro tipo de atuacdo regulatdria, o
servico sera responsabilizado, de acordo com a legislacao sanitdria vigente.

= Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagées de risco divulgadas pelas

autoridades sanitarias.

ELABORAGAO E IMPLANTAGAO DO PLANO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O Plano de Seguranga do Paciente constitui-se em um documento que aponta situagdes de
risco e descreve as estratégias e a¢Oes definidas pelo servico de saude para a gestdo de risco
visando a prevencgao e a mitigacao dos incidentes, desde a admissao até a transferéncia, a alta
ou o 6bito do paciente no servico de saude.

A implantagdo do Plano de Seguranca do Paciente deve reduzir a probabilidade de ocorréncia
resultantes da exposicdao aos cuidados em saude, devendo ser focado na melhoria continua dos
processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude, na disseminagao sistematica da cultura
de seguranca, na articulacdo e integracdo dos processos de gestdo de risco e na garantia das

boas praticas de funcionamento do servico de saude.
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O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) da instituicdo sera constituido de acdes de orientacdo
técnico administrativas com foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e eventos
adversos relacionados a assisténcia ao paciente e aos profissionais da instituicao.

O PSP prevé acoes que garantam a comunicac¢do efetiva entre os profissionais da instituicdo e
entre os servicos de saude. Prevé ainda a¢Oes que estimulam a participacdo do paciente e dos

familiares na assisténcia prestada e promovem um ambiente de assisténcia seguro.

PARTICIPANTES NA ELABORACAO DO PLANO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

O NSP é a instancia responsdvel ndo somente pela elaboracdo, mas também pelo
desenvolvimento e pela atualizacdo do PSP. Ele fard com que o planejamento das acdes ocorra
com o maior numero possivel de participantes, de forma a facilitar o processo de compreensao
e posterior execucdo do plano pelos diversos atores envolvidos.

O Plano de Seguranca do Paciente sera amplamente divulgado a toda a equipe de saude da

instituicdo e estara disponivel para consulta de todos os profissionais da instituicdo.

ELABORAGAO DO PLANO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O PSP sera elaborado com base na gestdo de risco integrada as estratégias e as ac¢bes de
prevencdo, controle e reducdo de riscos nos servicos de saude prestados pela instituicdo O
Plano também estara apoiado nas recentes evidéncias cientificas.

Serdo identificadas as condicOes e situagdes que geram ou que poderdo gerar mais risco para
os pacientes, os acompanhantes e os trabalhadores da instituicdo para posteriormente serem
implementadas agdes de controle e monitoramento desses riscos.

O PSP sera revisto e atualizado periodicamente, e sempre que houver mudancgas substanciais
em alguma realidade local ou ainda, mudancas de evidéncias clinicas. Todas as revisdes e
atualizagGes estardo devidamente registradas em documento préprio determinado

previamente pela coordenacdao do NSP.
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CONTEUDO QUE ESTRUTURA O PLANO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Como ja foi dito anteriormente, o PSP estabelecera as estratégias e acdes de gestdo de risco,

conforme as atividades desenvolvidas por cada servico de saude prestado pela instituicdo O

plano constara minimamente dos seguintes temas:

Identificacdo, andlise, avaliagdo, monitoramento e comunicacdo dos riscos da
instituicdo, de forma sistematica;

Integracdo dos diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos da instituicao;
Implementacgao de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;

Identificagao do paciente;

Higiene das maos;

Seguranca cirurgica;

Seguranca na prescricao, uso e administracdo de medicamentos;

Seguranca na prescricao, uso e administracdo de sangue e hemocomponentes;
Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

Prevengdo de quedas dos pacientes;

Prevencdo de ulceras por pressdao (UPPs);

Prevencdo e controle de eventos adversos (EAs) da instituicdo, incluindo as infec¢Ges
relacionadas a assisténcia a saude;

Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

Comunicacdo efetiva entre profissionais da instituicdo e entre os servicos de salde;
Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.

Promogdo do ambiente seguro.
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ETAPAS DE ELABORAGAO DO PLANO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O PSP é baseado na gestao adequada do risco. A seguranca do paciente depende entdo de um
sistema capaz de identificar, investigar, analisar e corrigir inadequacdes ou ndo conformidades,
a fim de minimizar riscos aos pacientes.

No Plano serdo descritos componentes e recursos a serem aplicados a gestdo desses riscos,
incluindo definicdo de metas e objetivos, procedimentos que serdo realizados, plano de acdo e

monitoramento, bem como atribuicdo de responsabilidades.

A Gestdo de Risco envolve as etapas de:

Estabelecimento do Contexto:

Identificar o objetivo da organizagao e o ambiente em que o PSP serd implantado. Essa etapa
envolve a identificacdo dos parametros externos e internos que devem ser levados em
consideracdo na gestdo de risco para definir o escopo e os critérios de risco para a politica de
gestao.

Os parametros internos incluem a estrutura organizacional, os objetivos da instituicdo, os
recursos disponiveis, a cultura organizacional, as relagdes contratuais, entre outros. Por sua
vez, oS parametros externos incluem o ambiente cultural, legal, politico, econdmico,
tecnoldgico, percepgao, valores externos e tendéncias que podem impactar nos objetivos
internos, entre outros.

Com a identificacdo do contexto, o NSP fard o diagndstico de situagdes (processos,
procedimentos, linhas de acdo e atividades), avaliard as forcas motrizes e restri¢coes, e

identificard as barreiras a serem superadas e o nivel de prioridade.

Identificagcdao do Risco:

A partir do diagnéstico realizado, o NSP identificara os riscos para a seguranga do paciente.

Nessa fase serdo consideradas a origem ou fonte do risco, causas e consequéncias, quando e
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onde pode ocorrer o evento bem como os fatores contribuintes. E importante a identificacdo
das fontes consideradas na identificacdo dos problemas. Sdo fontes usuais: relatérios, EAs
notificados, avaliacdo em processo de acreditacdo, indicadores, auditorias, resultados de
pesquisa sobre qualidade e satisfacdo do usuario, reclamag¢des dos usuarios, avaliacdo de
desempenho das equipes, informag¢des em midia, entre outros.

Como o objetivo dessa etapa é identificar as oportunidades para melhorar os problemas de
seguranca, descrevendo ainda os pontos fortes e fracos de cada area, poderdo ser utilizadas
ferramentas que auxiliem a equipe nessa tarefa, como o Mapa de Risco (uma representacdo
grafica do conjunto de riscos identificados) que pode ser iniciado a partir de um Brainstorming
(ferramenta de dindmica de grupo que é usada em varias empresas como uma técnica para
resolver problemas especificos, para desenvolver novas ideias ou projetos, para juntar

informacdo e para estimular o pensamento criativo).

Analise do Risco:

Nessa fase sera feita a analise do risco, que é a estimativa do risco baseada em dois
parametros: frequéncia e gravidade do evento. Conhecer a magnitude do evento, a
probabilidade de ocorréncia e os efeitos das consequéncias tornam possiveis intervengdes

corretas para minimizar efeitos em cenarios previamente identificados como vulneraveis.
Avaliagdo do Risco:

E o processo que retne os dados de identificacdo e andlise de risco para uma tomada de
decisdo. Sera determinado se a magnitude do risco é tolerdvel ou ndo. O NSP ird comparar os
resultados dessa analise com os parametros estabelecidos anteriormente para a classificacdo

dos riscos. As decisOes estratégicas para o tratamento do risco partem dessa avaliagao.

Tratamento do Risco:
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O tratamento do risco consiste em determinar acdes para eliminar, reduzir, controlar ou
prevenir os riscos identificados como prioritarios, considerando a existéncia e a disponibilidade
de medidas efetivas. Por outro lado, o NSP também pode decidir pelo ndo tratamento de
determinado risco.

Nessa etapa, todas as ac¢Oes serdo registradas: cronograma de atividades, as tarefas, os

responsaveis pelas acdes e o0 progresso obtido.
Comunicagao do Risco:

O Nucleo de Segurancga do Paciente comunicard amplamente o Plano de Seguranca do Paciente
da instituicao para toda a organizacao.

Essa etapa é fundamental para sensibilizar os funcionarios, socializar e implantar as acbes em
todas as areas envolvidas. Os resultados também devem ser divulgados para que todos possam
verificar se houve progresso com a implantacdo das acdes. Serdo elaboradas também

estratégias de comunicacdo com o paciente, o familiar e o publico externo.

CULTURA DE SEGURANCA

Um aspecto importante para o estabelecimento das estratégias e acbes de seguranca do
paciente previstos no PSP é o estabelecimento e sustentagdao da cultura de seguranga na
instituicao.

Segundo a RDC n°. 36/2013, a cultura de seguranca é definida como “conjunto de valores,
atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o comprometimento com a gestao
da saude e da seguranca, substituindo a culpa e a puni¢ao pela oportunidade de aprender com
as falhas e melhorar a atencdo a saude.

O Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) tem quatro eixos: O estimulo a uma
pratica assistencial segura; o envolvimento do cidaddo na sua seguranca; a inclusdao do tema no
ensino; e o incremento de pesquisa sobre o tema. A cultura de seguranca do paciente é

elemento que perpassa todos esses eixos.
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Conceitos de cultura de seguranga do paciente no PNSP

Cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e
gestores, assumem responsabilidades pela sua prdpria seguranca, pela seguranca de seus
colegas, pacientes e familiares.

Cultura que prioriza a seguranca acima de metas financeiras e operacionais.

Cultura que encoraja e recompensa a identificacdo, a notificacdo e a resolucdo dos
problemas relacionados a seguranca.

Cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o aprendizado organizacional.

Cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabiliza¢gdo para a manutencgdo efetiva da
seguranga.

Os seguintes itens serdo observados pelo NSP para a instituicdo e melhoria da cultura de

seguranca da instituicdo:

1.Apoiar a constru¢dao de uma cultura de seguranga, com o compartilhamento livre das
informacdes, evitando acusagdes, preservando o aspecto da responsabilidade pessoal,
analisando o incidente enfatizando por que ocorreu, e ndo somente “quem” estava
envolvido, utilizando ferramentas que possam determinar as razdes que estdo por tras
das acodes individuais.

2. Utilizar a gestao do risco para o desenvolvimento das atividades de seguranca do
paciente.

3. Estimular os relatos dos problemas de seguranc¢a do paciente estabelecendo planos
de acdo para a reducdo de incidentes relatados e realizando avaliacdes do mesmo.

4. Envolver os pacientes e o publico, com transparéncia frente as ocorréncias;
envolvimento dos pacientes, familiares e responsdaveis nas investigacbes; e divulgacdo

recomendacdes e solugdes propostas apds a ocorréncia de um incidente.

7. METODOLOGIA DE GESTAO

7.1.GESTAO PARTICIPATIVA

A Gestdo Participativa compreende todos os mecanismos de deliberacdo e de gestao
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compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os mecanismos
instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as conferéncias de saude,
instrumentos essenciais na formulacdo da politica estadual e municipal de saude.

Essa abordagem oferece oportunidades de participagdo do trabalhador na discussdo, na tomada
de decisGes e no aperfeicoamento constante do processo de trabalho, tendo como base
norteadora a EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE.

As novas competéncias gerenciais, integradas a gestdo participativa, necessitam ser construidas
no coletivo, no e pelo trabalho possibilitando a criacdo de estratégias para gerir a
competitividade, a complexidade, a adaptabilidade, o trabalho em equipe, a incerteza e o
aprendizado permanente levando a cogestao.

Para produzir democracia na organizacao do trabalho em saude, o processo de cogestdo cria
espacos de poder compartilhado e possibilita a ampliacdo significativa da aprendizagem no
trabalho, podendo contribuir para estimular o compromisso e a responsabilizacdo pelo processo
e por seus resultados. Portanto, o compartilhar é uma estratégia potente do crescimento
coletivo. Esses conceitos sdao intrinsecamente vinculados a idéia de descentralizagdo e de
autonomia que, juntamente, com a participacao, constituem as estratégias da gestdo democratica
compartilhada/participativa.

Portanto, o pensar, o planejar e o gerenciar resulta de um processo interativo e, as estratégias de
gestdo sdo acdes que criam possibilidades de gerenciar os processos de trabalho em salide em
novas dire¢Ges, inovadores e democraticos, num todo interdependente, interconectado. Assim, a
gestdo do trabalho em salude nao serd considerada, simplesmente, uma questdo técnica, ja que
envolve mudancas nas rela¢des, nos processos, nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas.
Olhando nesta perspectiva a Educacao Permanente em Saulde, serd tomada como um recurso
estratégico para a gestdao do trabalho e da educacdo na saude, possibilitando o ordenamento da
formacdo e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores. E, por ser uma estratégia para a
aprendizagem coletiva, a partir das praticas e do trabalho, é que a Educacdo Permanente em
Saude é parte constitutiva da gestdo democratica, ou seja, ela é uma estratégia para a gestdo

participativa.
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7.2. GESTAO ADMINISTRATIVA PROPOSTA PARA A EXECUCAO

A CONTRATADA fard o gerenciamento administrativo e operacional dos servicos de saude da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA, Pronto Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e
Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) de Lencgdis Paulista objetivando a
transparéncia financeira e fiscal e buscando sempre o cumprimento da legislacdo brasileira, em
especial a observancia do estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude, pelo Ministério da
Saude — MS e pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como pelas Resolugdes dos
Conselhos Profissionais.

Estabelecerdo normas, regras, e procedimentos administrativos visando aplicar as boas praticas
de governanca, assegurando uma gestdo coerente, oferecendo orientacao, processos e tomada
de decisdes para cada drea de responsabilidade, que ird se concretizar assegurando a
capacitacdo do pessoal encarregado e provendo o aparato necessario aos servicos de
gerenciamento administrativo.

A Unidade de saude constante do Chamamento Publico a que se refere este Plano de Trabalho
contard com uma equipe que procederd as rotinas administrativas, os protocolos assistenciais,
o gerenciamento de risco, entre outros.

Para atuar esta equipe contara com sistema informatizado de gestdo compativel com o

utilizado pela Secretaria Municipal de Saude.

7.3. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Para o sucesso do modelo gerencial que sera adotado na gestdo administrativa da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA, Pronto Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) de Lencgdis Paulista a serem geridas pela
CONTRATADA, as seguintes estratégias serdo adotados:

e Implantagdo de avaliagdo e monitoramento e supervisdao de processos, resultados

alcancados, planejamento, a¢des implantadas de modo a fortalecer o planejamento e
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consolidar as estratégias, contribuindo para a transparéncia do processo.

e Implantagdo da Educagdao Permanente e Continuada para todos os funciondrios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos
humanos da Secretaria Municipal de Saude, das condi¢cbes de trabalho e do
desenvolvimento da autoestima (através do reconhecimento dos resultados da
producdo do seu trabalho).

e Manter a populacdo informada sobre o funcionamento dos servicos, com foco na
otimizacdo do uso coletivo.

e Planejamento das agdes da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, Pronto
Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU) no que se relaciona a regulacdo médica, articulando com os outros niveis de
atencdo da Secretaria Municipal de Saude (sistema de referéncia e contra referéncia),
contemplando o atendimento universalizado a clientela do SUS.

e Priorizacdo das ac¢Oes da Vigilancia em Saude, estipulada pelo Ministério da Saude e

pela Secretaria Municipal de Saude.

7.4. INSTRUMENTOS DE GESTAO

As ferramentas da gestdo moderna que serdo utilizadas na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA, Pronto Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) de Lencgdis Paulista passardo obrigatoriamente pelos mecanismos de
producado do trabalho e seus resultados. Para tanto, implantaremos as seguintes ferramentas e

instrumentos de modernizagdo gerencial:

e Educacgdo em Saude, Capacitagao Profissional e Educagao Continuada.
e Atencdo para a eficacia na comunicagao entre setores.

e Motivagdo das equipes multidisciplinares (palestras motivacionais).

e Supervisdo dos servicos de saude “inloco”.

e Avaliacdo de desempenho dos envolvidos nos servicos de salde prestados.
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7.5. ESTRUTURAS DIRETIVAS SUGERIDAS
7.5.1. ESTRUTURA DIRETIVA SUGERIDA PARA UPA
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7.5.2. ESTRUTURA DIRETIVA SUGERIDA PARA USF
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7.6. AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS SERVIGOS PRESTADOS

O monitoramento e avaliacdo na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, Pronto Atendimento
da USF Jodo Paccola Primo e Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) de Lengdis
Paulista utilizardo Indicadores Verificdveis onde estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usudrios da unidade saude gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da Unidade.

Serd feita a avaliacdo das metas quantitativas pactuadas no Contrato de Gestao, também serd
avaliada a satisfacdo do usudrio e dos colaboradores. Serdo monitoradas as acles e
determinagdes das comissdes existentes.

Para o acompanhamento e monitoramento do Plano de Trabalho,

utilizaremos os seguintes indicadores:

Porcentagem de observacgGes de urgéncia;
Pesquisa de satisfacao;

Rela¢do usudrio/profissional de satde.
Alcance de metas x realizada;

Acolhimento com classificacdo de risco.

SR N N NN

Infraestrutura.

7.7. DIRETRIZES PARA A EXECUCAO

7.7.1. DIRETRIZES PARA A EXECUGAO - UPA

v Executar todos os programas com efetividade, zelando pela boa qualidade das
acOes e servigos prestados e buscando alcangar eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade em suas atividades;

v" Acolhimento de 100% (cem por cento) da demanda espontanea e direcionada;

v' A CONTRATADA encaminhara a Secretaria Municipal de Saide, mensalmente
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relatdrio contendo todos os procedimentos realizados, bem como quantidade e
identificacdo dos servicos de apoio com informagdes detalhada, ou informacdes
adicionais ou complementares que a Secretaria de Saude solicitar;

v' Submeter trimestralmente Relatério de Atividades de Desenvolvidas a Comissdo
de Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de Gestao;

v Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atencdo Basica;

v" 0 Servico de Recep¢do solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacdo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela
Secretaria Municipal da Saude;

v" A CONTRATADA realizard os atendimentos de acordo com os Protocolos que vdo
garantir intervengdo segura e resolutiva do atendimento ao paciente;

v' Quando houver casos suspeitos ou confirmados de doencas compulsérias, a
Vigilancia Epidemiolégica do municipio serd imediatamente comunicada;

v' A Vigilancia Epidemiolégica do municipio serd imediatamente comunicada no
caso de dbitos infantis de 0 a 11 meses e 29 dias, 6bitos maternos e 6bitos de
mulheres em idade fértil até 49anos;

v Ser3o cumpridos os prazos para o envio das declaracdes de dbito para a Vigilancia
Epidemioldgica;

v Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI’s) e uniformes e crachdas de
identificacdo aos profissionais da UPA;

v' Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados
aos casos criticos ou de maior gravidade;

v' Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da rede
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

v’ Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidade/complexidade

dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade; e Garantir apoio
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técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;

v' Comunicar qualquer anormalidade durante a execuc¢3o dos servicos ao Gestor da
presente Contratacdo, e a Secretaria Municipal de Saude;

v Realizar a aquisicdo de medicamentos, materiais de enfermagem, escritério e de
limpeza necessdarios ao desenvolvimento das atividades;

v Supervisionar técnica e administrativamente as atividades da UPA;

v' Manter a qualificacdo da Unidade de Pronto Atendimento perante o Ministério da
Saude e continuar proporcionando o repasse de custeio diferenciado ao
municipio;

v' Executar as a¢des de recrutamento, selecdo e avaliacdo de desempenho das
equipes, observados critérios exclusivamente técnicos nas contratacbes e
obedecidas todas as normas legais atinentes;

v' Manter atualizac3o sistematica dos sistemas de informacdo em saude;

v' Assessorar na estruturacdo do Sistema de Informacdo da Diretoria Municipal de
Saude, envolvendo os momentos de coleta, processamento e analise de dados;

v' Agregar a Unidade de Pronto Atendimento as Redes de Atencdo a Saude do
municipio; e

v Realizar com a sua equipe técnica as transferéncias de pacientes, para hospitais
da regido conforme regulados pelo sistema CROSS — Moddulo Urgéncia e
Emergéncia, utilizando-se, quando necessario, Ambulancia UTI Movel do
municipio de Lencgdis Paulista, veiculo este, com abastecimento custeado pela
Prefeitura Municipal;

v’ Disponibilizar equipe para a realizacdo de exames de RX digital nas 24 horas do
dia, todos os dias

da semana;

7.7.2. DIRETRIZES PARA EXECUGAO - USF
v Executar todos os programas com efetividade, zelando pela boa qualidade das
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acoes e servicos prestados e buscando alcancar eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade em suas atividades;

v" Acolhimento de 100% (cem por cento) da demanda espontinea e direcionada;

v/ Realizar 100% das consultas aos pacientes que procurem a unidade, emitindo
diagndstico, prescrevendo tratamentos (conforme REMUME);

v A CONTRATADA encaminhard a Secretaria Municipal de Saude, mensalmente
relatdrio contendo todos os procedimentos realizados, bem como quantidade e
identificacdo dos servicos de apoio com informac¢des detalhada, ou informacdes
adicionais ou complementares que a Secretaria de Saude solicitar;

v Submeter trimestralmente Relatdrio de Atividades de Desenvolvidas a Comissdo
de Avaliacdo da Execucao dos Contratos de Gestao;

v" 0 Servico de Recepcdo solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacdo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria
Municipal da Saude;

v' A CONTRATADA realizard os atendimentos de acordo com os Protocolos que vdo
garantir intervengdo segura e resolutiva do atendimento ao paciente;

v' Quando houver casos suspeitos ou confirmados de doencas compulsérias, a
Vigilancia Epidemiolégica do municipio serd imediatamente comunicada;

v’ A Vigilancia Epidemioldgica do municipio serd imediatamente comunicada no caso
de 6bitos infantis de 0 a 11 meses e 29 dias, 6bitos maternos e ébitos de mulheres
em idade fértil até 49anos;

v Ser3o cumpridos os prazos para o envio das declaracdes de dbito para a Vigilancia
Epidemioldgica;

v' Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI’s) e uniformes e crachas de
identificacdo aos profissionais do Pronto Atendimento da USF Nucleo;

v Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados;

v' Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da rede
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proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, Unidade de Pronto Atendimento
sempre que a gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade
instalada da Unidade;

Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;
Comunicar qualquer anormalidade durante a execucdo dos servicos ao Gestor da
presente Contratacdo, e a Secretaria Municipal de Saude;

Nado utilizar o servigo de Pronto Atendimento para atendimento ambulatorial de
rotina;

Reduzir o nimero de atendimentos por demanda espontanea dos casos que nao
caracterizam urgéncia/emergéncia;

Melhorar a qualidade do atendimento em urgéncia/emergéncia;

Manter a equipe atualizada e capacitada em atendimentos de

urgéncia/emergéncia;

7.7.3. DIRETRIZES PARA EXECUCAO - SAMU

Seguir todas diretrizes constante na Portaria n?2 1.10, de 21.05.2012 que
Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias, componente da
Rede de Atencdo as Urgéncias;

Acolhimento de 100% (cem por cento) dos chamados autorizados pela central de
regulacdo no minimo tempo de resposta;

Manter a qualificagdo do servico perante o Ministério da Saude proporcionando o
recebimento de custeio diferenciado;

A CONTRATADA encaminhard a Secretaria Municipal de Salude, mensalmente

relatdrio contendo todos chamados realizados, bem como identificacdo dos servicos

Prefeitura Municipal de Len¢dis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 144



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

y P 4

(
| |

FUNDADA EM 1935

’(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
: Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

de apoio com informacdes detalhada, ou informag¢Ges adicionais ou
complementares que a Secretaria de Saude solicitar;

e Submeter trimestralmente Relatdrio de Atividades de Desenvolvidas a Comissao de
Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de Gestdo;

e Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atencdo Basica;

e Integrar o sistema de atendimento pré- hospitalar de urgéncia e emergéncia do
Municipio junto ao Corpo de Bombeiros e resgate integrado (servico municipal);

e Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI’s) e uniformes e crachas de
identificacdo aos profissionais do SAMU;

e Comunicar qualquer anormalidade durante a execug¢ao dos servigos ao Gestor da
presente Contratacdo, e a Secretaria Municipal de Saude;

e Realizar a aquisi¢cao de medicamentos, materiais de enfermagem, escritério e de
limpeza necessarios ao desenvolvimento das atividades;

e Agregar o SAMU as Redes de Atencdo a Saude do Municipio;

e Ter em seu poder os nimeros de emergéncia, tais como: Delegacia de Policia Civil,
Delegacia de Policia Militar; Corpo de Bombeiros; Conselho Tutelar, entre outros;

e Manter atualizagdo sistematica dos sistemas de informagao em saude;

e Fazer supervisdao administrativa e técnica do SAMU;

e Fornecer uniformes para as equipes;

e Somente utilizar a Ambulancia USB e sua reserva somente em atendimentos
regulados pela Central de Bauru;

e Registrar todas as informacdes em livro préprio para que possa ser utilizado na troca
de plantdo e para verificacdo de sua lideranca.

e Serdo acrescidos aos procedimentos descritos anteriormente, os que serao
executados de acordo com as caracteristicas da Unidade do Servico Modvel de
Atendimento a Urgéncia.

e Utilizar a Ambulancia USB e sua reserva técnica em estrito cumprimento as

atividades do SAMU 192, circulando com os veiculos apenas em atendimentos
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regulados pela Central de Regulacdo de Urgéncias de Bauru;

e Supervisionar técnica e administrativamente as atividades do SAMU 192;

e Manter a identificagao visual da Base Descentralizada e fornecimento de uniforme
para as equipes;

e Executar as acdes de recrutamento, selecdo e avaliagdo de desempenho das
equipes, observados critérios exclusivamente técnicos nas contratacbes e
obedecidas todas as normas legais atinentes;

e Manter atualizacdo sistematica dos sistemas de informacdo em saude;

e Utilizar o sistema de informacdo para registro da producdo SUS mensal da equipe;

e Agregar o SAMU as Redes de Atengao a Saude do municipio;

e Zelar pelo bom funcionamento da Ambulancia USB em utilizacdo, bem como da
reserva técnica, utilizando-as de forma responsavel e de acordo com os ditames das

legislacdes e manuais técnicos operacionais vigentes.

7.8. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE GESTAO

O funcionamento da area administrativa serd estabelecido por meio de normas operacionais
padronizadas, rotinas de trabalhos administrativos hierarquizados numa linha de comando ja
demonstrada. Os procedimentos consistem em sucessao predeterminada de atos, encadeados
logicamente entre si.

Por um lado, a procedimentalizacdo produz impossibilidade de decisGes imediatas e de
escolhas fundadas em critérios meramente subjetivos da autoridade. Por outro lado, quando se

trata de servicos de saude, a procedimentalizacdo é imprescindivel.

7.8.1. PROTOCOLOS EM UNIDADES DE SAUDE
Protocolos na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, Pronto Atendimento da USF Jodo

Paccola Primo e Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Lencdis Paulista que
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serdo implantados, sdo considerados importantes instrumentos para o enfrentamento de
diversos problemas na assisténcia e na gestao dos servigos de saude. Orientados por diretrizes
de natureza técnica, organizacional e politica, tém, como fundamentacdo, estudos validados
pelos pressupostos das evidéncias cientificas. A literatura recente mostra, em relacdo aos
protocolos, nimero mais alto de estudos sobre os protocolos de atencdo a saude, em relacado
aos de organizacdo de servicos. Tém como foco a padronizacdo de condutas em ambientes de
saude.

Incluimos, também, no rol de procedimentos, os protocolos assistenciais, protocolos de
atencao, protocolos de cuidado, protocolos de acompanhamento e avaliagdo, protocolos de
organizacao da atencdo, entre outros.

Em um primeiro momento, esta diversidade de categorias pode causar alguma dificuldade. No
entanto, direcionados por diretrizes diferenciadas, acabam por ser agrupados, quanto a
natureza, como protocolos clinicos (baseados em evidéncias cientificas, envolvem a
incorporacdo de novas tecnologias e ddao énfase as acbes técnicas e ao emprego de
medicamentos), e os protocolos voltados a organizacao dos servicos.

Todos os funcionarios geridos pela CONTRATADA serdo treinados para trabalhar de acordo

com as normas pré estabelecidas para seu setor de atuacao.

7.8.2. LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

O conceito de Logistica explana que é o processo de planejar, executar e controlar, a
movimentac¢do e armazenamento das matérias, garantindo integridade e prazos de entrega aos
usuarios.

A Logistica de Suprimentos é o processo de planejar, implementar e controlar a aquisi¢do, a
estocagem e a movimentacdo dos materiais e as informacoes relativas a estas atividades, desde
os suprimentos das necessidades, até o atendimento das mesmas e o descarte apds utilizacdo
destes materiais.

Em um ambiente de servico de salde o processo de Logistica de Suprimentos trata da relacao
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com toda a cadeia de suprimentos externa da saude. Esta cadeia é composta por
representantes, fornecedores e fabricantes de insumos para a saude, tais como: laboratérios,
farmacias, empresas de produtos de saude, equipamentos hospitalares, produtos de seguranca
em saude, empresas de tecnologia de informacdo, de engenharia, marcenaria, arquitetura e

outros.

7.8.2.1. OBJETIVOS DA LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

v" Reduzir os custos e desperdicios;

v" Reduzir capital investido em estoque;

v' Ter o controle e acesso a todos 0s processos que precisam de
suprimentos;

Manter a qualidade nos servigos oferecidos aos usuarios;

Ter agilidade nos processos, reduzindo tempo de espera;

Confiabilidade nos cumprimentos os prazos de acordo com a demanda;

AR NENEN

Flexibilidade de mudanca quando necessario.

7.8.2.2. IMPLANTAGCAO DA LOGISTICA DE SUPRIMENTOS NA UNIDADE DE SAUDE GERIDA

Por meio de um sistema informatizado, a equipe permanente da CONTRATADA do setor de
compras e licitacdo, manterd estoque em quantidades suficientes de material médico-
hospitalar e materiais de consumo, além de outros insumos necessarios para a prestacao dos

servigos na UPA, USF e SAMU.

Sera feita em seis fases distintas com previsdao de 3 meses a partir da assinatura do contrato de

gestdo. S3o elas:

12 Fase — Informatizar o Sistema de Gestdao de Suprimentos: Para a reestruturagao do

gerenciamento de suprimentos é necessario, ter um sistema que gerencie todas as
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informacbes da UPA, realizando o processo de compra utilizando um programa de
aquisicdo de materiais e bens. Esse programa apresenta especificidades proprias,

contendo informacdes e dados necessarios para aquisicdao de qualquer material.

22 Fase - Organizagao do processo de logistica de suprimentos: Trata-se da separagao das
areas envolvidas com materiais em areas de Estoque Central e Area de Suprimentos. As
areas escolhidas para ser Estoque Central podem ser a Farmacia, Servico de Nutricdo e o
Almoxarifado. As dreas de Estoque Central da Farmacia e do Almoxarifado sao
responsaveis pelas atividades de estocagem, separacdo, conferéncia, controle e
distribuicdo dos materiais hospitalares e formacos para todas as Areas de Suprimentos e
demais setores da Unidade de Salde gerida. Areas de Suprimentos sdo responsaveis pelo
recebimento de materiais de Estoque Central do Almoxarifado e Farmacia;
armazenagem, producdo e distribuicdo de kits e de materiais para os setores
assistenciais, com funcionamento de 24 horas. Para a escolha do local das Areas de
Suprimentos serdo atribuidos critérios como: area fisica disponivel, setor considerado
critico e complexo pelo atendimento prestado aos pacientes e o setor de maior impacto

financeiro, ou seja, com maior consumo e custo elevado de material.

32 Fase — Capacitacdo dos Profissionais: Capacitar todos os profissionais envolvidos no
processo para manuseio de todo processo de Logistica de Suprimentos, incluindo todo

sistema operacional informatizado.

42 Fase — Cadastramento: Cadastrar todos os produtos, materiais, insumos, fornecedores

e representantes para que o sistema gere informacdes corretas;

52 Fase — Execucdo: Iniciar todo processo de acordo de Logistica de Suprimentos de

acordo com a demanda;
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62 Fase — Monitoramento e Tomada de Decisdo: Monitorar todo processo de execucao
através de indicadores de producdo e avaliacdo de riscos para que possa ter um
planejamento de tomada de decisdes para que se obtenha qualidade e aplicabilidade

todo processo de Logistica de Suprimentos.

7.8.2.3. SERVIGO DE AQUISICAO E GESTAO DE SUPRIMENTOS

O Setor de Compras fica responsavel pela logistica de suprimentos, onde recebe as solicitacdes
de compras dos setores: Almoxarifado, Farmacia, e outros.

A CONTRATADA sera responsavel por suprir a necessidade de material médico-hospitalar e
materiais de consumo, além de outros insumos necessarios para a prestacdo dos servicos. No
caso da aquisicdo de produtos farmacéuticos, somente comprara produtos registrados na
ANVISA e constantes do RENAME - Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais e REMUME -
Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais.

O Setor de Compras possui um REGULAMENTO INTERNO DE COMPRAS E CONTRATACOES que
rege os procedimentos para este setor na contratagdo de bens e servigos. O regimento entra-

se em anexo ao final deste Plano de Trabalho (ANEXO 2).

E de competéncia da Logistica de Suprimentos:

v’ Pesquisa de produtos ou materiais solicitados;

v' Composicido dos produtos ou materiais solicitados;
v Andlise da necessidade de compra;

v" Inicializa¢do do processo de compra;

v Recebimento dos materiais e produtos;

v’ Conferencia e inspec¢do dos materiais e produtos;
v’ Estocagem e preservacio;

v Requisi¢cdo de material ao almoxarifado;
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v' Fornecimento interno de materiais;
v’ Utilizagdo do material pelo colaborador;
v’ Descarte correto dos materiais utilizados;

v’ Gestdo e controle dos processos administrativos de materiais;

7.8.3. SERVIGO DE FARMACIA E ALMOXARIFADO

7.8.3.1. FLUXO OPERACIONAL PARA MATERIAL MEDICO-HOSPITALAR E MEDICAMENTOS

Possuir um fluxo de materiais eficiente é muito importante para que qualquer empresa
entregue seus produtos no tempo, na qualidade, na quantidade e no lugar certo, ou seja, a
esséncia do conceito de logistica. Se em uma empresa comum esses preceitos sdo vitais, em
unidades de saude, multiplica-se a importancia de se manter uma boa gestdo de materiais.

A gestdo de fluxo de material, nesse caso, é definida como a parte da cadeia de abastecimento
gue planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e armazenamento de material médico-
hospitalar e relacionados, desde o ponto de origem para ponto de consumo, a fim de atender
as necessidades dos usuarios.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo servico de Gestao de Fluxo de Material na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA, Pronto Atendimento da USF Jodo Paccola Primo e Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) de Lencdis Paulista, incluindo a administracdo dos
medicamentos, e dos materiais necessarios para o funcionamento das mesmas, como

materiais de enfermagem, material de escritério, manutencao, entre outros.

7.8.3.2. DESCRICAO DO SERVIGO DE LOGISTICA DA FARMACIA E ALMOXARIFADO

A execucdo da logistica tem por finalidade a realizagdo dos processos fisicos e gestdao das

informacgdes conforme os itens a seguir.
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Apoio a Area de Compras;

v' Recebimento e Conferéncia de Material;
v' Armazenagem:
** Armazenagem e controle dos produtos adquiridos ou consignados, gerando
visibilidade de todos os estoques.
4+ Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para caixas,
unidades, doses, drageas, liquidos, kits, produtos reesterelizados e outros.
+» Administracdo dos estoques proprietarios ou consignados.
< Manutencdo dos estoques nas dreas de armazenagem, dispensacdo e
consumos devidamente organizados e conservados;
+» Alocacdo de estoque dinamica, baseada em caracteristicas quimicas e fisicas
dos produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias
dos 6rgdos competentes.
+» Controle de movimentacdo das posicoes de estoque com ponto de controle
duplo.
Separacgao;
Distribuicao:
% Cronograma de distribuicdo por area operacional, com transferéncia de
material dentro dos dias e horarios previamente acordados.
% Controle de farmacias responsaveis para atendimento de requisicoes de
produtos para seus respectivos locais vinculados.
% Transferéncia de material em emergéncia para areas em prazo acordado.
+* Recuperac¢do do material ndo utilizado nas areas, computando através de
rotina do sistema, materiais de devolug¢ao que deverdao retornar para o
estoque.
% Processamento de logistica reversa de materiais, disponibilizando

produtos para consumo imediato.

Gerenciamento de Estoque.
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7.8.3.3. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

Sistema de Dispensacdo de Medicamentos na Farmacia:
v’ Identificacdo dos pacientes;
v" Abastecimento com medicamentos fracionados;
v Relatério de Consumo, de itens parados sem giro, de cobertura de estoque, de

lote/validade.

Observagao:

A Farmacia fornecera medicamentos e materiais de uso no paciente 24h/dia, sendo que no
periodo noturno, esse servico sera organizado através de plantdo, conforme
comportamento da demanda nesse periodo.

A Farmacia fornecera medicamentos ao paciente nos finais de semana e feriados com doses

fracionadas de acordo com a prescricao médica para atender os dias e horarios as quais as

unidades estarao fechadas para que os mesmos possam utilizar do servico.

7.8.4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS EXECUTADAS NA CENTRAL DE SERVICOS OSS

Diversas rotinas administrativas sao executadas na central de servicos da CONTRATADA.
Algumas dessas rotinas sdo executadas ainda, de forma complementar, localmente, na
Unidade de Salde gerida, por exemplo, as informagbes operacionais serdo alimentadas na
UPA, USF E SAMU, mas serdo processadas na central da OSS. A razdo desta forma de trabalhar
é a economicidade e a racionalizacdo de recursos humanos. E exemplo dessa forma de gerir as
acOes de logistica de suprimentos, gestdo de estoque, algum tipo de armazenamento, entre

outras.
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7.8.5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS EXECUTADAS NA CENTRAL DE SERVICOS OSS

O Servico de Gestdo Financeira é, dentro dos servicos de apoio geral, um dos sectores mais
sensiveis de uma Unidade de Saude. Os recursos financeiros sdo extremamente escassos e, por
isso, devem ser muito bem geridos, em tempo habil, com oportunidade e muita racionalidade.
A gestdo financeira se ocupa pela economia e pelas financas da entidade unidade de saude,
assim, deve estar ciente do montante das imobiliza¢Ges (a fim de saber a quantidade de
recursos financeiros em caixa), qual o valor dos direitos (recursos financeiros a receber) e qual
o montante do passivo de curto, médio e longo prazo (contas a pagar).

O objetivo da CONTRATADA é gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los. E atribui¢do
de a administracdo financeira buscar a reducdo das despesas consideradas desnecessdrias e
definicdo de prioridades nos gastos e manutencdo dos recursos necessarios a
operacionalizacdo das fungGes precipuas das Unidades de Saude gerida, ou seja, prestar
servicos da area de saude.

Cabe a administracdo financeira, por meio de uma gestdo estratégica, prover os recursos
financeiros necessarios para a aquisicdo e manutencdo de todos os recursos necessarios para a
prestacdo dos servicos de saude. Entende-se por recursos necessdrios: medicamentos, recursos
humanos, manutengdes, entre outras. Fica a cargo da CONTRATADA a responsabilidade de
produzir os atos clinicos que ficarem estabelecidos no contrato de gestdo, por isso, é

indispensavel levar ao maximo os proveitos e reduzir os custos tidos como desnecessarios.

7.8.6. PLANO DE MANUTENGCAO
7.8.6.1. PLANO DE MANTENGAO PREVENTIVA

Com relagdo a manutencgao e reforma das instalagdes, a CONTRATADA mantera em bom

estado, durante todo o prazo da vigéncia do Contrato de Gestdo, as seguintesinstalagdes:

v’ Instala¢des Hidraulicas, Elétricas e Mecanicas: Funcionamento de torneiras,
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vasos sanitdrios e outros componentes hidraulicos; lluminacdo externa e interna;
lluminagdo de emergéncia; Sistema de comunicacao; Alarmes de incéndio e de
seguranca; Equipamentos elétricos, fixos e portdteis; Sistema de ar-condicionado
e refrigeracdo; Sistema de ventilacdo e exaustdo; Sistema de controle de
incéndio; Sistema de armazenamento e distribuicdo de agua; Sistema de
tratamento de adgua e esgoto; Central de baterias para emergéncias de falta de
energia; Gerador de energia.

v’ Instalag¢des Especiais: Sistema de tubula¢do para gases de uso hospitalar; Sistema
de vacuo; Area de armazenamento de residuo sélido.

v’ Instalagdes Fisicas: Instalacdo predial e manutencdo de jardim (se for o caso).

v' Demais sistemas e/ou equipamentos: equipamentos de cozinha - fogdes e
fornos; sistemas eletrénicos - quadros de comando e forga; equipamentos de

combate a incéndio; sistemas de captacdo de agua de reuso.

Basicamente, os dois tipos de atividades executadas pelo Servigco de Manutenc¢ao Predial sdo a
manutengao preventiva e a corretiva.

A manutencdo, suas rotinas, metodologia de aplicacdo e medicdo de resultados privilegiard
tecnologias que oferecam desempenho e seguranca de todos os envolvidos no processo.

Serdo sistematizadas as a¢cdes de manutencao, utilizando ferramenta de notificacdo, controle e
acompanhamento da execuc¢do, além do controle da manutencdo preventiva, por meio de
software desenvolvido especificamente para este servico. A manutencao sera feita por

contratagao de profissional especializado avulso.

7.8.6.2. SERVICO DE MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A CONTRATADA manterd em boas condi¢cdes todo equipamento e mobiliario, clinico e ndo

clinico, para a prestacdo dos servicos, isto mantera um padrdo de servicos prestados e o
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ambiente seguro. Para tal, serdo implantadas praticas que assegurem padrdes altos de conforto
e limpeza, e também boas praticas de gerenciamento dos equipamentos de salude.

Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestao, a CONTRATADA manterd e limpard
todos os equipamentos clinicos, ndo-clinicos e mobilidrios, bem como todos os instrumentos
cirdrgicos para execucdo da prestacdo de servicos na unidade.

Este servico também serd implementado utilizando-se do software gerenciador das acbes de
manutencdo preventiva e corretiva, que controla a notificacdo geradora da manutencdo e faz o

controle e acompanhamento da requisicao.

7.8.6.3. SERVICO DE MANUTENCAO DAS INSTALACOES

Com relagdo a manutengdo e reforma das instalagdes, a CONTRATADA mantera em bom

estado, durante todo o prazo da vigéncia do Contrato de Gestdo, as seguintes instalacdes:

v Instala¢gdes Hidraulicas, Elétricas e Mecanicas: Funcionamento de torneiras, vasos
sanitarios e outros componentes hidraulicos; lluminagdo externa e interna; lluminagao
de emergéncia; Sistema de comunicacdo; Alarmes de incéndio e de seguranca;
Equipamentos elétricos, fixos e portateis; Sistema de ar-condicionado e refrigeragao;
Sistema de ventilacdo e exaustdo; Sistema de controle de incéndio; Sistema de
armazenamento e distribuicdo de agua;Sistema de tratamento de agua e esgoto;

Central de baterias para emergéncias de falta de energia; Gerador de energia.

v’ Instala¢des Especiais: Sistema de tubulacdo para gases de uso hospitalar; Sistema de

vacuo; Area de armazenamento de residuo sélido.
v’ Instalagdes Fisicas: Instalacdo predial e manutencio de jardim.

v' Demais sistemas e/ou equipamentos: transporte vertical - elevador; equipamentos de
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cozinha - fogbes e fornos; sistemas eletrénicos - quadros de comando e forga;

equipamentos de combate a incéndio.

Basicamente, os dois tipos de atividades executadas pelo Servico de Manutencdo Predial sdo a

manutencado preventiva e a corretiva.

7.8.6.4. DA EXECUGAO DO PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Serd executado conforme protocolo estabelecido nos prazos predeterminados, obedecendo
rigorosamente a todos os procedimentos descritos, assim como a todas as premissas definidas
anteriormente a presta¢do do servigo, visando otimizar o uso dos equipamentos no aspecto
funcional e atribuindo seguranca a todos os procedimentos realizados nas unidades de saude,
reduzindo parada de equipamentos, perda de exames e, consequentemente, proporcionando
aumento da meia vida de cada equipamento, gerando menores gastos financeiros com
reparagao de equipamentos e equipamentos parados.

E de extrema importancia que dentro das rotinas administrativas haja um cronograma de
manutencdes preventivas (MP) dos equipamentos. O cronograma de manutencdes é baseado
nas recomendacOes do fabricante do equipamento, que por sua vez devem estar em acordo
com as rotinas pré-estabelecidas pelos drgdos de fiscalizagcdo ou pelo critério necessidade de
manutenc¢do. Essas manutencdes preventivas consistem em um conjunto de operacgdes tais
como inspecdo geral, troca de pecas e acessérios com sua vida util vencida, lubrificacdo,
afericdo e calibragdo posterior do equipamento, testes de desempenho e de seguranca. A
Anvisa, em seu livro “Equipamentos Médico-Hospitalares e o Gerenciamento da Manutencdo”?,

estabelece alguns critérios de manutencgao preventiva.

4Ministério da Satde. EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES E O GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO.
Ministério da Saude, Brasilia — DF, 2002.
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Cronograma de Intervalos entre manutencgdes preventivas para diversas categorias de

equipamentos médicos

’(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

CATEGORIA DO
EQUIPAMENTO

INTERVALOS E CRITERIOS GERAIS

Equipamentos
alimentados via rede

elétrica

Intervalo anual: a MP abrangente deve incluir a verificagao
visual,testes de seguranca elétrica e desempenho. A MP
especifica anual deve incluir a verificacdo da seguranca elétrica

(requerida por algumas normas).

Equipamentos
alimentados por

bateria

Os mesmos procedimentos para a categoria de equipamentos
alimentados via rede elétrica, com a inclusdao de testes da
capacidade ou tens3ao da bateria e cada MP abrangente ou
especifica. Algumas baterias necessitam de um ciclo de descarga-
carga para melhorar o seu desempenho e aumentar a sua vida
atil. Para minimizar as chamadas de emergéncia e possiveis
desativagdes, considera-se a possibilidade de trocar

periodicamente as baterias, baseado na sua vida média.

Equipamentos
controlados ou
alimentados por
sistemas mecanicos,
eletromecanicos,

pneumaticos ou fluidos

Intervalo trimestral ou semestral. Os roteiros de MP devem
incluir verificacdo visual, testes de seguranca elétrica e de
desempenho, limpeza, lubrificacdo. A execucdo de uma MP

abrangente ou especifica depende da classe do equipamento.

Equipamentos de
ressuscitacdao ou de

manutencao da vida

Intervalo trimestral ou semestral. Por causa da natureza critica
destes equipamentos e do mal uso a que estdo sujeitos,
requerem verificacdes mais frequentes. Esses equipamentos

devem ser verificados pelo menos semestralmente.

Equipamentos

localizados em areas

Como na categoria anterior, esses equipamentos podem

necessitar de verificacbes mais frequentes. Asua presenca ou
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CATEGORIA DO

EQUIPAMENTO

INTERVALOS E CRITERIOS GERAIS

de cuidados especiais

utilizacdo dentro de uma area de cuidados especiais, ndo
significa que haja uma obrigatoriedade de aumentar a

frequéncia de MP.

Equipamentos de

monitoragao critica

Intervalo semestral ou anual. Enquanto as falhas desses
equipamentos podem ter consequéncias adversas, a experiéncia
indica que a maioria das falhas de seus componentes ocorre
aleatoriamente e a frequéncia de MP tem pouco ou nenhum

efeito na sua ocorréncia.

Equipamentos que
apresentam altos

riscos aos usuarios

Intervalo quadrimestral ou semestral. Equipamentos com alto
potencial de danos, tanto ao operador como ao paciente
requerem regularmente testes visuais e de desempenho para

garantir sua seguranga.

7.8.6.5. ACOES CONTEMPLADAS NO PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

O Plano de Manutencdo Preventiva das instituicdes e unidades de saude contemplara, dentre

outros itens:

Plano das atividades de verificacdo, medicao e checagem, presentes na rotina de

avaliacdo dos equipamentos.

¢ Relatdrio contendo o resultado de todas as verificagdes e base padrao de todos os

parametros dos equipamentos para adequagdo do mesmo a normalidade.

¢ InstrugcBes de segurancga para o técnico de manutengao, contemplando, inclusive a

relagdo de EPI que deve ser utilizada para cada procedimento.

* Plano de substitui¢ao de pegas, contendo todos os parametros basicos para

substituicdo de pecas que apresentem desgaste por uso.

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017

159



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

,%E ADE FUNDADA EM 1935
"(’y([/z[d 6’}1}({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

e Paramétrica modelo para diagndstico breve do estado do equipamento.
e Frequéncia da atividade de manutencgao preventiva, contemplando o periodo fixo
e/ou varidvel de tempo necessario para a proxima manutencdo preventiva.

¢ |dentificacdo do profissional submetido a realizagcdo daquela tarefa.

Plano de calibragdo
Parte integrante da Manutencgao Preventiva, o Plano de calibracdo abrangerd o que segue:
¢ Plano das atividades de calibragdo por equipamento, constando de avaliacdo e
comparacdo de parametros fisicos.
e Relatdrio contendo o resultado de todas as comparagGes e andlises dos respectivos
desvios padrGes para cada parametro.
e Em caso de equipamento reprovado na calibracdo, retirar o equipamento a fim de
realizar manutenc¢des corretivas no mesmo sob autorizacdo do lider do setor e com
aviso prévio ao setor de agendamento para remarcacdo de procedimentos

realizados pelo equipamento e notificacdo do tempo médio de parada do mesmo.

7.8.6.6. PLANO DE MANUTENGAO PREDITIVA

Outro item integrante da Manutencdo Preventiva, a manutencdo preditiva € uma técnica de
manuten¢do com base no estado do equipamento, onde o acompanhamento periddico das
maquinas é realizado, baseando-se na analise de dados coletados por meio de monitoramentos
ou inspecdes em campo. O principal objetivo da manutencdo preditiva é a verificacdo pontual
dos equipamentos a fim de antecipar eventuais problemas que possam causar gastos maiores
com manutengdes corretivas.

Este tipo de manutencdo indica as condi¢des reais de funcionamento dos equipamentos
baseando-se nos dados sobre o desgaste ou o processo de degradacdo. Tal procedimento
prediz o tempo de vida util dos componentes e as condi¢gGes para que esse tempo seja mais

bem aproveitado pelo usudario.
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A manutencdo preditiva tem como objetivos eliminar desmontagens desnecessdrias para
inspecdo, impedir o aumento de danos, aumentar o grau de confianga no desempenho de um
equipamento ou linha de producdo e reduzir o trabalho de emergéncia ndo planejado.

Serda executado de forma a proporcionar as Unidades de Saude geridas os seguintes beneficios:

¢ Reducdo dos custos de manutencao;

¢ Reducdo de estoque de sobressalentes;

¢ Reducdo de horas extras para manutencgao;

e Reducdo do tempo de parada dos equipamentos;

¢ Redugdo de despesas extras geradas por quebra de equipamentos;

¢ Aumento da meia vida dos equipamentos;

¢ Aumento da produtividade de exames e procedimentos, por intermédio do

desempenho das maquinas.

No plano de manutencdo preditiva estardo previstas as analises dos indicadores para a
avaliacdo destes indices, contando com a geragdo de relatérios. A manutencdo corretiva
ocorrerd de forma rapida e, em casos de equipamentos com alto impacto ao paciente e
equipamentos de alto indice de uso o atendimento sera emergencial, justificando a

necessidade da prontiddo dos funcionarios do setor.

7.8.6.7. PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA - SAMU

Serd executado conforme protocolo estabelecido nos prazos predeterminados, obedecendo
rigorosamente a todos os procedimentos descritos, assim como a todas as premissas definidas
anteriormente a prestacdo do servico, visando otimizar o uso dos equipamentos no aspecto
funcional e atribuindo seguranca a todos os procedimentos realizados no Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia — 192 de Lencdis Paulista, reduzindo parada de

equipamentos, proporcionando aumento da meia vida de cada equipamento, gerando
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menores gastos financeiros com reparagdo de equipamentos e equipamentos parados.

E de extrema importancia que dentro das rotinas administrativas haja um cronograma de
manutengdes preventivas (MP) dos equipamentos. O cronograma de manutengdes é baseado
nas recomendacdes do fabricante do equipamento, que por sua vez devem estar em acordo
com as rotinas pré-estabelecidas pelos drgdos de fiscalizacdo ou pelo critério necessidade de
manuteng¢do. Essas manutengles preventivas consistem em um conjunto de operagdes tais
como inspecao geral, troca de pegas e acessérios com sua vida atil vencida, lubrificacao,
afericdo e calibracdo posterior do equipamento, testes de desempenho e de seguranca. A
ANVISA, em seu Equipamentos Médico- Hospitalares e o Gerenciamento da Manutencdo,
estabelece alguns critérios de manutengao preventiva.

A manutenc¢do preditiva tem como objetivos eliminar desmontagens desnecessarias para
inspecdo, impedir o aumento de danos, aumentarem o grau de confianca no desempenho de

um equipamento ou linha de producdo e reduzir o trabalho de emergéncia ndo planejado.

Serd executado de forma a proporcionar a Unidade de Saude gerida os seguintes beneficios:
¢ Reducao dos custos de manutencao;
¢ Reducdo de estoque de sobressalentes;
¢ Reducgdo de horas extras para manutencgao;
e Reducdo do tempo de parada dos equipamentos;
¢ Reducdo de despesas extras geradas por quebra de equipamentos;
¢ Aumento da meia vida dos equipamentos;
¢ Aumento da produtividade de exames e procedimentos, por

intermédio do desempenho das maquinas.

A manutencdo corretiva ocorrera de forma rdpida e, em casos de equipamentos com alto
impacto ao paciente e equipamentos de alto indice de uso o atendimento serd emergencial,

justificando a necessidade para o setor.
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7.8.7. PLANO DE ESTABELECIMENTO DE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

O sistema de referéncia e contra referéncia na saude consistem no encaminhamento de
usuarios de acordo com o nivel de complexidade requerido para resolver seus problemas de
saude.

Referéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de um paciente atendido em um
determinado estabelecimento de saude a outro de maior complexidade, e contra referéncia
refere-se ao ato formal de encaminhamento de paciente ao estabelecimento de origem (que o
referiu) apds resolucdo da causa responsdvel pela referéncia.

O Sistema de Referéncia e Contrarreferéncia dizem respeito a uma rede hierarquizada e
integrada de cuidados e servigos que comega na unidade de saude da familia, porta de entrada
do sistema, e estende-se até as estruturas de alta complexidade e que proporciona o fluxo
orientado dos pacientes nos dois sentidos.

Um bom funcionamento deste sistema poderd contribuir para uma maior resolubilidade, uma
vez que a grande maioria dos casos deverd ser atendida e resolvida a entrada do sistema,
rompendo as grandes filas e aliviando as pressGes sobre as estruturas de referéncia da
retaguarda.

A CONTRATADA buscard articular-se com Unidades Basicas de Saude/Saude da Familia, SAMU
192, unidades hospitalares e servicos de atendimento domiciliar, unidades de diagndstico e
terapéutico e com outros servicos de atencdo a saude, com a finalidade de construir fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia e ordenar esses fluxos por meio de
Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias e Complexos reguladores instalados na regido

(Municipal e CROSS).
7.8.7.1. REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS

Em 2006 o Ministério da Saude criou a REGULACAO MEDICA DE URGENCIA. A Regulacdo

Médica das Urgéncias, operacionalizada pelas Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias, é
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um processo de trabalho por meio do qual se garante escuta permanente pelo médico
regulador, com acolhimento de todos os pedidos de ajuda que acorrem a central, bem como o
estabelecimento de uma estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a
resposta mais adequada e equanime a cada solicitacdo, monitorando continuamente a
estimativa inicial do grau de urgéncia até a finalizacdo do caso e assegurando a disponibilidade
dos meios necessarios para a efetivacdo da resposta definitiva, de acordo com grades de
servicos previamente pactuadas, pautadas nos preceitos de regionalizacdo e hierarquizacdo do
sistema.

E importante lembrar que, a fim de garantir resposta efetiva as especificidades das demandas
de urgéncia, as grades de referéncia devem ser suficientemente detalhadas, explicitando quem
sdo as unidades e levando em conta quantidades, tipos e hordrios dos procedimentos
ofertados, bem como a especialidade de cada servico, com este todo organizado em redes e
linhas de atencdo, com a devida hierarquizagao.

Os principios constitucionais de respeito a dignidade da pessoa humana, de cidadania e de
promocao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo, devem presidir todas as acdes da Regulacdo Médica das

Urgéncias.
7.8.7.2. CENTRAL DE REGULACAO CROSS

A Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo entendendo a Regulagdo como uma importante
ferramenta de gestao do sistema de saude publica, criou a Central de Regulagdo de Oferta de
Servicos de Saude (CROSS), que une as ac¢des voltadas para a regulacdo do acesso na area
hospitalar e ambulatorial, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades
imediatas do cidadao.

A CROSS foi criada pelo Estado para atuar como ferramenta de gestdo do sistema de saude
publica e une as ag¢des voltadas para regulacdo do acesso na area hospitalar e ambulatorial,

propiciando ajuste na oferta assistencial disponivel as necessidades médicas do cidaddo. E um
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servico que ird promover a articulacdo e integracdo de centrais de urgéncia, internagdes,
consultas e servicos de apoio diagndstico terapéutico.

Os sistemas Conexa, Regnet Leitos, Regnet Urgéncia, Hospnet e Resgate agora fazem parte do
Portal CROSS que unifica os sites de apoio a regulacdo em um mesmo local.

Para aciona-lo, basta que o médico solicitante insira o histdérico do paciente em questao, no
canal da Central da CROSS, que analisard, através de um médico regulador, as caracteristicas do
guadro clinico, localizard o hospital com os recursos necessarios que estiver mais préximo e
orientara sobre a estrutura necessaria a uma remog¢ao segura. Quando o paciente chega ao

destino, toda estrutura hospitalar ja esta preparada para acolhé-lo.

7.8.8. PROGRAMA DE ATUAGAO EM PROTOCOLOS

O Procedimento Operacional Padrdo - POP ¢é a descri¢cdo sistematizada e padronizada de uma
atividade técnica- assistencial, com o intuito de garantir/atingir o resultado esperado por
ocasido de sua realizacdo, livre de variacdes indesejaveis. O Procedimento Operacional Padrdo
(POP), descreve cada passo critico e sequencial. Ao final deste Plano de Trabalho no ANEXO 1,
apresentamos o MANUAL PARA ATUACAO EM PROTOCOLOS E PROTOCOLOS OPERACIONAIS
PADRAO (POPs).

Um POP se diferencia de uma rotina convencional, pois deve apresentar uma estrutura minima,
composta por: definicdo, objetivo, material utilizado, procedimento técnico, recomendacdes,
responsabilidade e referéncias.

Constitui um dos elementos do manual de gerenciamento de enfermagem, por conter normas
e procedimentos técnicos e administrativos estabelecidos para a execugdo das agdes de saude,
bem como outras informacdes significativas para o adequado, eficiente e eficaz
desenvolvimento do trabalho.

Assim, o procedimento Operacional Padrdo é uma ferramenta de gestdo da qualidade que
busca a exceléncia na prestacdo do servigo, procurando minimizar os erros nas acoes rotineiras,

de forma dinamica, passivel de evolucdo e aprimoramento.
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No (ANEXO 1- MANUAL PARA ATUACAO EM PROTOCOLOS E PROTOCOLOS OPERACIONAIS
PADRAO POPs) deste Plano de Trabalho consta uma relacdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo a serem implantados no Municipio de Lengdis Paulista.

7.8.9. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A CONTRATADA possui equipe de Tl que sera responsavel por implantar, manter ou adaptar o
sistema de gestdo hospitalar ja adotado pelo municipio ou um novo sistema a ser
implementado para a melhor gestdao, da UPA, USF e SAMU dentro das necessidades de cada
unidade que sera avaliada junto ao Municipio de Lengdis Paulista.

Na visdo da CONTTRATADA, o sistema deverd conter os modulos abaixo relacionados, visando
gerenciar e monitorar todas as informacgdes cadastrais, estatisticas, operacionais e econdmico-
financeira das Unidades de Saude gerida, quais sejam: Usuario; Controle de Prontuario; Pronto
Atendimento; Urgéncia; Posto de Coleta; Imagem/Métodos Graficos; Enfermagem;
Faturamento SUS BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial; Farmacia; Almoxarifado; Materiais
e suprimentos (Compra por Licitacdo, Recebimento Fisico, Recebimento Fiscal, Controle de
Estoques, Inventdrio); Financeiro (Contas a Receber, Contas a Pagar Tesouraria, Conciliacdo
Bancdria, Fluxo de Caixa); Tributos; Contdbil; Patrimonio; Orcamento e Custos; e Recursos
Humanos (Folha de Pagamento, Controle de Ponto, Medicina do Trabalho, Saude Ocupacional).
A equipe de TI, juntamente com os gestores, fara um estudo sobre a adogao do “SIS — Sistema
Integrado de Saude”, a implantacdo de um novo sistema, ou ainda sobre a possibilidade e
viabilidade de implementacdao de alguns dos médulos acima citados, pois, alguns requerem
equipamento especifico ou ainda a aquisicdo de um numero maior de estacdes de trabalho do

que as ja existentes.

7.9. DESCRIGAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

Neste capitulo, descreveremos os Servicos Assistenciais prestados pela CONTRATADA.
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7.9.1. ACOLHIMENTO

Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH), que ndo tém local nem
hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos os
encontros do servico de saude. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do
usudrio em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e
adoecimento, e na responsabilizacdo pela resolucdo, com ativacdo de redes de
compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta as necessidades dos

cidaddos que procuram os servicos de saude.

7.9.1.1. ACOLHIMENTO HUMANIZADO

Um ambiente de trabalho humanizado permite ao profissional entender a sua importancia no
processo de producdo de saude e ser reconhecido e considerado como sujeito. Ja para o
usuario, um espaco humanizado proporciona o didlogo e a expressao dos seus sentimentos.
Isso caracteriza a humanizacdo das relacdes interpessoais, pois envolve profissionais, usudrios,
familia e instituicdo.

Humanizar significa reconhecer o usuario como sujeito de direito, ofertando um atendimento
de qualidade articulando avangos tecnolégicos com acolhimento e melhoria dos ambientes de
cuidado e das condi¢Oes de trabalho dos profissionais. Sendo assim, a humanizagdo ndo é um
ato isolado, mas uma construcao coletiva caracterizada por principios e diretrizes que se
transformam em ac¢Ges de saude nas mais variadas esferas deste sistema, constituindo a

humanizagdao como uma vertente organica do SUS.

7.9.1.2. PROPOSTA PARA O ACOLHIMENTO

Inicialmente serd realizada uma reunido com a equipe de saude para discutir como esta sendo
feito o atendimento no servico. Também serd definido o fluxo de atendimento, isto é: qual o

"caminho" do usuario desde que chega ao servico de saude, por onde entra quem o recebe,
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como o recebe, quem o orienta, quem o atende, para onde ele vai depois do atendimento,

enfim, todas as etapas que percorre e como é atendido em cada uma dessas etapas. Essa

discussdo com toda a equipe vai mostrar o que pode ser mudado para que o usudrio seja

melhora colhido.

E importante ainda ampliar a qualificacdo técnica dos profissionais e das equipes de satde para

proporcionar essa escuta qualificada dos usudrios, com interacdo humanizada, cidada e

solidaria da equipe, usuarios, familia e comunidade.

Apds o considerado, colocamos a proposta da CONTRATADA para o acolhimento nas unidades

de saude deste Plano de trabalho.

O componente de fluxo de atendimento serd acrescido a este protocolo depois de
realizada a reunido com a equipe de saude da OS.

O acolhimento humanizado requer uma recepc¢ao técnica com escuta qualificada por
profissionais da equipe de saude, para atender a demanda que chega a unidade, com o
objetivo de identificar as necessidades de saude do usuario/familia e, dessa forma,
orientar, priorizar e decidir sobre os encaminhamentos necessarios para a resolucdo dos
problemas detectados. Em vdrias situacdes o usudrio chegard a Unidade necessitando
de atendimento imediato pelo médico e/ou enfermeiro, e neste momento o profissional
responsavel pelo acolhimento devera ter sensibilidade e agilidade para referencia-lo
diretamente ao profissional especifico em local adequado.

Todos os profissionais envolvidos neste processo deverao ser capacitados para realizar o
acolhimento em um atendimento de urgéncia e emergéncia, de demanda espontanea
ou programada, responsabilizando-se pelo usuario mesmo quando encaminhado para
outros servicos de salde. A capacitacdo dos profissionais deverd ser continua para
acompanhar as possiveis mudangas no protocolo, visto que o mesmo é um instrumento
dinamico podendo ser alterado caso haja necessidade.

O registro de todas as atividades durante o acolhimento é de extrema importancia tanto

para resguardar os envolvidos, caso haja alguma eventualidade, quanto parafornecer

Prefeitura Municipal de Len¢dis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 168



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

y P 4

(
| |

FUNDADA EM 1935

’(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
: Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

Organizagio Social de Sadde

informacdes sobre o usuario/familia para que a equipe multiprofissional possa discutir e

tracar um plano de cuidados e dar continuidade a assisténcia.

7.9.1.2.1. PROPOSTA DE ACOLHIMENTO - UPA

Cabera a toda equipe de saude

v Procurar manter a calma nos casos aparentemente de urgéncia/emergéncia e obter do
paciente e de seus acompanhantes o maior nimero de informagdes possiveis;

v' Preocupar-se em primeiro lugar em acolher, acomodar, um paciente que chega a
sofrimento agudo;

v" Quando for necessario colocar um paciente em observagdo, preocupar-se com o seu
bem estar, comodidade e privacidade. Trata-lo como vocé gostaria de ser tratado. Em
caso de crianca peca ao responsavel para permanecer junto. Todo paciente tem direito
de se comunicar com seu acompanhante. O acompanhante bem informado e
tranquilizado contribui para que tudo corra bem;

v' O paciente que chega agressivo deve ser abordado com competéncia profissional por
toda a equipe. Uma técnica muito eficaz e preventiva é leva-lo imediatamente a uma
sala onde vocé possa, demonstrando calma, interesse e seguranca, convida-lo a sentar-
se e a colocar seu problema. Muitos pacientes que chegam agressivos e ofendendo os
funcionarios querem “platéia”, querem demonstrar for¢a, e quando convidados a
sentar-se numa sala para colocar seu problema, desarmam-se com mais facilidade;

v" Nenhum caso de urgéncia deve ser dispensado sem avaliacdo, independentemente do
numero de consultas que o médico realizou. Caso contrdrio isto pode se caracterizar por
omissao de socorro;

v' Responsabilizar-se pelo paciente mesmo quando encaminhado a outros servicos de

salde.
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Cabera ou técnico de enfermagem

v Realizar a escuta do motivo da procura ao servico;

v Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas em nivel de sua qualifica¢do;

v' Comunicar ao enfermeiro quando o motivo da procura for queixa, sinal ou sintoma,
para que, junto com a equipe responsavel, o atendimento seja direcionado no sentido
de responder as necessidades humanas basicas afetadas;

v Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele.
Caberd ao Enfermeiro

v’ Realizar supervisdo do acolhimento realizado pelo técnico de enfermagem;
v' Receber os pacientes que procurou o servico com queixa, sinal ou sintoma e realizar
acolhimento, ofertando, se necessdrio, a consulta de enfermagem, assim como

proceder aos encaminhamentos necessarios.
Cabera ao Médico
v Atender os pacientes encaminhados para consulta médica e ou na urgéncia e
emergéncia em seu periodo de trabalho;
v' Encaminhar os casos que necessitarem de atendimento em outros servicos.
Portaria e Recepgao
O servico de portaria e recepcdo a ser oferecido pela CONTRATADA na Unidade de Pronto

Atendimento de Lencgdis Paulista consiste no processo de identificacdo, cadastramento e

controle de acesso de usuadrios gerais nas dependéncias da referida Unidade de Saude.
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7.9.1.2.2. PROPOSTA DE ACOLHIMENTO — USF

As atribuicoes de cada um dos profissionais das equipes de atencdo basica devem seguir as

referidas disposi¢des legais que regulamentam o exercicio de cada uma das profissdes.

Sao atribuigdes comuns a todos os profissionais:

v

Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuacdo da equipe,
identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no sistema de
informacao indicado pelo gestor municipal e utilizar, de forma sistematica, os dados
para a analise da situacdo de saude considerando as caracteristicas sociais, econémicas,
culturais, demograficas e epidemioldgicas do territério, priorizando as situagdes a serem
acompanhadas no planejamento local;

Realizar o cuidado da saude da populacdo adscrita, prioritariamente no ambito da
unidade de saude, e quando necessario no domicilio e nos demais espagos comunitarios
(escolas, associa¢Oes, entre outros);

Realizar agdes de atengdo a saude conforme a necessidade de saude da populagao local,
bem como as previstas nas prioridades e protocolos da gestdo local;

Garantir da atencdo a saude buscando a integralidade por meio da realizacdo de acdes
de promocdo, protecdo e recuperacao da saude e prevencdo de agravos; e da garantia
de atendimento da demanda espontanea, da realizacdo das ag¢des programaticas,
coletivas e de vigilancia a saude;

Participar do acolhimento dos usudrios realizando a escuta qualificada das necessidades
de saude, procedendo a primeira avaliacdo (classificacdo de risco, avaliacdo de
vulnerabilidade, coleta de informacgdes e sinais clinicos) e identificacdo das necessidades
de intervencbes de cuidado, proporcionando atendimento humanizado, se
responsabilizando pela continuidade da atencdo e viabilizando o estabelecimento do

vinculo;
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v' Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de notificagdo compulséria e de
outros agravos e situa¢des de importancia local;

v' Responsabilizar-se pela populacdo adscrita, mantendo a coordenacdo do cuidado
mesmo quando esta necessita de atencao em outros pontos de atencao do sistema de
saude;

v Praticar cuidado familiar e dirigido a coletividades e grupos sociais que visa propor
intervencdes que influenciem os processos de salde doenca dos individuos, das
familias, coletividades e da prépria comunidade;

v Realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o planejamento e avaliacdo
das a¢Oes da equipe, a partir da utilizacdo dos dados disponiveis;

v' Acompanhar e avaliar sistematicamente as ac¢des implementadas, visando a
readequacdo do processo de trabalho;

v/ Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacdo na Atencdo
Basica;

v Realizar trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando dreas técnicas e profissionais
de diferentes formacgdes;

v Realizar a¢Bes de educag¢do em salde a populacdo adstrita, conforme planejamento da
equipe;

v’ Participar das atividades de educacdo permanente;

v" Promover a mobilizacdo e a participacdo da comunidade, buscando efetivar o controle
social;

v Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar ac¢des
intersetoriais; e

v Realizar outras ac¢des e atividades a serem definidas de acordo com as prioridades
locais.

v" Qutras atribuicdes especificas dos profissionais da Atencdo Bdasica poderdo constar de
normatizacdo do municipio e do Distrito Federal, de acordo com as prioridades

definidas pela respectiva gestdo e as prioridades nacionais e estaduais pactuadas.
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Das atribuicdes especificas:
Do Enfermeiro:

|  -realizar atencdo a salde aos individuos e familias cadastradas nas equipes e,
qguando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios
(escolas, associacGes etc), em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia,
adolescéncia, idade adulta e terceira idade;

I - realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo e
conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as disposi¢des legais
da profissdo, solicitar exames complementares, prescrever medicacbes e
encaminhar, quando necessario, usuarios a outros servicos;

Il -realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;

IV - planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos ACS em conjunto com
os outros membros da equipe;

V - contribuir, participar, e realizar atividades de educacdo permanente da equipe
de enfermagem e outros membros da equipe; e

VI -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da UBS.

Do Auxiliar e do Técnico de Enfermagem:

I - participar das atividades de atencdo realizando procedimentos regulamentados
no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou necessdrio, no domicilio
e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas, associa¢des etc);

I - realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;
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n - realizar acdoes de educacdo em saude a populacdo adstrita, conforme
planejamento da equipe;
IV  -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da UBS; e

\ - contribuir, participar e realizar atividades de educagao permanente.

Do Médico:

I - realizar atencdo a saude aos individuos sob sua responsabilidade;

Il -realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirurgicos, atividades em
grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos
comunitarios (escolas, associa¢des etc);

I - realizar atividades programadas e de atencao a demanda espontanea;

IV - encaminhar, quando necessario, usudrios a outros pontos de atencdo,
respeitando fluxos locais, mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do
plano terapéutico do usuario;

Vv - indicar, de forma compartilhada com outros pontos de atenc¢do, a necessidade
de internacao hospitalar ou domiciliar, mantendo a responsabilizacdo pelo
acompanhamento do usuario;

VI -contribuir, realizar e participar das atividades de Educacdo Permanente de todos
os membros da equipe; e

VIl -participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da USB.

Do Recepcionista:

Executar servicos de digitacdo;

Protocolar a entrada e saida de documentos;

M. Preencher e arquivar fichas de registro de processos;
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V. Atender e prestar informacdes ao publico nos assuntos referentes a sua area de
atuacao;
V. Atender e fazer ligacdes telefonicas de interesse do local de trabalho, prestando

as informacgdes solicitadas;
VI. Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de seguranca do
trabalho;

VL. Realizar o cadastro do usuario, organizacdo, guarda e retirada de prontuarios;

VIll.  Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu

superior.

Do Auxiliar Servigos Gerais:

L Limpar e arrumar as dependéncias das Unidades de Saude, a fim de manté-los
nas condicdes de asseio requeridas;

Il Recolher o lixo da unidade em que serve, acondicionando detritos e
depositando-os de acordo com as determinac¢des definidas;

. Percorrer as dependéncias das Unidades de Salde, abrindo e fechando janelas,
portas e portdes, bem como ligando e desligando pontos de ilumina¢do, maquinas.

V. Manter limpo e arrumado o material sob sua guarda;

V. Comunicar ao superior imediato qualquer irregularidade verificada, bem como a
necessidade de consertos e reparos nas dependéncias, moveis e utensilios que |he cabe
manter limpos e com boa aparéncia.

7.9.1.2.2. PROPOSTA DE ACOLHIMENTO - SAMU

Cabera ao Enfermeiro (Responsavel Técnico)

v’ Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento das fichas de
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atendimento de acordo com normas estabelecidas;

v Fazer cumprir as decisdes do médico regulador;

v' Comandar a equipe de atendimento nas atribuicdes inerentes a sua responsabilidade
técnica; checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu
funcionamento, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manutencdo, conforme
manual de normas e procedimentos do equipamento e de enfermagem; controlar a
entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade, assumindo juntamente com
os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos durante seu turno de
trabalho; controlar o uso e reposicdo de psicotropicos e entorpecentes nas viaturas,
mediante receita médica, contendo carimbo e CRM nos receituarios;

v’ Registrar todas as intercorréncias do plantdo no Livro de Ocorréncias da Enfermagem;

v Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, acompanhantes e,
sobretudo, os pacientes;

v’ Participar das reunides técnico-administrativas, para discussdo de problemas gerais e
especificos da sua equipe de trabalho;

v’ Participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e simulado.
Cabera ao Técnico de Enfermagem

v’ Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado; ser capaz de
reconhecer situacoes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo deforma
clara e precisa a situacdo no local da ocorréncia; Executar manobras técnicas que visem
a manutenc¢ao basica da vida até a chegada de equipe de atendimento completa do
SAMU;

v' Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia; realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo
técnicas especificas do local da ocorréncia para dentro de ambuléncias e destas para a

UPA,zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza
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dos materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes,
pranchas rigidas,entre outros;

v Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos bdsicos
de higiene e biosseguranca; realizar a checagem da ambulancia quanto ao
funcionamento adequado do veiculo,comunicando a coordenacao qgualquer
necessidade de manutencdo do mesmo;respeitar o horario de trabalho, hoje
determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as07:00 horas, comparecendo com
15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo eintercorréncias;

v/ Esta por sua vez deverd ser feita dentro da unidade na presenca do Técnico de
Enfermagem do turno anterior; realizar check-list de todos os materiais e equipamentos
da unidade na entrada do plantdo, anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou
problemas com os mesmos; ndo se ausentar do servico até que o responsavel pelo

plantdo seguinte chegue e a ele haja transmitido o plantao.

Cabera ao Condutor — Socorrista

v’ Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando ambulancia
com segurancga, respeitando as normas de Legislagdo Bdsica de Transito e normas
especificas para transito de ambuldncias, assim como de direcdo defensiva;

v Possuir conhecimentos geograficos do municipio e saber manusear mapas no sentido de
encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados;

v' Ser capaz de reconhecer situacdes de risco e solicitar auxilio a base via radio,
descrevendo deforma clara e precisa a situacdo no local da ocorréncia; executar
manobras técnicas que visem a manutencao bdsica da vida até a chegada de equipe de
atendimento completa do SAMU;

v Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

v Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas
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especificas, do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

v’ Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizagdao e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas
rigidas, entre outros;

v’ Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos bdsicos
de higiene e biosseguranca; realizar a checagem da ambuldncia quanto ao
funcionamento adequado do veiculo, comunicando a coordenagdo qualquer
necessidade de manutencdo do mesmo;

v Respeitar o hordério de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00
as07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a
passagem de plantdo e intercorréncias;

v’ Esta por sua vez devera ser feita dentro da unidade na presenca do motorista-socorrista
do turno anterior;

v Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do
plantdo,anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;

v" N3o se ausentar do servico até que o responsdvel pelo plant3o seguinte chegue e a ele

haja transmitido o plantao.

7.9.2. PORTARIA E RECEPCAO

O servigo de portaria e recepgao a ser oferecido pela CONTRATADA na Unidade de Pronto
Atendimento UPA e USF de Lencdis Paulista consiste no processo de identificacdo,
cadastramento e controle de acesso de usudrios gerais nas dependéncias da referida Unidade

de Saude.
7.9.2.1. DESCRICAO DO SERVICO DE RECEPCAO E PORTARIA

Na UPA serdo denominados como “porteiros” os responsaveis pelo controle de acesso e como

“recepcionistas” os responsaveis pelo cadastramento, orientacdo e enderecamento dos
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transeuntes, exceto pacientes.

As atividades de portaria serdo realizadas em sistema de rodizio de postos de trabalho, cujo
funcionamento ocorre durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de segunda-feira a domingo.
A selegdo dos profissionais buscard pessoas com habilidade em atendimento ao cliente e

controle emocional, capazes de lidar com situacGes de estresse de usuarios.

7.9.2.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES QUE ENVOLVEM O SERVICO

v' Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam a Unidade de Salde
gerida, indicando o caminho aos servicos quando perguntado;

v Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos ndo autorizados;

v' Ter em seu poder os numeros de emergéncia, tais como: Delegacia de Policia Civil;
Delegacia de Policia Militar; Corpo de Bombeiros; Conselho Tutelar, entre outros.

v Registrar todas as informagdes em livro proprio para que possa ser utilizado na troca de
plantdo e para verificacdo de sua lideranca. Durante a troca de plantdo deverd ser
passado aos respectivos porteiros que assumirem o posto, quando da rendi¢ao, todas as
orientacdes recebidas e em vigor, bem como ndo conformidades observada nas
instalagdes.

v Ser3o acrescidos aos procedimentos descritos anteriormente, os que serdo executados
de acordo com as caracteristicas da Unidade de Pronto Atendimento — UPA e USF deste

Plano de Trabalho.

7.9.3. ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

A Unidade de Pronto Atendimento deve estar apta a prestar atendimento resolutivo aos
pacientes acometidos por quadros agudos ou crénicos agonizados. As UPAs sdo estruturas de
complexidade intermedidria entre as Unidades Basicas de Salde e as portas de urgéncia
hospitalares, com importante potencial de complacéncia da enorme demanda que hoje se

dirige as Unidades de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, além do papel ordenador dos
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fluxos da urgéncia.

A UPA pode resolver grande parte das urgéncias e emergéncias, como pressao e febre alta,

fraturas, cortes, infarto e derrame. Elas oferecem estrutura simplificada: com raio-x,

eletrocardiografia, pediatria, laboratdrio de exames e leitos de observacao.

Nas localidades que contam com as UPAs, 97% dos casos sdo solucionados na prdpria unidade.

Quando o paciente chega as unidades, os médicos prestam socorro, controlam o problema e

detalham o diagnéstico. Eles analisam se é necessario encaminhar o paciente a um hospital ou

manté-lo em observacdo.®

A CONTRATADA buscard primar pela qualidade de seus servicos desde a “porta de entrada”,

executando o acolhimento com o respeito preconizado nas politicas de humaniza¢do do SUS.

Assim, tera como principais missoes:

v' Atender aos usudrios do SUS portadores de quadro clinico agudo de qualquer

natureza, dentro dos limites estruturais da unidade e, em especial, os casos de baixa

complexidade, a noite e nos finais de semana, quando a rede bdsica e o Plano de

Saude da Familia ndo estdo ativos;

v' Descentralizar o atendimento de pacientes com quadros agudos de média

complexidade;

v Dar retaguarda as unidades bdsicas de satude e de saude da familia;

v" Diminuir a sobrecarga dos hospitais de maior complexidade que hoje atendem esta

demanda;

v Ser entreposto de estabilizacdo do paciente critico para o servico de atendimento

pré- hospitalar moével;

v Desenvolver acdes de satde através do trabalho de equipe interdisciplinar, sempre

que necessario, com o objetivo de acolher, intervir em sua condicdo clinica e

referenciar para a rede basica de saude, para a rede especializada ou para internacao

STexto extraido e adaptado do Portal da Saude do SUS, disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-

ministerio/principal/secretarias/959-sas-raiz/dahu-raiz/urgencia-e-emergencia/l2-urgencia-e-emergencia/13396-unidade-de-pronto-

atendimento-24-horas- UPA-24h
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hospitalar, proporcionando uma continuidade do tratamento com impacto positivo
no quadro de saude individual e coletivo da populagdo usudria (beneficiando os
pacientes agudos e ndo agudo se favorecendo, pela continuidade do
acompanhamento, principalmente os pacientes com quadros cronico-degenerativos,
com a prevencao de suas agudiza¢Ges frequentes);

v’ Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico,
e com outras instituicGes e servicos de saude do sistema loco regional, construindo
fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia;

v Ser observatério do sistema e da saude da populacdo, subsidiando a elaboraco de
estudos epidemioldgicos e a construcdao de indicadores de salde e de servico que
contribuam para a avaliacdo e planejamento da atencdo integral as urgéncias, bem

como de todo o sistema de saude.

As macas e viaturas de Urgéncia (SAMU) serdo liberadas tdo logo a equipe da urgéncia do
Pronto Atendimento receba as informagdes do paciente por parte da equipe mével.

Os casos ndo urgentes e/ou estabilizados que ndo se enquadram em nenhuma das situacgdes ja
apresentadas (como os portadores de agravos crénicos agonizados ou de patologias agudas
graves) serdo “contra referenciados”, ou seja, direcionados para a aten¢do basica, especializada
e de atendimento ou ainda para a internagdo domiciliar.

Nos casos de pacientes mais graves, ap0s sua estabilizacdo serdo “Referenciados”, a fim de
obterem mais opc¢des de servico e equipamentos adequados a atendimentos de maior

gravidade.

7.9.4. DESCRICAO DO FLUXO PADRAO DE ATENDIMENTO -
PACIENTE/VISITANTE/COLABORADOR

Neste item estaremos descrevendo um fluxo “PADRAO” de atendimento, sem considerar as

especificidades das instalagdes fisicas, ou ainda os médicos, enfermeiros, técnicos e outros, pois
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o modelo de gestdo participativa deve considerar os envolvidos no processo, portanto, devera

passar por analise no Planejamento Estratégico para sua implantacao.

7.9.4.1. FLUXOGRAMA PADRAO DE ACESSO AO PRONTO ATENDIMENTO - UPA

CHEGADA

REGULACAO / SAMU

v I
EMER:-EENCIA ::'_’ “_’ .—' -

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

ESPONTANEA
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7.9.4.2. FLUXO DOS USUARIOS EM ESTADO CRITICO - UPA (PACIENTES E SEUS

FAM !EIARES/ ACOMPANHANTES)
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ENTRADA DO USUARIO PELA PORTA DE EMERGENCIA V1A AMBULANCIA
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7.9.4.3. FLUXO DE ALTA OU INTERNAGAO - UPA

PACIENTE

ACOLHIDO

SALA DE CONSULTORIOS ENFERMARIA SALADE
EMERGENCIA , CUTARIVO OU

SUTURA

INTERNACAD

MEDICACOES | ATAMEDICA ¥ OBSERVACAQ

RAPIDAS
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7.9.4.4. FLUXO PARA SAIDA DE CADAVERES - UPA

ENTRADA DO PACIENTE NA UPA

PACIENTE VAI A OBITO OU CHEGA A OBITO

CAUSAS CAUSASNAO
NATURAIS NATURAIS

MEDICO CONSTATAR OBITO

CONSTATADO OBITO

Enfermagem encaminha corpo

. Enf inh
para Sala de Guarda dos Obitos fiermagem encaminfa corpo

para Sala de Guarda dos Obitos

ASSISTENTE SOCIAL

I ADDIDIENIE IPUL'IAL I
|

INFORMAA FAMILIA COMUNICA ORGAO
RESPONSAVEL
SERVICO FUNERARIO Policia Militar ou a
Policia Civil
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7.9.4.5. FLUXO DOS REGISTROS E DOCUMENTOS NO PRONTO ATENDIMENTO - UPA

CHEGADA DD PACIENTE M& UNIDADE I

!

FORTARIA I
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7.9.4.6. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO - UPA

A CONTRATADA executard o acolhimento com o respeito preconizado nas politicas de
humanizagdo do SUS e Classificagao de Risco em 100% da demanda a ser implantado de acordo
com a normatizacdo do Municipio de Lengdis Paulista.

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

contempla 4 cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias identificadas por um

numero, nome, cor e tempo alvo de observacao inicial:

2 3 4

Emergente Urgente Pouco Urgentes N3ao Urgentes

VERMELHO AMARELA VERDE AZUL

0 minutos 60 minutos 120 minutos 240 minutos

7.9.4.6.1. SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RISCOS NA PORTA DE URGENCIA E EMERGENCIA -
UPA

Como o objetivo da triagem é acolher e identificar pacientes que necessitam ser vistos primeiro
para ter prioridade e aqueles que podem esperar por atendimento em seguranca, a
classificacdo de risco é fundamental em qualquer servico onde haja superlotacdo e com isto,
organizado de maneira sistematica.

Segundo Gémez Jiménez®, “os servicos de urgéncias tém na triagem um sistema magnifico para

aplicar o principio bioético de justica [...] sendo uma necessidade para um sistema sanitario de

8Gomez Jiménez J. Clasificacion de pacientes de losservicios de urgencia y emergencias: Haciaun modelo de triajeestructurado

de urgencias y emergencias. Emergencias 2003; 15:165-74
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Todos os sistemas de triagem estruturada devem ter uma escala de priorizagdo util, valida e
reprodutivel e as evidéncias cientificas atuais apontam para a validade e reprodutibilidade
desses sistemas.

Segundo a Portaria MS n? 2048, de 5 de novembro de 2002, a triagem classificatéria de risco,
tem por obrigatoriedade a execucdo de seus parametros clinicos a ser realizada por profissional
de nivel superior embasado em conhecimento técnico cientifico, respeitando os protocolos e
priorizando as ocorréncias de maior gravidade para atendimento preferencial.

E importante que o profissional de saide entenda que o acolhimento ndo é uma simples
triagem, e sim, uma ferramenta que pressupde a humaniza¢do no acolhimento, tendo uma
percepcdo integral do que é acolher.

Acolhimento é diferente de triagem, mas é um atendimento fundamentado em resolutividade
e responsabilizacdo, transmitindo ao usudrio, quando necessario, informacdes a respeito de
outros servicos de saude, para que assim haja seguimento da assisténcia.

A estratégia do acolhimento é uma ac¢do implantada visando o alcance do objetivo de oferecer
servicos de saude a partir de critérios técnicos, éticos e humanisticos. Acolher no contexto dos
servicos de saude é “receber bem”, ouvir a demanda, buscar formas de compreendé-la e
solidarizar com ela.’

A Politica Nacional da Atencdo Basica aponta o acolhimento como fundamento e diretriz
guando define que o servico de saude deve se organizar para assumir sua funcao central de
acolher, escutar e oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos
problemas de saude da populacdo e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se
responsabilizar pela resposta, ainda que esta seja ofertada em outros pontos de atencao da
rede.

A classificagdo de risco é uma ferramenta utilizada nos servigos de urgéncia e emergéncia, que
visa avaliar e identificar os pacientes que necessitam de atendimento prioritario, de acordo

com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Ou seja,

7SILVEIRA, M.F.A; FELIX, L.G; ARAUJO, D.V; SILVA, 1.C; Acolhimento no programa satde da familia: um caminho para humanizagao da
atencdo a saude. Rev. Cogitare, 2004
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trata-se da priorizacdo do atendimento, apdés uma complexa avaliacdo do paciente, realizada
por um profissional devidamente capacitado, do ponto de vista técnico e cientifico.

A classificacdo de risco vem sendo utilizada em diversos paises, inclusive no Brasil. Para essa
classificacdo foram desenvolvidos diversos protocolos, que objetivam, em primeiro lugar, ndo
demorar em prestar atendimento aqueles que necessitam de uma conduta imediata®. Por isso,
todos eles sdo baseados na avaliacdo primaria do paciente, j3 bem desenvolvida para o
atendimento as situacdes de catastrofes e adaptada para os servicos de urgéncia. Dentre estes

protocolos, os mais comuns sao:

Australiano (Australasian Triage Scale -ATS);
Canadense (The Canadian Emergency-CTAS);
Norte Americano (EmergencySeverityindex -ESI);

Andora (Modelo de Andorradelthialge-MAT);

NN NN

Manchester (Manchester TriageSystemMTS).

Estes protocolos internacionais utilizam 5 cores (vermelho, laranja, amarelo, azul e verde) para
classificagdo do risco.’

Este plano tem como objetivo estratégico a organizagdo do setor de Urgéncia e Emergéncia,
unificando todos os atendimentos, criando um Acolhimento e Classificacdo de Risco por meio
de um processo dindmico de identificacdo das condi¢cGes dos usudrios que necessitam de
acolhimento e tratamento imediato, de acordo com o seu potencial de risco, agravos a saude
ou grau de sofrimento. O profissional da saude devera ouvir as queixas medos e expectativas
do usudrio, humanizando o atendimento e oferecendo e apresentando resolutividade do

problema presente.

8BRASIL. Ministério da Satde. Politica nacional de atencdo as urgéncias. 3. ed.ampl. Brasilia: Ed. Ministério da Saude, 2006. 256 p.: il. — (Série
E. Legislagdo de Satde).

SANZILIEIRO Franciele. Emprego do sistema de triagem de Manchester na estratificagdo de risco: Revisdo e Literatura. Universidade Federal

do Rio Grande do Sul. Escola de Enfermagem. Porto Alegre, 2011.
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7.9.4.6.2. FLUXO DA CLASSIFICAGAO DE RISCO — UPA
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7.9.4.7. FLUXOGRAMA DOS VISITANTES - UPA

ENTRADA NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO

l

Visitantes

Assistente Social: Traz

~ noticias do paciente ou
encaminha a familia ao leito

Paciente

7.9.4.8. FLUXOGRAMA DE ENTRADA E SAIDA DE FUNCIONARIOS

Saida / Entrada

v

Dispensacao para

3

Funcionarios
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7.9.4.9. FLUXO DE ATENDIMENTO — USF

O fluxo de atendimento de um paciente que chega ao Pronto Atendimento da USF Dr. Jodo

Paccola Primo, pode ser resumido da seguinte forma:

=
10

Ao chegar a recepcdo ele é acolhido, pela recepcionista o qual escuta seu caso, e a

partir do seu relato é estabelecida uma prioridade para o seu atendimento.

22 Apds esse acolhimento, é realizado o “cadastro”, local onde sdao registrados seus
dados pessoais (data do nascimento, endereco, telefone, entre outros) por um
Recepcionista.

32 Apds o registro de seus dados pessoais ele é encaminhado para um profissional
enfermeiro (a) que amplia a escuta de suas queixas. Esse profissional faz um exame
simplificado, no qual é avaliada sua temperatura, nivel de aglcar no sangue, valor da
pressdo, respiracao, pulso, peso. A partir desse exame, o enfermeiro(a) classifica o
grau de risco do paciente, ou seja, se ele devera ser atendido imediatamente ou se
podera esperar para ser atendido sem qualquer risco a sua integridade, priorizando-
se sempre 0s casos mais graves. Desta forma, o atendimento se encaminha de acordo
com gravidade do caso, e ndo por ordem de chegada.

42 Apés a classificacdo do seu grau de risco ele aguarda na sala de espera ser chamado
pelo médico em um dos dois consultorios.

52 No consultério do médico é dado prosseguimento ao atendimento inicial, e a partir

dessa consulta, ele é encaminho para receber medicacdo (na sala de medicagdes); ser

encaminhado para a sala de observacdo; ser encaminhado para realizacdo de ECG,
fazer inalacdo, sala de sutura, ou ir para casa, dependendo de seu estado clinico ou

necessidade de saude.
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Os casos ndo urgentes e que ndo se enquadram em nenhuma das situacdes ja apresentadas sdo
“contra referenciados”, ou seja, direcionados para as Unidades Bdasicas de Saude ou as

Unidades de Saude da Familia do municipio de Lengdis Paulista.

Nos casos de pacientes mais graves, apds sua estabilizacdo serdo transferidos para a Unidade
Pronto Atendimento — UPA de Lencdis Paulista que oferece mais opcdes de servico e

equipamentos adequados a atendimentos de maior gravidade.

7.9.4.9.1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

As atividades de assisténcia abaixo detalhadas serao disponibilizadas ao usudrio durante o periodo
das 16 horas até as 20 horas nos dias Uteis.

No ambito assistencial, além da preocupacdo de sistematizar e implantar protocolos clinicos e
as linhas de atencdao, a CONTRATADA tera como objetivo garantir a contratacdo de profissionais
gualificados a atender adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, com o intuito de
oferecer ao usuario servicos assistenciais de exceléncia, garantindo o funcionamento

ininterrupto da unidade no periodo noturno.

7.9.4.10. FLUXO DE ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS — USF

O Pronto Atendimento da Unidade de Saude de Familia (USF Nucleo) atenderd grande parte das
urgéncias e emergéncias, como pressao e febre altas, Glicemia alterada, acidentes bioldgicos e
perfuro cortantes, convulsdes entre outros. Oferece estrutura simplificada: como sala de
estabilizacdo, exame de eletrocardiografia, sala de Inalacdo, sala de curativo, sala de sutura e
leito de observacgao.

Quando o paciente chega a unidade, os médicos prestam socorro, controlam o problema e

detalham o diagnéstico. Eles analisam se é necessario encaminhar o paciente para a Unidade de
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Pronto Atendimento - UPA ou manté-lo no proprio local para observacdo ou administracdo de
medicacdes.
A CONTRATADA buscara primar pela qualidade de seus servicos desde a “porta de entrada”,

executando o acolhimento com o respeito preconizado nas politicas de humaniza¢do do SUS.

7.9.4.11. FLUXOGRAMA DE COLETA DIARIA DE RESIDUOS

|

0

Armazenage

O plano de gerenciamento de residuos de servigo de saude obedecera a lei 12.305 de 02 agosto

de 2010.

7.9.4.12. FLUXO DE ATENDIMENTO - SAMU

O atendimento do SAMU 192 comega a partir do chamado telefénico, quando sdo prestadas
orientacdes sobre as primeiras acdes. O servico pode ser acessado gratuitamente pelo nimero
192, a partir de qualquer telefone, fixo ou mdvel. A ligacdo é atendida por técnicos, que

identificam a emergéncia e coletam as primeiras informacdes sobre as vitimas e sua localizacao.
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Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta orientacdes s

vitimas e aciona as ambulancias quando necessario.

7.9.5. OBSERVAGAO CLINICA
7.9.5.1. OBSERVACAO CLINICA- UPA

No periodo em que o paciente permanecer em observa¢ao, toda assisténcia disponivel sera
prestada na Unidade de Saude gerida pela IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI, bem como serdo realizados os exames indicados pelo médico assistencial de plantao.

7.9.5.1.1 DIRETRIZES DE ENCAMINHAMENTO A OBSERVAGAO CLINICA

Serdo encaminhados a Observacdo todos os pacientes:
v' Que apresentem instabilidade de sinais vitais: fora dos padrdes de normalidade para a
idade do paciente, sem antecedentes clinicos que justifiquem;
v" Que necessitem de monitoracdo cardiaca: presenca ou risco de apresentar arritmias
cardiacas (devido a condicdes clinicas, tratamentos ou procedimentos), risco de PCR;
e Que necessitem de instalacdo de via endovenosa para hidratacdo e/ou
medicacao.
e Que necessitem de monitoracdo constante de glicemia.
e Que necessitem de observacao do nivel de consciéncia.
e Que necessitem de observacdo para monitoracdo dos niveis de oxigenacao,
bem como da utilizacdo de equipamentos para suporte a ventilacado.
e Que necessitem de observacdo para investigacao diagndstica.
e Que necessitem de observacdo pds-sedacao.
e Que necessitem de observagdo para acompanhamento da dor.

e Que necessitem de observacdo por apresentarem agitacdao psicomotora.
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e Que necessitem de observac¢ao devido a intoxicacdao exdgena.

e Que necessitem de observacdo para monitoracdo de reacoes adversas.

e Que necessitem de observagao para monitoragao e acompanhamento da
pressdo arterial.

e Que apresentem impossibilidade de locomocao e necessitem aguardar a

evolucdo do quadro, bem como resultado de exames.
7.9.5.1.2. OBSERVACAO CLiNICA NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

Na UPA de Lengdis Paulista o periodo maximo de permanéncia em observacdo pela equipe
multidisciplinar serd de 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou
estabilizacdo clinica.

Apds este periodo serd providenciada a transferéncia do paciente para uma unidade de saude
de maior complexidade referenciada do municipio ou por meio do Complexo Regulador de

Urgéncia e Emergéncia (CROSS).
7.9.5.1.3. PRECEITOS PARA A OBSERVAGCAO CLiNICA

A CONTRATADA realizara diversos procedimentos, no caso de Observacdo Clinica, e que serdo

descritos a seguir.

v Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de saida apds observacdo de mais de 24
horas, relatério circunstanciado do atendimento prestado, denominado “RELATORIO
DE ALTA” que devera estar assinado e carimbado pelo profissional que executou o
atendimento;

v Em caso de Observacdo Clinica, no prontudrio médico ou Ficha de Atendimento
Ambulatorial (FAA) devera constar:

1- Identificacdo do paciente constando nome, idade, sexo, etnia, endereco de
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residéncia, profissdo, naturalidade;

2- Localizacdo do Servigo/Hospital (endereco, municipio, estado);

3- Motivo do atendimento, histdrico, exame clinico, exames complementares e
hipotese diagndstica/CID-10;

4- Data e horario de admissao e data da alta (em caso de internacao);

5 Procedimentos realizados e/ou materiais empregados, quando for ocaso;
Preenchimento dos prontudrios quando o paciente fica em observacdo e
outros documentos médicos de forma legivel, conforme consta do Art. 77,
Capitulo X, Cédigo de Etica Médica. E vedado ao médico deixar de elaborar

prontuario legivel para cada paciente.

7.9.5.2. OBSERVACAO CLINICA - USF

A Observacdo Clinica no Pronto Atendimento da Unidade Saude da Familia (ESF Nucleo)
ocorrera por um periodo de no maximo 01 hora. Depois de transcorrido este tempo, o paciente
serd encaminhado para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA Lengdis Paulista ou recebera
alta.

No periodo em que o paciente permanecer em observacdo, toda assisténcia disponivel, serd
prestada pela OS da CONTRATADA serdo encaminhados para a Unidade de Pronto Atendimento

— UPA todos os pacientes:

Que apresentem instabilidade de sinais vitais: fora dos padrdes de normalidade para a

idade do paciente, sem antecedentes clinicos que justifiquem.

¢ Que necessitem de monitoragdo cardiaca: presenca ou risco de apresentar arritmias
cardiacas (devido a condigdes clinicas, tratamentos ou procedimentos), risco de PCR.

¢ Que necessitem de observacdo do nivel de consciéncia.

¢ Que necessitem de observacdo para monitoracdo dos niveis de oxigenacdo, bem como

da utilizagcdo de equipamentos para suporte a ventilacao.
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¢ Que necessitem de observacdo para investigacdao diagndstica.

¢ Que necessitem de observac¢do pds-sedagao.

¢ Que necessitem de observacdo para acompanhamento da dor.

¢ Que necessitem de observacdo por apresentarem agitacdo psicomotora.

¢ Que necessitem de observacao devido a intoxicacao exdgena.

¢ Que necessitem de observacdo para monitoracdo de reacdes adversas.

¢ Que necessitem de observacdo para monitora¢cdao e acompanhamento da pressao
arterial.

¢ Que apresentem impossibilidade de locomocao e necessitem aguardar a evolucdo do

qguadro, bem como resultado de exames.

7.9.6. SERVIGCOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA (SADT) - UPA

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) E uma modalidade de prestacdo de servicos
gue utiliza recursos fisicos (aparelho de Raio X, Aparelho de Ultrassom) com o objetivo de
esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para pacientes de
um servigo de saude.

Os exames de alta complexidade serao realizados em outra unidade de saude referenciada pela
Secretaria Municipal de Saude (tomografia e outros). Nesses casos, a Secretaria Municipal de
Saude disponibilizara ambulancia compativel para o transporte adequado do paciente.

A assisténcia em Servigos de Apoio ao Diagndstico e Terapia sob a gestdao da CONTRATADA

consistira em:

e Eletrocardiograma;

e Ultrassonografia;

e Coleta de material e realizacdo de exames laboratoriais;
e Exames de radiologia em geral;

e  Suturas e curativos;
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e Imobilizacdo de fraturas/gesso;
e Inalacdo;

e Aplicacdo de medicamentos;

e Reidratacao;

e Pequenos procedimentos médicos.

IMPORTANTE: Os exames de ultrassonografia serdo realizados no setor de Diagndstico por
Imagem do Hospital Nossa Senhora da Piedade e custeados pela CONTRATADA conforme

tabela abaixo:

EXAME QUANTIDADE

ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 60
ULTRA-SONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 20
ULTRAOSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VISICULA, VIAS) 3
ULTRA-SONOGRAFIA DE ARTICULACAO 1
ULTRA-SONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL 1
ULTRA-SONOGRAFIA DE PROSTATA (VIA ABDOMINAL) 2
ULTRA-SONOGRAFIA DE TIROIDE 2
ULTRA-SONOGRAFIA DE TORAX (EXTRACARDIACA) 1
ULTRA-SONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 2
ULTRA-SONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 2

TOTAL: 924

O servico de eletrocardidgrafo e raios-X, serdo oferecidos, quando necessdrios, com
emissao de laudo médico. Abaixo relataremos a oferta dos Servigcos de Apoio ao Diagndstico e

Terapia, descrevendo as competéncias de cada um deles.
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Competéncias Gerais

Suprir as necessidades das equipes médicas da Unidade de Pronto Atendimento - UPA no que
diz respeito a exames clinicos subsidiarios, elaborar e expedir resultados de exames e relatdrios
dos procedimentos realizados na unidade, Aplicar métodos que visem o controle de qualidade

dos servicos prestados.

Competéncias Especificas

A Andlises Clinicas: Proceder a coleta de material, fazer a triagem do material, fazer
analise e procedimentos laboratoriais de substdncias ou materiais bioldgicos com
finalidade diagndstica.

B. Diagndstico por Imagem: Preparar o paciente; realizar exame de radiologia
através dos resultados de estudos radioldgicos, por meio da ultrassonografia
através dos resultados dos estudos ultrassonograficos. Assegurar atendimento de
urgéncia, realizar o processamento da imagem; Interpretar as imagens e emitir
laudo dos exames realizados quando solicitado; zelar pela protegdao e seguranga
de pacientes e operadores.

C Meétodos graficos: Preparar o paciente, realizar o exame que é representado por
tracados graficos aplicados em papel ou em filmes especiais, tais como:

eletrocardiograma; emitir laudos dos exames realizados quando solicitado.

7.9.6.1. FLUXOGRAMA - SOLICITAGAO DE EXAMES (TOMOGRAFIAS, ULTRASSONOGRAFIAS E
LABORATORIAIS)

Os exames de imagem se tornaram uma das principais ferramentas diagndsticas na pratica
médica. Milhdes de exames sdo realizados no mundo todos os anos em suas diversas

modalidades (radiografias, tomografias, ultrassonografias e ressonancias magnéticas). Embora
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sejam ferramentas fundamentais na pratica clinica, temos que otimizar seu uso para evitar

gastos desnecessario e mesmo complicagdes iatrogénicas do seu uso indiscriminado.

A utilizacdo de exames complementares, quanto mais informacgdes for escrita no pedido melhor

para os radiologistas, pois melhor sera direcionado o protocolo do exame e o raciocinio para

chegar a um diagndstico conclusivo. S3o fundamentais informagdes sobre antecedentes

cirdrgicos, que mudam completamente o raciocinio diagndstico, bem como medicacGes em

uso. Além do nome, idade e sexo do paciente é fundamental que se coloque dados clinicos

e/ou laboratoriais relevantes.

7.9.6.2. PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITACAO DE TOMOGRAFIAS

Protocolo sugerido para solicitagao de tomografia de cranio

INDICACOES:

Traumatismo,

Hemorragias,

Tumores (diagndstico e estadiamento),
Metdstases (deteccdo e
acompanhamento),

Processos Expansivos,

Doengas Degenerativas do Encéfalo,
Aneurismas,

Convulsdes recentes a esclarecer.

PRE-REQUISITOS:

- Histéria Clinica,

-Exame Fisico,

-RX simples com laudo,

-Exame do Liquor (se doenca infecciosa).

PROFISSIONAIS SOLICITANTES:

-Neurologista,

-Neurocirurgiao,

-Ortopedista,

-Oncologista,
-Infectologista,

-Cirurgido Cabeca e Pescoco.
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Traumatismo,

Sangramentos (vias aéreas),

Tumores (diagndstico e estadiamento),
Metastases (deteccdo e
acompanhamento),

Nodulos ndo-neoplasicos (avaliagdo e
acompanhamento),

Pneumopatias Intersticiais,
Mediastino, Hilos, Pleura (avaliacdo),
Bronquiectasias (acompanhamento),
Sindrome de compressao da veia cava
superior.

PRE-REQUISITOS:

-Histdria Clinica,

-Exame Fisico,
-RX do térax PA/Perfil (com laudo).

PROFISSIONAIS SOLICITANTES:

-Pneumologista,

-Oncologista,

-Cirurgiao Geral,

-Cirurgido toracico.

PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITACAO TOMOGRAFIA DE COLUNA

INDICACOES:

Fratura (suspeita),

Estenose do Canal Medular (suspeita),
Tumores (diagndstico e estadiamento),
Metastases (deteccao e
acompanhamento),

Processos Expansivos,

Hérnia Discal.

PRE-REQUISITOS:

-Histéria Clinica,

-Exame Fisico,

-RX simples de coluna (com laudo).

PROFISSIONAIS SOLICITANTES:

-Ortopedista,

-Neurocirurgiao,

-Neurologista,

-Oncologista.
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PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITAGAO
TOMOGRAFIA DOS SEIOS DA FACE

- Sinusopatia cronica,

— Trauma facial,

INDICACOES: - Poélipos mal caracterizados por
radiografia dos seios da face,

- Tumores.

— Histéria Clinica,
PRE-REQUISITOS: - Exame Fisico,
- RX dos Seios da Face com Laudo.

Otorrinolaringologista,
PROFISSIONAIS SOLICITANTES:

- Oncologista.

PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITACAO
TOMOGRAFIA DO ABDOME SUPERIOR

- Abscessos,

—  Traumatismos,

Tumores (diagndstico e estadiamento),

- Processos expansivos,

- Ruptura de érgaos (suspeita),

INDICACOES: - Metéstases,

- Aneurismas,

— Pancreatites,

- Hemorragias (p6s-cirurgia, pOs-
cateterismo, pds-tratamento
anticoagulante).

— Histéria Clinica,

- Exame Fisico,

- RXsimples de abdome (de pé ou
deitado).

- Cirurgido Geral,

PROFISSIONAIS SOLICITANTES: - Oncologista,

- Endocrinologista

PRE-REQUISITOS:
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PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITAGAO

TOMOGRAFIA DA PELVE

- Traumatismos,

- Tumores (diagndstico e estadiamento),

INDICACOES: - Processos expansivos,
- Metastases (deteccao e
acompanhamento).
CONTRA-INDICACAO: - Gravidez.

— Histéria Clinica,
PRE-REQUISITOS: —  Exame Fisico,

- US de pelve.

- Cirurgido Geral,
PROFISSIONAIS SOLICITANTES: - Oncologista,

- Ginecologista.

PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITAGAO
TOMOGRAFIA DE ARTICULAGOES

- Traumatismos,

—  Tumores (diagndstico e estadiamento),

- Processos expansivos,

- Metdastases (deteccao e
acompanhamento),

INDICACOES:

- Fraturas Tratadas.

— Histéria Clinica,
, - Exame Fisico,
PRE-REQUISITOS: . -
- RXda Articulagdo com Laudo,
- US Articular.

- Ortopedista,

- Oncologista.

PROFISSIONAIS SOLICITANTES:
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PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITACAO DE ANGIOTOMOGRAFIA
- Trombose Pulmonar (suspeita),

N - Dilatacdo, disseccdo, fistulas e
INDICACOES: - , -
suboclusdo de Aorta, lliacas, Carétidas

e Vasos Supra-Adrticos.

— Histéria Clinica,
3 - Exame Fisico,
PRE-REQUISITOS: .
- RX(Patologias pulmonares),
- DOPPLER do Vaso.

- Pneumologista,

- Angiologista,
PROFISSIONAIS SOLICITANTES: . .
- Cardiologista,

- Cirurgidao Vascular

7.9.6.3. PROTOCOLOS SUGERIDOS PARA A REALIZAGAO DE ULTRASSONOGRAFIA

A ultrassonografia € um método de diagndstico que se baseia em ondas sonoras de alta
frequéncia que sdo emitidas através do transdutor que desliza sobre a pele/mucosa. Ao
encontrar os diferentes tecidos internos, essas ondas produzem ecos, que sdao convertidos em
imagem. Possibilita o estudo dindmico de diversos érgdos e/ou estruturas. Ha técnicas
especificas para o estudo de cada regido de interesse. Devido aos procedimentos
intervencionistas de diagndstico e tratamento, a ultrassonografia tornou-se um dos métodos
utilizados para a orientagao dos mesmos.

* LesOes Tumorais palpaveis;

* Estudo do Retroperiténio;

* Pesquisa de patologias da parede abdominal. Orientar

Ultrassonografia - Abdome Total: Biopsia para pungdo de lesdes tumorais;

*  Suspeita de liquidos em cavidade;

* Pesquisa de ma formacdo de visceras;Aneurismas;

* Descrever resultado de raios-X simples nos casos de
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estudo do retroperiténio.

Descrever os dados relevantes da histdria clinica e do
exame fisico; hipdétese diagnodstica e CID-10.

Excluir verminoses, meteorismos e constipacgdo

intestinal cronica (CIC).

Ultrassonografia

Aparelho Urinario

Suspeita de tumores vesicais e renais e supra-renais;
Classificacdo das disfuncdes miccionais.

Insuficiéncia Renal;

Suspeita de nefrolitiase;

Rim policistico;

Pesquisa de ma formacdo do aparelho urinario;
Descrever os dados relevantes da histéria clinica e do
exame fisico;

Hipotese diagndstica e CID-10.

Descrever resultado de USG prévio (se houver).

Ultrassonografia Articulagdo

Cisto Sinovial com limitagao funcional;

Disfuncdo da  Articulacdo témporo-mandibular;
Tendinite;

Lesdo por esforco repetido (LER/DORT);

Bursite. Metatarsalgias; Derrame Articular;

Descrever os dados relevantes da histéria clinica e do
exame fisico; hipotese diagndstica e CID-10.

Descrever resultado de raios-X simples nos casos de
cisto sinovial, derrame articular e metatarsalgia.

Descrever o local de realizacdo do USG;

Ultrassonografia - Bolsa Escrotal:

Aumento da bolsa escrotal em adultos;
Cistos de corddo, espermatico e de epididimo;

Suspeita de criptorquidia em criancas com idade

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista

Chamamento Publico N2 002/2017

206




i

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

[ ¥ ADE FUNDADA EM 1935
”(’y([/zfd @U({ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
= Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Sadde

CNPJ 45.383.106/0001-50

superior a um ano.

Tumoracoes palpaveis;

Traumas;

Descrever os dados relevantes da histéria clinica e do
exame fisico; hipétese diagndstica e CID-10.

Descrever resultado de USG prévio (se houver).

Ultrassonografia - Pélvico:

Investigacdo de tumoracao pélvica;

Suspeita de malformacgao no trato geniturinario;
Amenorréia primdria na impossibilidade de realizacao
do USG transvaginal.

Sangramento genital pds-menopausa, em mulheres
virgens ou com vaginas atrofiadas (prioridade);
Descrever os dados relevantes da historia clinica e do
exame fisico, hipotese diagndstica e CID-10.

Descricdo do resultado de US prévio se houver.

Ultrassonografia

Pescoco e Tiredide:

Tumores (diagndstico e acompanhamento), para
esclarecer o conteudo da lesdo, se solida ou cistica;
Cisto do ducto tireoglosso.

Anomalias dos arcos branquiais;

Descrever os dados relevantes da historia clinica e do
exame fisico, hipotese diagndstica e CID-10.

Descricdo do resultado de US prévio se houver

Ultrassonografia

Prostata via Abdominal:

Prostatismo, com exame digital prostatico alterado na
suspeita de: Hipertrofia prostdtica benigna.
Carcinoma de Prostata;

Descrever os dados relevantes da historia clinica e do
exame fisico, hipdtese diagndstica e CID-10.

Descricdo do resultado de US prévio e PSA (se houver).
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** Os casos que de acordo coma classificacdo de risco que se enquadre na cor azul ou verde, o
médico ird avaliar a necessidade e dependendo saira com o pedido de ultrassom referenciado
para a rede, onde entdo sera seguido o procedimento de agendamento, conforme protocolo do

Municipio de Lengdis Paulista.

7.9.6.4. PROTOCOLO SUGERIDO PARA SOLICITACAO DE EXAMES LABORATORIAIS.

Exames laboratoriais éo conjunto de exames e testes solicitados através do
pedido Médico, realizados em laboratério de analise clinica, com o objetivo de dar um
diagnostico e ou conformacdo de uma alteracdo clinica. Esse recurso é essencial dentro de uma
unidade de urgéncia e emergéncia, pois o paciente necessita de uma intervencdo médica
imediata ou mediata para seu atendimento e ou conduta.

Os exames laboratoriais estdo discriminados neste projeto, tendo os mais solicitados em
urgéncia e emergéncia, portanto o médico da UPA, ira realizar o pedido do exame, constando :
Nome do paciente, idade, sexo, endereco hipotese diagndstica, e exames solicitados, a
enfermagem ird coletar , e conforme consta no edital, serdo encaminhados para o Laboratétio
de Andlises Clinicas do Hospital Nossa Senhora da Piedade e serdo custeados pela
Prefeitura.Portanto nos responsabilizamos em controlar esses exames assim como implantar
protocolos de acordo com o diagndstico do paciente e condigGes clinica, conforme descritos

nos anexos para melhor qualidade da solicitacdo dos mesmos.

7.9.6.5. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA (SADT) - USF

Os pacientes que necessitarem do Servico de Apoio Diagndstico e Terapia (SADT) para
diagndstico de infeccdes e afecgGes por meio de procedimentos terapéuticos serdo

encaminhados para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Lengdis Paulista.
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Serdo contemplados: ultrassonografia; exames de radiologia em geral imobilizacdo de fraturas;
exame laboratorial, exames radiograficos e coleta de material para a realizagdo de exames

laboratoriais.

7.9.7. SERVICOS DE EXAMES LABORATORIAIS

A realizacdo de exames laboratoriais de analises clinicas da UPA de Lencgdis Paulista necessarios
ao atendimento do usudrio serd realizada pelo Hospital Nossa Senhora da Piedade, e serdo

custeados pela Prefeitura.

7.9.8. APOIO LOGISTICO AO ATENDIMENTO DO PACIENTE
7.9.8.1. APOIO LOGISTICO AO ATENDIMENTO DO PACIENTE - UPA

Apds estabilizacdo do quadro clinico do paciente e ndo havendo condicdes do mesmo de
permanecer na UPA de Lencgdis Paulista, dada a gravidade do caso, ou havendo necessidade de
investigacdo diagndstica e/ou tratamento complementar, o transporte de usuarios para
hospitais, clinicas e demais servicos sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Salde,
que disponibilizard veiculos adequados ao deslocamento de enfermos em atendimento na
Unidade de Saude gerida.

Cabera a CONTRATADA realizar a integracdao com a Rede Publica de Atendimento Hospitalar,
mantendo-se articulada com a Estratégia Saude da Familia, Atencdo Basica, SAMU 192,
unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servicos de
atencdo a saude da regido de Lengdis Paulista /SP, seguindo os fluxos de referéncia e contra

referéncia do SUS.

7.9.8.1. APOIO LOGISTICO AO ATENDIMENTO DO PACIENTE — USF
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Os pacientes que necessitarem do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapia (SADT) para
diagndstico de infeccbes e afeccdes por meio de procedimentos terapéuticos serdo
encaminhados para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Lengdis Paulista.

Serdo contemplados: ultrassonografia; exames de radiologia em geral imobilizacdo de fraturas;
exame laboratorial, exames radiograficos e coleta de material para a realizacdo de exames

laboratoriais.

7.9.9. SERVICO DE ESTERILIZAGAO DE MATERIAIS

A CONTRATADA constatou na Visita Técnica as instalagdes de Lengdis Paulista, que existe
estrutura para executar a desinfeccdo dos materiais, dessa forma, serd mantida equipe
técnica/operacional da area de saude e que sera responsdvel pela realizagdo deste servigo. Ja
os materiais que serdo esterilizados para atender as necessidades da UPA, USF e SAMU, serao
enviados ao Hospital Nossa Senhora da Piedade que hoje ja mantém esse servico com o
municipio, e serd mantido e custeado pela OSS.

A equipe técnica local também fica responsavel pelo estoque de materiais esterilizados de
acordo com a demanda da UPA de Lencgdis Paulista e de proceder a rotina de manutencao dos

materiais esterilizados em estoque, dentro do prazo de validade da esterilizagao.

IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE MONITORAMENTO PARA CONTROLE DA QUALIDADE DE
ESTERILIZACAO

A 0SS tem o compromisso com a qualidade e seguranca dos pacientes, portanto no que tange o
processo de uso de materiais para procedimentos, todos os artigos criticos, ndo criticos e semi
criticos, serao de controlados pela OSS com a empresa que realizara o processo, Hospital Nossa
Senhora da Piedade, colaborando com equipe especialista em Central de Material e
Esterilizacdo assim como Controle de Infeccdo Hospitalar que fazem parte da 0SS, na assessoria

de implantacdo de melhores praticas no processo de esterilizagdo.
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Sendo assim a OSS ira adotar controles de:

IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS

Os materiais a serem esterilizados que estardao na UPA para utilizacdo, devem conter o nome do
material, tipo de esterilizacdo, lote da esterilizacdo, a data de validade da esterilizacdo, nome
do responsavel pelo empacotamento;

Cada ciclo de esterilizacdo deve manter um registro com o lote, o conteiudo do lote,
temperatura e tempo de esterilizagdo, nome do operador, resultado do teste bioldgico e do

indicador quimico obtido e qualquer intercorréncia.

MONITORAGAO MECANICA

A monitoracdo mecanica consiste no controle e registro de parametros tempo, temperatura e
pressdo durante a esterilizacdo e na manutencdo do equipamento e dos aparelhos de registro

(mandémetros e termémetros).

INDICADORES QUIMICOS

Os indicadores quimicos sdo fitas de papel impregnadas com uma tinta termocromica que
mudam de cor quando expostas a temperatura elevada por certo tempo. Elas podem apenas
indicar a exposicdo ou ndo ao calor (indicadores especificos de temperatura) ou ainda indicar a
acdo de diferentes componentes como tempo, temperatura e vapor (integradores).

Devem ser colocados indicadores externos nos pacotes a serem esterilizados. Essa pratica
indica apenas se o material passou ou nao pelo processo de esterilizacao.

Indicadores colocados no interior dos pacotes devem estar posicionados em locais de dificil
acesso ao agente esterilizante, assim poderd se obtiver informagdes sobre falhas na
esterilizacdo com relacdo a penetracdo do vapor ou concentracdo de oxido de etileno. Para
cada processo existe um tipo de indicador apropriado: autoclave, calor seco ou oxido de

etileno.
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Um outro teste quimico utilizado é o Teste de Bowie-Dick. Este método testa a eficacia do
sistema de vacuo na autoclave de pré-vacuo. Para sua realizagdo faz-se um pacote com campos
empilhados um sobre o outro formando uma pilha de 25 a 28 cm de altura, no meio desta pilha
coloca-se um papel com fitas de autoclave ou fitas zebradas coladas em forma de cruzes,
cobrindo toda a superficie do papel. O pacote deve ser colocado acima ao dreno da autoclave,
com esta vazia. Processa-se entdo um ciclo a 132°C por 3 a 4 minutos. Se as fitas nao
apresentarem homogeneidade na coloracdo indica que ocorreu a formacao de bolhas de ar e
deve ser feita a revisdo do equipamento. Este teste deve ser realizado todos os dias, antes da

primeira carga ser processada.

INDICADORES BIOLOGICOS

A utilizacdo destes indicadores permite a comprovacdo da eficiéncia da esterilizacdo, uma vez
gue o crescimento de microrganismos apods a aplicacdo do processo é diretamente testado.
Este indicador consiste em uma preparacdo padronizada de esporos bacterianos em
suspensdes que contém em torno de 108 esporos por unidade de papel.

Os microrganismos utilizados sdo de acordo com o processo de esterilizacdo avaliado (APECIH,
1998):

- autoclave a vapor: B. stearothermophilus;

- calor seco: B. subtilisvar.niger;

- autoclave a 6xido de etileno: B. subtilisvar.niger;

- plasma de perdxido de hidrogénio: B. subtilisvar.niger;
- radiacdo gama: Bacilluspumilus;

Apds o processamento dos indicadores, eles devem ser incubados para se verificar se as cepas
ainda sdo vidveis. As condicGes de incubacdo e o meio em que os indicadores devem ser
incubados devem ser fornecidas pelo fabricante das preparagdes. O indicador que fora
processado é incubado nas mesmas condicdes e juntamente com um outro que ndo tenha
passado pelo processo de esterilizacdo a fim de se verificar a viabilidade das cepas e as

condicbes adequadas de incubacao que favorecam o crescimento bacteriano.
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PESSOAL E PRATICAS DE TRABALHO

A atuacdo do pessoal que trabalha nesta drea e as praticas empregadas devem ser
constantemente supervisionadas, verificando assim a adesdo aos métodos adotados para o
controle de qualidade dos processos.

Portanto um Programa de Controle da Esterilizacdo, incluindo métodos fisicos, quimicos e
bioldgicos deve ser utilizado para demonstrar a eficiéncia do processo. APECIH, 2010.
Conferindo seguranca ao processo, reduzir ocorréncia de IRAs (associadas ao processamento) ,
Agregando credibilidade a Instituicdo e reduzindo custos.

A 0SS encaminhara mensalmente a contratante os relatérios de eficiéncia no processo, sendo
assim asseguramos que os pacientes que foram submetidos ao uso de materiais que tiveram
gue passar pelo processo de esterilizacdo, estdo em conformidade com as legislaces vigentes,

trazendo qualidade e seguranca aos pacientes.

7.9.10. SERVICO DE ROUPARIA E LAVANDERIA

O servico de lavanderia hoje é realizado pelo Hospital Nossa Senhora da Piedade e a
CONTRATADA ird manter o servico ja realizado pela instituicdo citada acima.

A instituicdo contratada, pela CONTRATADA, ficard responsavel pela retirada da roupa suja das
unidades até seu retorno em ideais condi¢cdes de reuso, sob condicdes higiénico-sanitdrias
adequadas (recolhimento entrega e processamento: lavagem, passagem e reparo de pecas
avariadas).

Cabera a equipe operacional da unidade de Lengdis Paulista:

e Coletar, pesar, separar, e encaminhar para processamento e reparagao;

e Armazenar, transportar e distribuir toda a roupa limpa de acordo com arotina;

e Providenciar substituicdo imediata das roupas que ndo estiverem mais em condi¢es de
utilizacao;

e Assegurar um estoque adequado de roupas de acordo com a demanda da unidade.
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7.9.10.1. FLUXO DAS ROUPAS SUJAS

TODAS AS UNIDADES GERADORAS / PACIENTE E SETORES

ROUPAS
CONTAMINADAS

CONTAMINADAS

ROUPAS NAO

HAMPERS DE TECIDO
FORRADOS COM SACO
PLASTICO

HAMPERS DE TECIDO

CARRO DE COLETA INTERNA

CONTEINER COM TAMPA

Identificado
Roupas

CONTEINER COM TAMPA

Identificado Roupas nao
Contaminadas

SALA DE ACONDICIONAMENTO

CARRO DE COLETA

LAVANDERIA
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7.9.10.2. FLUXO DAS ROUPAS LIMPAS

LAVANDERIA

l

ROUPARIA

l

UNIDADESDE ASSISTENCIA

ENFERMARIAS OUTROS SETORES

E:m‘;?rga EMTEWTE”E 5alade Salade
ascUiing Curativo/Sutura Emergéncia
Enfermaria Sala de Exames
Pediatrica Complementares
[SOLAMENTO Repouso dos Medicos
Plantonistas
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7.9.11. SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

A CONTRATADA ficara responsdavel pelo lanche destinado aos pacientes que permanecer em
observacdo na UPA a mais de 4 horas, constituido de 1 (uma) bebida em embalagem individual
(suco de fruta ou bebida lactea), com aproximadamente 200ml e 1 (um) sache de bolacha com
4 unidades cada (doce ou salgada). Para os pacientes portadores de diabetes, a bebida normal
deverd ser substituida por uma bebida dietética e haverad opgao de biscoito integral. Para os
pacientes que permanecerem acima de 6 horas e os médicos plantonistas de 12 horas, serdo

fornecidas refei¢des.

Para toda a equipe da Unidade de Pronto atendimento, serdo fornecidos pdao, manteiga, café e
cha para todos aos funcionarios de plantdes, a entrega sera as 8 horas da manha e as 19 horas
todos os dias da semana e serd realizada pela empresa a ser definida pela OSS logo apds ordem

de servico.

7.9.12. SERVICOS DE LIMPEZA/DESINFECGCAO E HIGIENIZAGAO

O Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies compreende a limpeza, desinfeccdo e
conservacdo das superficies!® fixas e equipamentos permanentes das diferentes areas das
unidades de atendimento. Tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades,
mantendo a ordem e conservando equipamentos e instalacdes, evitando principalmente a
disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude.

A CONTRATADA mantera este servico, por 24 horas didrias, inclusive nos finais de semana e
feriados e implantara padrao de servigo que ajude na imagem positiva da UPA, e pelo periodo
de funcionamento de segunda a sexta feira da USF e UPA, promovendo e impulsionando a
gualidade dos servicos de limpeza de modo a atingir um padrdo de exceléncia.

Esta equipe passara por constante observagdo por parte da gestdo, com reuniGes regulares a
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fim de valorizar o profissional e considerar a importancia de manter as superficies limpas
(diminuindo o numero de microrganismos) com otimizacdo de custos. Também para
reconhecer e corrigir, em tempo imediato e eficiente, qualquer reducdo na qualidade da
limpeza nas unidades de atendimento que contemplam este Plano de Trabalho.

A CONTRATADA disponibilizard de equipamentos (carros de limpeza, containers para os
diversos residuos, papeleiras, dentre outros), ferramentas e utensilios necessdrios para a
perfeita execucdo dos servicos de limpeza e os mantera em perfeitas condi¢cdes de uso.
Fornecerd também equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs,
tais como: bota de borracha, capa de chuva, andaimes, cintos de seguranca, luvas, avental,

mascara, gorro e outros) aos seus funcionarios para o desempenho destas atividades.

Sdo atividades minimas da equipe de limpeza/desinfeccdo e higienizacdo:

v’ Executar a limpeza, conservacdo e desinfeccdo das superficies fixas, visando a
obtencdo de adequadas condicdes de salubridade e higiene em dependéncias
médico-hospitalares;

v Buscar a remocao, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos, bem como
o controle de disseminacdo de contaminacdo bioldgica, quimica;

v Executar a limpeza das dreas externas;

v" Repor insumos como: papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em quantidade
necessaria;

v' Nado interferir no bom andamento da rotina de funcionamento dos setores das
Unidades de Saude;

v Proceder a assepsia completa de equipamentos ou utensilios utilizados em area
critica, no caso de remogdo ou transferéncia de pessoal, para evitar contaminacdes

cruzadas.
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7.9.12.1. PLANO DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Plano para limpeza e desinfec¢io de AREA CRITICA

~ REGULARIDADE LIMPEZA
et SBSERVA S DE LIMPEZA TERMINAL
Destinada a coleta de amostras laboratoriais
SALA DE COLETA (sangue) para a realizacido de examesg
solicitados.

SALA DE EMERGENCIA

ApOs o uso, os materiais descartaveis deverdo
ser desprezados em recipientes apropriados de
acordo com grau de contaminagdo e os de usg
permanente serdo encaminhados  para
reprocessamento conforme
Manual de normas e rotinas.

SALA DE GUARDA E
HIGIENIZACAO
DEMACAS

Destinada a higienizagdo das macas.

SALA DE GUARDA
TEMPORARIA DE

Destinada a guarda temporaria de lixo
contaminado, os sacos de lixo contaminado e
as caixas de material perfuro-cortante serao
armazenadas neste local, separadas do lixo

2 vezes por dia e

1 vez por semana
de acordo com

RESIDUOS sempre que
geral, devendo a porta do local manter-se L. manual de normas
necessario. .
fechada para seguranca. e rotinas.
Apds o uso os materiais descartaveis deverdo
ser desprezados em recipientes apropriados
SALADE de acordo com grau de contaminagdo e os de
SUTURA/CURATIVO uso permanentes serdo encaminhados para
reprocessamento conforme manual de
normas e rotinas.
Destina-se a guarda e limpeza de materiais
(como comadres, escarradeiras, jarras, baldes
inox) e para limpeza mecanica de
instrumentais até que seja encaminhado para
SALA DE UTILIDADES | 3 esterilizagdo externa. Serve, ainda, de
depdsito de roupas sujas em carrinhos de
hamper, até o seu recolhimento pelo setor de
lavanderia.
GUARD,A Destinada para guarda de corpos Nio regular Sempre que for
TEMPORARIA ) necessario

DE CADAVERE

Enquanto
funeraria.

aguarda remogdo pela equipe

Utilizada de acordo
com o manual de
Normas e rotinas.
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Plano para limpeza e desinfec¢do de AREA SEMI-CRITICA

LOCAL

OBSERVAGAO

REGULARIDADE
DE LIMPEZA

LIMPEZA
TERMINAL

CONSULTORIO ADULTO
E PEDIATRICO

Destinada ao atendimento médico de

adultos e criancgas.

DEPOSITO DE MATERIAL

Destinada ao armazenamento dos

materiais e equipamentos a serem
DE LIMPEZA

utilizados na limpeza da unidade.

Destinado para realizacdo das prescrigdes

médicas. Apds o uso os materiais descartaveis

deverdo ser desprezados em recipientes
POSTO DE

apropriados de acordo com grau de
ENFERMAGEM

contaminagdo e os de uso permanente serdo
encaminhados para reprocessamento

conforme manual de normas e rotinas.

SALA DE APLICACAO DE
MEDICAGCAO ADULTO

Tem por finalidade a administra¢do de
medicamentos por via oral e parental

prescritos pela equipe médica.

SALA DE CLASSIFICAGAO
DE RISCO ADULTO

Sala para primeira avaliagdo do paciente pela

) enfermagem.
E PEDIATRICO
Onde é realizado o exame de
SALADE
eletrocardiograma solicitado pelo médico
ELETROCARDIOGRAMA

plantonista.

SALA DE GESSO

Local em que os técnicos de gesso realizam as
imobiliza¢des solicitadas

pelo médico plantonista.

SALA DE NEBULIZAGAO

Apos utilizagdo os materiais deverdo ser

encaminhados  para reprocessamento
conforme manual

de normas e rotinas.

SALA DE OBSERVACAO

Os materiais utilizados na assisténcia

1 vezes por dia e
sempre que

necessario.

Quinzenalmente.
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Organizagio Social de Sadde

Plano para limpeza e desinfec¢do de AREA SEMI-CRITICA

REGULARIDADE DE LIMPEZA

LOCAL ELER LIMPEZA TERMINAL

Ao paciente deverdo ser encaminhados
aos respectivos postos de enfermagem,
em bandejas apropriadas. Os
descartaveis deverdao ser desprezados
MASCULINO, FEMININO | em recipientes apropriados de acordo

E INFANTIL com grau de contamina¢do e os de uso
permanente serdo encaminhados para
reprocessamento conforme manual de
normas e rotinas.

SALA DE RAIOS-X Sala destinada ao apoio diagndstico.
Para publico feminino, masculino, Quinzenalmente de

p infantil, portadores de necessidades acordo com manua
SANITARIOS o .
especiais, e funcionarios. de

normas e rotinas.

Destinado a acomodacdo de paciente 1 vez ao dia ¢ Sempre apods utiliza-
que necessita ficar isolado, devido g sempre quel la de acordo com
QUARTO PRIVATIVO suspeita de doenga infecto contagiosa,| necessario. manual de Normas
até que possa ser transferido ao servico e rotinas.

de referéncia.

Plano para limpeza e desinfec¢do de AREA NAO CRITICA

LOCAL REGULARIDADE DE LIMPEZA LIMPEZA TERMINAL
ALMOXARIFADO

COPA

FARMACIA
REFEITORIO FUNCIONARIOS
ROUPARIA

SALA DE ESPERA E ACOLHIMENTO 1 vez ao dia e sempre que necessaria. Mensalmente.

SALA DE GUARDA DE MATERIAIS

SALAS DE APOIO TECNICO E
ADMINISTRATIVO
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7.9.13. PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS —PGRS

A CONTRATADA implantard nas unidades constantes neste Plano de trabalho, Programa de
Gestdo de “Residuos de Servico de Saude” (RSS), comumente referenciados como "lixo
hospitalar", visando a atender ao disposto na Resolucdo da Diretoria Colegiada n2 306, de
07/12/2004, da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). O objetivo é reduzir a
guantidade de RSS gerada, com o menor custo e com dano zero ao meio ambiente e a toda a
cadeia.

O Programa de Gerenciamento é constituido por um conjunto de procedimentos de gestdo,
concebidos a partir de bases técnicas, cientificas, de normativas e leis, buscando minimizar a
producdo de residuos gerados, dar encaminhamento seguro, de forma eficiente e eficaz,
visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e
do meio ambiente.

Atingird todas as etapas, desde a geragdo do residuo até a sua separagao e acondicionamento
para a COLETA EXTERNA, e envolvera desde o planejamento dos recursos fisicos, dos recursos
materiais, até a capacitagao dos recursos humanos envolvidos no manejo deste.

A COLETA EXTERNA do lixo hospitalar estara a cargo da Secretaria Municipal de Saude, pois ja

tem este servigo contratado para todas as unidades de saide do municipio.

Classificagcdo dos Residuos e Descarte Adequado

GRUPO A GRUPOB GRUPO C GRUPO D GRUPO E

I

INFECTANTES | lEol¥][ V][« D O
NAGY | HA BT e

== &
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Organizagio Social de Sadde

Grupo A — Residuos com possivel presencga de agentes bioldgicos

Al — Culturas e estoque de microorganismos; vacinas de microorganismos vivos ou
atenuados; residuos da atengdo a saude humana e animal com suspeita ou certeza de
contaminacdo Classe de Risco 4 (elevada periculosidade para o ser humano); bolsas
transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes; sobras de laboratérios com

sangue ou liquidos corpéreos.

A2 — Carcacas, pecas anatOmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais

inoculados com microorganismos sem agentes Classe 4.

A3 — Pecgas anatomicas humanas (membros) e produtos de fecundagao sem sinais vitais,

menor que 500 gramas, 25 cm e 20 semanas gestacionais.

A4 — Kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores; sobras de amostras de
laboratdrios contendo fezes, urina e secrecles, sem agentes Classe de Risco 4; pecas
anatémicas e residuos de procedimentos cirurgicos e outros residuos sem inoculacdo de

microorganismos.

A5 — Orgaos, tecidos, fluidos organicos e materiais perfuro-cortantes, entre outros com

suspeita ou certeza de contaminagdo por prions.

Grupo B — Residuos contendo substancias quimicas

v" Produtos hormonais, antimicrobianos, citostaticos, antineopldsicos, antirretrovirais,

imunossupressores, imunomoduladores edigitdlicos.

v/ Saneantes, desinfetantes, germicidas, solventes, mercirio de termdmetro, &cido
cromico, efluentes de processadores de imagem, amadlgama, pilhas, baterias, dleo

lubrificante e outros produtosperigosos.
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Grupo C — Residuos que contenham radionuclideos

v Dejetos sélidos ou liquidos provenientes de laboratérios de andlise clinica,servigos de

medicina nuclear e radioterapia, segundo a Resolu¢cao CNEN 6.05.

Grupo D — Residuo Comum: sem risco bioldgico, quimico ou radioativo.

v Residuos provenientes de dreas administrativas (escritérios), de limpeza de jardim,

restos de refeitdrios e de pacientes, fraldas e papel de uso sanitario.

Grupo E — Materiais perfuro cortantes ou escarificastes

v' Laminas de bisturi, ldminas de barbear, agulha (sutura e raqui), ampolas de vidro,
seringas com agulhas, brocas, escalpes, mandril de cateteres curtos ou longos utensilios,

vidros quebrados e similares.

7.9.14. SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

7.9.14.1. SERVIGO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Assistente Social é o profissional que atua junto aos usuarios do SUS, efetivando por meio de
suas ac¢oes o acesso destes a politica de saude. Este servico tem como finalidade a garantia do
bem-estar fisico, mental e social dos usuarios, tendo como foco em suas ag¢des os principios da

legislacdao que regulamenta as acdes e os servicos da saude.

As principais demandas do Servigo de Assisténcia Social sdo:
v Atividades sdcias educativas voltadas para o coletivo.
v’ Orientac¢des sobre Programa de Medicag3do de alto custo.

v" Programa de Planejamento Familiar.
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v' Abordagem psicossocial (servico social) em casos de amputacdo que o usudrio se recusa
a autorizar.

v' Abordagem a mulher vitima de violéncia doméstica, para esclarecer alguns de seus
direitos e encaminha-la ao CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) caso ela
queira.

v' Encaminhamentos internos e orienta¢des como:

+* Informagdes por pacientes internos nas areas fechadas como a vermelha e
amarela, pois nestes locais ndo é permitida a presenca de acompanhantes;

%+ Visita social nos leitos de observacédo;

%+ Solicitacdo de emissdo de declaracdes pds-alta, acompanhante, internamento.

+* Notificacdo de dbito a familiares do paciente.

+* Localizar familiares de pacientes internos que precisam de acompanhantes;

% Entrar em contato com as autoridades na ocorréncia de pacientes ndo
identificados.

%+ Acionar o conselho tutelar em casos de violéncia e maus-tratos a crianca e
adolescente.

%+ Acionar o Conselho do idoso a partir de maus-tratos e violéncia.

A da Unidade de Pronto Atendimento de Lencdis Paulista ja possui local de atendimento
reservado. Este espaco para abordagens individuais e coletivas sera organizado de maneira que

possui a e/ou garanta as seguintes caracteristicas:

v lluminacdo adequada ao trabalho, conforme a organizac3o institucional;

v Recurso voltado a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o processo de
intervencdo profissional.

v" Ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorada e com porta fechadas.

v' Espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico

de carater reservado.
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Sao caracteristicas do atendimento realizado pelo Servico Social:
v/ 0 atendimento devera ser feito com portas fechadas de forma a garantir o sigilo.
v" O material técnico utilizado e produzido no atendimento sera de carater reservado sendo
seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais.
v" 0 arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em outro

espaco fisico, desde que respeitadas as condi¢des estabelecidas anteriormente.
7.9.14.2. PROCEDIMENTOS DO SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A seguir alguns apresentaremos alguns Procedimentos Operacionais Padrao de

incumbéncia do Assistente Social.

Solicitacao de Alta a Pedido do Paciente

Procedimentos para: SOLICITACAO DE ALTA A PEDIDO DO PACIENTE
1- OBJETIVO

Normatizar as solicita¢des de alta a pedido

2- RESPONSABILIDADES

Medico Enfermagem Assistente Social

3- EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

® Termo de Responsabilidade

4- PROCEDIMENTOS
* Todo paciente que solicitar alta a pedido, deverd ser encaminhado ao setor de Servigo Social
e na auséncia deste ao Supervisor de Enfermagem para que receba todos os esclarecimentos

necessarios da equipe multidisciplinar com relacdo a saude/doenca.
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® Apds os esclarecimentos necessarios sera formulado o TERMO DE RESPONSABILIDADE ALTA
A PEDIDO que apds assinado na presenca de duas testemunhas sera anexado ao prontudrio
do mesmo.

5- OBSERVACOES

Cabe ressaltar que a alta a pedido ndo cabe aos casos envolvendo menores

Assisténcia aos Familiares ou Responsaveis pelos Pacientes Falecidos

Procedimentos para: ASSISTENCIA AOS FAMILIARES OU RESPONSAVEIS PELOS
PACIENTES FALECIDOS

1- OBJETIVO

Prestar assisténcia aos familiares ou responsaveis por pacientes falecidos

2- RESPONSABILIDADES

Assistente Social

3- EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS
* Notificacdo de dbito,

* Declaragdes,

e Telefone,

e Material de escritorio

4-PROCEDIMENTOS
a. Apds a entrega da NOTIFICACAO DE OBITO e apds a noticia ser dada pelo médico
responsavel, a familia serd abordado pela Assistente Social,
b. Realizagdo de Acolhimento dos familiares ou responsaveis,
c. Facilitacdo do contato telefénico com os demais familiares caso necessario,
d. Contato e/ou orienta¢do com a rede sécio-assistencial,

e. Orientacdo quanto aos servicos, beneficios e documentacdo necessaria para
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acessa-los.

5- OBSERVACOES

e A comunicagao de dbito é atribuigao médica, ndo sendo fungao do Assistente Social

Informagoes sobre Pacientes

Procedimentos para: INFORMACOES SOBRE PACIENTES
1- OBJETIVO

Informar sobre pacientes em observacao na Unidade de Saude gerida.

2- RESPONSABILIDADES

Assistente Social

3- EQUIPAMENTOS EUTENSILIOS

N3o se aplica.

4- PROCEDIMENTOS

¢ As informacdes sobre pacientes em observacdao somente serdo passadas aos familiares
pessoalmente,

* As informacdes passadas serdo restritas sobre se o paciente se encontra na unidade,
observacao, liberacdo e transferéncia,

¢ Cabe a equipe medica e de enfermagem se julgar necessario informar sobre o estado

clinico dos pacientes.
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Liberagao de Prontuario Médico

Procedimentos para: LIBERACAO DE PRONTUARIO MEDICO

1- OBJETIVO
Normatizar a entrega do prontuario médico de acordo com a legislagdo vigente.

2 - EQUIPAMENTOS EUTENSILIOS
Materiais de escritorio
Copiadora

3- PROCEDIMENTOS

e A copia do prontuario deve ser solicitada pelo proprio paciente, através do formuldrio
especifico.

* O paciente deve assinar a solicitacao;

* A retirada da copia pode ser feita pelo prdprio paciente ou por outra pessoa autorizada
pelo paciente (neste caso, o paciente devera indicar no formulario o nome e o nimero do
documento de identidade (RG) da pessoa autorizada a retirar a cdpia).

* Havendo qualquer tipo de impedimento do paciente, ou se o paciente for menor de idade,
acépiadoprontuariodeverasersolicitadapelorepresentantelegalatuantede direito ou
guardido/responsavel (no caso de menores), através do formulario de Solicitacdo de Cdpia
de Prontudrio Pessoa Incapaz.

e E obrigatério anexar ao formuldrio de solicitacdo de cépia a documentacio que comprove
sua situacdo de representante legal do paciente ou de guardido/responsavel;

* O representante legal ou o guardido/responsavel deve assinar a solicitacdo,

e A retirada da copia deverad ser feita pelo proprio representante legal (ndo podera delegar a
terceiros a retirada da copia).

5- OBSERVACOES

DEFINICAO DE PRONTUARIO MEDICO:

Todo acervo documental padronizado, ordenado e conciso referente ao registro do s
cuidados médicos prestados a aos documentos anexos. Consta de exame clinico do
paciente, suas fichas de ocorréncias e de prescricdo terapéutica, os relatérios de

enfermagem, exames etc...
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Organizagio Social de Sadde

Outros Procedimentos

Diversos procedimentos de atendimento também constam protocolizados como:

e LIGACOES TELEFONICAS

e PROVIDENCIAS QUANTO AO OBITOOCORRIDO
e ROTINA EM CASO DEOBITO

e SOLICITACOES DE DECLARACOES DEOBITO

e SOLICITACAO PARA INTERNACAOPSIQUIATRICA

e Entre outros.

7.10. QUALIDADE DE GESTAO

A implantacdo de uma Gestdo de Qualidade nas unidades de saude contempladas neste Plano
de Trabalho requer o comprometimento quanto as mudancas necessarias para tal iniciativa,
pois sdao necessarios esforcos constantes para incorporar, em toda a equipe e niveis
hierdrquicos, os conceitos da busca de melhoria continua.

A Executante organizara e implantard ac¢0es e atividades que agregam a qualidade dos servigos,
de forma objetiva e subjetiva, demonstrando potencialidade quanto a organizacdo, atendendo
0 processo sistematizado capaz de produzir resultados dentro de um contexto de producao de

Servigos.

7.10.1. COMISSOES TECNICAS

Os numeros de ComissOes Técnicas que a CONTRATADA implantara na CONTRATANTE
conforme as necessidades da unidade de saude contemplada neste Plano de trabalho sdo:
1. Comissdo de Prontudrios

2. Comissdo de Andlise de Obitos
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3. Comissdo de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
4. Comissdo de Etica Médica
5. Comissdo de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente
6. Comissao de Gestao de Residuos
7. Comissao de Farmacoterapéutica
8. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
9. Comissao de Brigada de Incéndio

As comissdes tém a responsabilidade de gerenciar processos especificos relacionados ao
atendimento em saude. Com relagdo a essas comissdes, a CONTRATADA neste Plano de

trabalho propde:

° Dispender a¢des na manutencdo de todas as comissdes assessoras e nucleos
obrigatérios ja existentes;

° Na inexisténcia de qualquer comissdo, institui-la oferecendo subsidios
necessarios para sua implantacao;

. Padronizagdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da
comissdo, estabelecendo condi¢cdes minimas de composicao e fortalecendo a comissao
junto a administracdo e ao corpo clinico.

° As comissGes a serem criadas/mantidas para a CONTRATANTE abaixo serdo
descritas e pormenorizadas. Estas comissdes obedecerdao a um cronograma de reunides

gue poderd eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas.

7.10.1.1. COMISSAO DE PRONTUARIOS

A Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) é coligada ao Atendimento, de natureza consultiva,
deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por objetivo analisar e

acompanhar os prontuarios médicos faz parte de um conjunto de padrées apropriados para
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garantir a qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a seguranca da informacdo. O
preenchimento do prontuario completo e exato com dados que ndo apresentem erros e
inconsisténcias, devidamente ordenados, contribui para assegurar a correta assisténcia ao
paciente, além de ser um documento juridico importante para a instituicdo, paciente e cliente.
Sendo assim, é de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de modo que reflita,
com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de docéncia, investigacdo e

estatisticas dos estabelecimentos de saude.

Os Membros da Comissao sao Compostos por:
e Presidente (Médico representante do SAME)
e Vice Presidente (Médico)
e Secretario (Enfermeiro)
e Suplente (Enfermeiro da CCIH)
e Suplente (Enfermeiro do PNH)

e Suplente (Auxiliar Administrativo)

Objetivos da Comissao

e Atender a resolucdo CREMESP No. 70/1995 e a resolugdo CFM No. 1638/2002, que
define prontudrio médico como o documento Unico constituido de um conjunto de
informac0es, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de cardter legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

e [Eum érgio de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituicdo.

e Os membros deverdo ser disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a
ser definido pela Diretoria da Unidade. O tempo minimo de dedicagdao por membro sera
definida pela Diretoria Técnica de Departamento, de acordo com as necessidades e

perfil da Instituicdo. A critério da Diretoria e da prdpria comissdo, a carga hordria total
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do membro poderd ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as

necessidades dos servigos.

MANDATO:

SEDE:

O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da
Diretoria Técnica de Departamento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serd nomeado pelo Diretor
de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretdrio poderdo ser definidos pela
comissao.

No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato,
os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servigos de

Saude — Setor de ComissGes Hospitalares.

A sede da comissao serd a sala das comissdes, a ser disponibilizada por cada hospital,

com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.

FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO:

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data,
local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais.

A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou ainda 6
reunides nao consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo
automatica.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus critérios,
poderdo realizar a reunido.

As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovagao, por meio de votagdo aberta e

justificada por maioria simples dos membros presentes.
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e Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, serd designado um
relator ou convidado um consultor, o qual apresentard parecer sobre o assunto, em
prazo preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais
gabaritados para participar das reuniGes, desde que autorizado em plenaria prévia.

e As reunides da comissao deverao ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisdes tomadas.

e Os assuntos tratados pela comissdao deverdao ser guardados em sigilo ético por todos os
membros.

e Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser
convocadas pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente
ou Vice Presidente.

e O envio de informacgdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do

Nucleo de Informacgao Hospitalar.

Cronograma das Atividades da Comissao para 12 ano de Contrato.

MESES

ATIVIDADE

Analisar série historica do ultimo ano

Criacdo/ Implantagdo da Comissdo

Elaborar/Instituir Plano de Trabalho

Realizar Reunioes

Registrar as informagdes em Atas e
Relatdrios
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7.10.1.2. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

A Comissdo de Revisdo de Obito ira atender a resolugdo CREMESP No. 114/2005, no Plano de
Trabalho da CONTRATADA, destinado a gestdo da CONTRATANTE, terd a funcdo de analisar
documentos médicos, instrumento de qualidade, de estudo e investigacdo das causas que
levaram o paciente a ébito, quando este ndo era esperado como evolug¢do natural, assim como

proporcionar a discussdo entre os grupos assistenciais.

Os Membros da Comissao siao Compostos por:
e Presidente (Médico)
e Vice Presidente (Médico)
e 1°Suplente (Médico)

e 2°Suplente (Enfermeiro)

Regimento Interno
FINALIDADE:
e Atender a resolugdo CREMESP No. 114/2005.
e Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a

gualidade de informacgGes dos atestados de dbitos.

COMPOSIGAO:
e A composicdao minima da comissao deverad ser de trés membros médicos e um
enfermeiro, podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cadalnstituicado.
e Poderd haver representantes dos servicos abaixo definidos, conforme sua
existéncia/perfil do hospital:
1. Anestesiologista
2. Servico de Clinica Obstétrica / Pediatria

3. Servico de Clinica Cirurgica
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4. Servigo de Enfermagem

MANDATO:

e 0O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da
Diretoria Técnica de Departamento.

e O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serd nomeado pelo
Diretor de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretario poderao ser
definidos pela comissao.

e No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria
de Servicos de Saude do Municipio para o Setor de Comissdes Hospitalares.

SEDE:
e A sede da comissdo sera nas dependéncias do hospital, a ser disponibilizada pelo

mesmo, com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.

FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO:

e Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data,
local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais.

e A auséncia de um membro em trés reuniGes consecutivas sem justificativa ou ainda seis
reunides nao consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo
automatica.

e Na auséncia do presidente ou de seu vice, o0s membros da comissdo, a seus critérios,
poderdo realizar a reunido.

e As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovacao, por meio de votacdo aberta e

justificada por maioria simples dos membros presentes.
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As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisGes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os
membros.

Além das reunides ordindrias poderdo ser realizadas reunides extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser
convocadas pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente
ou Vice Presidente.

Ap6s cada reunido, o grupo devera elaborar um relatério e envia-lo & Comissdo de Etica
Médica e Diretoria Clinica.

O envio de informacdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do

Nucleo de Informacdo Hospitalar.

ATRIBUICOES:

Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a dbitos que lhe forem enviados;
Elaborar normas para auditoria e revisdao dos prontuarios de pacientes que foram a
obito;

Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos obitos;

Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de ébitos;
Convocar o médico que atestou o dbito caso as informacgdes sejam conflitantes;

Criar instrucdes necessdrias para melhorar a qualidade das informac¢des dos prontudrios
de oObito;

Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo que
realizadas pelo SVO (Servico de Verificagdo de Obitos);

Zelar pelo sigilo ético das informacoes;
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e Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comiss3o de Etica Médica ou
outro servico interessado;

e Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de
sua competéncia;

e Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
gualidade com atuac¢do de Educagcdo Permanente;

e Desenvolver atividades de carater técnico cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Institui¢ao.

Sao atribui¢des do Presidente da Comissao, além de outras instituidas neste regimento ou

que decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

e Convocar e presidir as reunides;

e Indicar seu vice-presidente;

e Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu representante;

e Subscrever todos os documentos e resolucées da comissdo previamente aprovados
pelos membros desta;

e Fazer cumprir o regimento. Nas decisdes da comissao, além do seu voto, terd o voto de
qualidade (voto de Minerva). Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira
seu vice-presidente. As atribuicdes do vice presidente serdo assumir as atividades do

presidente na sua auséncia.
Sao atribuigbes e competéncias da secretaria da Comissao:

e QOrganizar a ordem do dia;
e Receber e protocolar os processos e expedientes;
e Lavrar a ata das sessdes/reunides;

e Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo presidente;
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e QOrganizar e manter o arquivo da comissao;

e Preparar a correspondéncia;

e Realizar outras fun¢des determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo desta
secretaria;

e Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo

avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

DISPOSICOES GERAIS:
e (s casos omissos neste regimento serao resolvidos pelos membros da CRO, em
conjunto com o diretor técnico da instituicao.
e Este regimento poderad ser alterado por eventuais exigéncias de adoc¢do de novas

legislagdes pertinentes ao assunto;

Cronograma das Atividades:

Cronograma de Reunides da Comissdo para os primeiros 12 (doze) meses.

MESES

ATIVIDADE 1/ 2(3|4|5|6|7|8]9 1011

Analisar série histdrica dos dbitos
do ultimo ano

Criagdo/ Implantagdo da Comissdo | x | x

Elaborar/Instituir Plano de Trabalho X[ X | X | X | X | X|X|X]|X]|X
Realizar Reunides X I X I X XI X x| x| x| x| x
Registrar as informacdes em Atas e

Relatdrios

7.10.1.3. COMISSAO DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

A Comissdo de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude -Pretende Atender a PORTARIA N2

2616/98, no Plano de Trabalho da CONTRATADA, destinado a gestdo da CONTRATANTE, tera a
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funcdo de analisar Proteger e promover a saude da populacdo garantindo a seguranca sanitaria
de produtos e servigos e participando da construgdo de seu acesso de Controle de Infecgbes
Hospitalares documentos médicos, instrumento de qualidade, de estudo e investigacdo das
causas que levaram o paciente a ébito, quando este ndo era esperado como evolugdo natural,

assim como proporcionar a discussao entre os grupos assistenciais.

Os Membros da Comissao sio Compostos por:

e Presidente - Médico representante da CCIH

e Vice Presidente - Enfermeiro(a) representante da CCIH
e Secretario - Enfermeiro(a) representante da CCIH

e 1° Suplente - Farmacéutico

e 2°Suplente - Administragao

e 3°Suplente - Membro da CIPA

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) tem como objetivo controlar, reduzir os
riscos e tratar as complicacGes das infeccGes relacionadas a Assisténcia a Saude dos pacientes e

colaboradores da CONTRATANTE.

OBJETIVOS DA COMISSAO

A CONTRATADA propde-se garantir o andamento da Comissdao de Infeccdo Relacionada a

Assisténcia a Saude através de:

e Constituir formalmente a Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

e Fomentar a educacao e o treinamento de todos os colaboradores da instituicao
em assuntos referentes a infecgao.

e Garantir o cumprimento das recomendacdes formuladas pela Coordenacdo

Municipal, Estadual/Distrital de Controle de Infec¢do Hospitalar;
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e Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da Comissao

e Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infeccdes hospitalares
apresentados pelos membros executores

e Comunicar regularmente a Direcdo e as Chefias dos Servicos de todo o hospital a
situacdo do controle das infec¢Ges hospitalares, promovendo seu amplo debate
entre a comunidade hospitalar;

e Cooperar com a acao de fiscalizacdo do Servico de Vigilancia Sanitaria do érgao
municipal ou estadual;

e Notificar ao Servico de Vigilancia local casos ou surtos, confirmados ou suspeitos
de infec¢do associadas a utilizagao de insumos e produtos industrializados:

e Participar de visitas e reunides em diversos setores do hospital com vistas a
identificar problemas e propor medidas para o controle de infeccdo hospitalar;

e Desenvolver indicadores estruturais e de processos que permitam avaliacdes mais
abrangentes e proativas do hospital no que tange ao controle das infec¢des
hospitalares.

e Encaminhar o relatério da vigilancia epidemiolégica e os relatérios de
investigacGes epidemiolégicas a Diretoria, conforme as normas especificas das
referida Comissao;

e Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em
assuntos de sua competéncia.

e Rever prontudrios nos casos de infeccdo, assegurando a fidelidade dos dados
coletados.

e Supervisionar as rotinas de protecdo ao doente (esterilizacdo, antissepsia,
desinfeccdo e limpeza)

e Orientar quanto ao uso de antimicrobianos e nas medidas de isolamento, entre
outras.

e Criar um sistema operacional para notificacdo e avaliacdo de infeccGes

hospitalares, retroalimentando os setores que realizaram notificacdo de infeccdo.
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e Programar junto ao setor competente do hospital a realizarem notificacdo de
infeccao.

e Supervisionar o servico de nutricdo quanto a limpeza, desinfeccao e esterilizacdo e
estilizagdo de equipamentos, utensilios e mamadeiras.

e Treinar e supervisionar pessoas para realizar curativos de pacientes, retirar pontos
das feridas operatérias dos pacientes que venham a desenvolver processos
infecciosos apos alta.

e Elaborar relatdrios semestrais das suas atividades, destinadas a CCIH inclusive a

cada ano a prevaléncia microbiana e sua sensibilidade aos antibidticos.

Cronograma das Atividades da Comissao para 12 ano de Contrato.

MESES
ATIVIDADE

1 3|45 |6|7]89 10|11

12

Analisar as principais causas de
infec¢bes no hospital nos Ultimos

12 meses

Criacdo/ Implanta¢do da Comissdo

Elaborar/Instituir Plano de

Trabalho

Realizar Reunides

Registrar as informacdes em Atas

e Relatodrios

7.10.1.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

A CONTRATADA pautarad de acordo com a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016, que estabelece
normas de organizagdo, funcionamento e elei¢do, competéncias das Comissdes de Etica Médica

dos estabelecimentos de satde, e d4 outras providéncias. A criacdo da Comiss3o de Etica

Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Chamamento Publico N2 002/2017 241




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

NDADE FUNDADA EM 1935

de Bidigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71

§ IRMANDA
"(’y([/zfd é}u{[ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
= Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Organizagio Social de Sadde

CNPJ 45.383.106/0001-50

Médica para a CONTRATANTE. A Etica é constituida por principios da conduta humana que
definem diretrizes no exercicio de uma profissao, estipulando os deveres no desempenho de
uma atividade profissional.

As profissbes estdo sujeitas a formacdo controlada pelo Estado, exigindo-se que atuem
submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um cédigo de ética profissional e
um mecanismo de fiscalizacdo. Os cdédigos de ética contém normas e regras de conduta,
referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais sdo obrigados a fazer ou as

proibicdes que devem respeitar.

Os Membros da Comissao sio Compostos por:
e Presidente - Médico representante da Gestao
e Secretario - Médico G.O
e Membro Efetivo - Médico Pediatra
e 1° Suplente - Médico Infectologista
e 2°Suplente - Médico

e 3°Suplente - Médico

Embora a RESOLUCAO CFM n.2 2152/2016 instrui que instituicdes com até30 médicos n3o
havera a obrigatoriedade de constituicdo da Comissdo de Etica Médica, a CONTRATADA vai

introduzir conforme as normas.

COMPOSICAO DA COMISSAO:

As Comissdes de Etica Médica serdo compostas por 1 (um) Presidente, 1 (um) Secretario e
demais membros efetivos e suplentes.

Paragrafo Unico - O Presidente e o Secretdrio serdo eleitos dentre os membros efetivos, na

primeira reuniao da Comissao.
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Objetivos da Comissdo de Etica Médica

Compete a Comissdo de Etica Médica, no ambito da instituicio a que se encontra vinculada:
a) Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condi¢des de trabalho
do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos
pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam a profissao;
b) Instaurar procedimentos preliminares internos mediante denuncia formal ou de oficio;
c) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar
e orientar os profissionais sobre temas relativos a ética médica;
d) Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde funciona
quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;
e) Orientar o paciente da instituicdo de salde sobre questdes referentes a Etica Médica;
f) Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;
(g)Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo os na atividade regular

do corpo clinico da instituicdo de saude;
Compete ao Presidente da Comissdo de Etica Médica:

a) Representar a Comiss3do de Etica Médica para todos os fins;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdicdo quaisquer
indicios de infracdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual exercicio ilegal da
medicina ou irregularidades que impliguem em cerceio a atividade médica no ambito da
instituicdo a qual se encontra vinculada;

c) Convocar as reunides ordindrias e extraordinarias da Comissdo de Etica Médica;

d) Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

(e)Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissdo de Etica
Médica, sempre que necessario;

f) Nomear os membros encarregados para instruir as apuracdes internas instauradas
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A escolha dos membros da Comissdo de Etica Médica sera feita mediante processo

eleitoral através de voto direito e secreto, nao

sendo permitido o

uso de

procuracdo, dela participando os médicos que compdem o corpo clinico do

estabelecimento, conforme previsto no regimento interno.

N3o poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem

cargos de direcdo técnica, clinica ou administrativa da instituicdo e os que nao

estejam quites com o Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo unico - Quando investidos nas funcbes de direcdo durante o curso de seu

mandato, o médico devera se afastar dos trabalhos da Comissdo de Etica Médica, enquanto

perdurar o impedimento.

S3o inelegiveis para a Comissdo de Etica Médica os médicos que ndo estiverem quites como

Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem sido apenados eticamente nos

ultimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado no ambito administrativo, ou

gue estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

Cronograma de Reunides: Cronograma das Atividades da Comissao para 12 ano de Contrato.

ATIVIDADE

MESES

Realizar  votagdo para

eleicdo da comissdo de ética

Criacdo/ Implantacdo da

Comissao

1 3/ 4,5]|6

7

10

11

12

Elaborar/ protocolos de
condutas éticas a realidade
da CONTRATANTE

Realizar Reunioes

Registrar as informagdes em
Atas e Relatorios
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7.10.1.5. COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA NO CUIDADO AO PACIENTE

Com a Comissao de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente, um marco importante na
atencdo a saude, cujo objetivo é contribuir com a qualificacdo do cuidado no estabelecimento
de saude CONTRATANTE, visando introduzira portaria n? 529, de 12 de abril de 2013 Portaria
n2 1.377, de 9 de julho de 2013 Resolucdo - RDC N2 36, de 25 de Julho de 2013 Implantagdo do
Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

O Plano de Seguranca do Paciente tem como objetivo estabelecer estratégias e acOes para
promocdo do cuidado seguro e apresenta acdes e estratégias para o ano.

Entre outras responsabilidades, de acompanhar o desempenho de produtos da drea da saude,
como a finalidade de estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma
cultura hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, através do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas e tecnologias, que visem garantir a

gualidade dos processos na Maternidade.
A CONTRATADA se prontifica a também a introdugdo da PORTARIA MS/GM N2 2.254
Os Membros da Comissao sio Compostos por:

| - Presidente do Nucleo( A DEFINIR COM A DIRETORIA DA CONTRATANTE, JUNTAMENTE COM
O NEP DA SMS)
Il - Unidade Gestdo de Riscos Assistenciais Servico de Controle de IRAS
v dois representantes dos médicos
v’ trés representantes da enfermagem
Il - Riscos Relacionados a Tecnologia e Protocolos Assistenciais
v" Um representante dos médicos
v" Um representante da enfermagem
v" Um representante da engenharia clinica
v" Um representante da administrac3o
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Um representante da farmacia
Um representante da Diretoria de Enfermagem (UTls, enfermeiros de areas criticas e PS)

Um representante do publico externo

AN NI NN

Um auxiliar administrativo

OBJETIVOS DA COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE SAO:

e Criacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

o |dentificacdao Correta do Paciente;

e Melhorar a comunicagdo entre os profissionais de saude;

e Melhorar a seguranca na prescricao, uso e administracdao de medicamentos;

e Estimular a seguranca cirurgica;

e Estimular a higiene das maos;

e Estimular a adesdo ao Protocolo de Prevencdo de Quedas e prevencdo de lesdo por
pressao;

e Estimular a notificacdo (notivisa) dos Eventos Adversos;

e Investigar os Eventos Adversos Moderados e Graves;

e Disseminacdo sistematica da cultura de seguranca do paciente;

e Educacdo continuada em seguranca do paciente, incluindo na grade curriculardos
estudantes e novos colaboradores na CONTRATANTE;

e Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

e Promocgdo de ambiente seguro;

e Promover a seguranga nas terapias nutricionais.
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Objetivos da Comissdo para o 12 ano de contrato

ATIVIDADE
Criagdo/ Implantagdo da
Comissao
Elaborar/instituir os
protocolos de Seguranga do
paciente

Realizar Reunides

Registrar as informagoes
em Atas e Relatdrios

7.10.1.6. COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente
o trabalho com a preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador.

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT é um
servico que tem por finalidade a promocdo da saude e a protecdo da integridade do
trabalhador no seu local de trabalho.

A CONTRATADA, destinado a gestdo da CONTRATANTE, tem o objetivo de introduzir as Praticas
Humanizadas para a Saude no trabalho dos colaboradores do Hospital, conforme a NR5 e a
NRA4.

A CONTRATADA estad proposto também a implantar a NR°32 (Norma Regulamentadora) que
define a implementacdao de medidas de prote¢ao a seguranca e a saude dos trabalhadores dos
servicos de saude, principalmente dos riscos a que esses profissionais estdo expostos. "Esses
profissionais manipulam instrumentos cujos acidentes podem trazer riscos fatais, como a

contaminacgdo por virus que transmitem doencas graves”.

Os Membros da Comissdao sao Compostos por
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e Presidente (Médico representante da Area)

e Vice Presidente (Enfermeiro representante da Area)
e Secretario (Administrativo)

e 1°Suplente (Colaborador)

e 2°Suplente (Administrativo)

e 3°Suplente (Administrativo)

OBJETIVO DA COMISSAO DE CONTROLE E PREVENGAO DE ACIDENTES

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA - tem como objetivo a prevencao de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente

o trabalho com a preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador, tais como:

e |dentificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participacdo do maior numero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde
houver;

e Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solugdo de
problemas de seguranca e saude no trabalho;

e Participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevencao
necessarias, bem como da avaliacdo das prioridades de acdo nos locais detrabalho;

e Realizar, periodicamente, verificagcdes nos ambientes e condi¢cdes de trabalho
visando a identificacdo de situacdes que venham a trazer riscos para a seguranca e
saulde dos trabalhadores;

e Realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano
de trabalho e discutir as situacées de risco que foram identificadas;

e Divulgar aos trabalhadores informacodes relativas a seguranca e saude no trabalho;

e Participar, com o SESMT, onde houver, das discussdes promovidas pelo empregador,
para avaliar os impactos de alteracbes no ambiente e processo de trabalho
relacionados a seguranca e saude dos trabalhadores;
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e Requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisacdo de maquina
ou setor onde considere haver risco grave e iminente a seguranca e salde dos
trabalhadores;

o Colaborar no desenvolvimento e implementagdao do PCMSO e PPRA e de outros
programas relacionados a seguranca e saude no trabalho;

e Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como
cldusulas de acordos e convencOes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e
saude no trabalho;

e Participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador, da
analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de solucao
dos problemas identificados;

e Requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questdes que tenham
interferido na seguranca e saude dos trabalhadores;

e Requisitar a empresa as copias das CAT emitidas;

e Promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver a Semana Interna

de Prevencao de Acidentes do Trabalho —SIPAT,;

e Participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencao

da AIDS.

Objetivo da Comissao para o primeiro ano de contrato

MESES

ATIVIDADE

Série  histérica  para
propor as acgbes de

preveng¢ao

Criacdo/ Implantagdo da
Comissao

Elaborar/Plano de
Trabalho

Realizar Reunioes

Registrar as informacgoes
em Atas e Relatorios
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7.10.1.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Para prevenir os acidentes na area da saude e proteger o meio ambiente dos efeitos danosos
do lixo hospitalar A CONTRATADA vai introduzir no CONTRATANTE a Resolu¢cdo RDC N2 306/04.
O Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Saude (PGRSSS) vem ao
encontro da efetivacdo do manejo correto dos RSS, gerados pelos estabelecimentos de salude e
visa estabelecer uma segregacao, separagdo, armazenamento, transporte e acondicionamento

adequado do lixo gerado na instituicao.

Os Membros da Comissao sao Compostos por
e Presidente (Enfermeiro responsavel pela Area)
e Vice Presidente (Farmacéutico)
e Secretario (Administracdo)
e 1°Suplente (Nutricdo)
e 2°Suplente (Limpeza)

e 3°Suplente (Tec. De Imagem)

Objetivos da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude

° Elaborar o Plano de Acdo para implementacdo do Plano de Gerenciamento de

Residuos de Saude e encaminhar para o Colegiado Executivo para aprovacao,

através da Superintendéncia;

. Acompanhar e fazer cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude;
° Estabelecer programas de metas e atividades para o gerenciamento dos Residuos,

definindo prazo para seu cumprimento;
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° Desenvolver juntamente com a Superintendéncia a efetividade do programa e
divulgar seus resultados regularmente;

. Avaliar, periddica e sistematicamente, o Plano de acdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS);

° Colaborar com os setores de treinamento, com vista a obter capacitacdo
adequada do quadro de funciondrios e profissionais nas questdes referentes ao
gerenciamento de residuos;

° Atualizar anualmente o PGRSS da Institui¢do;

. Auxiliar na normatizacdo de rotinas do manejo de todos os tipos de residuos
gerados na Instituicdo;

° Auxiliar na elaboracdo e na implantacdo das normas de seguranca para
manipulacdo e transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas;

° Auxiliar os diversos setores e em todas as questdes que envolvam o
gerenciamento de residuos;

° Estabelecer critérios de fiscalizagdo do cumprimento das atividades descritas no
Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos e Saude — PGRSS;

. Cooperar com os 6rgaos de gestdao do meio ambiente a nivel municipal, estadual e
federal, bem como fornecer, prontamente, as informacOes solicitadas pelas
autoridades competentes;

° Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da Comissao de Gerenciamento de

Residuos de Servicos de Saude (CGRSS), o Regimento e demais normas do

hospital.
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OBJETIVOS DA COMISSAO PARA O PRIMEIRO ANO DE CONTRATO

MESES

ATIVIDADE

Levantamento dos tipos
de residuos gerados na
CONTRATANTE

Criagdo/ Implantagdo da
Comissao
Elaborar/Plano de
Trabalho

Realizar Reunioes

Registrar as informagoes
em Atas e Relatérios

7.10.1.8. COMISSAO DE FARMACOTERAPEUTICA

A Comissdao de Farmacia e Terapéutica atende as Diretrizes, no Plano de Trabalho da
CONTRATADA, destinado a gestdo da CONTRATANTE, terd a funcdo que envolvem a selecdo,
padronizagdao, prescricdao, aquisicdo, distribuicdo e uso de medicamentos e materiais
hospitalares, atuando como uma das estratégias para monitorar a qualidade no uso destes

itens.

OBJETIVOS DA COMISSAO:

e Elaborar a padroniza¢cao de medicamentos;

e Estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo para padronizacdo de medicamentos;

e Aprovar a inclusdo ou exclusdo de medicamentos padronizados por iniciativa prépria ou
por propostas encaminhadas pelos chefes dos Servicos Médicos, promovendo a
atualizagdo da padronizagao de medicamentos;

e Avaliar os medicamentos sob o ponto de vista dindmico, bi farmacocinético e quimico,

emitindo parecer técnico sobre sua eficacia, eficiéncia e efetividade terapéutica, como
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critério fundamental de escolha, assim como avaliar sua farmaco economia como mais
um critério para sua padronizacao;

e Evitar varias apresentacdes do mesmo principio ativo e formulagdes com associagao de
medicamentos;

e Fixar critérios para a aquisicdo de medicamentos nao padronizados;

e Incentivar o uso dos nomes dos medicamentos pela denominagdo Comum Brasileira

e (DCB);

e Revisar periodicamente as normas de prescricdo;

e Validar protocolos de tratamento elaborados pelos diferentes servicos;

e QOrganizar a comunicacao interna de divulgacdes da ANVISA, exclusdo de alguns itens,
boletins, dentre outros;

e Promover acdes que estimulem o uso racional de medicamentos, atividades de
farmacovigilancia;

e Garantir o cumprimento de suas resolu¢cdes mantendo estreita relagdo com o corpo
clinico;

e Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de
sua competéncia;

e Elaborar um guia farmacéutico a ser divulgado em todas as clinicas da Instituicdo, com
atualiza¢Ges periddicas (anuais ou sempre que necessario), contendo minimamente os
medicamentos padronizados e seus devidos grupos farmacoldgicos;

e Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
gualidade com atuac¢ao de Educacdao Permanente;

e Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Instituigao.

Os Membros da Comissao sio Compostos por
e Presidente: (Farmacéutico)

e Vice Presidente: (Dr. Representante da Comissdo de Infec¢do Hospitalar)
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e Secretario: (Enfermeiro)
e 1°Suplente: (Administrador)
e 2°Suplente (Médico)

e 3°Suplente (Nutricionista)

OBJETIVOS DA COMISSAO NO 12 ANO DE CONTRATO

ATIVIDADE

MESES

Andlise dos mat/med
existentes e padronizados
na CONTRATANTE

Criagdo/ Implantagdo da
Comissao

Elaborador, protocolos
clinicos, e padronizacdes
de medicamentos.

Realizar ReuniGes

Registrar as informagdes
em Atas e Relatdrios

7.10.1.9. COMISSAO DE BRIGADA DE INCENDIO

Quando um incéndio ocorre em uma edificagdo comercial, industrial ou residencial, e a mesma

possui Brigada de Incéndio, treinada e capacitada, rapidamente adotam-se medidas de

combate de incéndio. Aciona-se o Corpo de Bombeiros e se providencia o abandono do local.

Em caso de sinistro em uma unidade hospitalar, as medidas a serem tomadas sdao mais

complexas. O abandono da area ndao ocorre de maneira simultanea e rapida. Pacientes com

mobilidade reduzida necessitam de ajuda para abandonar o local, assim como recém-nascidos,

pessoas em procedimento cirdrgico, pacientes dependentes de aparelhos respiratdrios, dentre

outros. Para a remocdo de um Unico paciente da Unidade de Terapia Intensiva - UTI faz-se
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necessario o envolvimento de varios profissionais. Retirar o paciente sem os devidos cuidados
pode ser tdo agravante como permanecer no local de incéndio.

Pessoas capacitadas e treinadas para orientar de maneira correta e segura o abandono da
edificacdo, sdo essenciais. Tais pessoas integram a Brigada de Incéndio Hospitalar. A NBR
14.276/2006 estabelece os requisitos minimos para a composi¢do, formacdo, implantacdo e
reciclagem da Brigada de Incéndio, para que ela possa atuar na prevencao e no combate aos
principios de incéndio, bem como no abandono de 4rea e aplicacdo dos primeiros socorros.

A adequacdo correta as normas de prevencao contra incéndio e a implantacdo da Brigada de
Incéndio Hospitalar, treinada e capacitada, poderdo garantir que as unidades hospitalares

continuem a oferecer o que elas tém de mais valioso para a populagdo: a preservagao da vida.

Objetivos
Os objetivos, gerais e especificos, configuram a linha mestra da monografia desenvolvida e
norteia o desenvolvimento de todo o trabalho, objetivando e clareando os resultados e as
conclusdes:
a) Objetivo Geral Critérios para o dimensionamento de uma Brigada de Incéndio Hospitalar.
b) Objetivos Especificos:
1. Dimensionar o nimero de componentes da Brigada de Incéndio de uma unidade de
pronto atendimento.
2. Determinar parametros para selecdo dos integrantes da Brigada de Incéndio
hospitalar.
3. Estabelecer conteldo de treinamento aos integrantes da Brigada de Incéndio

Hospitalar.

Fundamentacgdo Tedrica
Quando uma pessoa procura um pronto atendimento em busca de atendimento, procura

saude, conforto e seguranca, ndo imagina que o local possa oferecer riscos a sua integridade
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fisica ou psicolégica (CEMBRANELLI, 2005). Como qualquer outra edificacdo, o edificio também
estd exposto ao risco de incéndio.

De acordo com BRASIL (1995b, p. 25), 70% dos incéndios ocorrem no periodo compreendido
entre 20 horas e 5 horas da manh3, sendo os locais de maior incidéncia: lavanderia, depodsitos
em geral, centrais de lixo, central de esterilizacdo, arquivos, cozinhas, laboratdrios e oficinas.
Nos projetos hospitalares a prevencao contra incéndio é tratada, em sua grande maioria, como
uma obrigacdo legal a ser cumprida, sem que haja um questionamento adequado ao nivel de
seguranca mais adequado para a edificacdo em estudo (Venezia, 2011, p.26). Quando ocorre
um incéndio em um hospital, as perdas sao significativas, dezenas de vidas sdo ceifadas. A falta
de preparo das equipes internas ou a auséncia das mesmas agravam a situa¢do. A ocorréncia
de um incéndio em um hospital pode assumir dimensdes adversas. A populacdo diferenciada,
composta significativamente por pessoas em tratamento médico, com mobilidade parcial ou
incapazes de se locomover por vontade prdpria, dificultam o rapido abandono do local. E, em
alguns casos, a remocdo do paciente poderd comprometer a sua vida tanto quanto a sua
permanéncia no local.

A grande quantidade de material combustivel presente em um pronto atendimento, os gases
medicinais, geradores, abrigo de residuos da salde, instalacbes para os diversos equipamentos
médicos, majoram os riscos de incéndio. Os setores que constituem um hospital, possuem
caracteristicas especificas, com riscos caracteristicos, que o diferem de outros locais de
trabalho. Cada setor, dentro de cada turno de trabalho, deve ser considerado em particular e
em sua articulagdo com todas as unidades da UPA, possibilitando um conhecimento mais amplo
e objetivo de seu real potencial de risco. Da mesma forma que o hospital se diferencia das
demais edificagbes por suas condi¢des inerentes de risco, o papel da Brigada de Incéndio,
também é diferenciado.

Exigindo de seus integrantes profundo conhecimento da planta do prédio, com as respectivas
rotas de fuga e detalhamento dos pontos de riscos por setor, lembrando sempre que nos
hospitais existem equipamentos de precisdo de alto valor, que devem, sempre que possivel, ser

preservados (CEMBRANELLI, 2005).
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O EDIFICIO HOSPITALAR: custo elevado na constru¢do de um hospital, somado aos custos de
manutencdo e aos constantes avan¢os tecnoldgicos, muito tem contribuido para o
desenvolvimento da seguranca contra incéndio nos projetos hospitalares.

Todavia, a seguranca contra incéndio s6 passou a ser realmente considerada dentro do espaco
hospitalar a partir do momento em que o hospital passou a ter um custo elevadissimo de
construcdo. Quanto maior a complexidade da unidade hospitalar, maior sera a sua influéncia na

seguranca contra incéndio.
Fator de Complexidade Interface com a Seguranga Contra Incéndio

Diversidade de pacientes com diferentes graus de mobilidade, enfermidades e restricdes
visuais, auditivas, entre outros. Diferentes tipos de pacientes podem apresentar velocidades
distintas de locomocdo, sendo que alguns podem necessitar de assisténcia para deixar o
edificio. Para alguns pacientes ndo existe a possibilidade de evacuacdo segura para o exterior
em tempo habil, como aqueles pacientes que se encontram na sala de emergéncia em cuidados

intensivos.

Formagao da Brigada
Brigada de Incéndio: destinada a combater principios de incéndios nas edificacdes. E composta

por funcionarios treinados de diversos setores para a extincdo dos focos de incéndio.

FUNCOES: as principais funcdes de uma Brigada de Incéndio seguem a seguinte escala de
prioridades:

1. Orientar e ajudar na saida com segurancga das pessoas que ocupam a edificacdo.

2. Prestar os primeiros socorros;

3. Combater o foco de fogo para proteger a vida humana e a propriedade;

4. Avisar, receber e orientar o Corpo de Bombeiros para o acesso ao local do fogo. A

Brigada de Incéndio é formada por um grupo de pessoas, os brigadistas, cujo nimero é
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calculado com base na populacdo fixa da edificacao, levando-se em conta o grupo e a

sua divisao de ocupagao.

Ela constitui um dos principais elementos para a prevencao de um principio de incéndio numa
edificacdo. E, caso o incéndio ndo seja debelado, os seus componentes, chamados de
brigadistas, sdo as pessoas mais indicadas para organizar a saida com seguranca das pessoas da
edificacdo e iniciar o combate ao fogo com eficacia. Elas conhecem a edificacdo, sabem os
procedimentos basicos numa situacdo de emergéncia para desocupar a edificacdo, sdo
treinadas para usar os equipamentos de combate ao fogo e manter a calmo em caso de panico
(BRENTANO, 2007).

A composicdao da brigada de incéndio de cada pavimento, compartimento ou setor é
determinada pela Tabela A.1 da NPT 017/2011, que leva em conta a populac¢do fixa, o grau de
risco e os grupos/divisbes de ocupacdo da planta. A NBR 14276/2006 e a NPT 017/2011,
regulamentam o curriculo minimo para formacdo da Brigada de Incéndio, cujo objetivo é
proporcionar aos alunos conhecimentos suficientes para atuarem na prevengao e no combate

ao principio de incéndio, abandono de area e primeiros socorros.
Atribui¢des da Brigada

AtribuicOes da Brigada de Incéndio De acordo com a NBR 14276/2006 e a NPT 017/2011 do
CSCIP, a Brigada de Incéndio deve possuir as seguintes atribuicdes: a. Acdes de prevencao:
Andlise dos riscos existentes durante as reuniées da brigada de incéndio; Notificacdo ao setor
competente da empresa ou da edificacdo das eventuais irregularidades encontradas no tocante
a prevencao e protecdo contra incéndios; Orientacdo a populacado fixa e flutuante; Participacao
nos exercicios simulados; Conhecimento do plano de emergéncia da edificagdo. b. A¢des de
emergéncia: ldentificacdo da situacdo; Alarme/abandono de area; Acionamento do Corpo de
Bombeiros e/ou ajuda externa; Corte de energia; Primeiros socorros; Combate ao principio de

incéndio; Recepcdo e orientagcdo ao Corpo de Bombeiros.
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Etapas para Implanta¢do da Brigada de Incéndio A NPT 017/2011 - CSCIP, em seu Anexo E,
estabelece as etapas para implantagdo da Brigada de Emergéncia, seguindo-se a seguinte

ordem:

. Designacdo do responsavel pela Brigada de Incéndio da planta.

. Determinacdo da composicao da Brigada de Incéndio.

. Estabelecimento do Organograma da Brigada de Incéndio.

. Sele¢do dos candidatos a brigadista.

. Definigdo do nivel de treinamento da brigada.

. Treinamento da brigada na parte tedrica e pratica de incéndio.

. Treinamento da brigada na parte tedrica e pratica de primeiros socorros.

. Divulgacdo e identificacdo da Brigada de Incéndio.

O 00 N o O b W N =

. Disponibilizacdo de EPI e sistema de comunicacao para os brigadistas.

10. Cumprimento das atribuicdes e procedimentos bdsicos e complementares de
incéndio.

11. Realizacdo de reunides ordindrias, reunides extraordindrias e exercicios simulados.
12. Garantia da reciclagem do treinamento da Brigada de Incéndio.

13. Monitoramento e andlise critica do funcionamento da brigada de incéndio.

Segue abaixo a funcdo e a hierarquia de cada membro da Brigada de Incéndio:

v’ Brigadista: membro da equipe de brigada. Estard subordinado a um coordenador
de equipe/lider, em um determinado setor, compartimento ou pavimento da
edificacdo.

v’ Lider: responsavel pela coordenacdo e execucdo das acdes de emergéncia em
sua area de atuacdo (pavimento/compartimento/setor).

v Chefe da Brigada: responsavel por uma edificacdo com mais de um pavimento,
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compartimento ou setor.
v' Coordenador Geral da Brigada: brigadista responsavel pela coordenacdo e
execucdo das a¢Oes de emergéncia de todas as edificagbes que compdem uma

planta, independentemente do nimero de turnos.

Portanto, a OS fard no primeiro més, um estudo da area e do perfil dos profissionais, para
implantar e solicitar treinamento e formacao da equipe de Brigadistas do local juntamente com

a CIPA.

7.11. AUDITORIA DE QUALIDADE

A organizacdo na area de saude é considerada um sistema complexo, onde as estruturas e os
processos sdo de tal forma interligada, que o funcionamento de um componente interfere em
todo o conjunto e no resultado final, sendo assim, neste processo, ndo se avalia um setor ou
departamento isoladamente.

A CONTRATADA contemplard acoes de Servicos de Auditoria e Gestdo de Qualidade na area de
Saude, que atuard na CONTRATANTE.

As organizacdes tém como missao principal, prestar o melhor atendimento possivel a todos os
seus pacientes. Exatamente por isso, toda unidade de saude precisa buscar permanentemente
a melhoria da qualidade da sua gestao e assisténcia. A integragdo entre as areas € um caminho
a seguir, além do uso das ferramentas corretas e analise de indicadores precisos.

Uma das formas de atingir parametros de exceléncia no atendimento a drea de saude é através
da auditoria de entidades que se dedicam a regulamentar e avaliar o funcionamento das
instituicdes.

A gestdo da qualidade de uma instituicdo de salde é uma tarefa complexa, pois é necessario
organizar todos os processos de forma interligada. Afinal, todos os setores interferem de
alguma maneira nos demais. Por isso, é preciso avaliar o todo, e ndo somente as areas de forma

isolada.
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O foco na seguranca traz a capacidade de organizacdo de se antecipar as situacdes indesejadas.
Realizando a identificacdo, andlise, planejamento e implementacao de melhorias para reducao
continua dos riscos de danos, associadas a assisténcia em saude.

A responsabilidade socioambiental promove o uso racional e adequado de recursos,
destacando a cultura da inovacdo, implementacdo de novas idéias, gerando melhorias e
resultados com boas praticas.

Os Servicos de Auditoria e Gestdo da Qualidade realizara auditoria nos setores administrativos,
analisando documentos pertinentes aos contratos firmados com a OS, do departamento de
pessoal, da controladoria, do departamento de compras e também os operacionais, que sdo
aqueles utilizados no local onde o projeto é executado, devendo ainda, executar analise dos
ambientes de trabalho através de laudos fotograficos, verificando as inconformidades se o fiel
cumprimento das funcdes exercidas pelos colaboradores da OS.

A Auditoria executard testes de auditoria definida, colhendo e analisando evidéncias
disponibilizadas abrangendo regras, rotinas, regulamentos e dispositivos legais pertinentes,

produzindo parecer que devera ser enviando a OS.

7.11.1. PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DE QUALIDADE

Este Plano de Auditoria e Gestdo de Qualidade pretende resumir os trabalhos realizados,

referente ao primeiro ano. Este plano foi dividido em cinco grupos:

e Levantamento Situacional;

e Analise e verificacdo de documentos para investigacao da qualidade dos dados
introduzidos;

e Processos e respectivos fluxos da informacao;

e Coleta de registro de evidéncias;

e Coleta de dados por entrevista;

e Coleta de dados por meio de amostragem;
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e Infraestrutura de suporte;

Estes grupos serdo reunidos com documentos comprobatérios (fotos e cépias de documentos)
com o objetivo de desenvolver internamente um processo completo para avaliar
sistematicamente a gestdo administrativa e operacional da organizacdo, visando medir a
eficacia do cumprimento das missGes estabelecidas internamente, pelo contrato de gestao com
o ente publico e a seguranca e qualidade de todos os processos.

Através desta avaliacdo serdo feitas a OS sugestdes de processos e fluxos de melhorias, tendo
em vista que, os itens que nao estiverem em conformidade serdo reavaliados na préxima visita

para que se haja um acompanhamento e controle das a¢des propostas sobre os mesmo.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Atividades

Reunido de Abertura
Levantamento Situacional

Analise Contrato OS X Contratante

Coleta de registro de evidéncias

Coleta de dados por entrevista

Coleta de dados por meio de amostragem

Avaliagao Geral

Reunido de Conclusido

Plano de A¢do

8. QUALIDADE ASSISTENCIAL

8.1. CARACTERISTICAS E ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO E ACOES VOLTADAS A
QUALIDADE.

Com a finalidade de priorizar um atendimento humanizado e pautado na eficiéncia e eficacia de
sua execucdo, a CONTRATADA promoverad treinamentos e instru¢cbes para padronizar a
interagdo com o usuario dos servigos e seus acompanhantes.

A equipe sera orientada a:
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e Explanar com clareza aos pacientes sobre assuntos pertinentes ao seu estado
clinico;

e Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

e Respeitar a decisdao do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de
saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal;

¢ Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

e Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente
por ministro de qualquer culto religioso, de acordo com a Lei Federal n2 9.982, de
14 de Julho de2000;

e Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,

mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos.

Com o propdsito de melhoria continua da qualidade no atendimento a populagdo usudria dos
servicos a serem prestados, conforme compromisso assumido no programa ora proposto, a

CONTRATADA, implantara um sistema de avaliagdo de satisfacdo dos usuarios.

8.1.1. PROPOSTA PARA IMPLANTACAO DE SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A CONTRATADA implantara na CONTRATANTE um servico especifico para atendimento ao

usuario. O SAU, ele é o canal de comunicacdo entre os clientes e o hospital. Sera preparado

para colher sugestdes e reclamacodes, fornecer informacdes e esclarecer duvidas. Mais do que

isto, é através do SAU e da participacdo do usuario que a organizacao adaptard e aprimorard os

servicos ofertados.

O processo de escuta do usudrio se da individualmente, porém, o SAU tem como atribuicao:

e Sistematizar as demandas que recebe de forma a possibilitar a elaboracdo de indicadores
abrangentes que podem servir de suporte estratégico a tomada de decisdo no campo da

gestdo da saude.
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IMPLANTAGAO DO SAL

Para implantacdo do SAU os seguintes passos sdo previstos:
e Mobilizagdo para a criagdao do SAU.
e Definicdo no organograma.
e C(Clareza quanto aos objetivos de implantacao da SAU.
e Estruturacdo do SAU (estrutura fisica, instrumento normativo, recursos humanos, fluxo
de trabalho).

e Divulgacdo do servigo para os usuarios.
MOBILIZAGAO PARA A CRIAGAO

A primeira etapa para implantacdo do SAU é a de definicdo de sua necessidade dentro do
Hospital da Mulher ao qual estard vinculada. Segue-se o apoio em sua efetivacdo, para que
possa cumprir seu papel com legitimidade e autonomia. Para isso, os gestores de saude, bem
como seus funcionarios e a comunidade alvo, devem estar conscientes para Implantacdo de
SAU, das atribuigdes do SAU e dispostos a colaborar com seu trabalho. Assim, pode organizar

palestras e oficinas internas com essa finalidade.
OBJETIVOS DE IMPLANTACAO DO SAU

Tratam-se dos propdsitos a serem alcangados pelo SAU, podendo ser relacionados:
e Ampliar a participa¢do dos usuarios na gestao.
e Possibilitar a instituicdo a avaliagdo continua da qualidade das agdes e dos servigos
prestados.
e Subsidiar a gestdao nas tomadas de decisdes e na resolu¢do da informagao do usuario.
ESTRUTURACAO

Estrutura Fisica:
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Deve-se observar:
e Espago fisico determinado.
e Boa localizagdo, de facil acesso e visibilidade ao usuario.
e Acessibilidade (rampa e banheiros adaptados).
e Equipamentos e mobilidrio adequados para a realizacdo do servico.
e Disponibilidade de linha telefénica e acesso a internet.
e Espaco adequado para atendimento presencial, eventualmente com resguardo de

sigilo.

ESTRUTURA DE FLUXO DE TRABALHO
Fluxo de trabalho interno Refere-se aos processos de:
e Recebimento,
e Analise,
e Encaminhamento,
e Acompanhamento,

e Resposta e fechamento das demandas.

FLUXO DO SAU/OUVIDORIA

RECEBIMENTO

ANALISE

ENCAMINHAMENTO ‘

. ACOMPANHAMENTO ‘

RESPOSTA

FECHAMENTO
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MODELO DE PESQUISA DE SATISFACAO

MODELO PESQUISA DE SATISFACAO — UPA E USF

NOME DA CONTRATANTE
DATA:
NOME:
PACIENTE [] ACOMPANHANTE |

Marque um “X” nos servigos prestados pelo HMM para demonstrar sua satisfagdo referente a

cada item abaixo:

Atendimento/Recep¢io

Atendimento/Enfermagem

Atendimento/Médico

Limpeza/Higiene

Tempo de Espera para Atendimento

Atendimento (triagem/informacéo)

Tempo de Duragao da Consulta

Sugestdes/Elogios/Reclamacgdes:
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8.1.2. PROPOSTA DE PESQUISA PERIODICA/CONTINUA DE SATISFACAO DO COLABORADOR

A proposta de pesquisa periddica/continua de satisfacdo do colaborador, com defini¢do de uso

das informacdes, este item esta contemplado nas Politicas de Recursos Humanos.

Dimensao Atributos

Condig¢des de trabalho Remuneragdo Recursos humanos;

Estrutura Quantidade de servigos.

Treinamento/capacitagdo;
Relacionamento com a chefia Relacionamento com os colegas;

Processo Trabalho em equipe.

Autonomia e organizacao no trabalho Realizag¢do pessoal;

Resultado Valorizagdo do trabalho;

A CONTRATADA utiliza a busca por informagdes que é prioritariamente técnica e relacionada ao
atendimento em saude, privilegia a satisfacdo do colaborador enquanto medida de avaliacdo de

servicos de saude publica.

8.2. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO (GTH)

8.2.1. POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO

Lancada em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) busca por em pratica os principios
do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo mudancas nos modos de gerir e cuidar.
A PNH estimula a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usudrios para construir
processos coletivos de enfrentamento de relacdes de poder, trabalho e afeto que muitas vezes
produzem atitudes e praticas desumanizadoras que inibem a autonomia e a

corresponsabilidade dos profissionais de saide em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de
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si. Vinculada a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Salude, a PNH conta com equipes
regionais de apoiadores que se articulam as secretarias estaduais e municipais de saude. A
partir desta articulacdo se constroem, de forma compartilhada, planos de acdo para promover
e disseminar inovagGes nos modos de fazer saude.

A partir da andlise dos problemas e dificuldades em cada servico de salde e tomando por
referéncia experiéncias bem-sucedidas de humanizacdo, a PNH tem sido experimentada em
todo o Pais. Existe um SUS que da certo, e dele partem as orientagGes da Politica Nacional de

Humanizacao, traduzidas em seu método, principios, diretrizes e dispositivos.

8.2.2. CONSTRUGAO DE UMA CULTURA DE HUMANIZAGAO

Uma das diferencas entre o ser humano os animais irracionais é que seu corpo bioldgico é
envolvido, desde a infancia, por uma rede de imagens e palavras, apresentadas primeiro pelos
pais, pelos familiares e, em seguida, pela escola, pelo trabalho, enfim, por todas as rela¢des
sociais. E esse “banho” de imagem e de linguagem que vai moldando o desenvolvimento do
corpo biolégico, transformando-o em um ser humano, com um estilo de vida singular.

Como somos dotados de linguagem, podemos construir redes de significados, que
compartilhamos em maior ou menor intensidade com nossos semelhantes e que nos dao uma
identidade cultural. Dessa forma, somos capazes de transformar imagens em escultura e
pintura, sons em musica e palavras, palavras em poesia e literatura, ignorancia em religido,
arte, saber e ciéncia. Somos capazes de produzir cultura e, a partir dela, intervir e modificar a
natureza. Transformar doenca em saude, por exemplo.

Contudo a palavra pode fracassar e, quando a palavra fracassa, somos também capazes das
maiores arbitrariedades. A destrutividade faz parte do humano e a histéria testemunha a que
ponto podemos chegar. O homem pode se tornar lobo do homem. Passamos a usar nosso
conhecimento para aniquilar pessoas que consideramos diferentes de nds e que, por isso,

percebemos como uma ameaca a ser eliminada. Essa destrutividade pode se manifestar em
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muitos niveis e intensidades, desde pequenos gestos cotidianos a atos de violéncia cruéis e
definitivos.

Mas entdo, o que é humanizar? Humanizar é garantir a palavra a sua dignidade ética. Ou seja,
para que o sentimento humano, as percepg¢des de dor ou de prazer sejam humanizadas, é
preciso que as palavras que o sujeito expressa sejam reconhecidas pelo outro. E preciso, ainda,
que esse sujeito ouca do outro palavras de seu reconhecimento. E pela linguagem que fazemos
as descobertas de meios pessoais de comunicagdo com o outro. Sem isso, nos desumanizamos
reciprocamente. Ou seja, sem comunica¢do, ndao ha humaniza¢dao. A humaniza¢cdao depende de
nossa capacidade de falar e de ouvir, depende do didlogo com nossos semelhantes.
Paradoxalmente o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico tem trazido tanto beneficios como
prejuizos. Um mundo novo estd sendo construido a partir das revolugdes tecnoldgicas, e ha
uma indagacdo constante sobre como se processam as informag¢des em uma era midiatica.

A palavra pode ser reduzida, o contato humano secundarizado, a informacao
descontextualizada, a comunicacdo fragmentada na mesma medida que os avancos
tecnolégicos também engendram praticas sociais integradoras, humanizadoras.

A ciéncia e tecnologia se tornam desumanizantes quando ficamos reduzidos a objetos
despersonalizados de nossa prdpria técnica, de uma investigacdo fria e objetiva. O preco que
pagamos pela suposta objetividade da ciéncia é a eliminagdo da condigao humana da palavra,
gue ndo pode ser reduzida, no caso da prestacao de servicos de salde, a mera descricdo
técnica dos sintomas e da evolucdo de uma doencga, por exemplo. Quando preenchemos uma
ficha de histérico clinico, ndo estamos escutando a palavra do paciente. As informacgdes sdao
indispensaveis, sem duvida. Mas o lado humano ficou excluido. O ato técnico, por definicdo,
elimina a dignidade ética da palavra, pois esta é necessariamente pessoal, subjetiva e precisa
ser reconhecida na palavra do outro. Um hospital ou um posto de saude pode ser excelente do
ponto de vista tecnoldgico e, mesmo assim, ser desumano no atendimento. Isso acontece
guando os pacientes sdo tratados como simples objetos de intervencdo técnica e ndo acolhidos
em suas angustias, temores e expectativas, ou sequer sdo informados sobre procedimentos

necessarios.
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A explicacdo pode ser o excesso de demanda, a procura exagerada de ofertas técnicas e
tecnoldgicas, a busca voraz de lucros ou ainda a falta de condigdes técnicas, de capacitacao, de
materiais, de geréncia, de espirito de acolhimento. Os servicos tornam-se desumanizantes pela
ma qualidade resultante no atendimento e sua baixa resolubilidade. Essa caréncia geral ou
especifica de condicGes gerenciais, técnicas e materiais induz a desumanizacdo, ja que
profissionais e usuarios passam a se relacionar de forma desrespeitosa e impessoal.

Humanizar a assisténcia a saude é dar lugar ndo sé a palavra do usudrio como também a
palavra do profissional de saude, de forma que tanto um guanto outro possam fazer parte de
uma rede de didlogo. O compromisso com a pessoa que sofre pode ter as mais diversas
motivagdes, assim como o compromisso com os cuidadores e destes entre si. Cabe a esta rede
promover as ac¢bes, campanhas, programas e politicas assistenciais, tendo como base
fundamentalmente a ética, o respeito, o reconhecimento mutuo, a solidariedade e

responsabilidade.

8.2.3. DILEMAS E DESAFIOS ATUAIS

E inegavel que, depois de tantos anos de luta, o SUS conseguiu uma ampliagdo significativa em
termos de cobertura e acesso. Gestores, profissionais e usudrios dos servicos de salde sabem
gue o maior desafio do SUS é melhorar a qualidade dos servicos que presta a populagdo em
termos de eficdcia e producdo de saude. Nao basta centrar esforcos na busca de eficiéncia e
produtividade, essenciais para que os recursos publicos sejam investidos de forma responsavel.
A baixa qualidade dos servicos acaba sobrecarregando o sistema, isso porque se o profissional
tem dificuldades na realiza¢cdo de seu trabalho, o usuario fica insatisfeito com o atendimento e
o gestor ndo consegue ter uma boa comunicacdo e interacdo com outras instancias, os
encaminhamentos sdo desorganizados e geram um nuimero considerdvel de consultas, exames
complementares e internacdes adicionais. Boa parte das demandas dos pacientes poderia ser
resolvida em um primeiro atendimento, se houvesse um bom sistema de comunicacdo e um

bom relacionamento profissional - usudrio.
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Quanto menor a integragao, a comunicagdao, o vinculo e o reconhecimento mutuo entre
profissionais e usudrios, entre equipes de profissionais e gestores das diversas instancias do
sistema de saude, menor serd a possibilidade de eficacia no atendimento da populagao.

Para resolver esses desafios e melhorar a eficacia no atendimento a saude, ndo basta investir
na eficiéncia técnico-cientifica e na racionalidade administrativa. Qualquer atendimento a
saude, assim como qualquer relacdo entre gestores e equipes profissionais, é caracterizado
pelas relacdes humanas. E preciso, portanto, estar atento a principios e valores como a
solidariedade e a ética na relagdo entre gestores, profissionais e usuarios. Uma ética que acolha
o desconhecido e o imprevisivel, que aceite os limites de cada situacdo e que seja pautada pela
abertura e pelo respeito ao outro como um ser singular e digno.

A proposta de humanizacdo dos servicos publicos de saude é, portanto, valor basico para
conquistar uma melhor qualidade no atendimento a saude dos usuarios e nas condi¢bes de
trabalho dos profissionais de todo o sistema de saude. N3o se trata de adotar medidas para
“magquiar” as instituicdes, nem tampouco de uma proposta “ortopédica”. A humaniza¢do tem
como meta uma nova cultura institucional, que possa instaurar padrdes de relacionamento
ético entre gestores, técnicos e usuarios.

O processo de humanizagao dos servigos de saude nos coloca frente a uma dupla tarefa: refletir
sobre a realidade do sistema de saude e a particularidade de cada instituicdo/situacdo, e criar
solucdes para enfrentar os desafios e otimizar as oportunidades.

N3do se trata de mais uma sobrecarga em um trabalho que ja demanda muito investimento.
Gestores e equipes de profissionais deparam-se, dia a dia, com uma enormidade de tarefas,
responsabilidades e compromissos. Mais do que isso, tém de atender as necessidades de
pessoas que se encontram em situacdes de fragilidade, dependéncia, dor e sofrimento, muitas
vezes em situacdes dificeis de trabalho. E justamente a realizacdo dessas duas tarefas — a
construcdo de um espaco coletivo para reflexdo sobre a realidade institucional e profissional e
a busca de saidas criativas para os desafios encontrados — que podera facilitar o trabalho dos

profissionais de saude e melhorar a qualidade do atendimento aos usuarios.
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O primeiro passo é a sensibilizacdo dos gestores do SUS para a questdo da humanizacdo e para
o desenvolvimento de um modelo de gestdao voltado para a constru¢ao de uma nova cultura
organizacional. Cultura essa que deve ser pautada pelo respeito, pela solidariedade e pelo
desenvolvimento da solidariedade e da cidadania dos agentes envolvidos e dos usudarios.

Esse novo modelo de gestdo precisa se amparar no fortalecimento da vontade politica dos
dirigentes de participar de acbes efetivas e permanentes que transformem a realidade
institucional das organizacdes de saude. Precisa se amparar, ainda, no reconhecimento do
carater processual dessas transformacdes, na necessidade de comunicag¢ao e divulgacdao de
resultados dos projetos e na criacdo de condi¢des para a sustentacdo dos mesmos.

Outro aspecto de fundamental importancia nessa proposta de gestdo é a criagdo e sustentagao
permanentes de espacos de comunicacdo que facultem e estimulem a livre expressao, a
dinamica do diadlogo, o respeito a diversidade de opinides e a tomada de decisdes coletivas.
Desencadeado esse processo, as instituicdes de salde, através da voz de usuarios, profissionais

e gestores, assumem a direcdao da construcdo de sua identidade e do seu projeto.

8.2.4. A PARTICIPACAO DO USUARIO

A Constituicao de 1988 é bem clara: todos os cidadaos tém direitos civis, tais como liberdade
pessoal de expressao, religido e movimentacdo; direitos politicos, como os eleitorais e de
associacdo; e direitos sociais, referentes as condi¢des de saude, educacgdo, trabalho, condi¢bes
de vida e de assisténcia em situacdes de risco social.

Na pratica, nem sempre é facil respeitar esses direitos. Especialmente os direitos sociais. Para
gue isso aconteca, tém sido indispensdveis a organizacao social e a participacdao ativa do
cidaddo. No SUS os direitos dos usuarios vém sendo garantidos através do controle social. Alias,
¢ a mesma Constituicdo, de 1988, que estabelece como principio estruturador do SUS a
participacdo da comunidade no planejamento e na avaliacdo continuada.

Em 1990, a Lei 8.080, que regulamentou o SUS, determinou a criacdo de comissdes

intersetoriais subordinadas ao Conselho Nacional de Sauide. No mesmo ano, a Lei 8.142 definiu
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duas instancias colegiadas: as Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude. Os Conselhos de
Saude — constituidos em 50% por representantes dos usudrios e em 50% por representantes do
governo, prestadores de servicos e profissionais de saude — sdo drgdos deliberativos
encarregados de normatizar, recomendar, promover diligéncias, formular estratégias e
controlar a execucdo da politica de saude. As decisdes devem ser referendadas pelos niveis
estadual e municipal de saude e as suas principais estratégias de acdo sdo a negociacao politica,
a acao judicial e o acionamento do Ministério Publico quando as resolu¢des nao sdo cumpridas.
Vale destacar que, em dezembro de 2000, a 11? Conferéncia Nacional de Saude estabeleceu as
diretrizes para a politica de saude, com o tema “Efetivando o SUS: Acesso, Qualidade e
Humaniza¢do na Atencdo a Saude, com Controle Social”. Em 2003, as conferenciais municipais
(RS) elegeram a humanizacdo como um dos principais temas a ser desenvolvido na prestacao
de servicos de saude.

A participacdo cidada tem sido estimulada por recursos como ouvidoria, trabalhos de sala de
espera, preparacdo das altas, alojamento conjunto e ampliacdo do hordrio de visitas. Estes
mesmos recursos sao usados para ampliar os direitos dos usuarios e legitimar o prestigio das
instituicoes hospitalares.

Muitas das restricdes impostas por modernos hospitais a seus usudrios e familiares em termos
de regras e horarios, por exemplo, ndo obedecem a razdes técnicas. Elas sdo, na verdade, parte
de uma longa heranca institucional, de cunho autoritario. E importante questionar e reavaliar
as regras que restringem o acesso e a participacdo de familias e usuarios, propiciando formas
mais abertas e livres de interacdao com o hospital. Quanto maior esta intera¢do, maior é a forca
criativa e a alianca que se estabelece entre a instituicdo e seus usudrios. Todos ganham: os
pacientes e suas familias conquistam mais espaco, liberdade e confiangca no atendimento;
funciondrios e profissionais passam a contar com uma maior rede de ajuda para o

desenvolvimento de suas tarefas.
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8.2.5. O VOLUNTARIADO NOS SERVICOS DE SAUDE

A populacdo e as instituicGes ndo-governamentais tém demonstrado uma disposicao crescente
para se engajar em acoOes filantrépicas, caritativas, formas de solidariedade e participacdo
social. Com isso, o trabalho voluntario tem conquistado cada vez mais visibilidade erespeito.
Convém lembrar, no entanto, que o voluntariado nasce de um impulso pessoal, solidario e de
forte carater emocional. Seria um engano negar essa origem ou desconsiderar essa enorme
forca motivacional. Mas é necessario ir além desse impulso e fortalecer uma sociedade civil
mais autébnoma e instituicGes mais democraticas.

E necessario, ainda, derrubar preconceitos quanto a natureza e significado do voluntariado. Isto
s serd possivel com a ampla divulgacdo de experiéncias bem sucedidas, um esfor¢o
sistematico de orientacdo e integracdo dos voluntarios e o preparo das instituicbes para
gerenciar adequadamente o potencial do trabalho voluntario. Mas, para a consolidacdo de uma
nova cultura de voluntariado, a comunidade mais ampla precisa ser envolvida.

A Politica de Humanizacdo da assisténcia a saude implica uma série de dimensdes
organizacionais, institucionais, profissionais e pessoais. Uma delas é a incorporacao consistente
do trabalho voluntario. Como expressao de solidariedade e participa¢do cidada, o voluntariado
€ uma das formas mais efetivas de alianca da instituicdo com uma comunidade que incorpora e
assume sua parcela de responsabilidade pela mudanca na cultura de atendimento a saude. Ndo
pode, portanto, reduzir-se a impulsos de generosidade desorganizada ou substituir vinculos
formais de trabalho em quadros sociais de desemprego.

Quando é desenvolvido de forma organizada, com critérios e objetivos bem claros, o trabalho
voluntario é uma fonte significativa de recursos e competéncias qualificadas. Afinal, ele conta
com a participagdo direta da comunidade e pode responder com mais visibilidade e
credibilidade as necessidades e expectativas dos usudrios. Integrada em um processo de
humanizacdo, a a¢do voluntaria implica uma tomada de consciéncia de si-mesmo e uma
transformacdo pessoal insepardveis de uma mudanca na compreensdo do mundo e de uma

transformacdo mais ampla da sociedade.
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8.2.6. CRIAGAO DO GRUPOS DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO - GTH

Os Grupos de Trabalho de Humanizagdo (GTH) sdo espacos coletivos organizados, participativos
e democraticos, que se destinam a instaurar uma politica institucional de resgate da
humanizacao na assisténcia a salde, em beneficio dos usudrios e dos profissionais de saude.

Composicao dos GTHs

Os Grupos de Trabalho de Humanizacdo Hospitalar devem ter uma participacao equitativa de
representantes das diferentes categorias profissionais, campos disciplinares e graus
hierarquicos da instituicdo: representantes da direcdo/gestdo, da chefia dos setores e servigos,
dos médicos, técnicos (assistentes sociais, psicélogos, agentes da enfermagem, encarregados

técnico-administrativos) e pessoal de apoio (seguranga, limpeza, cozinha etc).

Atribuicoes dos GTHs

» Liderar o processo de humanizacgao.

» Tracar estratégias de comunicagdo/integra¢do entre setores

» Avaliagdo de projetos em desenvolvimento ou a serem desenvolvidos de acordo com
os parametros de humanizag¢do propostos.

» Promover fluxo de propostas e deliberacdes.

» Apoiar e divulgar as iniciativas de humanizacao em desenvolvimento.

» Estimular a participacao da comunidade e de entidades da sociedade civil nas acdes de
humanizacao dos servigos.

» Promover a interacdo com o gestor municipal (agenda de a¢des)

» Estabelecer os padrdes de atendimento ao usuario

» Coordenar voluntariado

» Participar dos encontros de humanizacao

Encontros da PHAS
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Encontros habituais entre as instituicdes para troca de experiéncias, bem como promover a
discussdao e reflexdao frente as facilidades e dificuldades na constru¢do do processo de
humaniza¢do em busca de solugdes para os conflitos.

Cinco passos para o desenvolvimento de um processo de humanizag¢do dos servicos de saude
Humanizar é um verbo que precisa ser conjugado continuadamente por um ndmero cada vez
maior de usuarios, trabalhadores e gerentes da salde, pois ele facilmente se desgasta, pode
ficar cheio de significados contraditdrios e designar até seu oposto, a desumanizac3o. E preciso
perguntar todos os dias: “O que estamos fazendo é humanizante ou ndao? Por que?”

Para facilitar esse trabalho e orientar a constru¢do e implanta¢ao de um processo de

humanizagdo, sugerimos um método com cinco passos.

2 - Sensibilizar a Gestao

Objetivos:
» Sensibilizar a direcdo da instituicdo para a importancia e os beneficios da humanizacao
dos servicos de saude.
» Obter apoio da dire¢ao para a implantagao e a sustentacdao permanente das a¢des de
humanizacao.
Metodologia sugerida:
» Estimular a reflexdo conjunta sobre a questdo da humanizacao e a realidade
institucional em termos da humanizacdo dos servigos de saude.
Estratégias sugeridas:
» Discutir o manual da PHAS
» Discutir o conceito de humaniza¢ao da PHAS.
» Apresentar a Proposta da PHAS

» Descentralizar as acdes da PHAS
22 - Constituir Grupos de Trabalho de Humanizagao (GTH)
Objetivo:
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» Constituir um GTH composto por profissionais de diferentes categorias e graus
hierarquicos (direcao, area clinica, area operacional etc.), compromissados com a idéia de
humanizacao.

Metodologia sugerida:

» ldentificar e convidar as liderancas de cada setor para participar da criacdo do GTH.

» Definir os integrantes do GTH.

» Elaborar o regulamento interno de formacao, coordenacdo e funcionamento do GTH.
» Escolher um coordenador para o GTH.

Estratégias sugeridas:

» Promover discussdo em grupos.

» Realizar oficinas.

» Realizar reunides por setores e servicos.

» Organizar assembléias.

2 - Realizar Diagnéstico Situacional Quanto aos Servicos Humanizados

Objetivo:
» Criar uma cultura de humanizag¢do e uma filosofia organizacional humanizada.
» Reconhecer as potencialidades e as deficiéncias da instituicdo em termos da
humanizacdo dos servicos e de outras questOes correlatas (ver parametros de

humanizac¢3do).

Metodologia sugerida:
» Analisar a configuracdo organizacional.
» Levantar as iniciativas de cunho humanizador desenvolvidas. » Utilizar os pardmetros de
humanizag¢do propostos pela Phas para avaliar as relagdes interpessoais profissional-
usudrio e as agdes de humanizagao.
» Delinear um diagndstico preliminar da humanizacdo, através do levantamento das

potencialidades e deficiéncias relativas a humanizacdo do atendimento e das relagdes de
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» Mapear os desafios a serem enfrentados.

Estratégias sugeridas:

» Levantar informacdes sobre a histdria do local prestador de servigos, assim como dos
problemas de seu desenvolvimento e de seu estado atual.

» Tracar as caracteristicas, como freqiiéncia de atendimentos e de operacdes médicas e
cirargicas, numero de leitos, nimero e qualificacdo dos funciondrios, qualidade das
instalacGes e equipamentos, servicos oferecidos, programas especificos em andamento,
plano de cargos e saldrios, epidemiologia etc.

» Visitar os diversos setores e servicos.

» Dar atencdo especial a porta de entrada e avaliar os problemas ali encontrados.

» Aplicar pesquisa sobre satisfacdo dos usuarios e dos profissionais de saude.

»Levantar as caréncias e potencialidades por setores e servicos.

» Mapear as iniciativas de humaniza¢cdo em vigéncia.

2 - Elaborar e implantar plano operacional de agdo de humanizagao

Obijetivos:

» Elaborar um plano de acao de humanizagao de curto, médio e longo prazo, levando em
consideracdo as prioridades e as necessidades especificas, bem como as acbdes de
humanizacdo ja existentes.

» Implantar o plano de acao de humanizagao.

Metodologia sugerida:

» Usar uma metodologia participativa, em duas direcdes correlacionadas: a humanizacao
do atendimento ao usuario e a humanizagao do trabalho do profissional de saude.

» Articular o plano de humanizagdo proposto com as iniciativas ja existentes.
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Estratégias sugeridas:
» Promover reunides do GTH para estabelecimento de prioridades, metas e agoes,
segundo os parametros de humanizagado propostos pelo PHAS.
» Ampliar e institucionalizar as iniciativas ja existentes.
» Apresentar formalmente o plano de humanizagao as chefias constituidas e ao coletivo
de profissionais.
» Discutir a implantacdo do plano operacional de humanizagdo por setores e servicos, de
forma a obter o compromisso e a participacdo ativa do maior nimero de pessoas.
» Desenvolver um processo de comunicacgao e reflexao sobre a dindmica institucional e a
dinamica das relacdes de trabalho.
» Construir redes internas de comunicac¢ado (ouvidoria, banco de idéias etc).
» Divulgar, para todos, as iniciativas de humanizacao existentes e a serem desenvolvidas.
» Preparar material e espacos de divulgacdo (boletins, cartazes, bottons, faixas, murais,
eventos, jornadas).
» Estimular a participa¢dao da comunidade em eventos, acdes e campanhas de
humanizacao.
» Desenvolver parcerias com instituicGes publicas e privadas e com movimentos
comunitarios.

» Construir com todos os setores os Padrdes de atendimento da instituicao

2 - Avaliacao de resultados da implantagdao do processo de humanizagdo

Objetivos:
» Avaliar permanentemente as a¢des de humanizagdao em desenvolvimento e as novas
propostas de humanizag¢ao dos servigos.
» Redirecionar as agdes de humanizagao, a partir dos resultados alcangados e do grau de
envolvimento dos varios setores e servigos.
» Avaliar o desempenho do GTH em termos de seus objetivos e fungdes.

» Avaliar a participacdo no Prémio “Humaniza saude”.
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Metodologia sugerida:
» Analisar as dificuldades e erros.
» ldentificar oportunidades de melhoria.

» Realizar pesquisa de satisfagao entre profissionais e usuarios.

Estratégias sugeridas:

» Avaliar as acOes a partir dos parametros de humaniza¢do da PHAS.

Parametros de humanizagao

A avaliacdo das acdes de humanizacdo a partir dos parametros propostos pelo PHAS é
fundamental. Mas o GTH pode, nesse trabalho, se deparar com uma série de questdes que
ultrapassam sua responsabilidade e possibilidade de ac3o. E preciso, portanto, determinar o
grau de governabilidade ou ingovernabilidade que o GTH tem sobre as acdes de humanizacao.
O GTH pode, sim, criar alternativas e solu¢cdes que ajudem a melhorar o atendimento e o
trabalho em termos da humanizacdo dos servicos. Mas para avaliar se as acées desenvolvidas
promovem ou ndao a humanizagao, é preciso construir uma nova filosofia organizacional, uma
cultura de humanizacdo. E isso leva tempo. A construcdo dessa nova cultura envolve a
participacdo de todos os atores do sistema de saude e se da aos pouco, durante o processo de
discussdo, elaboracdo, implementacido e analise das a¢des, campanhas e programas. E bom
lembrar: humanizar é verbo pessoal e intransferivel, posto que ninguém pode ser humano em

nosso lugar. E é multiplicavel, pois é contagiante.

Parametros para a humanizagao do atendimento dos usuarios

Condicbes de acesso e presteza dos servicos:
» Sistema de marcacdo de consultas;

» Tempo de espera para atendimento;
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» Acesso de acompanhantes e visitas;
» Sistema de internacdo;

» Sistema de marcacdo, realizacdo e resultados de exames.

Qualidade das instala¢des, equipamentos e condi¢cdes ambientais:
» Adequacdo/criacdo de areas de espera;
» Sinalizacdo das dreas e servigos;
» InstalagOes fisicas e aparéncia ;
» Equipamentos;
» Refeicdes;
» Meios para efetivacdo de queixas e sugestdes;

» Espaco de recreacao e convivéncia dos pacientes;

Clareza das informacGes oferecidas aos usuarios:
» ldentificacdo dos profissionais;
» Informacgdes aos familiares sobre o atendimento do usuario;
» Informa¢bGes sobre prevencdo de doengas e educagdo em saude
» Informacdes sobre outros servicos de saude e servicos sociais disponiveis na
comunidade;
Qualidade da relagao entre usudrios e profissionais:
» Eficiéncia, gentileza, interesse e atencao;
» Compreensdo das necessidades dos usuadrios;
» Informacdes, aos usuadrios, sobre o diagndstico, tratamento e encaminhamento;

» Privacidade no atendimento

Parametros para humanizag¢ao do trabalho dos profissionais

Gestdo e participacdo dos profissionais:

» Oportunidades de discussdo da qualidade dos servicos prestados;
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» Oportunidades de discussdo das dificuldades na execuc¢do do trabalho de atendimento
aos usuarios;

» Manutencdo de mecanismos de coleta de sugestdes para a melhoria do trabalho;

» Oportunidades de reconhecimento e resolucdo de conflitos e divergéncias;

» Aplicacdo sistematica de normas de trabalho.

Condigdes de trabalho na instituicdo:
» Areas de conforto;
» Seguranca / Higiene;

» Equipamentos e materiais.

CondicBes de apoio aos profissionais:
» Transporte, estacionamento e condi¢des de acesso;
» Refeitorio;
» Area de descanso e convivéncia;
» Atividades recreativas e/ou sociais;
» Programas de atendimento as necessidades psicossociais dos profissionais;
» Cursos ou treinamentos para aprimoramento profissional;

» Cursos ou treinamentos para melhoria da relagdo com os usudrios.

Qualidade da comunicacgdo entre os profissionais:
» Canais de informacdo e resolucdo de problemas e necessidades;
» Canais de informacdes oficiais da administracdo ;

» Canais de informacdo e comunicagdo interna sobre programas e atividades.

Relacionamento interpessoal no trabalho:
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» Confianga;
» Integracdo grupal;

» Cooperacgao.

Valorizagao do trabalho e motivacdo profissional:
» Respeito;
» Reconhecimento;
» Motivagao;
» Realizagao;

» Satisfacdo.

8.2.6.1. MODELO DE REGIMENTO INTERNO: GTH

Regimento Interno do GTH

Capitulo | — Da Definigao

ART.12 - O grupo de trabalho de humanizagdo (GTH) é um espago coletivo organizado,
participativo e democrdtico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate

da humanizagao na assisténcia a saude, em beneficio dos usuarios e dos profissionais de saude.

Capitulo Il - Das Competéncias

ART.22 - O GTH terd as seguintes competéncias:

» estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servicos mais humanizados.

» tracar diretrizes de elaboracdo e aprovar o plano operativo para humanizacao.

» examinar propostas e denuncias sobre assuntos pertinentes as relagdes interpessoais no
estabelecimento.

» liderar o processo de humanizacgao.

» buscar estratégias de comunicacdo e integracao entre os diferentes setores.
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» promover o fluxo de propostas e deliberacdes.

» apoiar e divulgar as iniciativas de humanizacdo em desenvolvimento.

» avaliar os projetos que ja estdo em desenvolvimento e os que ainda vao ser desenvolvidos, de
acordo com os parametros de humanizagao propostos.

» estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas a¢des de
humanizacdo dos servicos.

» promover a participacdo no prémio “ Humaniza Saude”.

Capitulo lll - Da Composigao

ART.32 - O GTH tera a seguintes composi¢ao:

O GTH do(a) , tera a seguinte composicao:

____representante(s) da gestdo/administragdo

_____representante(s) da area médica (médicos,dentistas, etc.)

_____representante(s) dos técnicos (assistentes sociais, psicodlogos, auxiliares de enfermagem)
_____representante(s) do pessoal de apoio (seguranca, limpeza, etc.)

representante(s) das chefias dos setores/servigos

Capitulo IV — Da Organizacao

ART.42 - O GTH sera gerenciado por um coordenador, um subcoordenador, um secretario e

membros das comissoes.

Secao | - Do Coordenador

ART.42 - CABERA AO COORDENADOR:

a-coordenar as atividades de promocdo de humanizacao;

b-convocar as reunides do GTH dando execucdo as respectivas deliberagdes;
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c-representar oficialmente o GTH;

d-Prestar contas das atividades do GTH.

Secao Il - Do Sub-coordenador

ART.52 - COMPETE AO SUB-COORDENADOR:

Substituir o coordenador em seus impedimentos, bem como, nos casos de vacancia.

Secgao lll - Do Secretario

ART.62 - COMPETE AO SECRETARIO:

a-secretariar as reunioes do GTH;

b-superintendenter o expediente e a correspondéncia do GTH, assinando com o presidente, o
gue for de sua competéncia;

c-secretariar as reunioes do GTH;

d-ter sob sua guarda os livros, relatdrios, documentos e demais papéis do GTH;

e-organizar o apoio logistico.

Secao IV — Das Comissdes

ART.72 - GTH SERA COMPOSTO PELAS SEGUINTES COMISSOES:

1-COMISSAO DE MOBILIZACAO E ARTICULAGAO -, a qual compete:

» Sensibilizar os funcionarios/servidores para a importancia e os beneficios da humanizacao.
» Articular-se com a secretaria municipal de saude, regional de saude, conselho municipal de
saude, entidades da sociedade civil organizada para participarem das a¢des de humanizacdo.
» Negociar com o diretor/secretario os recursos necessarios para o programa. Organizar e

propor o desenvolvimento das atividades.
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2- COMISSAO DE DIVULGAGAO
Articular-se com as diferentes formas de divulgacdo das ac¢Ges de humanizacdo (todos os
veiculos de comunica¢do audiovisuais e impressos, objetivando divulgacdo ampla das

atividades desenvolvidas pelo GTH).

3- COMISSAO DE PLANEJAMENTO

» Compete a comissao de planejamento;

» Conduzir a elaboracdao do plano, elaborar textos e selecionar bibliografia que venham
subsidiar os operativos; consolidacdo final dos relatérios; programar os treinamentos dos

membros do GTH.

Capitulo V — Da Elaboragdo de or¢camentos de realizagdo das atividades e reunides

ART.72 - As reuniGes do GTH serdo realizadas quinzenalemente.

Capitulo VI - Das disposig¢oes finais

ART.82 - Os casos omissos serdo resolvidos em reunido do GTH.

ART.9? - Este regimento entrara em vigor na data de sua publicagao.

9. PRESTAGAO DE CONTAS

Partindo do principio de que as entidades que compdem o terceiro setor ndo possuem
natureza nem publica nem privada e que necessitam, muitas vezes, de recursos tanto estatais
guanto privados para desenvolverem suas atividades, a prestacdo de contas acerca da
utilizacdao de tais recursos se faz importante para a continuidade do recebimento de recursos
e, consequiientemente, do funcionamento das entidades.

A funcdo do relatério de Prestacdo de Contas, além de dar ciéncia as instancias controladoras,
é prover, tanto o Municipio quanto a Organizacdo Social, de informacgdes acerca do grau de
atendimento de metas pactuadas, conforme os indicadores definidos.
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Serdo Parciais, a cada més (relatdrio mensal), a cada trimestre (relatdrios trimestrais) e Anuais
(relatérios consolidados) e serdo apresentados de forma concisa e compreensivel ao
Municipio.

As informacgOes contidas no relatério irdo ater-se a questdes cruciais, como, por exemplo,
dados relativos as atividades desenvolvidas pela entidade, ao publico atendido, a
movimentacdo financeira e bancaria da instituicdo, a quantidade de colaboradores
remunerados e voluntdrios que atuam na entidade, aos convénios celebrados pela

organizacao e as auditorias independentes (caso houver).

9.1. TERMOS ADITIVOS

O termo aditivo é um instrumento utilizado para formalizar a alteracdo de alguma cldusula do
contrato entre a administracdo publica e o contratado, e tem sua Fundamentacdo Legal na Lei
n o 8.666, de 21 de junho de 1993.

Caso haja necessidade de recursos para equipamentos, materiais permanentes, mobiliarios,
adequacdes estruturais e congéneres, ndo previstos na execucao das atividades pactuadas no

CONTRATO DE GESTAO, estes serdo objeto de Termos Aditivos especificos.

10. ACOES PARA A ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS.

A CONTRATADA articulard a¢des com a rede de servico em saude instituindo-se como um dos
dispositivos da gestdo para transformar a dinamica da gestao e da producdo do cuidado em

saude.

A ampliagao do acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos servigos de saude em
todos os pontos de atengdo, contemplando a classificacdo de risco e intervencdo adequada e
necessdria aos diferentes agravos, a garantia da universalidade, equidade e integralidade no

atendimento as urgéncias clinicas e as relacionadas a causas externas (traumatismos, violéncias
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e acidentes); a regionalizacdo do atendimento as urgéncias com articulacdo das diversas redes
de atencdo e acesso regulado aos servicos de saude; a humanizag¢do da aten¢do garantindo
efetivacdo de um modelo centrado no usudrio e baseado nas suas necessidades de saude,
articulacdo interfederativa entre os diversos gestores desenvolvendo atuagdo solidaria,
responsavel e compartilhada; etc.

Atuando como elemento de conexdo, qualificacdo da atencdo e aproximacgdo da gestdo ao
cotidiano das equipes de saude nas unidades correspondentes a este Edital de Chamamento. A
partir da implantacdo de equipes multiprofissionais que desenvolvem apoio matricial e
institucional e atuam como articuladores da rede de saude, buscando aproximar os servicos de
saude, facilitar as discussGes e a elaboracdo de projetos terapéuticos singulares, visando o
cuidado integral a saude dos municipes.

A equipe de apoio das unidades participara ativamente em espacos de discussdo como
reunides de equipe, atendimentos compartilhados, reunides nas unidades com representantes
de todos os responsaveis de salde do municipio, e discussdes de caso com os servicos de
saude, especialidades e hospitalar, na perspectiva de problematizar o cuidado e auxiliar na
resolucao de casos complexos que necessitem da atua¢ao em rede.

O trabalho do apoiador em rede teve iniciar no segundo més de gestdo de acordo com a
contratante e tem como principal desafio fortalecer o entendimento das equipes da UPA, USF,
SAMU e outros servicos de saude sobre a atuacdo desta equipe que circula em diferentes
espacos, problematiza e propde a ampliacdo das discussdes e a desconstrucdo do cuidado
fragmentado e a compreensdo de que o trabalho em rede favorece o cuidado integral aos

sujeitos, a ampliacdo do conhecimento e a efetividade do trabalho em saude.

10.1. PRIORIDADES DAS ACOES

v’ Criac3o de cultura e praticas de trabalho em rede;
v’ Utilizacdo de planejamento nas unidades de saude para construcdo das a¢des para

articulagdo com a rede de servicos (demora na elaboracdo dos planos de acdo
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regionais);

v’ Unificacdo loco regional e diferentes momentos de implantac¢do do SUS refletindo em
distintas capacidades de implantagdo/ampliacao/consolidacdo das a¢des nas unidades;

v' Cooperacdo e solidariedade entre os envolvidos;

v" Construgdo de processo de pactuacdo menos competitivo e mais solidario e
complementar — papel dos gestores e sua atuacao plena e articulada;

v' Implantac3o de Regulacdo efetiva — processo ainda fragil e burocrético;

<

Municipio inserido como ator estratégico nesta proposta — apoio técnico, organizativo e
regulador;

Formacao, qualificacdo e EP dos trabalhadores;

Qualificacdo do cuidado em todos os niveis;

Monitoramento e avaliacdo de resultados — aprimoramento sistemas de informacao;

Fortalecimento dos mecanismos de saude;

NN

Capacidade gestora suficiente para monitoramento de todos os processos;

10.2. APOIO MATRICIAL, APOIO EM SAUDE E ARTICULAGAO DA REDE

Apoio Matricial tem o objetivo de ser o local onde se criam coisas, onde os individuos tém
relacdo entre si.

Nova forma de organizar o trabalho em salde, que tem por objetivo abandonar a linha de
producdo no trabalho em saude (Integralidade).

A parceria entre as equipes na construcao coletiva tende a produzir resultados mais potentes
gue o trabalho isolado.

No trabalho em saude, a légica matricial tende a “maiores coeficientes de transversalidade”, ou
seja, maior a multiplicidade de olhares, que ndo seguem um caminho ébvio, pré-estabelecido
rumo a construcdo de novas possibilidades.

O apoio matricial pode ser comparado, numa analogia bem simples, ao acolhimento:

Enquanto o acolhimento consiste na escuta das questdes do usuario e suas demandas e dar
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encaminhamento e resolutividade, o apoio matricial pode ser considerado o acolhimento da
equipe: ouvir suas demandas, se corresponsabilizar por elas e planejar e atuar na intervengao

conjunta destas demandas.

10.3. ARTICULAGAO DA REDE

A articulagdo da rede demanda organizagao nas seguintes esferas:
Do servico;

Do processo de trabalho;

De agenda;

De fluxos;

E de disponibilidades pessoais e institucionais dos profissionais;

NS N N N N MR

Espagos para encontros.

O Apoio em Saude do municipio é um dispositivo para a transformacdo da dindmica da gestdo e
da producdo do cuidado em saude.
Os apoiadores sao elementos de conexdo, qualificacdo da atencdo e aproximacdo da gestdo ao

cotidiano das equipes de saude.

O apoiador deve:

v Possuir equipes multiprofissionais distribuidos pelas unidades de salide que contempla
no presente Edital de Chamamento, dando apoio institucional, realizando a articulacdo
da rede e dando apoio matricial;

v' 0 apoiador n3o se dedica ao exercicio da clinica do seu nucleo profissional, mas a partir
das unidades articula a rede, proporcionando encontros entre diferentes atores dos
Servigos;

v 0 apoiador se encontra no “ndo lugar”, ndo se encaixa hum organograma ou numa

hierarquia, ndo é gestor, mas também nao é trabalhador da ponta, estd sempre no
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“entre”, € um mediador.

NASF é diferente do apoiador em Saude: o apoiador é da rede, e ndo da Atencdo Basica!

DA ORGANIZAGAO DA REDE

Cada unidade de saude deve conter um Nucleo Territorial;

Cada Nucleo Territorial constitui um coordenador, apoiadores em salde,
representantes da Secretaria de Saude e um facilitador chamado de Educador
Permanente;

Os Nucleos Territoriais sdo espagos espaco de Educacdo Permanente do Territério e
também de articulacdo de rede.

Discussao de questdes comuns do territério: Casos sentinela, casos de dificil manejo que
passam por varios servicos, situacoes recorrentes, dificuldades nos fluxos entre servigos.
Encontros periddicos nas unidades do territério: a equipe da UPA/USF/SAMU discute
com os apoiadores situacbes que sdo identificadas por eles como de grande
importancia, casos que necessitam de continuidade do cuidado.

Em alguns territérios a equipe de apoio realiza encontros de Educacdo Permanente com
os trabalhadores da UPA/USF/SAMU.

Encontros periddicos com equipes dos hospitais e apoiadores identificando as
prioridades e realizando gestdo de leitos a partir do tempo de internacao (apoio articula
com outros servicos a continuidade do cuidado).

Discussdo de Casos com equipes das unidades UPA/USF/SAMU;

Articulacdo do cuidado quando necessdrio com outras equipes;

Educacdo Permanente;

Organizacgdo do Processo de Trabalho (Acolhimento, Agendas com base no perfil
epidemioldgico, Territorializacdo, Analise de indicadores, entre outros).

Planejamento da equipe de Apoio;
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10.3.2. ORGANOGRAMA

a7 W

Elencando dificuldades na

Caracterizando melhores

organizacdo das praticas praticas no nivel da atencdo

de saude no nivel da nas para estruturacao da

atengdo a saude rede de atencdo a saude

Populagdo/Territério
Identificando a estrutura e

organizagao da atencao das
unidades na rede de atencdo a

Sistemas de Apoio

Sistema Logistico
Modelo Assistencial
Modelo de Gestdo

Contribuicdo da atencado a
saude para melhores

praticas

11. REGIMENTO INTERNO
11.1. REGIMENTO INTERNO - UPA

REGIMENTO INTERNO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

ARTIGO 1° - NORMAS GERAIS

A Unidade de Pronto Atendimento da CONTRATANTE funcionard em carater ininterrupto, vinte

e quatro horas por dia, plenamente.
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A finalidade principal da Unidade de Pronto Atendimento da CONTRATANTE é prestar
atendimento de urgéncia e emergéncia ao Sistema Unico de Salde,orientando os pacientes que
ndo apresentem casos urgentes para seguimento ambulatorial.

Toda a pratica de assisténcia médica, administrativa e funcional da Unidade de Pronto
Atendimento da CONTRATANTE, sera definida em reunides gerais entre, a Administracdo, o

Corpo Clinico e a Enfermagem.

ATENDIMENTO MEDICO PLANTONISTA

ARTIGO 22 - DOS HORARIOS DE PLANTAO MEDICO
» Os plantGes serdo noturnos e diurno se terdo duracdo de 12 (doze) horas, iniciando-se
das 07h as 19h e das 19h as 07h.
» A escala oficial da Unidade de Pronto Atendimento da CONTRATANTE é aquela
confeccionada pelo DIRETOR TECNICO/Supervisor Técnico da 0SS, que serd entregue
com antecipacdo de no minimo 05(cinco) dias a recepcao da Unidade de Pronto

Atendimento da CONTRATANTE.

ARTIGO 32 - DAS SUBSTITUICOES DOS MEDICOS PLANTONISTAS
Somente serdo permitidas substituicdes do plantonista em casos excepcionais e o médico serd

responsdavel por colocar outro plantonista em seu lugar.

ARTIGO 42 - DAS NORMAS PARA PASSAGEM DOS PLANTOES DOS MEDICOS.

Ao término do plantdo, o médico plantonista devera fornecer todas as informagdes necessarias
ao colega que o suceder, quer dos pacientes em observacdo, quer de ordem administrativa,
inerentes a continuidade das atividades, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis a

cada caso.
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» A passagem do plantdo somente devera ocorrer nas dependéncias da Unidade de
Pronto Atendimento da CONTRATANTE, excluindo-se assim as areas anexas (Copa,
estacionamento, entre outros).

» 0O médico plantonista aguardara o seu substituto por 15 (quinze) minutos. Apds os
primeiros 15 minutos, o médico plantonista comunicard a Enfermeira responsavel pelo
plantdo do hordrio, o atraso de seu substituto para ser providenciada uma solucdo. A
recepcao devera tentar entrar em contato com o médico substituto que esta em atraso,
caso este ndo seja encontrado, devera ser solicitada ajuda junto ao diretor técnico as
providéncias cabiveis.
> Em hipdtese alguma poderd o colega que aguarda o substituto deixar o plantao,
sob pena de ficar caracterizado “abandono de plantdo”, sendo comunicado ao Conselho
Regional de Medicina sobre a infracdo, além de uma adverténcia por escrito. Na
reincidéncia ele serd excluido da escala de plantdo e serda comunicado o fato a Secretaria
de Saude do Municipio.

» A saida do médico plantonista da Unidade de Pronto Atendimento da
CONTRATANTE durante o seu horario de plantdo sé serd permitida quando substituido
por colega da mesma especialidade o colega ndao deverd deixar ou se afastar das
dependéncias da Unidade mesmo por periodo minimo de tempo, sob pena de

caracterizar abandono de plant3o.

ARTIGO 52 - DO VESTUARIO MEDICO PLANTONISTA
Serd exigido o uso jaleco branco com a identificacdo da UPA e vestuario adequado a condi¢cao

de plantonista de emergéncia, além do cracha durante os plantdes.

ARTIGO 62 - DOS DEVERES DO MEDICO PLANTONISTA
» Compromete-se o médico plantonista a ndo deixar o usuario aguardando pelo

atendimento por tempo prolongado desnecessariamente;
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» Quando da transferéncia de pacientes da Unidade de Pronto Atendimento,para
unidade de internacdo, é de responsabilidade do plantonista os cuidados médicos até o
momento em que o paciente for transferido;

> E responsabilidade do plantonista as anotaces no prontudrio completas e em letra
legivel, de todos os pacientes atendidos sob seus cuidados, procurando o maximo
possivel evitar diagndstico incompleto ou incorreto.

» Conhecer, respeitar e cumprir o cédigo de ética médica, manter comportamento
cordial, respeitando colegas e funcionarios da Unidade de Pronto Atendimento;

» Colaborar com seus colegas na assisténcia aos seus pacientes, quando solicitado;

» Cumprir as normas técnicas e administrativas da Instituicdo;

» Assumir a responsabilidade criminal, civil e ética pelos seus atos médicos e pelas

indicacGes de métodos de diagndsticos, tratamento e medicamentos.

SERVICO DE ENFERMAGEM
ARTIGO 12 - DOS HORARIOS DE PLANTAO DA ENFERMAGEM
» Os plantdes serdo e diurnos e noturnos e terdo duragdo de 12 (doze) horas, iniciando-se
das 07h as 19h e das19h as 07h, salvo para a Enfermeira Responsavel Técnica que tera
a escala de 08 (oito) horas por dia de segunda a sexta-feira e a Enfermeira de apoio
noturno escala de 06 (seis) horas.
» A escala de enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento da CONTRATANTE sera
confeccionada pela Enfermeira Responsavel Técnica sob a supervisdo do Supervisor
Técnico da 0SS, colocada em local visivel com antecipag¢do de oficial é aquela que sera

no minimo 05(cinco) dias.

ARTIGO 22 - DO VESTUARIO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM
Serd exigido o uso roupas e jaleco branco com a identificacdo da UPA e vestuario adequado a
condicdo de Enfermeira e Técnico de Enfermagem em emergéncia, além do crachd durante os

plantGes.
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ARTIGO 32 - ENFERMEIRA RESPONSAVEL TECNICA

Ao Enfermeiro Chefe do Servigo de Enfermagem compete:

» Elaborar o programa especifico do Servico de Enfermagem, em compatibilidade com a
Administracdo da Unidade de Pronto Atendimento;

» Desenvolver plano de acdo a ser seguido a curto, médio e longo prazo, incluindo objetivos,
estratégia e relacdo de providéncias consideradas necessarias para atingir os objetivos
estabelecidos;

» Formular politica a ser observada pela equipe de enfermagem, definindo os limites de
acao;

» Manter sempre elevado e atualizado o padrdo de enfermagem, juntamente com sua
equipe;

» Orientar e colaborar nos programas de educa¢do em servico para o pessoal da equipe de
enfermagem, tendo em vista as necessidades da assisténcia prestada,aperfeicoamento ou
introducdo de novas técnicas de enfermagem e a melhoria dos padrdes de assisténcia;

» Avaliar os programas de trabalho e o desempenho do pessoal de servico;

» Estabelecer métodos e padrdes técnicos de assisténcia de enfermagem aos pacientes
internos;

» Estabelecer critérios para avaliacdo do padrdo de assisténcia prestada ao paciente;

Desenvolver programas de educacdo continuada;

» Cumprir e fazer cumprir ordens de servico, normas e regulamentos;
» Convocar e presidir reuniées com o pessoal de enfermagem;
» Elaborar e manter atualizado o Regimento/ Normas do setor.

ARTIGO 42 - COMPETE AO SERVICO DE ENFERMAGEM

» Dar assisténcia de enfermagem a todos os pacientes de modo que sejam atendidos
continuamente nas suas necessidades;
» Executar todas as atividades proprias da enfermagem visando o bem estar do paciente;
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» Colaborar no tratamento dos pacientes e executar as prescricées médicas;

» Prever, coordenar e organizar pessoal e material de enfermagem a fim de proporcionar
todas as facilidades necessarias a prestagao de cuidados de enfermagem;

» Definir as atribuicGes de seu pessoal;

» Estabelecer rotinas, normas e técnicas para o Servico de Enfermagem;

» Colaborar com processos educacionais facilitando o ensino e a aprendizagem

Dentro da Unidade de Pronto Atendimento;

» Manter entrosamento com todos os outros servi¢os da Unidade de Pronto Atendimento;

» Cumprir o Regimento/ Normas do Servigo de Enfermagem.

ARTIGO 52 - SERVIGCO DE FARMACIA

O Servico de Farmacia é chefiado por profissional devidamente qualificado, e aeste compete:

» Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades do Servico de Farmacia;

» Responsabilizar-se legalmente perante a Vigilancia Sanitaria pelo Servico de Farmacia da
Unidade de Pronto Atendimento;

» Controlar em formularios e livros apropriados a aquisicdo, distribuicdo, devolugdo e
controle de medicamentos;

» Controlar o registro de entorpecentes e psicotropicos em livros especiais, de acordo
com a legislagdo vigente;

» Elaborar e manter atualizado o Regimento/ Normas do setor.

ARTIGO 62 - SERVICOS GERAIS

Ao Servico Gerais, chefiado por profissional devidamente qualificado, compete:
» Promover a limpeza diaria dos locais que lhe forem confiados, estabelecendo os horarios
de comum acordo com os setores;
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» Coletar o lixo, dando-lhe o devido destino;

» Promover a limpeza periddica de paredes, janelas, portas, tetos, lustres, vidros e moveis;

» Observar e comunicar a chefia imediata defeitos em instalagcdes e moéveis, para
providéncias;

» Participar de treinamento em servico, juntamente com a equipe de
enfermagem,adequando técnicas, equipamentos e produtos, relacionando-os ao problema de
contaminacao e infec¢do hospitalar;

» Estabelecer normas sobre prevencao de acidentes para o seu pessoal;

» Aplicar rigorosamente técnicas indicadas para areas especiais;

» Elaborar e manter atualizado o Regimento/ Normas do setor
ARTIGO 79 -DAS DISPOSIC()ES GERAIS

O presente Regimento Interno sera complementado pelos Regimentos/Normas de cada Setor,
devendo ser observado e fielmente cumprido por todos os envolvidos e os que trabalham na

Unidade de Pronto Atendimento.

11.2. REGIMENTO INTERNO - USF

CAPITULO |
Da denominagao

Art. 12 O presente documento, designado por Regimento Interno (RI), tem como objetivo
enquadrar a organizagdo e funcionamento da USF. Pretende-se quer e presente um
compromisso entre todos os elementos da equipe multidisciplinar.

Paragrafo 1-:

I- Prestar assisténcia multiprofissional ao individuo, familia e comunidade de maneira integral,
humanizada, respeitando o contexto sociocultural e familiar;
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II- Integrar os servicos de salde da Atencdo Primaria a Saude com os outros pontos de atencao
da rede, respeitando os preceitos éticos e legais da profissao, os principios do SUS e da Atencao
Primaria a Saude;

Ill- Desenvolver e utilizar instrumentos de avaliacdo e de monitoramento do servico, visando o
aperfeicoamento e o trabalho em equipe;

V—Promover e colaborar em programas de ensino e educa¢do continuada da equipe de
enfermagem e dos ACS. V—Atuar na promocao, protecao, recuperacao da salde e reabilitacdo
do cidadao, da familia e da coletividade, respeitando os preceitos éticos e legais e os principios
do SUS e da Atengdo Primdria a Saude;

CAPITULOII

Dos objetivos e atribuicoes

Art. 22 Prestar cuidados de salde globais e personalizados, com responsabilidade e
competéncia, em tempo Util, aos nossos utentes, contribuindo para a vigilancia e promoc¢ao da
sua saude através de a¢Oes de prevencdo, diagndstico e tratamento, garantir a acessibilidade, a
globalidade e a continuidade dos cuidados aos nossos utentes, contribuindo para a satisfacao

dos mesmos assim como a dos profissionais que a integram.

CAPITULO Il DA COMPETENCIA DO ENFERMEIRO

Art. 32 O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe:
PRIVATIVAMENTE: - Direcdo do drgdo de enfermagem integrante da estrutura bdsica da
instituicdo de salde, publica e privada, e chefia de servico e de unidade de enfermagem; -
Organizacdo e direcdo dos servicos de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares
nas empresas prestadoras desses servigos; - Planejamento, organizagdo, coordenagao,
execucdo e avaliacdo dos servicos da assisténcia de enfermagem; - Consultoria, auditoria e
emissao de parecer sobre matéria de enfermagem; - Consulta de enfermagem; - Prescricdo da
assisténcia de enfermagem; 12 — Cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco

de vida; - Cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
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conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar decisbes imediatas.( Lei 7498/96).
Compete ainda aos profissionais de enfermagem da Unidade de Saude da Familia, de maneira
integrada com a equipe da Unidade de Saude, dentro de suas atribuicdes, desenvolverem agdes
individuais e coletivas. Tais atividades devem basear-se nos principios que constituem as bases
do Sistema Unico de Saude: universalidade, equidade e integralidade; assim como nas diretrizes
do modelo assistencial da Atencdo Primaria: acessibilidade, educacdo permanente,
intersetorialidade, gestdo democratica, humanizacdo e qualidade da atencdo. Atuar no
desenvolvimento das atividades de planejamento e avaliagdo das a¢des de saude, no ambito da
area de abrangéncia do centro de saude; desenvolver acdes de prevencdo e monitoramento
dirigidas as situacGes de risco para a populagdo, conforme plano de acdo da equipe;
desenvolver acdes de promocgao, protecdo, tratamento, recuperacao e reabilitacdo da saude da
populacdo, conforme o planejamento da equipe de saude; desenvolver monitoramento dos
indicadores de salde, avaliando impacto das acdes planejadas. Na prestacdo de cuidados,
compete aos profissionais de enfermagem a organizacdo do processo de trabalho Em
UNIDADES produtivas como: I-Sala de vacina; Il - Sala de curativos; lllI- Sala de observagao de
enfermagem; IV- Sala de coleta de material para exame laboratorial; V- Sala de preparo de
materiais para esterilizagdo; VI- Farmacia; VII Consultério onde sao desenvolvidas as consultas

pelo enfermeiro.

CAPITULO 4: ATENDIMENTO NA USF:

Doenca Aguda

Entendemos como critérios de acesso a consulta de doenca aguda as seguintes situacoes:

Pacientes que referem o aparecimento de sintoma subito/agudo, que surgiu nos ultimos 3 dias
(febre, tosse, vOmitos, diarréia, dores de cabeca, dores musculares, dores osteo articulares,
dores de garganta, dores de ouvidos, dor lombar, queixas urindrias, dispnéia, taquicardia e

tensao arterial elevada;
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Pessoas que referem agravamento de um dos seus problemas antigos, e necessitam de ajuda

médica para alivio da sintomatologia;
Traumatismos a necessitarem de suturas e feridas com hemorragia controlada;

Necessidade de contracep¢do, que ndo possa ser adiada para o dia seguinte por risco de
gravidez.

Ndo se enquadram nos critérios de acesso a esta consulta as seguintes situagoes:
Exames: Vir pedir ou mostrar resultados;

Pedido de atestados ou declaragGes de qualquer espécie, mesmo que o utente evoque grande
urgéncia;

Pedido de medicacdo (ex: contraceptivos orais,receitas);

Consultas de vigilancia: Saude do Adulto; Saude Infantil; Planeamento Familiar; Saide Materna;
Diabetes e Hipertensao.

Regras de articulagao e comunicagao interna

Os elementos da USF terd conhecimento de todos os procedimentos implementados, tendo em
conta o Plano de Acdo, o periodo de funcionamento e a cobertura assistencial, permitindo
desta forma uma correta articulacdo entre todos, minimizando o tempo que demora o
processo tornando-o mais rapido e eficiente.

Tendo como base de trabalho as equipas nucleares, entendemos que deve ser nestas que se
resolvam as questdes que vao surgindo. Para comunicar internamente os elementos da equipa
nuclear tera um impresso proprio criado para o efeito seguindo o trajeto definido em
procedimento.

11.3. REGIMENTO INTERNO - SAMU

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU
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REGIMENTO INTERNO

SAMU 192/LENGOES PAULISTA
CAPITULO |

Da denominagao
Art. 12 - SAMU - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia é um servico de saude nivel Pré
Hospitalar que procura chegar precocemente a vitima, apds ter ocorrido um agravo a sua

salde.

Paragrafo Unico - E responsavel pelo componente da Regulacdo dos Atendimentos de Urgéncia,
pelo Pré-Hospitalar do Sistema de Urgéncia e pelas transferéncias de pacientes graves. Faz
parte do sistema de saude hierarquizado, capaz de atender, dentro das limitagGes de
abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situacdo de urgéncia ou emergéncia e
transporta-los com seguranga e acompanhamento de profissionais da saude até o nivel
hospitalar do Sistema. Além disto, intermédia, através da Central de Regulacdo Médica das
Urgéncias, as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves, promovendo a ativacao das

equipes apropriadas a transferéncia do paciente.

CAPITULO Il

Dos objetivos e atribuicdes

Art. 22 - O Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia tem como objetivos:

| - Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da central de regulacado
médica das urgéncias, utilizando numero exclusivo e gratuito 192;
Il - Operacionalizar o sistema hierarquizado de saude, no que concerne as urgéncias,

equilibrando a distribuicdo da demanda de urgéncia e proporcionando
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resposta adequada e adaptada as necessidades do cidaddo, através de orientacdo ou pelo envio
de equipes, visando atender toda a populacdo do municipio;

lIl - Realizar a coordenacado, a regulacdo e a supervisdo médica, direta ou a distancia, de todos
os atendimentos pré-hospitalares;

IV - Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de traumas
como em situacgdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado
de saude do cidaddo e, quando se fizer necessdrio, transporta-lo com seguranca e com o
acompanhamento de profissionais do sistema até o servico de Salude apropriado;

V - Promover a unido dos meios médicos préprios do samu ao dos servicos de

salvamento e resgate do corpo de bombeiros, da policia militar, da policia rodovidria, da defesa
civil ou das forcas armadas quando se fizer necessario;

VI - Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves internados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) |, ativando equipes apropriadas para as transferéncias de
pacientes;

VIl - Participar dos planos de organizacdo de socorros em caso de desastres ou eventos com
multiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundacdes, terremotos, explosdes,
intoxicagGes coletivas, acidentes quimicos ou de radiagGes ionizantes, e demais situagdes de
catastrofes;

VIl - Manter, diariamente, informacdo atualizada dos recursos disponiveis para o atendimento
as urgéncias;

IX - Prover banco de dados e estatisticas atualizados no que diz respeito a atendimentos de
urgéncia, a dados médicos e a dados de situacdes de crise e de transferéncia inter-hospitalar de
pacientes graves, bem como de dados

administrativos;

X - Realizar relatdrios mensais e anuais sobre os atendimentos de urgéncia,

transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves e recursos disponiveis na rede de saude
para o atendimento as urgéncias;

XII - Identificar, através do banco de dados da Central de Regulacdo, acdes que
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precisam ser desencadeadas dentro da prépria area da saude e de outros setores, como
transito, planejamento urbano, educacdo dentre outros;

Xl - Participar da educacdo sanitdria, proporcionando cursos de primeiros socorros a
comunidade, e de suporte basico de vida aos servicos e organiza¢Oes que atuam em urgéncias.
Art. 32 - O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia tem como atribuicdes:

| - Desencadeamento em tempo minimo, de resposta o mais adaptada possivel a natureza do
chamado, em funcdo de sua gravidade, de acordo com as informacdes recebidas e os recursos
disponiveis;

Il - Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades Basicas

de Saude, etc.) de profissionais treinados e ambulancias equipadas de acordo com a
complexidade do caso, para que possam fornecer no préprio local e/ou durante

transporte; desde orientagcdes, manobras basicas de manutencdo da vida, administracdo de
medicamentos, solucdes venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilacdo e ventilagdo
mecanica;

Il - Solicitacdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e instituicdes afins,sempre que
necessario;

IV - Desenvolvimento de atividades educativas junto a populagao leiga e segmentos especificos
da sociedade;

V - Desenvolvimento de atividades preventivas, indicando areas de risco e alteracdes no perfil

epidemioldgico do municipio.

CAPITULO Il
Da organizagao do SAMU
Art. 42 - O SAMU é composto da seguinte equipe:

Equipes das Unidades Moveis de Suporte Basico;

a — Enfermeiro Responsavel Técnico

b- Técnico de Enfermagem
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c—Condutor Socorrista

SECAO |

AtribuigOes dos servidores

Art. 62 - Atribuigdes do Enfermeiro (Responsdavel Técnico):

Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento das fichas de atendimento, de
acordo com normas estabelecidas;Fazer cumprir as decisdes do médico regulador;

Comandar a equipe de atendimento, nas atribuicdes inerentes a sua responsabilidade
técnica;Checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manutencao, conforme manual
de normas e procedimentos do equipamento e de enfermagem;

Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade, assumindo, juntamente
com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos durante seu turno de
trabalho;

Controlar o uso e reposicao de psicotrépicos e entorpecentes nas viaturas, mediante receita
médica, contendo carimbo e CRM nos receituarios;

Registrar todas as intercorréncias do plantdao no Livro de Ocorréncias da Enfermagem;

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissionais das unidades
de salde, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

Participar das reunides técnico-administrativas, para discussdo de problemas gerais e

especificos da sua equipe de trabalho;

Participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e simulados;

Executartarefasafins.

Art. 72 - Atribui¢des do Técnico de Enfermagem:

Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado;
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Ser capaz de reconhecer situagGes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de
forma clara e precisa a situacdo no local da ocorréncia;

Executar manobras técnicas que visem a manutencao basica da vida até a chegada de equipe
de atendimento completa do SAMU;

Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas especificas,
do local da ocorréncia para dentro de ambuléncias e destas para a UPA;

Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas rigidas,
entre outros;

Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos basicos de
higiene e biosseguranca;

Realizar a checagem da ambuldncia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenacdo qualquer necessidade de manutencdo do mesmo;

Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as
07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de
plantdo e intercorréncias; esta por sua vez deverd ser feita dentro da unidade na presenca do
Técnico de Enfermagem do turno anterior;

Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do plantdo,
anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;

N3do se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele haja
transmitido o plantao.;

Executar tarefas afins.

Art. 82 - Caberd ao Condutor — Socorrista

Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando ambuldncia com

seguranca, respeitando as normas de Legislacdo Basica de Transito e normas especificas para
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transito de ambulancias, assim como de direcdo defensiva;

Possuir conhecimentos geograficos do municipio e saber manusear mapas no sentido de
encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados;

Ser capaz de reconhecer situagOes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de
forma clara e precisa a situa¢do no local da ocorréncia;

Executar manobras técnicas que visem a manutencdo basica da vida até a chegada de equipe
de atendimento completa do SAMU;

Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas especificas,
do local da ocorréncia para dentro de ambuldncias e destas para a UPA;

Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas rigidas,
entre outros;

Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos bdsicos de
higiene e biosseguranca;

Realizar a checagem da ambulancia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenacdo qualquer necessidade de manutencdo do mesmo;

Respeitar o hordrio de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as
07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de
plantdo e intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro da unidade na presenca do
motorista-socorrista do turno anterior;

Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do plantao,
anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;

N3do se ausentar do servico até que o responsdvel pelo plantdo seguinte chegue e a ele haja

transmitido o plantao;

Executar tarefas afins.
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CAPITULO IV

Da estrutura e funcionamento

Art. 92 - A Base Descentralizada do SAMU funcionara com a seguinte estrutura fisica:

| - Sala administrativa;

Il - Copa/ Cozinha;

[l - Vestidrios e banheiros masculino e feminino;

IV - Dependéncias para repouso e concentracao da equipe de atendimento (masculino e
feminino);

V - Area para materiais e medicamentos;

VI - Area de higienizacdo e estacionamento de viaturas;

VIl - Sala de limpeza e desinfeccdo de materiais;

VIII - Sala de preparo de materiais. CME — Servico a ser indicado pela contratante.

SECAO |

Meios de Comunicacdo

| - Linha telefonica para a comunicacdo direta com a central de regulacao;

Il - Linhas Diretas com Policia Militar, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros;

Il - Sistema de Radio Telefonia permitindo comunicac¢do da Central de Regulacao com qualquer

viatura em missdo dependendo do raio de alcance.

SECAO Il

Servigos de apoio
| —Rouparia - A lavagem das roupas sera realizada pela OSS a lugar ainda a ser definido

mediante fluxo que sera instituido pela a Unidade;
Il — Insumos e medicamentos - O abastecimento de materiais de insumos e medicamentos
serdo de responsabilidade da OSS.

Il — Limpeza e Higiene: A limpeza, higienizacdo e organizacdo predial é realizada pelo
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funciondrio dos servicos gerais seguindo as atribuicdes de normas e rotinas instituidas pela
coordenagao de enfermagem;

IV — Servico de Ambulancias: Sdo acionadas conforme necessidade do servico pela coordenacao
geral e/ou Regulagdo Médica;

V - Manutengdo de Ambulancias —A manutengao de ambos os veiculos citados devera ser

custeada pela contratada.

12. REGULAMENTO DE COMPRAS NORMATIZADO

O Regulamento de Compras e ContratacGes constam no ANEXO 2.

13. EXPERIENCIAS EM SERVICOS DE SAUDE
Presta Atendimento Ambulatorial e Hospitalar desde 1935.

Consta no ANEXO 2.

14 . EXPERIENCIA DA ENTIDADE EM URGENCIA E EMERGENCIA
Presta Atendimento de Urgéncia e Emergéncia de 1998 a 2016;
Consta no ANEXO 2.

15. CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL NA AREA DA SAUDE -
CEBAS

Consta no ANEXO 2.

16. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE - CNES
Consta no ANEXO 2.

17. CONVENIO COM ESCOLAS — ESTAGIOS NAO MEDICOS
Consta no ANEXO 2.

18. CONVENIO COM ESCOLAS — ESTAGIOS MEDICOS
Consta no ANEXO 2.
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16. PROPOSTA DE PREGOS E PLANILHA ORCAMENTARIA

VALORES BALIZADORES PARA ORCAMENTO GERAL

DESPESAS C/ PESSOAL Valor MES Valor ANUAL
Saldrios com Pessoal Proprio 275.574,17 3.306.390,06
Provisoes (138, férias, FGTS) 88.624,65 1.063.495,84
Encargos Sociais 24.801,68 297.620,11
Beneficios aos Funcionarios 16.065,00 192.780,00
Uniformes, EPI's, Crachas e Qutros 2.330,00 28.560,00
Medicina do Trabalho 1.785,00 21.420,00
Subtotal Desp com Pessoal 409.230,50 4.910.766,01
SERVICOS DE TERCEIROS Valor MES Valor ANUAL
Lavanderia 4,500,000 54.000,00
Eﬁterilizagﬁn 3.500,00 42.000,00
Oxigénio 5.600,00 67.200,00
Refeigties 5.350,00 64.200,00
Agua (Base SAMU) 500,00 6.000,00
Energia (Base SAMU) 800,00 9.600,00
Aluguel de Imovel (SAMU) 900,00 10.800,00
Portaria (Controle de Acesso) - -
Subtotal Servicos de Terceiros 21.150,00 253.800,00
SERVICOS MEDICOS Valor MES Valor ANUAL
UPa 231.100,00 3.013.200,00
UBS - PA 11.000,00 132.000,00
Diretor TEcnico 2.000,00 o0.000,00
Subtotal Servigos Médicos 267.100,00 3.205.200,00
SERVICOS DE APOIO DIAG TERAP. valor MES Valor ANUAL
RX 4.000,00 48.000,00
Ultrassom 5.922,00 71.064,00
Subtotal Serv SADT 5.922,00 71.064,00
MAT. MEDIC. E INSUMOS Valor MES Valor ANUAL
Mat descartdveis/Insumaos 20.000,00 240,000,000
Medicamentos 20.000,00 240.000,00
Total Medic .e Insumos 40.,000,00 A420.000,00
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COPAJCOZ. E MAT.LIMP. valor MES Valor ANUAL

Copa/Cozinha 2.000,00 24.000,00
Mat. De Limpeza 6.000,00 72.000,00
Total copafcoz.e mat.limp. B.000,00 95.000,00
DESPESAS ADMINISTRATIVAS/Indiretas Valor MES Valor AMUAL

Internet 200,00 9.600,00
Telefone 1.200,00 14.400,00
Aluguel de Carro 2.200,00 26.400,00
Mat Escritdrio 3.000,00 36.000,00
Sistema e Software 16.000,00 192.000,00
Combustivel 200,00 9.600,00
Despesa de viagem 3.000,00 36.000,00
Curreinﬁ,fTranﬁp. B00,00 9.600,00
Publicagtes/lornais 600,00 7.200,00
Despesas Bancarias 250,00 3.000,00
Tributos 400,00 4.800,00
Treinamentos 3.000,00 36.000,00
Contabilidade 25.000,00 300.000,00
Assisténcia Juridica 6.000,00 72.000,00
Auditoria 6.000,00 F2.000,00
Total Despesas Administrativas/Iindiretas 69.050,00 828.600,00
DESPFESAS COM MANUTENI’;E}ES Valor MES Valor AMUAL

Manutencdo predial 3.500,00 42.000,00
Engenharia Clinica 5.000,00 ©0.000,00
Manutencdo em Tl 1.500,00 18.000,00
Material de Manutengio 3.000,00 36.000,00
Total Despesas Cf Manutengbes 13.000,00 156.000,00
DESPESAS COM VEICULOS Valor MES Valor ANUAL

Total desp. ¢f veiculo 5.500,00 66.000,00
Total de despesas gerais -

Total Despesas com Veiculos 5.500,00 66.000,00
TOTAL GERAL 838.952,50 10.067.430,01

Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias.

O valor da proposta financeira mensal é de R$ 10.067.430,01 (Dez milhdes, sessenta e sete

mil, quatrocentos e trinta reais e um centavo).
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Elementos das Despesas
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os das -upa
PLSSOAL /TUNCIONARIOS QUANTIDADE JORNADA ACICIONAL SALARIO
SALARIO NOTURNO INSALUBRIDADE[INDIVIDUAL [sALARIO TOTAL
Goronte Exccutive 1 40 hrs/sem = 7.000,00 " 150,20 | RS 7.150,20 |
Garents Financsiro 1 A0 hre/sem = 5.500,00 = 150,20 | RS 5.590,80 | ®
Coordanador ds Enfarmagem 1 a0 hrs/sem = 4.500,00 = 150,20 | RS 4.690,20 | R
Entermeira Responsavel Tecnica 1 40 hre/sem X a.san.00 = is0,.=0 | RS as90.%0 | ”
Enfermeira Assistencial Diurno 5 36 horas/Sem | R 060.00 = 150.80 | R: 0.20 | ®
Enfermeira Assistencial NoOTturno a 36 horas/sem | ® vou,00 | KS 1zzaou [ w 150,80 | &S 4.a/4,50 | w
Enfermeia Folguista 2 25 horas/sem | & 060,00 | RS 1.22a,00 | & 150,50 | RS 4.a74.50 | &
Enfermagem Diurno 1 26 horas/Sem | R 1.517,00 = 150,80 | RS 1.707.80 | R
Enfermagem Noturno 1a 36 horas/Sem | 1.s17,00 [ n 506,80 | 150,80 | RS 2.014,60 | R
Enfermagem Folguista s 26 horas/sem | & 1.517,00 | ® 606,20 | » 190,20 | RS 2.314,60 [ R
Responsavel Tecnico 1 21 horas/sem | & 1eo1e1 | m 756,76 | R 150,20 | RS 2.839,47 | ®
Diurno El 24 horas/sem | B 1ss191 | ® 756,76 | R 150,20 | rs 2.839,27 | ®
rno - Falguista 1 54 horas/sem | & 1m91.91 | ® 756,76 | R is0,m0 | RS 2 ma9.27 | R
Noturno 2 2anoras/sem | & 1.891.91 | ® 756.76 | R 150.80 | RS 2.839.27 | R
Noturno - Folguista 1 2ahoras/sem | ® 259191 | w 50,0 | 1 150,50 | ks 283937 | ®
1 30 hrs/sem & 00,00 = 150,50 | RS 2.990.50 | &
1 20 hrs/s=m B 2.791,50 = 150,80 | RS 2.952,30 | &
1 36 horas/sem [ r 1.171,00 n 150,80 | g 1.351,80 | n
E 26 horas/Sem | & 1.171,00 | RE  aes.a0 | m 150,20 | s 1.830,20 | ®
1 10 hrs/sem = 1.171,00 = 150,20 | ms 1.361,50 | ®
B 36 haras/Sem | & 117100 = is0.=0 | RS 1.3s1.%0 | ”
Recepcionista - Noturno 2 36 horas/Sem | R 1.171.00 [ RS 468,40 | R 150.80 | RS 1.830.20 | ”
Recepcionista - Folguista 1 36 horas/Sem | R 1.171.00 [ RS 468,40 | R 150.80 | RS 1.830.20 | ”
Telelonisia ) 36 hrs/sem & 1.171,00 = 150,50 | RS 1.351.50 | &
1 44 hus/>em & 1.600,00 = 150,50 | ® r
a 56 horas/sem | R 1.155,00 = 150,50 | ® "
a 36 horas/Sem | R 1.138,00 | né _ ass.20 | m 150,80 | nr r
El 26 horas/Sem | & 1.138,00 | RS ass,20 | m 1so,20 [ m r
a 26 horas/Sem | B 1.517.00 = 190,20 | & r
Motorista - Noturno a 36 haras/Sem | & is17.00 | RS eoeE0 | B 190,70 | & r
Motorista - Folguista 2 36 horas/Sem | R 1.517.00 | RS 606.80 | R 150.80 | R: R
Forteiro (Controlador de Acesso] - Diurno 2 36 horas/sem | ® 1.1/1.00 = 15080 [ R
Porleiro (Conlruladur de Acessu) - Nolurng 2 25 horas/sem | & 1.171,00 | kS aes.a0 | m 150,80 | ®: R
Porteiro (Contralador de Acesso) - Folguista 1 26 horas/Sem | R 1.171,00 | RS a6s,40 | R 150,80 | R: R
sUDTOTAL 100 R
ENCARGOS SOCIAIS r
PROVISOES (120 E FERIAS) r
BENEFICIOS (TICKET ALIMENTACAO) Bs 13500 | ®
UNIFORMES/FPIS/CRACHA Bs _ ono0 | R
SEGURANCA DO TRABALHO (PPRA/PMSO) RS 15.00 [ R
roraL K
obs. valores salarials com o dissidio de Janeiro/2015
Servigos Medicos Quantidade Carga Hora Valor Unitsrio | Valor Total
de Plantses
o Geral - 2 por Plantio - FEY) 12 horas RS _1.200,00 | RS _161.200,00
tra - 1 por Planto - 52 15 horas RS 145000 | RS =9.500,00
Diretor Tecnico 1 RS 500000 | RS 5.000,00
RS 6.100,00

Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias.
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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Elementos das Despesas - USF

PESSOAL /FUNCIONARIOS QUANTIDADE] JORNADA ADICIONAL SALARIO

SALARIO NOTURNO INSALUBRIDADE|INDIVIDUAL |SALARIO TOTAL
Enfermeira Assistencial - Diurno 1 36 horas/Sem | RS 3.000,00 RS 190,80 | RS 3.190,80 | RS 3.190,80
Auxiliar de Enfermagem - Diurno 2 36 horas/Sem | RS 1.318,00 RS 190,80 | RS 1.508,80 | RS  3.017,60
Auxiliar de Servigos Gerals - Diurno 1 36 horas/Sem | RS 1.171,00 RS 190,80 | RS 1.361,80 | RS 1.361,80
Recepcionista - Diurno 1 36 horas/Sem | R$ 1.125,48 RS 150,80 | RS 1.316,28 | RS 1.316,28
SUBTOTAL 5 R$ 8.886,48
ENCARGOS SOCIAIS RS 799,78
PROVISOES (132 E FERIAS) RS  2.857,89
BENEFICIOS [TICKET ALIMENTACAO) RS 135,00 | RS 675,00
UNIFORMES/EPIS/CRACHA RS 20,00 | RS 100,00
SEGURANCA DO TRABALHO (PPRA/PMSO) RS 15,00 | RS 75,00
TOTAL RS 13.394,16
obs. Valores Salariais com o dissidio de janeiro/2018

Quantidade
Servigos Médicos de Plantbes Carga Hordria Valor Unitério |Valor Total
Médico Clinico Geral - 1 por Plantéo - 4 horas dia
. 22 4 horas
das 16 as 20 horas - RS 500,00 | RS 11.000,00
R$  11.000,00

Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias.
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0001-50
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Elementos das Despesas - SAMU

PESSOAL /FUNCIONARIOS QUANTIDADE JORNADA ADICIONAL SALARIO
SALARIO NOTURNO INSALUBRIDADE|INDIVIDUAL [SALARIO TOTAL

Enfermeira 1 40 horas/Sem RS 3.060,00 RS 190,80 | RS 3.250,80 | RS  3.250,80
Técnico de Enfermagem Diurno 2 36 horas/Sem | RS 1.517,00 RS 187,40 | RS 1.704,40 | RS 3.408,80
Técnico de Enfermagem Noturno 2 36 horas/Sem RS 1.517,00 | RS 606,80 | RS 187,40 | RS 2.311,20 | RS 4.622,40
Técnico de Enfermagem Folguista 3 36 horas/Sem | RS 1.517,00 | RS 606,80 | RS 187,40 | RS 2.311,20 | RS 6.933,60
Condutor - Socorrisia - Diurno 2 36 horas/Sem RS 1.517,00 RS 187,40 | RS 1.704,40 | RS  3.408,80
Condutor - Socorrista - Noturno 2 36 horas/Sem | R$ 1.517,00 | RS 606,80 | RS 187,40 | RS 2.311,20 | RS 4.622,40
Condutor - Socorrista - Folguista 2 36 horas/Sem RS 1.517,00 | RS 506,80 | RS 187,40 | RS 2.311,20 | RS 4.622,40
SUBTOTAL 14 RS 30.869,20
ENCARGOS SOCIAIS RS  2.778,23
PROVISOES (132 E FERIAS) RS  9.927,53
BENEFICIOS (TICKET ALIMENTAGAOQ) RS 135,00 | R$ 1.890,00
UNIFORMES/EPIS/CRACHA RS 20,00 | RS 280,00
SEGURANCA DO TRABALHO (PPRA/PMSQ) RS 15,00 | RS 210,00
TOTAL RS 45.954,96
obs. Valores Salariais com o dissidio de janeiro/2018

Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias.
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