P IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Santa @%* MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orgaaisagso Gorlal 4 Sande

Birigui, 23 de outubro de 2018.

OFICIO N2 72/2018
Prezado Senhor:

Ref: PRESTAGAO DE CONTAS - SETEMBRO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na lei Municipal n2? 5865, de 27 de junho de 2014,
regulamentado pelo Decreto Municipal n2 5430, de 03 de junho de 2015, e no Contrato de Gestdo
ne 7989/2018, firmado entre o Municipio de Birigui e a Organiza¢do Social Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagao e execucdo das agles e servicos de saude para ACOMPANHAMENTO E
GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES, vem encaminhar a Prestacao de Contas, conforme abaixo
relacionado:

e Relatdrio Assistencial do més de setembro contendo 32 paginas.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, nos
colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente.

-
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/Presidente

Chislani C. Batista Cunha
Gestora de Projeto
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1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Previstos e Contratados

1.1.1 Contratados pela OS

%Cﬁt_eg?)ﬁi Prevista no Plano | Qn_an_tir:l_ade' CLT n _Carga horaria

. Prevista

Coordenador Geral B e 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Enfermeiro 1 X 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 X 40 horas semanais
Categoria Contratadas no Quantidade CLT Carga Horidria

|

‘Plano Contratado

Coordenador Geral 1 X 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Enfermeiro 3 X 40 horas semanais
Técenico Enfermagem I X 40 horas semanais

Contratacio pela OS:

Ellaine Kristina de Alcantra Souza- Coren -0148574- enfermeira.

1.1.2 Funcionarios Efetivos

(§8]



Santa Cusa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
wm"ﬁ: MISERICORDIA DE BIRIGUI
Categorias Profissionais Quantidade Vinculo Carga Hordria
Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 01 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 03 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 01 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 06 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 01 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 08 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 03 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 01 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 01 Efetivo 40 horas semanais

Profissionais da equipe de enfermagem que se encontram de férias ou atestado

médico:
| Rer_xat; I\E&nto Medeiros Serra ‘Férias 1° ¢ 2° semana de Setembro
_- Larissa Pereir; T;Icc_io OLiveira '.Atesta_do Médico
Maria José da Silva Rodrigues Atestado Médico
Celina Aparecida da Silva Férias _

6ua;tidnde Categoria P_roﬁssioual _ Vincul; Carga Horaria
Profissional Médicos Empregaticio |
Sy S S =+ =
|1 Cardiologista Efetivo 20 horas semanais | /

3
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2 | Urologista Efetivo 20 horas semanais

E Gagocmcrologis_ta IS " Efetivo | 20 horas semanais

! 1 ;Neurologista i Efetivo 20 horas semanais

‘_l ‘ C imr_gia_G_cral_ T Efetivo | 20 horas semanais |

1.2 Pessoa Juridica

1.2.1 Contratados pela OS

. Previsto no Plano Contratado pela OS
‘;Card iologia '

iCirurg_ia Geral
iDermatologista
Endocrinologista
Hepatologista
!ﬁfcétologista
ibrtope&ia _
EOtorrino

Pediatra

Proctolo gista

Psquiatra

Reumatologia

Outras Especialidades (Gastrologista)

Outras Especialidades (Ambulatorio de Egresso)

ichuena Cirurgia

— e — — ———— =2

gDoppler
Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico
iCoordenador Médico

Gerente Projeto

R I I T B e B T o e S - S i

Corporativo Osorio Assessoria ¢ Consultoria
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1.2.2 Relag¢io dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames e

Procedimentos pela OS.

Nome do Profissional :
Médico N2 CRM Especialidade Nome da Empresa
Antonio José Cortez .
ErE: 109181 Otorrinolaringologista CLINICA SABAUNA LTDA -ME
3 : i CLINICA MEDICA PAZIAN
Camila Pazian Feliciano |12547 i i i
5479 Otorrinolaringologista FELICIANO LTDA
; ) SERRA & SERRA SERVICOS
Marcelo Fenil i i
elo Fenil Serra 82893 Otorrinolaringologista MEDICOS LTDA
Carlos Eduardo Sanches |149558 Endocrinologia CARLOS EDUARDO SANCHES
= ’ ‘o o ; - MEDIVA ASSISTENCIA MEDICA
Jodo Henrique Boliani 134534 Endocrinologia LTDA - ME
Celio Pinheiro de Queiroz C.0.T.1. CLINICA DE ORTOPEDIA
! 54444 i
Junior } Qrinpecia TRAUMATOLOGIA E IMAG
Marcus Vinicius Gregolis . C.O.T.1. CLINICA DE ORTOPEDIA
de Brito 142023 Ortopedia TRAUMATOLOGIA E IMAG
Osterwald Henrique 43751 — CLINICA DOIS IRMAQS ORTOP
Alves it TRAUM E TERAP CORP LTDA
A SERRA & SERRA SERVICOS
Jorge Abu Abs 35859 Ortopedia MEDICOS LTDA
Danielle Thaise . C.O.T.l. CLINICA DE ORTOPEDIA
Monterani Al Crtopadis TRAUMATOLOGIA E IMAG
Hélio Augusto de i C.O.T.l. CLINICA DE ORTOPEDIA
Camareo Mitidieri Filho. |=>2>-0 epade TRAUMATOLOGIA E IMAG
bl Danila £ ) 154351 Bstaitat NATALIA DANILA SERVICOS
atalla vaniia rrancisco SIC]UIB ra MEDICOS EIRELLI
Cristiane Fernandes 154752 T OLIVEIRA E MORETTI CLINICA
Moretti Simap MEDICA LTDA
L ine do C Garcial 197316 st OLIVEIRA E MORETTI CLINICA
arraine do Larmo Larcia siguiatra MEDICA LTDA
Bi Narciso Melhad CLINICA SANTOS DUMONT
oger RIS Vet 10639 Cardiologia PRESTACAO SERV MEDICOS
Ramos
LTDA
! ) ) PRECINOTI & PRECINOTI LTDA -
|gor Barcelo Precinotti  [142361 Infectologia ME
’ ; ) PRECINOTI! & PRECINOTI LTDA -
Igor Barcelo Precinotti 142361 Hepatologia ME
Fernanda Pachu Monney , PACHU FIOROTTO CLINICA
Fiorotto i bermatalogia MEDICA EIRELLI
Marina Ramos Genaro , CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
i 160961 Dermatologia
Pupio ME

P
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Filipe Augusto Fornari

CLINICA MEDICA DR FILIPE

Barbosa

: 144654 i
Montanholi o e FORNARI LTDA - ME
Larissa Chaves Navarro ; NAVARRO SERVICOS MEDICOS
Dijbak 162035|Reumatologia EIRELLI - ME
Mariane Bredariol -
148992|Pediatria GAAL — CLINICA MEDICA LTDA

Gazoto
Danielle Sbroggio _— SBROGGIO BARBOSA SERVICOS
Barbosa i [ MEDICOS LTDA
Ana Regina Sb i SBROGGIO BARBOSA SERVICOS

9IS 2R 110353|Pediatria ¢

MEDICOS LTDA

Raphael Caldeiras Pupio

149358|Gastroenterologia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -

Braiani de Andrea

Raphael Caldeiras Pupio 149358|Proctologia ME
: : _— CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
Raphael Caldeiras Pupio 149358|Cirurgia Geral ME
Andreé Luiz Mendonga . CLINICA MEDICA  PAZIAN
Feliciano 113601 Cinagin Geval FELICIANO LTDA
Fabio Castilho Navarro 102729 Cirurgia Geral NAO ATENDE MAIS
iy . . J.V. MORAIS SERCOS MEDICOS
Jose Vinicius de Moraes 134953|Cirurgia Geral
EIRELLI
And F d BRAIANI CLINICA MEDICA EIRELI
SEEE ST 198231|Ambulatério de Egresso

ME

José Carlos Vicentini

43200

Exame Dopller

TERNEIRA & VICENTINI SERCOS
MEDICOS LTDA

Filipe Augusto Fornari
Montanholi

144654

Pequena Cirurgia

CLINICA MEDICAS DR FILIPE
FORNARI LTDA - ME

Raphael Caldeiras Pupio

149358

Pequena Cirurgia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

Marina Ramos Genaro
Pupio

160961

Pequena Cirurgia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

Jose Vinicius de Moraes

134953

Pequena Cirurgia
(Vasectomia)

1.V. MORAIS SERCOS MEDICOS
EIRELLI

André Luiz Mendonga
Feliciano

113620

Pequena Cirurgia
(Vasectomia)

CLINICA MEDICA
FELICIANO LTDA

PAZIAN

Thais de Area Ledo
Cabral

161032

Ultrassom Morfologico

C.0.T.I. CLINICA DE ORTOPEDIA
TRAUMATOLOGIA E IMAG




2. METAS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

2.1 Consultas Médicas, Exames ¢ Procedimentos Contratadas pela OS

Senicos 05, Santa (a2 Contratada| Ofertada |Agendado| Atendida Perda 1* hbsenteis] %
CosutaMédaaOtorino) 280 264 26 18| 3 3]
ConsutaMédiaEndocinologe| 300 30] 20| 5] @

{ (nsitaMédiaOropedal 60| &7 o] sw| w| »

] ConsotaMédcabsiitria| 60 e 1] em| 3
ConstaMéidcaCardoogsl %] %0 s s o
nstaMédaledoogs]| 0] ] w] w| n

CnsitaMédcaDermatoogs, 40| ;2| 1| om| a
(nsutaMédaReumatoogal 00| ¢ ;1| o] 3
ConstaMédiapediatial 4| 46| w| w7
ConsiteMédiaPoctoogs| 10| s | | 1 g
(nuteMidaCrugaGendl 4 W @ %] s
(nsteMédiabepatoogits) 50| 4| 3 ® 1 4
ConsutaMédiaGastroenteroogal 80| 80 69 59 1 10
Outras Especiadades| 150 o o
om0 ue| nm) e 3 s w9
Técnica de Enfermagem I3
Enfermeira LY
TOTAL 9
; Exame de Dopller 4 pLi
Ultrasson Morfologico e com Dopller ! 41 1,
ol 6
PequenaCirurga] 108 50 53)
Pequena CirurgiaVasedomia| 20 5 150
TOTAL 5
Consultas Médicas dos Profissionais Efetivos Atendida
Consulta Médica Urologia 129
Consulta Médica Gastroenterologia 151
Consulta Médica Neurologia 0
Consulta Médica Cardiologia 22
TOTAL 302

X
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PROCEDIMENTOS DOS MEDICOS EFETIVOS

ECG 208
Pequena Cirurgia 2
TOTAL 210

CONSULTAS NAO MEDICAS-EFETIVOS| Atendida

Atendimento Acupuntura 470

Atendimento Nutricionista 174

Atendimento Fonoaudidloga 84

Atendimento Enfermeiras 733

Atendimento Técnicos Enfermagem 96
Atendimento Auxiliar de Enfermagem 265
Atendimento Fisioterapia 837

TOTAL 2659

3. Parecer de Avaliacio das Metas:

Considerando que no més de setembro tivemos alguns profissionais médicos que

sairam ou mantiveram de férias conforme os profissionais relacionados na planilha abaixo;

Luis Gustavo Pitarello Férias- 01/07 a 24/09
| Silvana N Hostalcio Ferias- 01/07 a 16/10
 André Luiz Mendonga feliciano Férias até 16/10
| Luiz Eduardo Livoratti Férias até 22/10
:Marcus Vinicius Semedo Férias até 05/11

As consultas contratadas pela OS tiveram algumas perdas primarias devido algumas
especialidades ndo terem demanda suficiente para agendamento como: (ortopedia,
infectologia, dermatologia ¢ hepatologia); A equipe do agendamento esta trabalhando na
reorganizagdo do arquivo e na separagdo dos encaminhamentos vindos das Ubs(s) semanais

para que haja maior celeridade e aproveitamento do tempo para agendamentos de todas as
especialidades. OOP/
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Drgautrayas Faciel de Bassy

Considerando que como prevé no Plano de Trabalho podemos aumentar o nimero de
atendimento conforme as demandas das especialidades, desta forma observa- se que a
especialidade de psiquiatria teve um numero maior de agendado na especialidade de

psiquiatria.

Foi realizado reunidao com a equipe de fisioterapia e com Nucleo Atengdo Saude Familia
— NASF, para que os pacientes cronicos realizassem atendimentos nos grupos na Atengdo
Basica, pois a demanda de pacientes de “trauma” para atendimento da fisioterapia ¢é
suficiente para preencher a agenda dos profissionais, considerando a quantidade de

atendimento diaria de cada profissional ser 12 pacientes/dia.

Mantivemos as ligagdes previas com o objetivo da reducdo do absenteismo, onde sdo
separados muitos encaminhamentos que os pacientes nao querem, onde 0s mesmos estao
sendo encaminhados para as Unidades Basicas de Saide para que os Agentes Comunitarios
realizem uma segunda confirmagdo com assinatura do paciente e posteriormente arquivadas
no prontuario, mesmo assim estamos tendo absenteismo mesmo com as confirmagoes
previas dos pacientes via telefone. Destacamos uma redugio do absenteismo muito grande

neste més em comparagao ao més passado.

Conforme apresentado na planilha do item 2.1, as cotas das Pequenas Cirurgias e de
Dopller foram diminuidas esse més devido as cotas dos meses anteriores terem ultrapassado

as metas, sendo uma maneira compensatoria de equilibrar as cotas no trimestre.

O ultrassom morfologico excedeu para 120,59 %, ou seja realizou 7 exames a mais
devido a necessidade do agendamento ¢ a peculiaridade desse exame ter um periodo

gestacional para ser realizado.

O procedimento de vasectomia ultrapassou a meta também (cinco procedimentos

realizados a maior), considerando que no més de julho nao atingiu a cota e suprimos essa

o

diferenga nos meses de agosto e setembro.
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Orgmalsagis Bocial do Badds

Com a contrata¢ao da enfermeira foi possivel criar algumas normativas para organizacao
da Unidade, organizado o carrinho de emergéncia como: retirado medicac¢do vencida, tubo

orotraqueal vencido, solicitagdo de fio guia e do aparelho de aspirador de vias aéreas.

Realizado check list para conferéncia diaria do carrinho de emergéncia, controle de
abertura do carrinho de emergéncia (conferéncia do lacre), lista de medicamentos e materiais

padronizados para carrinho de emergéncia, relatorio de comunicagdo interna.

Confec¢do do manual de normas e rotinas do centro de especialidade e protocolo

assistencial.
Confecgdo do livro ATA para reunides com os colaboradores do centro de especialidade.

Capacitagdao dos funcionarios quanto ao manuseio do desfibrilador e laringoscopio do

carrinho de emergéncia.

Colocado armario na sala de pequena cirurgia para organizagao do setor.

4. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES DE
SERVICO

Segue em anexo relatério do sistema de informatizagao dos agendamentos realizados
pelo Setor de Agendamento para outros prestadores de Servigo.
Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde é possivel ter uma

otimizagao dos servigos.

Santa Casa de Birigui- Oftalmologia (anexo I);
Departamento de Oftalmologia de Buritama ( anexo II):
Consércio Intermunicipal da Saude - CIMSA (anexo I1I):

Ambulatério Médico de Especialidade de Aragatuba Ame (anexo IV): wp(
Hospital de Mirandé6polis (anexo V);

10
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Orgumtsachs Social de Sands

® Santa Casa de Aracgatuba (anexo V e VI)

® Mamografia da Diagimagem; (anexo VII)

5. COMISSAO

Atendendo a portaria n® 01/2018, referente ao contrato de Gestao n® 7.989/2018 que
determina acompanhamento e gerenciamento técnico administrativo no Centro de
Especialidades, na data de 26/09/2018 as 18 horas foi realizada a Reuniao da Comissao de
Revisdo de Prontudrios, sendo revisados dez prontuarios de pacientes do Centro de
Especialidades, os quais foram retirados de modo aleatorio, onde foram feitos apontamentos
pertinentes ao estado do prontuario, atendimento do profissional, letra legivel, carimbo e

assinatura, compreensao da folha de evolugao, assim como o pos consulta. (segue em anexo
Vil e IV)

5.1. Apontamentos da comissdo em relacdo a equipe médica e enfermagem

De acordo com os apontamentos realizados pela Comissao de Revisdao de Prontuarios,
em relagdo a ordem cronolégica, os prontuarios chegam a mesa dos profissionais somente
com a folha de atendimento do dia. Sera feito um trabalho com a recepgao para organizar os

prontuarios quanto a ordem de folhas de evolugdo.

No que diz respeito aos prontudrios sem carimbo médico ¢ da enfermagem, devido a
grande demanda de pacientes a serem atendidos no pos consulta, esporadicamente alguns
pacientes deixam o Centro de Especialidades sem fazer a devida finalizagdo, para tanto, pode
ser feito um “posso ajudar™ ou um responsavel para barrar a saida de pacientes antes que

fagam a conclusao no pos consulta.

Sobre a questdo da letra inelegivel tanto do servigo de enfermagem como dos

profissionais médicos, ja foram orientados a providenciarem letra de maior compreensao
para todos. d’\@(

11
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Nesta mesma oportunidade, foi realizada a reunido da Comissio de Etica Médica, tendo
inicio as dezessete horas, comparecendo para tal fim os profissionais, Igor Barcellos
Precinoti- crm 142.361 médico e vice- presidente da comissao, Raphael Cadeiras Pupio -
médico e segundo suplente e Larissa Chaves Navarro Djaback - médica e secretaria. Nao
houve relato de nenhum dos profissionais presentes, referente ao exercicio irregular médico,
falta de condi¢des de trabalho ou qualquer reclama¢ao de paciente. Também nao foi
identificado pelos profissionais presentes nenhum comportamento antiético. Sem mais, foi

encerrada a reunido as dezessete horas e trinta minutos.

6. SERVICO DE SATISFACAO AO USUARIO

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 30 de setembro (Centro de Especialidades)
(79) pessoas realizaram a pesquisa.
Pesquisa realizada no periodo de 01 a 30 de setembro (Central de Agendamento)
(65) pessoas realizaram a pesquisa.

Total de pessoas 144.

6.1 APONTAMENTOS
Os apontamentos serdo discutidos com a equipe para que possamos acordar as melhores
condutas para que os problemas diagnosticados possam solucionar.

6.1.1 Centro de Especialidades: total 79 pessoas

1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?

12
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mSimm
2- VOCE ACHA QUE

®N&o =
EXISTE
DIFICULDADE EM
MARCAR CONSULTA MEDICA?

| Sim
m Nao

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO VOCE FOI ATENDIDO?

M Na outra
semana

B Na mesma
semana
Apés 1
més

# No mesmo
dia

4- O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO?

13
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B Sim
B Nao

5- EM CASO NEGATIVO, FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

B Sim
= Nao

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAQ?

® Otimo
m Bom

Regular
® Ruim

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM? (J{\\M

14
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= Otimo
Bom
Regular
= Ruim
8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?
SUGESTOES DOS PACIENTES:
= Otimo
= Bom
Regular
= RuUim

e MAIS GUIAS DE EXAMES
e AGENDAR MAIS RAPIDO OS ENCAMINHAMENTOS VINDOS DAS UBS (s)
e MAIS MEDICOS NO ATENDIMENTO

6.1.2 CENTRAL DE AGENDAMENTO: TOTAL DE 65 PESSOAS
1- VOCE UTILIZA O CENTRO DE ESPECIALIDADES COM FREQUENCIA?

Sim
m Nao

15
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2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?

ESim
= Nao

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO FOI ATENDIDO?

® Na outra semana

= Na mesma se-
mana

Apés 1 més
= No mesmo dia
= No dia seguinte
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4- O SEU PROBLEMA DE SAUDE FOI RESOLVIDO?

mSim
= Nao

CASO NEGATIVO FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

®Sim
® Nao

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?

= Otimo
®m Bom

Regular
# RUim

SUGESTOES DOS PACIENTES:
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e MAIS AGILIDADE NO ATENDIMENTO E NOS EXAMES

* QUE TENHA MAIS AGENDAMENTO DE ULTRASSOM

e MAIS AGENDAMENTOS DE MAMOGRAFIAS

e AGENDAMENTO MAIS RAPIDO DE CIRURGIAS

e MELHOR ATENDIMENTO

e MAIS MEDICOS, PRINCIPALMENTE NEUROLOGISTA E VASCULAR
e  MAIS HUMANIZACAO DOS MEDICOS

e SALA COM MAIS ACESSIBILIDADE

OBS: As demandas levantadas na Avaliacio do Usudrio, serdo discutidas com

funcionarios para tracar acoes para melhorar o atendimento.

6. ORGANIZACAO DE SERVICO DE FARMACIA

Todos os profissionais médicos sao orientados quanto as prescrigoes de medicamentos
que deverdo ser realizadas exclusivamente na Relacdo Municipal de Medicamentos —

REMUME.

7. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

Estamos mantendo o arquivo organizado, esta sendo armazenado ¢ guardado os
prontuarios dos pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. Quando o
paciente nunca passou na Unidade ¢ realizado a abertura do prontuario, seguindo a
numeragao do sistema, posteriormente ele ¢ arquivado seguindo o controle de numeragao do

arquivo. Diariamente sdo retirados os prontuarios que tem atendimento posteriormente sao

X
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guardados também seguindo a controle da numeragédo do arquivo e do sistema.
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8. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ACOES DE VIGILANCIA EM SAUDE

Todos os funcionarios da enfermagem estdo informados quando ao registro de doengas
de notificagdo compulsoéria e outros fatores de interesse para a saiude publica, ou seja,
mantemos uma planilha para ser preenchidas nos casos dessas doengas, posteriormente serdo

enviadas para Vigilancia Epidemiologica.

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

DESCRICAO DE ETAPAS W 2 B @ s og o @ l‘l t.a l.z Execugio

Assinatura do Termo de Parcera 1 O
Publicagao de Regulamentos T O O O
Recebimento da ordem de inico L[| [convommoade
R T — ERE R
Procedimentos de Contratagio [ | || cowonmoase
Inicio da atividade implantaso =
Treinamento da Equipe

Elaboragdo de manuals, planos de trabalho, normas, regras e XU x | x| xx x| x[x]x[x]x]x
m AND_AMFNTD
Relatorio de mensal de atividades desenvolvidas X | X | x [ | x [ x [ % | x| x [ cONFoRMinABE]
Relatério de trimestral de atividades desenvolvidas . x| x ) e NI
hamento das AcBes Propostas X :. Cfox [ x e fx|xlx]x]x]x]x
Realizag3o de pesquisa de satisfagio interna com usudrio X [ X | x| X (| % | %
Acompanhamento da Comissio de Avaliagio

Divulgagdo do relatério Conclusivo

10. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de trabalho,
constando numeros de atendimentos, procedimentos realizados os programas:
ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS Dii
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ESPECIALIDADES, conclui-se que as metas foram alcangadas, garantindo a populagio um
servigo com equidade.
Atendemos a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades

apresentadas, buscando qualidade para os municipes de Birigui.

M

7, /

Chislani C. Batista Cunha / Cléudh_Cast?‘éo L(/)pes /

Eduvini Presidente |
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