— IRMANDADE DA SANTA CASA DE
B Biise MISERICORDIA DE BIRIGUI
do Birigni

Organizagio Boeial de Bande

Birigui, 21 de Agosto de 2018.

OFICIO N2 372018
Prezado Senhor:

Ref: PRESTACAO DE CONTAS - JULHO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na lei Municipal n? 5865, de 27 de junho de 2014,
regulamentado pelo Decreto Municipal n2 5430, de 03 de junho de 2015, e no Contrato de Gestdo
n? 7989/2018, firmado entre o Municipio de Birigui e a Organiza¢do Social Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos de saide para ACOMPANHAMENTO E
GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES, vem encaminhar a Prestacdo de Contas, conforme abaixo
relacionado:

e Relatorio Assistencial do més de julho contendo

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, nos
colocamos a sua inteira disposi¢ao para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente.

8 J ¢ é% z /
Chislani C. Batista Cunha Cla céstela;é Lopes

Gestora de Projeto Presidente

GILMAR TRECCO CAVACA X &L
Secretdrio Municipal de Satide de Birigui ;
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do Birigeei

Organizagio Boeial do Badde

1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Previstos e Contratados

1.1.1 Contratados pela OS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

Categoria Prevista no Plano Quantidade Vinculo | Carga horéria
Prevista Empregaticio |

(Ec;ordenado:Geral_ | El ] CLT | 40 hor;s éer_nanais
Supervisores 09 CLT 40 horas semanais
Técnico em Enfermagem 01 CLT 40 horas semanais
Categoria Contratadas no Quantidade | Vinculo Carga Horéria
_Plan_o Tame e L Contrat_ado _ ! _m_pregatfclo ol

Coordenador Geral 01 CcLT 40 horas semanais
ISupervisores 09 CLT 40 horas semanais

Foram realizadas duas publicagdes para a contratacdo do profissional “Técnico de Enfermagem”,

entretanto ndo houve nenhum candidato interessado na vaga, razdo pela qual até o momento, a

referida contrata¢do ndo se efetivou. Na busca pelo preenchimento do cargo em questdo, nova

publicacdo sera realizada.

1.1.2 Funciondrios Efetivos

Categorias Profissionais Quantidade Vinculo Carga Horéria
Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 01 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 03 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 01 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 06 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 03 Efetivo 30 horas semanais

V7

u-d



Santa Cwa

do Birigui

’-————-\
Organisagho Bocial de Batde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

Cardiologista

Cirurgido Geral

Dermatologista

Endocrinologi
Hepatologista
Infectologista
Ortopedista
Otorrino
Pediatra

Proctologista

sta

S | S¢S |6 | | 9g | M| K| K

Técnico em Enfermagem 06 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 03 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 01 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 01 Efetivo 40 horas semanais
Quantidade -'Categoﬂa Profissional Vinculo Empregaticio | Carga Horéria
de Médicos |
Profissional |
1 Cardiologista Efetivo 20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais
1.2 Pessoa Juridica
1.2.1 Especialidades Previstas no Plano de Trabalho
Previsto no Plano Coniritado pela OS
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Orguoizagiio Social do GatGde

Psiquiatra

Reumatologia

Outras Especialidades (Gastrologista)

Pequena Cirurgia

Doppler

Ultrassom Morfolégico/Ultrassom Obstétrico

Coordenador Médico

Gestor Projeto

K| XX XX X

1.2.2 Relagdo dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames e Procedimentos pela OS.

Nome do Profissional Médico N2 CRM Especialidade
Antonio José Cortez Juarez 109181 Otorrinolaringologista
Camila Pazian Feliciano 125479 Otorrinolaringologista
Marcelo Fenil Serra 82893 Otorrinolaringologista
Carlos Eduardo Sanches 149558 Endocrinologia

Jodo Henrique Boliani 134534 Endocrinologia

Celio Pinheiro de Queiroz Junior 154444 Ortopedia

Marcus Vinicius Gregolis de Brito 147029 Ortopedia

Osterwald Henrique Alves 48751 Ortopedia

Jorge Abu Abs 35859 Ortopedia

Natalia Danila Francisco 154351 Psiquiatra

Cristiane Fernandes Moretti 154752 Psiquiatra

Lorraine do Carmo Garcia 197316 Psiquiatra

Dioger Narciso Melhado Ramos 120639 Cardiologia

Igor Barcelo Precinotti 142361 Infectologia

Igor Barcelo Precinotti 142361 Hepatologia
Fernanda Pachu Monney Fiorotto 160244 Dermatologia

Marina Ramos Genaro Pupio 160961 Dermatologia

Filipe Augusto Fornari Montanholi 144654 Dermatologia

Larissa Chaves Navarro Djbak 162035 Reumatologia
Mariane Bredariol Gazoto 148992 Pediatria

Danielle Sbroggio Barbosa 148992 Pediatria

Raphael Caldeiras Pupio 149358 Gastroenterologia

oy
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Raphael Caldeiras Pupio 149358 Proctologia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Cirurgia Geral
André Luiz Mendonga Feliciano 113620 Cirurgia Geral
Fabio Castilho Navarro 102729 Pequena Cirurgia
Jose Vinicius de Moraes 134953 Pequena Cirurgia
José Carlos Vicentini 43200 Exame Dopller
Filipe Augusto Fornari Montanholi 144654 Pequena Cirurgia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Pequena Cirurgia
Marina Ramos Genaro Pupio 160961 Pequena Cirurgia
Fabio Castilho Navarro 102729 Pequena Cirurgia
Jose Vinicius de Moraes 134953 Pequena Cirurgia
André Luiz Mendonca Feliciano 113620 Pequena Cirurgia
Thais de Area Ledo Cabral 161032 Ultrassom Morfolégico

2. METAS

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS

Servicos 0.5, Santa Casa Ofertada | Agendado | Atendida | Perda 1* | Absenteis.
ConsutaMédicaOtorrino| 280  262]  222] 199 w0 2
Consulta Médica Endorinologia|  300]  401] 38| 3 3
ConsultaMédicaOrtopedia| 600 1253  1156) 93| 97| 220
ConsultaMédicaPsiquiatria] 600  1300|  714] 05|  sss 9
ConsultaMédica Cardiologia| 80| 160] 151 158 9
Consulta Médicainfectologil| ~ 150| 2000 91| 10 109
ConsutaMédica Dermatologia]  400]  458|  400| 332 58 68
Consulta Médica Reumatologial 30| 34| 307|266 17 4
ConsultaMédicaPediatril 420  s87] 5| 495 56| 36
ConsultaMédicaProctologial| 1200 1200  m| 7 21 27
ConsutaMédicaCirurgiaGeral] 74| 99| @] &3 7 9
Consulta Médica Hepatologistal 50| 40| 30 2 10 3
Outras Especialidades (Gastroenterologia)l  230| 40| 56 28 28
toral] 3604|5204 aier| 37ms|  10m3|  aee
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Senvicas 05, Santa Cas Contatada Ofertada | Agendado| Atendida | Perda1* |Absenteis,
Exame de Dopller 40 30 29 4 1 0
Uttrasson Morfologico e com Dopller Ll 3 36 3 0 |

TOTAL 7 65 1 1 1

Obs: O nimero de atendido no exame de dopller foi maior do que ofertado devido 2 realizagdo
de dois membros.

Servios 05 Santa Ca Conratada| fertada | Agendado| Atendida | Perda’ | Abseteis,
equeraCiurga| 108 144 135 1

PeuenaCrumaVasestomal 2| 12| 1 n| o o

ow| w8 w w| w9 0

=
—

2.1.1 Total de Atendimentos Contratadas pela OS

PROCEDIMENTO META NO PLANO DE REALIZADO NO MES %
TRABALHO
Consulta 3604 3785 105,02
Exame Dopller 40 44 110
Ultrassom Morfolégico e 34 35 102,94

Ultrassom Obstétrico com

Dopller
Pequena Cirurgia 108 148 137,03
Pequena Cirurgia/ Vasectomia 20 12 60

O nimero de pequena cirurgia atendida é maior devido a quantidade de lesdo por paciente

2.2 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos dos Profissionais Efetivos
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'Consultas Médicas dos Profissionais Efetivos | Atendida
Consult_a N;éda Urolo_g; - - - ‘ 220
Consulta Médica Gastroenterologia - 158
Consulta Médica Neurologia | 206
Consulta Médica Cardiologia - Férias
TOTAL | 584
Procedimentos Efetivos
| - _ ECG:  FERIAS
PEQUENA CIRURGIAi - _.FE{I:AS_ 0

TOTAL |

Consultas Ndo Médicas-Efetivos | Atendida
_Atendimento Au.;:;ltu_ra ) - . 134
Atendimento Nutricionista | 66
Atendimento Fonoaudidloga | 82
Atendimento Enfermeiras | 1131

Atendimento Técnicos de Enfermagem
Atendimento Auxiliar de Enfermagem
Atendimento Fisioterapia 811

TOTAL 1093
Observacdo: Foi orientado para o faturamento realizar a digitacdo dos técnicos de enfermagem

3. PARECER DE AVALIAGCAO DAS METAS: O\Q/

'y
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Orgroizagio Boeial de Batde

Neste més de Julho, em razio de alguns profissionais efetivos terem tirado férias,
consequentemente, houve diminuigdo da produgdo dos respectivos profissionais. Apresentam-se

abaixo os profissionais que se ausentaram e o periodo referente as férias tiradas.

Nome do Profissional Periodo
Luis Gustavo Pitarello | Férias- 0107 a 3107 Abonada------
.Silvana N Hostalacio | Ferias- 0107 a 3107 hAbonada ------
.Luiz Eduardo Livorati | Férias 0107 a 1007 IAbonada- 12007
Renata Serra ‘ Ferias- 1007 a 1907 IAbonada- 20/07 Folga 06007

As consultas contratadas pela OS tiveram algumas perdas primarias devido algumas

especialidades ndo terem demanda suficiente para agendamento.

Outra situacdo que merece destaque é fato de que o Ambulatério de Saide Mental colocou
no sistema um nimero maior de consultas “ofertadas”, via de regra aumentou o nimero de perda
primaria, um numero que ndo foi disponibilizado, excluindo a perda primaria da saude mental

teriamos um numero de perda primaria o total de 457.

QOutra especialidade que n3o temos demanda reprimida é a infectologista, dermatologia e

ortopedia entre outras demandas que estdo sendo agendadas dentro do més.

Como prevé no Plano de Trabalho podemos aumentar o numero de atendimento conforme
as demandas das especialidades, desta forma observa- se que algumas especialidades obtivemos
um numero de atendimento maior do que fixado no Plano de Trabalho, ressalto que neste més foi
acrescido mais uma especialidade, sendo a de Gastroenterologia, pois temos demanda desta

especialidade.
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No contexto total, as metas foram atingidas acima de 100%, porém o procedimento de
vasectomia perfez um total de 60%, faltando 08 vasectomias conforme o previsto. Desta forma,

estas 08 pequenas cirurgias nao realizadas serdo reprogramadas para o préximo més.

Os ultrassons morfolégicos e ultrassom Obstétrico com doppler estdo sendo agendados,

todos, mediante a demanda disponivel.

Os atendimentos de fisioterapia ndo estdo informatizados, no entanto estamos trabalhando
para essa informatizagdo. Foi padronizado com os fisioterapeutas para preenchimento dos
procedimentos corretos (neuroldgicos, ortopédicos, pneumolégicos) conforme padronizado na
tabela SIGTAP, orientado quanto o preenchimento na ficha de atendimento ambulatorial- FAA
quanto ao absenteismo para que seja preenchido e posteriormente informatizado no sistema do

Assessor Publico.

Como ja anteriormente explanado no relatério do més anterior, jd estd sendo executado o

relatério de emissdo de remessas do préprio sistema para as Unidades Basicas de Saude.

Mantiveram-se as liga¢cdes previas as consultas, exames e procedimentos com o objetivo de
reduzir o absenteismo. E ainda, adotou-se a conduta de separar os encaminhamentos em que os
pacientes se opuseram em realizar, sendo estes encaminhados as Unidades Basicas de Satde para
que os Agentes Comunitdrios realizem a busca ativa do paciente. Em caso de segunda negativa,
foram colhidas as assinaturas dos pacientes e posteriormente, os encaminhamentos foram

arquivados nos respectivos prontuarios dos usudrios.

4. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS PRESTADORES DE
SERVICO ~

#

e
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Segue em anexo relatério do sistema de informatizagdo dos agendamentos realizados pelo

Setor de Agendamento para outros prestadores de Servigo.

Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde é possivel ter uma

otimizagdo dos servigos.

Instituto dos Olhos de Buritama (anexo 1)
Pronto Socorro de Birigui (anexo 2)

Santa Casa de Birigui Oftalmologia (anexo 3)
Consorcio Intermunicipal da Saude (anexo 4)
AME (anexo 5)

Diagimagem (anexo 6)

5. COMISSAO

Foi realizada a primeira reunido da Comissdo de Etica, na data do dia 2707/2018 as 18 horas,
nao havendo nenhum relato da Comissdao em relagdo ao exercicio irregular da medicina, ou mesmo
falta de condigbes de trabalho. Ndo houve também nenhuma reclamacdo de pacientes sobre

algum comportamento antiético.

Nesta mesma data de 2707/2018 as 19 horas foi realizada a Reunidao da Comissdao de
Revisdo de Prontuarios, sendo revisados dez prontuarios de pacientes do Centro de Especialidades,
os quais foram retirados de modo aleatério, onde foram feitos apontamentos pertinentes ao
estado do prontudrio, atendimento do profissional, letra legivel, carimbo e assinatura,

compreensao da folha de evolugdo, assim como o pds consulta.

6. SERVICO DE SATISFAGAO AO USUARIO

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Julho ( Centro de Especialidades)

(03) pessoas realizaram a pesquisa. @" |

10
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Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Julho ( Central de Agendamento)
(05) pessoas realizaram a pesquisa.

Total de 08 pessoas.
6.1 APONTAMENTOS

Centro de Especialidades:

1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?

SIM 2
NAO |

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA MEDICA?

SIM 1
NAO 2

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE ESPECIALIDADE, EM
QUANTO TEMPO VOCE FOI ATENDIDO?

NO MESMO DIA
NO DIA SEGUINTE

NA MESMA SEMANA (/W
NA OUTRA SEMANA 1

OUTROS 2 V774
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4- O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO?

SIM 2
NAO 1

5- EM CASO NEGATIVO, FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

SIM 1
NAO 2

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?

6TIMO 1
BOM 1
REGULAR 1
RUIM |

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?

oTIMO 1
BOM 2
REGULAR
RUIM

8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?
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OTIMO

BOM 2
REGULAR 1

RUIM |

SUGESTOES DOS PACIENTES:

e CONTINUAR COMO ESTA
e DIVIDIR MAIS AS GUIAS
e PARECER COM O AME

CENTRAL DE AGENDAMENTO

1- VOCE UTILIZA O CENTRO DE ESPECIALIDADES COM FREQUENCIA?

SIM 4
NAO 1

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA MEDICA?

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE ESPECIALIDADE, EM
QUANTO TEMPO FOI ATENDIDO?

NO MESMO DIA
NO DIA SEGUINTE
NA MESMA SEMANA 1
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NA OUTRA SEMANA 2
QUTROS 3

4- O SEU PROBLEMA DE SAUDE FOI RESOLVIDO?

SIM 3
NAO 2

5- CASO NEGATIVO FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

SIM 3
NAO 2

6- COMO VOCE AVALIA O SERVIGO DA RECEPGCAQ?

oTImMo 1
BOM ‘3
REGULAR | 1
RUIM |

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?

OTIMO 2
BOM 2
REGULAR 1
RUIM

8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?
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OTIMO 2
BOM 2
REGULAR 1
RUIM

SUGESTOES DOS PACIENTES:

e ESTA TUDO OTIMO

e FUI MUITO BEM ATENDIDA NA RECEPCAOQ, PESSOAS EDUCADAS E ATENCIOSAS.

e QUE TODOS TIVESSEM MAIS RESPEITO COM OS PACIENTES PORQUE NAO E DE GRACA, NOS
PAGAMOS PELO ATENDIMENTO E MUITO, MAS MESMO ASSIM NOS TRATAM COMO SE DE
GRACA FOSSE.

e MAIS AGILIDADE E RESPONSABILIDADE, POIS O POVO TRABALHA. QUE OS

ENCAMINHAMENTOS NAO SUMISSEM E QUE A ESPERA POR UMA CONSULTA FOSSE
MENOR.

e QUE TIVESSE UMA UBS NO BAIRRO JOAO CREVELARO POIS TUDO FICA MUITO LONGE,
PRINCIPALMENTE PARA O IDOSO.

GALERIA DE FOTOS DAS REUNIOES DO MES DE JULHO:

Reunido Comissdo de Revisdo de Prontudrios
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Reunido - Setor de Agendamento

e

8. CONCLUSAO FINAL
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Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de trabalho,
constando numeros de atendimentos, procedimentos realizados o0s programas:
ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUCAO DE
CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES, conclui-se que as metas foram
alcangadas, portanto foi atingido os resultados que ora pudesse estar ao nosso alcance, garantindo

um servigo com equidade.

Atendemos a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades apresentadas,

buscando qualidade para os municipes de Birigui.

Chislani C. Batista Cunha /ClaudioCasteldo Lopes
Gestora Projeto Presidente ‘
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