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OFICIO N°: 245 /2019
CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA
CONTRATO DE GESTAO:  127/2017 \ST
PROJETO: ESTRATEGIA DA FAMILIA — ESF 'QO‘

EXERCICIO: 2019 \

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — SETEMBRO/2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestio n°
127/2017, firmado entre o municipio de Guapiara, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionaliza¢do e execugdo das agdes e servigos de satde no
PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF), inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0005-83, vem respeitosamente encaminhar a Prestagio de Contas

Assistencial.

Relatdrio Assistencial 177 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas cépias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes. ,
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1. INTRODUCAO

Este relatério € um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo orientar a
execucao e prestagdo de contas das metas de producao assistencial do Contrato de Gestao n°
127/2017 celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA / SP -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI. As informagdes aqui reunidas propiciario uma anélise dos
resultados e metas alcancados no periodo de 02 a 30 de setembro.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao Contrato de Gestao
e Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade dos

servicos prestados nas sete unidades de Estratégia Saude da Familia do municipio de

Guapiara, conforme quadro abaixo.

2. QUADRO DE ENDERECO DAS EQUIPES DE ESF

Unidade Endereco Bairro Telefone

ESF Elias Bairro Elias, S/N — Zona Rural Elias -

ESF Empossados Bairro Empossados, S/N — Zona Rural Empossados (15) 997510875

ESF Jardim Canuto Rua Getulio Gato, S/N Centro (15) 3547-1478
Rodovia Jos¢ Rodrigues do Espirito Santo,

ESF Monjolada S/N — Zona Rural Monjolada -
Rodovia Sebastido Ferraz de Camargo

ESF Pinheiros Penteado, S/N — Zona Rural Pinheiros -

ESF Ribeiros Rua da Paz, S/N Ribeiros -

ESF Santo Antonio Rua Takeo Kakinoki, S/N Santo Antonio | (15)3547-1436
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3. RELACAO DOS PROFISSIONAIS

3.1 PROFISSIONAIS PREVISTOS

wn o

- = z 3 g | 8 Z

2 |22 |22 | E = 2|8 |2 |z

5 & 2z £ e Z =) 7 2 = Z

E é @ 8 - ? a zZ 2 = = E
PROFISSIONAIS <o Gz | &= % S | &= = % g o
Sl B < RO = S = 4 = < >
Médico 40h 1 1 1 1 1 1 1 -
Enfermeiro 40h 1 1 1 2 1 1 1 -
Dentista 20h 0 1 1 1 0 1 0 -
Auxiliar de enfermagem 40h 2 2 2 3 2 2 2 -
Auxiliar dentista 40h 0 1 1 1 0 1 0 -
Aucxiliar de servigos gerais 40h 1 1 1 2 1 1 1 -
Recepcionista 40h 1 1 1 1 1 1 1 -
Motorista 40h 1 1 1 1 1 1 1 -
Vigilantes 40h 0 2 2 2 0 1 0 -
Diretor do transporte 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Supervisor de enfermagem 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenadora 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de profissionais 40h 7 11 1 14 7 10 7 3
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3.2 PROFISSIONAIS CONTRATADOS

< g <
g |2 |2 %

n
= = 12 |8 | ¢ z
= o |8 = Z < = < =
z7 |g82 z =) @ = | 2
% <g = 2 A~ = =] I~ = =
PROFISSIONAIS hz |B< 7 7 7 e 7 a
A< [=RJ = = = 4 = <
Médico 1 1 1 - 1 1 -
Enfermeiro* - 1 1 2 1 1 1 -
Dentista 0 1 1 1 0 1 0 -
Auxiliar de enfermagem* 2 2 2 4 2 2 2 -
Auxiliar de servicos gerais 1 1 1 2 1 1 1 -
Auxiliar dentista 0 1 1 1 0 1 0 -
Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 -
Motorista 1 1 1 1 1 1 1 -
Vigilantes 0 2 2 2 0 1 0 -
Diretor do transporte 0 0 0 0 0 0 0 1
Supervisor de enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenadora 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de profissionais 6 1 1 15 6 10 7 3

*auxiliar de enfermagem tem previsto 15 contratados, estamos com 16 contratados devido uma
auxiliar de enfermagem estar afastada pelo INSS, estamos com falta de um profissional Enfermeiro
na ESF Santo Antdnio devido saida da mesma estamos em processo de contratacao.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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3.3 PROFISSIONAIS EFETIVOS

< < < o2
< E o = E s % g
Sel sl aluEl 2.8 8|, %
o | = = | R Z|= O B Bl
PROFISSIONAIS SE|8%|25|2E|38)28|28|8¢2
Dentista 20h | 1 0 0 0 1 1 0
Médico 40h | O 0 0 0 0 0 0
Auxiliar dentista 40h | 1 0 0 0 0 0 0
Vigilantes 40h | 0 0 0 0 2 1 0
Motorista 40h | 1 0 0 0 0 0 0
Agente Comunitario de Satde 40h | 8 8 5 6 4 5 5
3.4 QUADRO GERAL DOS PROFISSIONAIS
= 7] = 8 o
= S - = 2 2
2 |2c | | & |2 |2 |8 |2 |&
o 2z (S | § g Z 2 2 | g
PROFISSIONAIS = s2 | 3% z Z = = = 2
3 %% |23 & = 2 = z |z
i = = 7 R = S E
o = a 4 =
Médico 40h 1 1 1 1 1 1 1 0
Enfermeiro 40h 1 1 1 2 1 1 1 0
Dentista 20h 1 1 1 1 1 1 1 0
Auxiliar de enfermagem 40h 3 2 2 3 2 2 2 0
Auxiliar dentista 40h 1 1 0 1 0 1 1 0
Recepcionista 40h 1 1 1 1 1 1 1 0
Motorista 40h 1 1 1 1 1 1 2 0
Vigilantes 40h 0 2 2 2 2 2 0 0
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Agente Comunitario de Saude 40h 8 8 5 5 4 5 5 0
Diretor do transporte 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Supervisor de enfermagem 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenadora 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de profissionais 40h 17 18 14 17 13 15 14 3
4. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE
4.1 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF ELIAS
NOME CARGO REGISTRO CH
Alicéia Rosa Almeida Lima Auxiliar de enfermagem COREN-SP 705249 40 horas
Tereza Rodrigues da Costa Silva Auxiliar de Limpeza | —memmemmemmemmeeeeee 40 horas
Tatiana Custédio Costa Lima Augxiliar de saude bucal ASB- 28.288 20 horas
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO-104.342 20 horas
Cristiane Emiko Suzuki Enfermeira COREN-SP 395.011 40 horas
Cinthia P. Rodini Médica CRM-SP 191.688 40 horas
Hélio Bueno do Amaral Motorista | mememmmmememeeeee- 40 horas
Valdinéia Pereira Araujo Recepcionista | smemmememmemeeeeee 40 horas
Deni Aparecida de Lima Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 420.307 40 horas
Carlos Alberto Sanches Agente Comunitario de Saade | = ------m-mmmmmmeme 40 horas
Gabriela Souza Santos Agente Comunitdrio de Satde |  —----mmmmmmmmmmee 40 horas
Luciellen Francine Gong¢alves Agente Comunitario de Satide | -—--—-mmmmmmmemmmmem- 40 horas
Maiara Aparecida de Queiroz Franco Agente Comunitario de Satide | -—--—---mmmmmmmmm- 40 horas
Luana Moreira Costa Bernardino Agente Comunitario de Saade | = ----—-m-mmmmmmmmme 40 horas
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4.2 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF MONJOLADA

NOME CARGO REGISTRO CH

*Andreia de Oliveira Gongalves Aucxiliar de enfermagem COREN-SP 477.613 40 horas

Kevelin Aparecida Silva Cruz Auxiliar de enfermagem COREN-SP 816.235 40 horas

Ernanda Sabrina Domingues de Almeida Dentista CRO-123.575 20 horas

Vania Aparecida de Oliveira Cruz Auxiliar de satide bucal ASB- 28.288 40 horas

Claudia Tavares de Almeida Enfermeira COREN-SP 520.911 40 horas

Roseli Rodrigues Lima Enfermeira COREN-SP 39.335 40 horas

Natalia Ribeiro Silva Meédico CRM-SP 160.868 40 horas

Maria Madalena de Camargo Auxiliar de Limpeza 40 horas

Maria Vanderléia dos Santos Auxiliar de Limpeza 40 horas

Jodo Olimpio de Queiroz Motorista | e 40 horas

Melissa Aparecida Raimundo Carriel Recepcionista | mmememmememmeeee- 40 horas

Pamela Stefany Estevam Agente Comunitario de Satde | = -—--—-mmmmmmmmmmmmeee 40 horas

Rafaela Domingues de Almeida Agente Comunitario de Saude |  -—--—-m-mmmmmemmmmee 40 horas

Elaine de Fatima D. Mota Agente Comunitario de Saude |  -—--—-m-mmmmmememee 40 horas

Ariene Aparecida Paes Agente Comunitario de Satde |  ----—-mmmmmmmmmmeee- 40 horas

Suelen Roselaine Rodrigues dos Santos Agente Comunitario de Satde |  —-=—-mmemmmmmmemeeee 40 horas

Silmara de Campos Agente Comunitario de Satde | = -—--—-mmmmmmmmmmmeee 40 horas

Bento Luiz da Silva Auxiliar de enfermagem COREN-SP 47.577 40 horas

Valdinei Nunes Benfica Motorista | e 40 horas

Joaquim Isiddrio Neto Vigia | e 40 horas

Wilson Aparecido Alves Vigia | e 40 horas

Bruna Regina dos Santos Auxiliar de Limpeza COREN-SP 322.293 40 horas
*Férias 30 dias
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4.3 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF PINHEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH
**Cristina Aparecida de Oliveira Auxiliar de enfermagem COREN-SP 647.974 40 hs
Ivanilda Mendes da Silva Auxiliar de enfermagem COREN-SP 480.323 40 hs
Leila Aparecida da Costa Auxiliar de Limpeza | === 40 hs
Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de satde bucal ASB-26.942 20 hs
Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs
Alice Silvestre Cruz Enfermeiro COREN-SP 181.759 40 hs
Oscar de Sa Pereira Croce Meédico CRM-SP 176.505 40 hs
Rubens Aparecido da Costa Motorista | = - 40 hs
Andreia Azevedo Sales Recepcionista | mmmmmmmmmeee- 40 hs
Ana Eduarda da Silva Agente Comunitario de Saude |~ ------------eeeeee- 40 horas
Diana Cristina de Ramos Agente Comunitario de Satde |~ ---=--======------ 40 horas
Gabrielle Fernfmda de Oliveira Agente Comunitario de Sagde | T 40 horas
Turri Alves
*Janaina Carla de Oliveira Agente Comunitario de Saude |~ ----=------eeeeeee- 40 horas
Marlei de Camargo Costa Agente Comunitario de Satde | --==---=====----- 40 horas
Mariane dos Santos Paiva Agente Comunitario de Saude |~ -----------=---eee- 40 horas
José Eduardo de Oliveira Vigia 40 horas
Juarez Placedino da Costa Vigia 40 horas

*ACS — em licenga maternidade, previsao de retorno Dezembro.
**Aux.Enf — afastada pelo INSS previsao de retorno Novembro.
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4.4 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF RIBEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH
Andressa Marcela Cravo da Costa Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 942.479 40 hs
Andreia Cristina Assueiro de Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 475.770 40 hs
Oliveira

Bruna Regina dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 322.293 40 hs

*Maria Tereza Achour Auxiliar de Limpeza 40 hs

Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de saude bucal ASB-26.942 20 hs

Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs

Barbara Cristiana Figueiroa Lisboa Enfermeira COREN- SP 341.347 40 hs

dos Santos Kawano

Carlos Alberto S Mariano Meédico CRM-SP 62.045 40 hs
Nelson Andrade Motorista 40 horas
Silvana Aparecida dos Santos Recepcao 40 horas
Bruna Andressa da Costa Agente Comunitario de Satude 40 horas
Fernanda Marcia de Lima Cruz Agente Comunitario de Satde 40 horas
Rhussan Rodrigues de Lima Agente Comunitario de Saude 40 horas
Alexandre Domingues de Almeida Agente Comunitario de Satude 40 horas
Luan Améancio de Lima Vigia 40 horas

*30 dias de Férias.
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4.5 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF JARDIM

CANUTO
NOME CARGO REGISTRO CH
Gisele Maria da Silva Oliveira Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 478.883 40 hs
Maria Tereza da Cruz Auxiliar de Limpeza 40 hs
Juliana Lima Queiroz Freitas Auxiliar de saude bucal ASB-29.448 40 hs
Leticia Cristine Rinaldo Machado Dentista CRO- 123.362 20 hs
Tereza Joceli Rodolfo Enfermeira COREN- SP 334.148 40 hs
Belarmino Dorado Hurtado Médico CRM- SP 93.479 40 hs
Vanessa Alvares Cruz da Silva Motorista 40 hs
Ana Cristina Guilherme Bernardo Recepcao 40 hs
de Lima
Lilian Paulina da Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN - SP 816.586 40 hs
Jessica Cristina Teixeira Cruz Agente Comunitario de Saude 40 hs
Wesley Alexandre Pedroso de Lima Agente Comunitario de Satde 40 hs
Evelyn Samantha Moreira Agente Comunitario de Saude 40 hs
Karla Micheli Camargo de Almeida | Agente Comunitario de Satde 40 hs
Elissama de Oliveira Thomaz Agente Comunitario de Satde 40 hs
Ana Maura Venancio Lopes Agente Comunitario de Satude 40 hs
Eliane Aparecida Paiva Carvalho Agente Comunitario de Satude 40 hs
Cibele Aparecida dos Santos Agente Comunitario de Saude 40 hs
Alvacir Gabriel da Silva Vigia 40hs
Reginaldo Ribeiro Rosario Vigia 40hs
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4.6 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF EMPOSSADOS

NOME CARGO REGISTRO CH

Waldir Gonzaga dos Santos Junior Enfermeiro COREN- SP 533.219 40 hs
Rosangela Aparecida da Costa Recepcdo | mmemmmemeeeee- 40 hs
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO- 104.342 20 hs
Tatiana Custodio Costa Auxiliar de saude bucal ASB- 28.288 20 hs
Claudio Dias Motorista | meememmemeeeeee 40 hs
Ligia M. Simées A. Teles Aucxiliar de Enfermagem COREN-SP 492.989 40hs
Ana Gomes da Costa Freitas Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 640.422 40hs
Vagna Bernardo de Almeida Auxiliar de Limpeza 40hs
Leandro Ursulino Dias Agente Comunitario de Saude 40hs
Joao Victor Ferreira Agente Comunitério de Satude 40hs
Giovane Macedo Agente Comunitario de Saude 40hs
Rafaela Rodrigues Agente Comunitario de Satude 40hs

4.7 PLAI\IILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF SANTO

ANTONIO

NOME CARGO REGISTRO CH
Giane Paixao Médico CRM-SP 119.190 40hs
Josiene Alves dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 736.036 40 hs
Miriam Romualdo Gomes Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 765.626 40 hs
Shirlei Maria Antunes Siqueira Auxiliar de Limpeza | = —m-mmememmememee 40 hs
Juvenal Pupo Duarte Auxiliar de saude bucal ASB-26.944 40 hs
Isabela Raissa Ferreira Dentista CRO- 123.363 20 hs
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Antonio Carlos da Costa Motorista | smemmememmemeeeeeee 40 hs
Tatiane Brizola da Costa Recepcado | e 40 hs
Maria Aparecida Mota Chaves Agente Comunitario de Satde | = -------m-m-ememmm- 40 hs
Aline Gusmio de Sampaio Alves Agente Comunitario de Saude | —  -------mmmmmmmmmmm- 40 hs
Helen Natani de Moraes Agente Comunitario de Satde | —  ---------mmmmme- 40 hs
Fabiane Kruse Nascimento Agente Comunitario de Satde | —  -------m--mmmmme- 40 hs
Lidiane Rodrigues de Lima Agente Comunitario de Satde | -------mmemmmmemeeee 40 hs
Tamires Rosa Lopes Agente Comunitario de Satde | = -------m-mmmmemmm- 40 hs
Luana Aparecida de Lima Agente Comunitario de Saude | —  --—----m-mmmmmmmm- 40 hs
Karen Karina Pecanha Agente Comunitario de Satde | —  -------m--mmmmmm- 40 hs

5 RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SAU

5.1 QUADRO AMOSTRAL POR UNIDADE

5.1.1 ESF SANTO ANTONIO: 13 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 13 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 12
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 12 01
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 12 01
Recepcionista 12 01 00
Agente Comunitario de Satde 10 02 01
Enfermeiro (a) 13 00 00
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Médica (o) 13 00 00
Dentista 12 01 00
Motorista 12 01 00

Limpeza 13 00 00

5.1.2 ESF MONJOLADA: 17 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 15 2
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 04 13
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 11 6
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 17 0

Recepcionista 12 04 01
Agente Comunitario de Satude 12 05 0
Enfermeiro (a) 15 02 0
Meédica (o) 16 01 0
Dentista 16 00 01
Motorista 17 00 0
Limpeza 13 03 01
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5.1.3 ESF MONJOLDA/PAES: 14 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 14 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 06 08
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 14 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 13 01

Recepcionista 14 00 00
Agente Comunitario de Satde 13 01 00
Enfermeiro (a) 12 01 01
Médica (o) 14 00 00
Dentista 14 00 00
Motorista 10 04 00
I BT
Limpeza 14 00 00

5.1.4 ESF JARDIM CANUTO: 19 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 14 05
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 19
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 16 03
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 19 00

Recepcionista

02

Agente Comunitario de Satude

05
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Limpeza

04

Enfermeiro (a) 16 02 01
Meédica (0) 12 06 01
Dentista 16 03 00
Motorista 13 05 01

5.1.5 ESF RIBEIROS: 08 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 08 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 06 02
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 06 02
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 06 02

Recepcionista 08 00 00
Agente Comunitario de Saude 06 01 01
Enfermeiro (a) 06 01 01
Médica (o) 07 01 00
Dentista 06 02 00
Motorista 05 03 00
e N N
Limpeza 08 00 00
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5.1.6  ESF ELIAS: 04 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 04 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 04
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 03 01
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 03 01

Recepcionista 04 00 00
Agente Comunitario de Satude 04 00 00
Enfermeiro (a) 04 00 00
Médica (o) 03 01 00
Dentista 04 00 00
Motorista 04 00 00

Limpeza

04

00

5.1.7 ESF PINHEIROS: 08 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 08 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 02 06
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 06 02
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 06 02

Recepcionista 06 02 00
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Agente Comunitario de Satde 06 02 00
Enfermeiro (a) 06 02 00
Médica (o) 02 03 03
Dentista 08 00 00
Motorista 08 00 00
e B R
Limpeza 08 00 00

5.1.8 ESF EMPOSSADOS: 08 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 08 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 08
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 02 06
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 06 02

Recepcionista 08 00 00
Agente Comunitario de Satde 05 03 00
Enfermeiro (a) 07 01 00
Meédica (0) 06 02 00
Dentista 06 02 00
Motorista 08 00 00
Limpeza 07 01 00
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6. TABELAS E GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO POR ESF MES
MAIO

6.1 ESF — UNIDADE SANTO ANTONIO

Organizacional
mSIM mNAO
13 12
0 1 1 1
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos Profissionais e Estrutura
B Bom M Regular = Ruim
13
12 13 12 12 13
10
3
I - I- 0 ° : . °
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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6.2 ESF — UNIDADE MONJOLADA

Organizacional
mSIM mNAO
17
15
4
2
0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom MRegular = Ruim

17
1 1
15 6 6
12 12 13
5
4 3
2
1 0 0 ! 0 0 ! 0 0 !
|

Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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6.4 ESF — UNIDADE MONJOLADA/PAES

Organizacional
mSIM mNAO
14 14
8
6
0 0 1
Utiliza com frequénciaa Tem dificuldade em agendar  Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos Profissionais e Estrutura
B Bom M Regular = Ruim
14 13 14 14
10
4
0 O 0 0o O
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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6.5 ESF — UNIDADE RIBEIROS
Organizacional
mSIM mNAO
8
6 6 6

0

Conhece o sistema de
ouvidoria?

Tem dificuldade em
agendar consulta?

Utiliza com frequéncia a
ESF?

Esta satisfeito com o
atendimento que recebe?

Atendimento dos profissionais e Estrutura
HBom M Regular = Ruim
8 8
5
3
0 0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1935
s: la @”a_ Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
< Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—~Isengdo n2 81000/13/71
do Biaigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocial n® 6.393/66

Organizagio Social de Saude —Portarian? 54 /2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Safide

6.6 ESF — UNIDADE JARDIM CANUTO

Organizacional
EmSIM mNAO
19 19
16
14
5
0 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos Profissionais e Estrutura
HBom M Regular M Ruim
17 16
14 15
13
5 5 4
3
2 1
0 0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

25

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1935
s: lo @l Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
4 @ Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—~Isengdo n2 81000/13/71
do Biaigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocial n® 6.393/66

Organizagio Social de Saude —Portarian? 54 /2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Safide

6.7 ESF — UNIDADE ELIAS

Organizacional

ESIM mNAO

0 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom mRegular ®Ruim

4 4 4 4 4 4
3
1
0 O 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0

Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1935
s: lo @l Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
4 @ Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—~Isengdo n2 81000/13/71
do Biaigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocial n® 6.393/66

Organizagio Social de Saude —Portarian? 54 /2016 de 27/10/2016

Organizacio Social de Safide

ESF — UNIDADE PINHEIROS

Organizacional
mSIM mNAO
8
6 6 6
2 2 2
0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos profissionais e Estrutura
B Bom M Regular = Ruim
8 8 8
6 6 6
3 3
2 2 2 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1935
s: lo @l Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
4 "’a'. 2 Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—~Isengdo n2 81000/13/71
de Beeigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocial n® 6.393/66
= Bk Organizagio Social de Saude —Portarian? 54 /2016 de 27/10/2016

6.9 ESF — UNIDADE EMPOSSADOS

Organizacional
EmSIM mNAO
6
8 8
6
2 2
0 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom MRegular = Ruim

8 8
7 7
6 6
5
3
2 2
1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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s: lo @l Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
4 "’a'. 2 Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—~Isengdo n2 81000/13/71
de Beeigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocial n® 6.393/66
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6.10 RELATORIO DE OCORRENCIA

e ESF Empossados: mantendo a solicitagdo de médico, pois no momento estdo sem esse
profissional, sendo realizada uma escala para atendimento médico duas vezes da
semana na unidade.

e Na ESF Monjolada: a populacdo sugere melhora no atendimento odontolédgico.

e Na ESF Monjolada/Paes: mantém a sugestao pela populagdo que o médico atenda
mais de uma vez na semana, porém por ser unidade descentralizada temos dificuldade
em levar a médica para mais um dia de atendimento no local.

e ESF Jardim Canuto: sugerem que tenha uma cadeira com almofada para pacientes
especiais.

e ESFs valor baixo de entrevistas, orientada as gerentes da unidade a melhorar nos

numeros de entrevistados.
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e FUNDADA EM 1935
S: lo & Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
4 ’a'. ; Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—~Isengdo n2 81000/13/71
de Beeigui Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocial n® 6.393/66
o ke Organizagio Social de Saude —Portarian? 54 /2016 de 27/10/2016

7. COMISSOES

DATA DA
IMPLANTACAO

COMISSAO IMPLANTADA

31/08/2018
Comissdo de Obito

25/07/2018
Comissao de Dengue

SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA AS

COMISSOES LISTADAS.
Comissao de Etica Médica- (N° insuficiente de médicos)
CREMESP
Comissdo de Etica de Enfermagem — (N° insuficiente de
Enfermeiros) e os RTs ndo podem fazer parte, a maior parte das
unidades atuam somente com 1 Enfermeira e a mesma ¢ a RT COREN-SP
Comissao de Revisdo de Prontuérios - (N° insuficiente de médicos)
CREMESP
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Registradano Conselho Nacional de SewigcoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Saide —Portarian? 54/2016de 27/10/2016

9. QUADRO GERAL DAS SETE UNIDADES

9.1 QUADRO DE ATENDIMENTO MEDICO
Dias tteis trabalhados: 21 dias

REALIZADO POR
MEDICOS DESCRICAO MES
Programada e espontanea. 400/més
Consulta 2.337
Total=2.800
Encaminhamento Conforme protocolo ap6s avaliagdo. 100% 295
Conforme diagnoéstico situacional. 8/més por unidade
Visitas domiciliares 64
Total= 56
Absenteismo Faltosos. Menor possivel. 173
Consulta de pré-natal Consultas programadas e espontaneas. 100% 66
Consulta de menores de 1 ano Consultas programadas e espontaneas. 100% 122
Exames laboratoriais Conforme protocolo apds avaliag@o. 100% 294

9.2 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS

- REALIZADOS POR
ENFERMEIROS DESCRICAO A
MES
Consultas Programadas e espontaneas 80% 2.352
Visitas domiciliares Conforme diagnostico situacional 20/més por ESF 188
Grupos HAS, DM, gestantes, menores, insulinos 2 em cada ESF 163
dependentes.
Absenteismo Faltosos Menor possivel 18
Pré-natal Consultas programadas e espontaneas 100% das gestantes do municipio 118
Menores de 1 ano Consultas programadas e espontaneas 100% dos menores do municipio 123
Acolhimento Conforme demanda 100% 1.000
Exame colpocitologico Agendados Conforme demanda 124
Solicitaciio de Exames
icliag . X Consultas programadas e espontaneas Conforme demanda 205
Laboratoriais
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9.3 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM

TECNICOS DE ENFERMAGEM DESCRICAO REALIZADOS
Visitas domiciliares 10/semana 357
Avaliagdo antropométrica 100% demanda 4.544
Retirada de ponto 100% demanda 44
Administra¢ao de medicamentos 100% demanda 664
Curativo grau [ 100% demanda 107
Coleta de sangue 100% demanda 14
Eletrocardiograma 100% demanda 149

9.4 QUADRO DE FAMILIAS CADASTRADAS E VISITAS POR ESF

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS
ESF SANTO ANTONIO 1.156 1.251
ESF JARDIM CANUTO 1.137 1.109
ESF PINHEIROS 1.078 772
ESF MONJOLADA 1.176 1.011
ESF ELIAS 571 500
ESF EMPOSSADOS 570 570
ESF RIBEIROS 623 551
Total 6.311 5.764
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9.5 GRAFICO DE FAMILIAS CADASTRADAS E VISITADAS POR ESF

m Cadastradas

M Visitadas

6.311

1.156 1.137 1.176
ay 1109 107877 LOIL 571500 570570 623 551
HE HE Em B ou ==
Santo Anténiolardim Canuto Pinheiros Monjolada Elias Empossados Ribeiros Total
9.6 OUTROS DADOS
S 'E § g S, = = § 4 = =

INFORMACOES GERAIS Z ‘::E REIEC|EF| 8 |ER| 27 ¢
Obito 5 1 1 0 1 0 1 9
Gestantes > 18 anos 4 0 2 3 1 0 1 11
Reunido de Equipe 1 3 4 2 3 3 3 19
Coleta de BK 1 7 0 8 2 4 8 30
Testes Rapidos 09 13 11 16 19 27 22 117
Cancer de Mama 2 7 1 1 0 1 1 13
Cancer de Prostata 06 5 8 1 1 0 0 21
Cancer de utero 2 2 2 1 0 0 0 7
Outros tipos de Cancer 7 4 8 8 0 1 1 29
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10. METAS QUALITATIVAS

Indicador de pacientes beneficiarios e acompanhados da Bolsa Familia

INDICADORES NUMERADOR META ATINGIDA ANO
Cobertura de acompanhamento das .
o N° de familias % cobertura de
condicionalidades de saude do o 2016
) beneficiarias 683. acompanhamento 62,55.
programa bolsa familia.
Cobertura de acompanhamento das % cobertura de
condicionalidades de saude do N° de familias acompanhamento 79,92 2018
programa bolsa familia. beneficiarias 783. no primeiro semestre do
ano.
Familias que passaram por atendimento nas unidades do municipio:
2 8 - = 8
£ 2 = E 2 3 g 3
= < 2 S = 2 o 2
s |z [E |F |® |E | T
Bolsa Familia > = A~ > =
Cadastradas 375 105 260 210 170 131 131 1.382
Acompanhadas 310 105 162 210 170 131 95 1.183

Acoes desenvolvidas:

e Realizando busca ativa dos faltosos.

e Realizando atendimento de puericultura mensalmente para que sejam acompanhadas
todas as criangas beneficiadas.

e ESFs realizaram agendamento programado para pesagem e acompanhamento dos

beneficiarios.
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Indicador de propor¢ao de exodontia

ESFE’s

EXODONTIA NO MES

Santo Antonio

00 extracoes dentarias no meés.

Jardim Canuto

19 extragdes dentarias no més.

Monjolada 07 extragdes dentarias no més.
Elias 12 extra¢des dentarias no més.
Empossados 31 extrag¢des dentarias no més.
Pinheiros 49 extracoes dentarias no més.
Ribeiros 48 extragOes dentarias no meés.
Total 166 extragoes dentarias no més.

Acoes desenvolvidas:

e ESF Santo Antonio, Elias, Jardim Canuto, Monjolada desenvolveram atividades

nas escolas com palestras educativas, escovacao supervisionada, levantamento

epidemioldgico, e entrega de kit bucal para os alunos participantes. A ESF Ribeiros

ficou de apoio para as outras unidades enquanto realizavam atividades PSE.

e ESFs trabalharam com orientagcdo de higiene bucal e escovagdo, focando na

diminui¢ao do indice de carie, melhorando a satde bucal dos seus pacientes,

visando a prevengao.

Indicador de exames citopatologico em mulheres de 25 a 64 anos

Acoes desenvolvidas:

e ESFs mantiveram a agenda livre para coleta de prevengao.
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e Asunidades estdo realizando busca ativa em mulheres de historico familiar de risco
de cancer de utero. Para realizagdo do exame mais breve possivel.
e ESFs realizam busca ativa das mulheres em atraso, os ACS refor¢aram nas visitas o

agendamento e importancia da coleta.

Indicador de taxa de mortalidade infantil

Acoes desenvolvidas:

e Todas as ESFs vém acompanhando com muita determinacdo as Gestantes, no
pré-natal, na captacdo da abertura do pré-natal no primeiro trimestre;

e Estd sendo realizada a conscientizagao sobre a importancia do acompanhamento das
consultas do pré-natal e das vacinagdes do bebé;

e Nesse més tivemos a multiplicacdo dos contetidos abordados que ocorre na reuniao
de Matriciamento, para organizar, planejar e qualificar, o pré-natal.

o [ESFs captacdo de consultas de pré-natal e puericultura sobre os cuidados com os
menores, além dos grupos de gestantes.

e (arantida a consulta médica/enfermeira em puericultura em todas as unidades;

e Realizada em visita domiciliar a consulta puerperal e a realizagdo da coleta do
exame do pezinho até o 5° dia de vida;

e Apds identificarem as gestantes de risco elas sdo encaminhadas para o
acompanhamento do alto risco € com a obstetra do municipio até sair a vaga
solicitada.

e Temos vagas com a pediatra no ambulatorio do municipio sendo disponibilizadas

vagas semanalmente com a pediatra.
Indicadores de casos de sifilis congénita

Acoes desenvolvidas:
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e Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBSAG ¢ HCV em todas as unidades, e
obrigatorio o incentivo para realizagdo do pré-natal e pré-natal do homem;

e Oferecido tratamento imediato nos casos de Sifilis diagnosticados em mulheres e
seus parceiros;

e Neste més ndo tivemos casos de Sifilis Congénita.

Indicadores de taxa de mortalidade prematura menor de 70 anos pelo conjunto dent

Acoes realizadas:

e [Esta sendo atualizado e identificado o cadastro de pacientes de risco nas unidades;

e Visita domiciliar conforme a necessidade;

e Realizando grupos educacionais para hipertensos e diabéticos com foco na
prevencao e adesdo ao tratamento, boas praticas de saude, obesidade, pelas ESFs.

e ESF Pinheiros ¢ Monjolada realizaram grupos de Hipertenso e Diabéticos, com
muito entretenimento e educagdo em satde.

e Nesse més foram realizada atualizagdo de vacinagdo de SCR, Hepatite B, Dupla

adulto, conforme a necessidade da populagao.

Indicadores de proporciao de vacinas do calendario basico de vacinacdo da crianca
com coberturas vacinais alcancadas

Acoes desenvolvidas:

¢ Em todas as campanhas nacionais de vacinacdo deste ano, até o presente momento,
obtivemos uma boa adesao conseguindo atingir as metas estabelecidas.

e ESFs realizam busca ativa, vacinam as criancas no dia de consulta de puericultura,
realizam vacinag¢do em horarios estratégicos para as maes que trabalham poder levar
seu filho até a unidade.

e FEsse més as ESFs trabalharam no dia 7 de setembro feriado para atender a

populagdo com atualizagdo e vacinagdo da populagao.
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e Todas as unidades realizaram listas de controle do seu territério e buscas ativas para

a vacinagdo da SCR continuardo essas buscas no més de outubro.

Indicadores de exame anti-hiv realizados entre os casos novos de tuberculose

Acoes desenvolvidas:

e E solicitado exame de HIV em todos os novos casos de tuberculose:;
e Realizado busca ativa e coleta do exame por todas ESFs.

e Nao temos casos de TB no municipio.

e Testes rapidos no total: 117 realizagdes.

e C(Coletas de BK: 30.

11. ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS/ACOES DE SAUDE

UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA

Monjolada/Paes | Grupo Hiperdia. Enf. Roseli 19/09/19

Grupo Puericultura — Alimentagdo e Enf. Claudia 25/09/19

Grupo de Puericultura 02/09/19

Monjolada

introdugdo de alimentos.

Pinheiros Grupo de Gestantes Enf. Alice 02/09/19
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W Grupo Hiperdia Enf. Alice 09/09/19

Roda de conversa com os alunos da Enf. Alice 17/09/2019

Atualizagao ¢ Vacinagdo - Imunizagao | Enf. Waldir 07/09/19

Grupo Diabético — Manuseio e uso do Enf. Cristiane 23/09/19
aparelho glicosimetro

escola Estadual

12. ATIVIDADES INTERSETORIAIS

Coordenagdo da
Feira da Satde na escola J.A.A 20/09/19
Escola J.A.A
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13. EDUCACAO PERMANENTE

Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Primeiros Socorros para os Alexandre
i . 09/09/2019
condutores (motoristas) Martins
Primeiros Socorros para os Alexandre
) . 16/09/2019
enfermeiros Martins
L. AME Dr.
Matriciamento do AME . 16/09/2019
Fabiano
Primeiros Socorros para os
i . Alexandre
auxiliares e técnicos de . 30/09/19
Martins
enfermagem
Oficina de facilitadores — Gestiao Dr. Altacilio
, . 26/09/19
das Clinicas Ap. Nunes
Reunido de equipe na ESF Coordenadora
. . . 18/09/19
Pinheiros Tatiane
Coordenadora
Reunido de equipe na ESF Ribeiros 27/09/19
Tatiane

14. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE

Em setembro foi realizada a manutencao de troca de 1ampada que havia queimado na

ESF Pinheiros, fotos das manutengdes em anexo.

49

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRRRANRDE FUNDADA EM 1935

d) la @I Declarada de UtilidadePiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
i, .'l(l” i Isento do Imposto de Renda —Ato Declaratorio - Isengéo n2 81000/13/71
de Bisigai Registradano Conselho Nacional de SewigcoSocialn® 6.393/66
= ) P .
& ks Organizagdo Social de Saide —Portarian? 54/2016de 27/10/2016
15. TRANSPORTE

O transporte utilizado ¢ cedido pela prefeitura tendo apenas o motorista como
funcionario da OS, este servigo esta sendo utilizado por médicos, enfermeiros, auxiliares de
enfermagem em visitas domiciliares, e atendimento aos pacientes prioritarios ou outros
conforme a necessidade de cada unidade. Na cede da empresa no municipio possui um carro
para uso interno exclusivamente.

16. RELACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

CONTRATADO CNPJ
CENTRO DE SERVICOS INTEGRADOS 45.383.406/0014-74
LOCAZ — LOCADORA DE VEICULO EIRELI 18.976.595/0001-80
NELSON MITSUO UEDA Locagdo predial.
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17. CONCLUSAO DO RELATORIO ASSISTENCIAL

Conclui-se que as unidades estdo se esforcando para atingir os objetivos, estd sendo
planejadas agdes para que cheguemos cada vez mais proxima das metas, almejamos
melhorar a prestagdo de nosso servico cada més. As deficiéncias estdo sendo corrigidas e
estratégias sendo planejadas para obtermos €xito nos alcances dos nimeros e na assisténcia
integral a saude. Na unidade ESF Empossados encontra-se sem médico e estamos
realizando rodizio entre os médicos das outras unidades para nao deixar totalmente a

unidade descoberta.

Durante o més foram desenvolvidas palestras educativas dentro e fora da unidade
para abranger o maior niumero de publico possivel, foram também realizadas varias
atividades de educacao permanente visando capacitar os profissionais para poder melhorar o

atendimento para populacao.

Realizado intensificacdo na atualizagdo das carteiras de vacinacdo da populagao,
como estratégia realizada no dia sete se setembro visando captar um numero maior de

pacientes da area abrangida, foi de muita qualidade e resultado positivo.

Foi trabalhada durante o més a intensificacdo da vacina Sarampo, além de buscas
ativas, as unidades abriram em finais de semana e/ou horario noturno para a vacinagao,
verificacdo e atualizacdo da carteirinha. Continuaremos no més de outubro esse trabalho

para abranger todos.

Tivemos treinamento de primeiros socorros proporcionado pela equipe do SAMU de

Guapiara, com os profissionais motoristas, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Ainda nesse més os profissionais da satde bucal (dentistas e auxiliares da odonto),
realizaram educagdo em saude nas escolas, palestras, escovacao supervisionada, aplicagdo
de fluor, levantamento epidemiolédgico, desenhos para colorir, € entrega de uma escova de

dente e um creme dental para cada aluno conforme o programa PSE- programa saude na
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escola, finalizando o trabalho satide bucal nas escolas, com planejamento a ser realizado no

més de Outubro para continuarmos até o ano de 2020.

Continua a manifestagdo de interesse pela vaga Médico (a), com publicacdo continua no

jornal Expresso e site da Santa Casa de Birigui, postos de saude, prefeitura, secretaria da

saude, além de expor cartazes em locais publicos.

Tatiane Rodrigues Macarroni

Coordenadora
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