1/\ Sontn Casa IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA

,..-——-‘-'.‘;‘L""" DE BIRIGUI

Organisapio Social ds Saiide

OFICIO N°:001/2019

CONTRATANTE: Prefeitura da Estincia Turistica de Ribeirdo Pires

N° CONTRATO DE GESTAO: 195/2018 EXERCICIO: 2018

Ribeirio Pires / SP, 02 de Janeiro de 2019

COPIA

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - novembro/2018.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n°2.198, data de 16/08/2017,
e no Contrato de Gestdo n° 195/2018, firmado entre 0 municipio de Ribeirdo Pires / SP ¢ a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de satide na UPA Santa
Luzia, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

Relatorio Assistencial do més de novembro/2018, com 70 paginas e os seguintes
anexos:

e Anexo I - Escalas Trabalhadas de Funcionarios
e Anexo II - Fechamento Médico PJ:
e Anexo III - Relagdo de Radiografias:
e Anexo IV —Relagdo de Andlises Clinicas:
e Anexo V — Relatorio faturamento BPA e BPIL:
e Anexo VI- Publicagdes do Projeto nb Site OSS
e Anexo VII - Lista de Funcionarios Cadastrados no CNES:
No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta

consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se fizerem

necessario.

Atenciosamente.

12 :
Cléu“i eldo Lopes

Secretaria Municipal de Saude
Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.
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PROCURACAO PUBLICA OUTORGADA POR IRMANDADE DA SANTA CASA DE
e AMISER ICORDIA DE BIRIGUI EM FAVOR DE LUCIANO ABREU OLIVEIRA -
" ¢PROTOCOLO N° 3.616
: Em dez de novembro de dois mil e dezessete (10/11/2017), nesta cidade de Birigui,
distado de Sdo Paulo, Republica Federativa do Brasil, e nesta serventia notarial, localizada na
Rua Bento da Cruz, 541, Centro, lavro esta PROCURAGAO PUBLICA, em que, perante mim,
Substituta do Tabelido, comparece como OUTORGANTE: IRMANDADE DA SANTA
ASA DE RIC IA DE BIRIGUI, associagdo privada, fundada no ano de 1.935,
caracterizada como Instituigdo beneficente, sem finalidade de lucro, com duragdo por tempo
indeterminado, CNPJ n® 45.383.106/0001-50, sede na Rua Doutor Carlos Carvalho Rosa n°
115, Patrimdnio Silvares, Birigui-SP, CEP 16.201-010, e de acordo com o artigo 61 do Estatuto .
Social vigente, registrado sob o n° 4.933 no Oficial de Registro Civil das Pessoas Juridicas de
Birigui-SP, e observada a Ata da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 19/02/2016,
devidamente registrada sob o n° 6.657 no Oficial de Registro Civil das Pessoas Juridicas de
Birigui-SP, na qual foi deliberada: a) Eleigdo e posse dos membros dos Cosclhos de.
Administragdo ¢ Fiscal, b) Elei¢do da nova Diretoria da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui, conforme novo estatuto, ¢c) Encerramento das atividades da Comissdo '
Provisoria e d) Aprovacdio de novos irmdos interessados; neste ato, representada pelo seu
Provedor, CLAUDIO CASTELAO LOPES, RG n° 7.829.487-3 SSP/SP, CPF n° 023.526.508-
01. brasileiro, nascido em 16/09/1955, empresario, casado, residente e domiciliado na Rua
Consolag@o n° 20, Jardim Pinheiros, Birigui-SP. Estatuto Social e Ata, apresentados por meio
de certiddes, expedidas em 10/06/2016, as quais ficam arquivadas nesta serventia notarial na
Pasta Eletronica 397/011. Reconhego a capacidade e a identidade da outorgante ¢ de seu
representante legal, cujos ~ documentos de identificagio acima mencionados foram
apresentados, nas suas vias originais, e conferidos, do que dou fé. O presente mandato tem por
objeto nomear e constituir como PROCURADOR: LUCIANO ABREU OLIVEIRA, RG n°
34.851.693-9 SSP/SP, CPF n® 316.283.268-32, brasileiro, nascido em 22/08/1984, solteiro, |
advogado inscrito na OAB/SP sob n° 328.975, com enderego profissional localizado na Praga
da Cruz Vermelha, 7, Jardim Bela Vista, Sdo Paulo/SP. A outorgante confere ao procurador
PODERES para o foro geral, especialmente os das clausulas ad judicia et extra, abrangidos aqueles
poderes especiais referidos no artigo 105 do Cédigo de Processo Civil, para todas e quaisquer
instdncias, administrativa e/ou judicial, podendo, em razdo disso, fazer requerimentos e alegagdes, -
produzir provas, interpor e arrazoar recursos, receber intimagdes e notificagdes, impetrar remédios
constitucionais (habeas data, mandado de seguranga, etc.), alvitrar medidas judiciais cabiveis em
~ face de eventual recusa, confessar, reconhecer a procedéncia do pedido, renunciar ao direito sobre o
qual se funda a agdo, desistir, transigir, firmar compromissos ou acordos, promover gastos ¢ despesas |
processuais que se fizerem necessarios, receber e dar quitagdo, proceder a levantamentos de depésitos
judiciais, representar diante de comissdes, incluindo as de licitagdo, seja em qual modalidade for, de
todos os entes federativos, e tudo mais que se fizer necessério para lograr seus interesses, dado tudo
Lo por bom, firme e valioso cumprimento deste mandato, assegurando a ampla e irrestrita representagdo
X do interessado em qualquer sede, juizo ou instancia dos trés poderes, oralmente ou por escrito,
@ podendo, ainda, substabelecer com ou sem reserva de iguais poderes. LIDA A PROCURACAQ para
o provedor da outorgante, ele a aceitou como esté redigida, declarando a perfeita concorddncia entre
g seu inteiro teor e a vontade manifestada, razdo pela qual, assina. Eu, Isabela Morgado Reinaldin,
Substituta do Tabelifio, lavro esta procuragdo, a subscrevo e dou fé, encerrando-a com minha
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Civil — RS 2,52; Tribunal de Justica — R$73,28; Santa Casa — 0,48; Municipio — R$ 1,91;
Ministério Publico — R$ 2,30; LAUDIO CASTELAO LOPES,
representando a Outorgante // ISA INALDIN - Substituta do Tabelido).
O presente TRASLADO confere cqm a PR CAO PUBLICA lavrada nas paginas
de Novembro de 2017.
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LUCIANO ABREU OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, advogado
regularmente inscrito na OAB/SP sob n® 328975, portador da Cédula de
Identidade-RG n? 34.851.693-9/SSP-SP, e inscrito no CPF sob n? 316.283.268-
32, com enderego profissional a Praga Cruz Vermelha, n? 07, Jardim Bela Vista,
Sao Paulo-SP, e-mail: lao@aasp.org.br, por este instrumento nos termos do art.
26, da Lei n? 8.906/94 e ainda arts. 655, 667 e 688 do CC, SUBSTABELECE
COM_RESERVAS, em favor de RICARDO LUIS ARONI, brasileiro, casado,
advogado regularmente inscrito na OAB/SP sob n®212.827, com endereco a
Rua Dr. Francisco Vilela, 1221, Sala 135, Panorama, Estado de Sao Paulo, CEP:
16.013-240, e-mail: ricardoaroni@adv.oabsp.org.br outorgando-lhe também
os poderes conferidos pela IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI, entidade privada, inscrita no CNPJ sob n? 45.383.106/0001-50, sede
na Rua Doutor Carlos Carvalho Rosa n? 115, Patriménio Silvares, Birigui-SP,

CEP: 16.201-010, para todos os fins de direito.

Birigui/SP de setembro de 2018.

LUCIANO|ABREU OLIVEIRA
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1. INTRODUCAOQO

o

q

O presente documento € referente ao gerenciamento e execugéo de
servigos de saude a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestéo e admi
rede de urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote II), cujo sua vigéncia ¢
12/06/2018.

tividades e
histragdo da

> a partir de

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semapna e realiza

atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traum|

atologia, as

pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de satde

que compde o SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem
atendimento e a realiza¢8o de exames disponiveis na unidade necessarios para o di
seu tratamento, podendo permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por

maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua pg

0 primeiro
lagnodstico e
um periodo

brmanéncia,

sera providenciada sua internag&o no Hospital e Maternidade S&o Lucas, ou pela sua gravidade,

transferéncia do paciente para uma Unidade de maior complexidade de acordo co

de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude de Urgéncia e Emergéncia do SUS ;

m a Central
- CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdo 195/2018, apresentamos a

Prestag@o de Contas dos servigos efetivamente executados no més de novembro, ac

de Relatérios Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatérios de faturam

e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funciondrios:

ompanhada

bnto interno

Contratados

Previstos

Categoria Prevista no Plano Cedidos
Administrativos 06 (0h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 0 Y7 1§0h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 0 01 2(0h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 0 02 2()0h/mensais
Controlador de acesso 04 02 0 180h/mensais
Coordenador Enfermagem 01 01 0 2(0h/mensais
Diretor Administrativo 01 01 0 2()0h/mensais
Enfermeiros 12 10 01 180h/mensais
Manutengdo 0 0 01 2(0h/mensais
Meédicos Clinicos 0 0 20 24h/semanais
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Médicos Pediatras 0 0 04 24h/semanais
Meédicos Ortopedistas 0 0 03 24h/semanais
Médicos Ginecologistas 0 0 02 24h/semanais
Motoristas 04 04 20 180h/mensais
Recepcionistas 09 08 05 180h/mensais
Responsavel Técnico Enfermagem 01 01 0 2(00h/mensais
‘Técnico Adm. (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Técnico de Enfermagem 35 34 24 180h/mensais
‘Técnicos de Imob. Ortopédica 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Laboratorio 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Radiologia 0 0 13 1(J0h/mensais

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo I).

2.2 Médicos Cedidos Pelo Municipio:
Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:
e 20 Clinicos Gerais;
e 03 Ortopedistas;

e (04 Pediatras ativos;

e 02 Ginecologista.

Matricula Nome Lispecialidade ‘arga Hordria
11660.01 | Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01 |Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais

11601|Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815{Angélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01 [Antonio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675|Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
11788.01|Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24l/semanais
6308.03 | Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais
12052 |Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
4814 |Eronildes Da Rosa Lopes*** Clinico 24h/semanais
63162 |Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01 [Flavio Antonio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 |Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612 |Gabriella Santos Cirilo*** Clinico 24h/semanais
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11600.01 |Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01 |Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03 | Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01|Lourengo Vieira Junior Clinico 24ly/semanais
11603.01 |Luiz Henrique Martins Ortopedista 24ly/semanais
11595|Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 (Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01 [Michelle Lima Vieira Clinico 24ly/semanais
11662.01 |Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24l/semanais
120292 |Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 |Patricia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais
11858|Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 |Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24}/semanais
11568.01 | Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01 |Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais

*%* Médico afastado por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:

Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a

plantonistas 12h dia e noite (finais de semana);

Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);

Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados;

Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

sexta) e 3

ESCALAS FIXAS DE MEDICOS CEDIDOS

THE B, <51 Tt
DIURNO NOTURNO
skG | LOURENCO | ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO| LOURENCO “N“s'i‘% ;"N“
VIEIRA JUNIOR | SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR it 2
i S— ————— e
RODRIGO DING TITO TAERTE JULIANA TAERTE JULIANA | NILSON 0
Ter|  ALEXO MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA | RIBEIRQS.G.
MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK souto
ALEXANDRE | FRANCISCO DE | NILSON SERGIO LEXANDRE | FRANCISCO DE
QUA| SIQUEIRA RIBEIRO 5. G, i SIQUEIRA
BEZERRA SOUTO Sy BEZERRA
MANOEL DINO TITO ANTONIO ANTONIO MANOEL
qui| sustinope | MICEELLE LIMA MIRANDA | CARLOS ANDRE | | cARLOSANDRE | sustiNoDE | MHCRELLE
BRITO FILHO VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO
R LASCO LCASTRO__ || DE CASTRO RITO FILH
sgx| CARLADOS | ERIKA FSALES “;G:Ll'ég“ ?“D'IELCS": C‘“;"“ ERIKA F, SALES “;[?:II_ 'g“
SANTOS AMOROSO U NTO AMOROSO
il FRACASSI FIRMINO FRACASSI
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NOTURNO DIURNO NOTURNO
VIVIANE NUNES DOS
SANTOS
TER RAUL EDGARDO RAUL EDGARDO
MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
QUA CARLOS MAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
SILVA NUNES SILVA MARTINS MARTINS
QuI LUIZ NATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
SAB CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
MIRANDA MIRANDA
DOM

2.3 Médicos Pessoa Juridica:

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizar¢m plantdes

como pejostistas:

Nn

('.\I)_-I\H'I'R() NOME CRM ESTADO
01/18 |KADIR LOZANO ABED 197192 SP  |703.097.232-56
02/18 |ADOLFO CARLOS NARDY 180789 SP |707.357.971-45
03/18 |AGDA TEIXEIRA DE OLIVEIRA 137218 SP  |031.378.234-20
04/18 |ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP  1009.338.781-12
05/18 |ALICIA GELL LABANINO 90471 SP  |797.186.043-87

06/18 |ANA CAROLINA SAUMA MALULY | 146567 SP  |217.254.568-69
07/18 |ANTONIO CARLOS A. DE CASTRO | 141277 SP  1075.420.167-84

08/18 |BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 | SP |012.066.636-77
09/18 |BRUNA CAROLINE ITUASSU 171705 | SP  [024.700.591-60
10/18 |MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 | SP [237.687.718-06
11718 |CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 | sp  [076.408.796-71
1218 |CRISTIAN ANIBAL G. CASTELO 189109 | SP  |890.920.402-82
13/18 |CRISTINA ARAUJO ZAGO 173445 | sP  |368.994.408-22
14/18 |CRISTINA DE LIMA AMANCIO 133173 | SP  [056.219.267-06
15/18 |CRISTINE DE LIMA AMANCIO 155005 | sP  [011.373.089-66
16/18 |DANIEL CRUZ DE ABREU 151911 | sP  [342.371.368-25

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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1718 |DIEGO ALVARO Q. MONTANO 121234 | SP  |287.311.818-05
18/18 |DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 [ SP  |704.150.201-58
19/18 |ELIAS HIDEKI KAWABATA 171115 SP  |019.203.886-99
20/18 |ELMER NAVIA ALARCON 134043 | SP  |786.009.367-72
21/18 |EMERSON JOSE S. DA SILVA REIS | 175080 | SP |332.913.478-03
22/18 |ERIKA FERNANDES S. AMOROSO | 189838 | SP |015.754.536-90
23/18  |FABIO PIETRO RANGEL VIA 198018 | SP  |053.931.667-96
24/18 |FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 | SP  |227.313.428-09
25/18 |FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 | SP  |103.226.316-45
26/18 |GISELE DA SILVA D. CARVALHO | 123818 | SP |265.460.628-79
27/18 |GLAUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 | SP |131.853.304-04
28/18 |GUILHERME SANCHES DE FARIA | 147054 | SP  |305.374.008-77
29/18 |HENRY ARMANDO M. DORADO 50007 | SP |074.186.828-83
30/18 |ICARO CASTILHO VIEIRA 162707 | SP  |329.442.468-01
31/18 |IGOR CALDAS DOS SANTOS 194617 | SP  |003.359.652-29
32/18 |IRACY CRITINE S. DOS SANTOS 176276 | SP | 267.833.691-7
33/18 |ISABELA NETO AGUIAR 174577 | SP  |725.610.762-53
34/18 |JOAO PAULO SOUZA TOSTA 150740 | SP  |338.582.728-09
35/18 |JOICE ELIANE ALVES DE SOUZA | 143022 | SP |227.566.408-40
36/18 |JOSE OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO [959.749.112-53
37/18 |JULIANA TAMANAHA TONAK 183900 | SP |36.9278.578-00
38/18 |JULIO CESAR SOARES TAPIA 194113 | SP  |268.378.558-59
39/18 |LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP  |125.361.898-19
40/18 |LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 | SP  |286.317.988-86
41/18 |MALEK MOUNIR IMAD 188802 | SP  |703.000.602-08
42/18 |MANOEL JUSTINO DE B.FILHO 185334 | SP  |065.438.481-97
4318 |MANUEL ALEJANDRO ALVAREZ | 143018 | SP |[233.]121.878-18
44/18 |MARCELO EDUARDO VEGA YANEZ| 189052 | SP |235.236.168-08
45/18 |MARCELO ORTEGA VARGAS 141216 | SP  |342.336.888-82
46/18 |MIGUEL ALBERTO C. CHAVEZ 196381 | SP |235.355.878-08
47/18 |NATHALIA SILVA E LIMA 40667 | SP  [058.981.884-87
48/18 |NILSON SERGIOR.DES. G. SOUTO | 171192 sP |935.608.342-87
49/18 |NILTON NOGUEIRA DOS SANTOS | 196066 | SP  |967.800.532-87
50/18 |OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY |182414| SP |236.366.258-02

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
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51/18 |PATRICIA CARLA DOS S. FIRMINO | 24934 SP  |537.837.358-15
52/18 |PAULO HENRIQUE BISPO 193521 SP  1006.291.182-13
53/18 |PAULO ROGERIO REZENDE 139923 SP  ]1230.014.348-80
54/18 |RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP  |976.801.684-15
55/18 |ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP  |322.053.762-68
56/18 |ROSA MARIA RITA LOURENCO 173557 SP 786.¢09.367—72
57/18 |ROSARIO CLAURE GARCIA 58512 SP  [935.284.008-97
58/18 |SERGIO CHOQUERES ACOSTA 90273 SP  |212.477.328-35
59/18 |SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP  |334.631.818-43
60/18 |STEPHANIE HONORE WELTER 120400 SP 174.971.638-09
61/18 |THIAGO RAPHAEL O. COSTA 195419 SP |704.455.181-54
62/18 |VICTOR AFONSO M.SALAZAR 33665 SP  |239.553.506-06
63/18 |WILLIAN RIBEIRO FARIA 146953 SP  [294.817.978-56

2.4 Pessoa Juridica:

e UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S, sob

27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas.
OBS: Segue relatério de plantdes realizados pela PJ em anexo (Anexo II).

Corporativo Osério Assessoria e Consultoria LTDA., sob o CNPJ: 27.38!
05.

Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.28
contrato de prestagédo de servigos de instalagdo e manutengio de sistemas de rede dé

atualiza¢@o e manutengdo tecnoldgica de infraestrutura de TI.

Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.28

prestagdo de servigos de sistema de software na area da saide para implantagio ir

o CNPI:

3.536#'0001—

5/0001-15 —

informatica,

5/0001-15 —

formatizada,

suporte, treinamento ¢ manutengdo para gestdo.

ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sol o CNPJ:

22.149.206/0001-10 — prestagdo de servigos de consultoria para acreditagio de d
servigos de Saude.

ualidade em

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES$
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e GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 —|prestacdo de

servigos em auditoria e consultoria de gestdo e qualidade na 4rea da saude.

e JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 — l&-alizagﬁo de

exames laboratoriais.

3. PRODUTIVIDADE

3.1 Produtividade Didria de Atendimentos Por Municipio:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE$
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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23|

24

25

26|

27|

]

29

30|

« PEDIATRIA

. RP MAUA RGS SUZANO OUTROS TOiTAL
1 [EESS 4 2 = 2 42
2| 49 4 3l 5 : 61
3 S0 3 1] 3 - 39
a| 44 5 1 7 1 38
s [E72 11 2 5 3 90
6| 69 5 - 6 2 80
71 51 3 1 7 - 62
s| 42 1 2 3 3 48
9| 45 6 2 ' 10 - 43
10 36 7 10 8 1 53
1| 46 7 - 7 E 60
12 [ BRE42 3 1 5 - 31
13| 53 8 : 5 1 67
14| 36 11 2 5 - 34
5| 37 8 1 3 1 50
16| 36 10 2 6 1 35
17| 43 7 3 7 & 62
18| 35 2 : 1 = 38
19 31 5 10 - 47
20| 44 5 Bl : 33
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21 51 7 3 7 - 68
22 60 7 1 6 - 74
23| 48 3 1 4 - 36
24 32 1 1 3 1 38
25 N33 6 1 4 1 45
26| 46 5 1 2 : 34
27| 46 7 1 2 - 36
28 23 2 5 3 - 33
29 37 4 - 4 2 47
30| 27 4 1 4 - 36
1302 161 41 147 9 1660
= ORTOPEDIA
- RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS o ik
1 16 1 - 1 1 9
2 - - - - - 0
3 17 2 1 2 1 23
4 - - - B B 0
5 - - - B - 0
6 B - - - - 0
7 23 2 - 1 - 6
8 - - - - - 0
9 - - - - - 0
10 o . : 4 2 0
11 - - : : 2 0
12 < 5 S B 0
13 = - : e - 0
14 35 1 1 2 - 39
15 15 - 1 3 1 R0
16 - = . - - 0
17 18 - - 5 - D3
18 4 L 3 = o 0
19 . = - = - 0
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20 - = - : a 0
21 24 2 1 - - 27
22 [T 1 - : 18
23 S E & = % 0
24 6 - : - s 6
25 |2 - - 1 - i3
26 - : - - : 0
27 19 - - 2 - 21
28 23 1 1 2 - 7
29 . < - - 2 0
30 £ - L - . 0
225° " 9 6 19 3 262

3.2 Acolhimento com Classificaciio de Risco:

O Acolhimento com Classificagdo de Risco € realizado, nesta Unidad¢ de Pronto
Atendimento, com respeito e € preconizado nas Politicas de Humanizagdo {do SUS e
Classificagdo de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acgrdo com a
normatizagdo do Municipio de Ribeirdo Pires.
O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Wrgéncias e
Emergéncias contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatrp categorias
identificadas por um nimero, nome, cor e tempo alvo de observagéo.
No més de novembro nossa demanda, de acordo com as cores, estd demonstrada na

tabela baixo:

COR TOTAL %
e 616 7,21%
6603 77,31%
1248 14,52%
65 0,85%
9 0,11%

CNPJ: 45.383.106.0011-21.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRET
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MONITORAMENTO DIARIO - CLASSIFICACAO RISCO

MES: NOVEMBRO /2018

¥

25

1] 4
2| 34 1
3| 53 2
4| 40 1
5| 41 2
6| 43 0
7| 45 3
8| 33 2
9| 51 2
10 41 1
11| 59 2
12| 40, 3
13| 43 2
14| 38 3
15| 45 | 5
16| 36 1
170 37 3
18| 32 6
19| 36, | 1
20| T R0
21| 5yl 0
22| 53] 3
23| 26 3
24| 41| 1
25| 553 1
54 4
27| 54 ] 2
37 3
29| 49 | 1
30| {EROC TN 39 3

616 6603 1248 65

227
263
280
211
392
310
277
293
277
281
297

320
311
308
261
292
237
255
253
265
309
301
262
279
233
280

337
354
272
304

8541

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE}!
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

4.1 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfacdo do usudrio)

Foi implantado, a partir do més de agosto deste ano, a pesquisa de satisfaga

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

Utilizamos o formulario abaixo:

thﬁ:—
-
———

PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO

UPA SANTA LUZIA

DATA:

NOME:

/

/

l TELEFONE:

1.

Como vocd avalia o atendimento da
Recepgilo:

LELLeX

6. Como vocd avalia o atendimento dos|
profissionais do Rajo-X:

LELL

Como vocd avalia o atendimento do
Enfermeiro na Classificagio de Risco:

S

Como vocé avalia o atendimento do Médico:

LY

7. Fazendo um comparativo com os anos|
anteriores, como vocé avalia a melhora na)
Infraestrutura da Unidade?

X N N N N NN N NN
5 6 7 & 9 10

0 1 2 3 4

Como vocé avalia o atendimento da equipe
de enfermagem na medicagiio:

S

8. Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, houve melhora no atendimento?

Como vocé avalia:
00000 OCOBROEES®
o 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10

Com relagiio ao tempo de espera total, entre
sua chegada e sua saida, como vocé avalia:

LELLX

9. De um modo geral, como vocé avalia o)
atendimento prestado nesta unidade:

o000 00O0COOGEES
0 1 2 3 4 5 6 r & 9 W

Este formulério ¢ fornecido pela recepgdo e classificagcdo de risco na

paciente, sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra ng

recepedo na saida do paciente.

4.2 Levantamento dos dados:

No més de novembro 119 municipes preencheram a pesquisa de satisfag

segue levantamento das respostas:

1. Como vocé avalia o atendimento da recepgdo?

PESQUISA DE SATISFACAO - NOVEMBRO /2018

entrada do
b balcdo da

80, no qual

Risco?

2. Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de

30 [ 45 | 22 | 20

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE!
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirio Pires/SP — CEP 09.400-360
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Orgunisaghs Serial ds Sands
3. Como vocé avalia o atendimento médico? 33|62 | 16 :
4. Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicagdo? 36 | 51 | 19 1 ..::
:{.ﬁi;‘):m relagdo ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua 29 | 36 | 35 ..
6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? | 48 | 56 | 11 B 9

OTIMO BOM REGULAR RUIM  PESSIMO
217 297 115 65 20
30,4% 41,6% 16,1% 9,1% 2,8%

PESQUISA DE SATISFACAO - NOVEMBRO/2018

2,80%

= OTIMO = BOM = REGULAR

» RUIM = PESSIMO

Total de respostas | 217 | 297 | 115 | 65]| 2

7. Comparativo com 0s anos anteriores

como vocé avalia a melhora na| 0 | 1 | 4 | 0 | 4 (16|11 |19 32|25 | 7
Infraestrutura da Unidade

8.Fazendo um comparativo com os anos

anteriores, houve melhora no| 1 | 5[ 2 | 8 | 1|9 [15]|20 |24 32| 2
atendimento?

9. De um modo geral como vocé avalia

o atendimento prestado na unidade? B Rl K el

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE

CNPJ: 45.383.106.0011-21.

Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Orpasisaias Social ds Bande

MEDIA NOTAS

MEDIA NOTAS - NOVEMBRO / 2018

o 64,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,00%
20,00%

10,00% 5,40%

0,00%

=0 4 3 (PESSIMO/RUIM) 5,40%
‘@436 (REGULAR) 26,00%
@749 (BOM) 64,00%
10 (6TIMO) 4,60%

4.3 Ouvidoria Municipal
No més de novembro tivemos 3 notificagdes da ouvidoria municipal, sendo elas:
1 sobre demora no atendimento médico;
2 sobre demora no atendimento na medicagdo;

Todas foram respondidas dentro do prazo.

5. COMISSOES

Devido a UPA Santa Luzia ndo estar devidamente registrada no CREMESP, ndo foi

possivel iniciar as Comissdes.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE$
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeir@o Pires/SP — CEP 09.400-360
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Crpaaiades fies & fazte

Informo que a Secretaria de Saide foi notificada, via e-mail, sobre a disponibilidade
das documentagdes exigidas para o devido cadastro e assim protocolar as comissdes, no
momento estamos no aguardo do envio das documentagdes.

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia nido possuia nenhumg comissdo
instaurada, foi necessario ser feito todo o levantamento manual da séria histérica dojultimo ano.
Por esse motivo, houve alteragdo no cronograma inicial.

Segue cronograma de implantagdo:

MESES

ATIVIDADES

*x

Fevereiro/19
Marco/19
Abril/19

Junho/19

Setembro/18
Outubro/18
Janciro/19

Agosto/18

Novembro/18
Dezembro/18

{\n_allse de série histérica do x| x| x|x
ultimo ano

Cadastro de equipamento em X | X
| 6rgdo competente- CREMESP

Cnaf;acl implantagdo das x| x| x
comissdes

Elaboragdo e instituir o plano de X | X
trabalho

Realizagdo de reunides

Registro de informagdes em livro
ata

Neste més de novembro, estamos em fase de cadastro da UPA no CREMESP.

O nimero de Comissdes Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI injplantard no
UPA SANTA LUZIA séo:

1. Comissdo de Prontuarios

2. Comissdo de Andlise de Obitos

3. Comissdo de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Satade

4. Comissio de Etica Médica

5. Comissd@o de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente
6. Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes

7. Comissdo de Gestdo de Residuos

8. Comissdo de Farmacoterapéutica

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirfio Pires/SP — CEP 09.400-360

15



dania Casa IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
- i BIRIGUI

e —
DrreaLArED Sonel b Basds

As comissdes tém a responsabilidade de gerenciar processos especificos relacionados
ao atendimento em saude. Com relagdo a essas comissdes, a SANTA CASA DE BIRIGUI neste
Plano de trabalho propde:

e Dispender agdes na manutengdo de todas as comissdes assessoras e nicleos pbrigatorios
jé existentes;
¢ Na inexisténcia de qualquer comiss3o, institui-la oferecendo subsidios necessarios para
sua implantag@o;
e Padronizagdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da comisséo,
estabelecendo condigdes minimas de composi¢do e fortalecendo a comigsdo junto a
administragd@o e ao corpo clinico.
e As comissdes a serem criadas/mantidas para 0 UPA SANTA LUZIA serdq descritas e
pormenorizadas. Estas comissdes obedecerdo a um cronograma de reunides que podera

eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UF'A

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida

Atendimento de urgéncia ¢/ observagdo até 5
24 horas em atencdo especializada 657 666 100%
Atendimento de urgéncia em atengdo basica 799 NAO SE APII.I CA
com remo¢ao

Atendimento de urgéncia em ortopedia 405 265 65.5%
Atendimento médico em urgéncia em i
clinico e pediatria ik 8279 (75%

6. METAS

6.1 Metas Quantitativas:
Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativds pactuadas
e realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativas as consultas e atendimentos, referente ao

més de novembro / 2018.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAL NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas Yo Atingida

Assistente Social 330 333 00,1%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Enfermeiro (Classificagdo de Risco) 5.250 8541 163%
Médico Clinico 6.458 6619 102%
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 2401 130%
Médico Ortopedista 644 262 41%
Médico Pediatra 685 1660 R42%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas 9% Atingida

Administrag@o de Medicamentos (por paciente) 3.890 6358 163%
Aferigdo Pressdo Arterial 323 362 112%
Cateterismo Vesical de Alivio 01 01 100%
Cateterismo Vesical de Demora 01 05 500%
Coleta de material para Exames Clinicos 347 695 200%
Curativo Grau I — com Debridamento 113 87 77%

Drenagem de Abcesso 01 03 300%
Eletrocardiograma 164 203 124%
Glicemia Capilar 387 455 118%
Inalagdo / Nebulizagdo 589 1121 190%
Radiografias 1.574 2401 153%
Redugdo incruenta fratura-luxagéo 109 111 102%
Retirada de corpo estranho subcutaneo 01 02 200%
Sondagem Géstrica 01 01 100%
Suturas e/ou Excisdes 01 30 3000%

Obs.: segue relatérios do faturamento em anexo (Anexo VI).

Nédo houve demanda de drenagem de abcesso, retirada de corpo estranho|e sondagem
géstrica
Estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos paria atender as

metas pactuadas no plano de trabalho.

6.2 Metas Qualitativas:

A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes [ja iniciadas

e

pela Secretaria Municipal de Saude, assim como os protocolos, € se compromete |a implantar

outros cuja necessidade.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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; B r y ‘- . 1 -.- H g -.- ‘.I-'(-)
OBJETIVO ATIVIDADES INDICADOR ITUACA
Qualificagdo Construgéo do nicleo de
da assisténcia educagdo permanente Comissédo 100%
por meio da (NEP) —

educagéo Implantagdo do NEP Protocolos Instituidos 100% Iniciada em
permanente : outfibro/2018
em saide para | Qualificar e sensibilizar (slel:ziﬁ??;
gestores € profissionais de saide profissionais da satide 100%
trabalhadores
Causas de Minimizar as causas de Protocolo em pracesso
morbimortalid morbimortalidade por % 100%
ade violéncia s desisegio j
Regulagdo de acesso com Diminuigéo da 100%
classificagdo de risco demanda espontanea
e .
Protocolos de D;‘l(‘;l:‘jl::l(} 1
acesso aos Garantir o atendimento as Equipe s di
servigos demandas de baixa multidisciplinar espera
complexidade atuante P
Processo
Adequaghio das Assistencial, jeletivo
: ; qualificada, rdalizado,
SHIIPeS. Contratar o efetivo de humanizada, norteadas 100% cqntratado
multidisciplina recursos humanos i
- pelos conselhos de prdfissionais
classe pard reposi¢do
de eicala /2018
Média de 70%
’ Garantia de humanizagéo Diminuigdo das " aprovam 0s
HRmADIZEE0 ¢ acolhimento queixas da clientela N rvigos
ptestados
e Compra

Implementach : Aquisicio de Atender as demandas de Nio|ha falta de
o do parque equipamentos de ponta : :
tecnolégico (Pesada) internas equipame | equipamentos.

ntos
Mg4nutengéo
; reajizada em
Manutengéo Garantia de manutengio Atender a demanda reE':sgiljtigia orario
preventiva preventiva interna 24HS conjercial que
atende a todas as
ddmandas.
Fluxo, E i

Manutengéo N idaded acolhimen Pays -:la

da estrutura Ampliagtes de servigos HEIClaen toe e ke
3 servigo ; recepgdo
fisica atendimen :
% rerhanejada.

c;:: 'almﬁt;r Criagdo de grades de R'eduzw

" M referéncia com garantia Regulagdo CROSS TSCOS© 100%
integral as agravos a

2 de retaguardas pactuadas e
urgéncias saude
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

danta Casa
e B BIRIGUI
Organtsmpbn Baela] ds s bds
calizado a
Satisfagdo do Implantar pesquisa de L " pesquisa de
usuario satisfagdo Estatistics menss) 0% sati§fagdo com
119 usudrios
Capacitagdo/Treinamento ;
de Motoristas pf:ggfgﬂ‘;fs 100% dos
Educaciv Capac:taqﬁof!‘ reinamento capaciiados, proﬁssmn
de Técnicos de : i ais
Permanente qualificagdes/
Enfermagem lassifi d atuantes
Capacitagdo/Treinamento Soa o S no setor
2 solicitagdes de socorro
de Enfermeiros s
o Iniciado em
Capacitagdo/Treinamento o no e Ll
. de Técnicos tempo de
Ident:'ﬁca-q:ﬁo Administrativos, Agentes Monitoramento do atendimen
de territdrio de o e o
abrangéncia Administrativos, territorio to em
Coordenadores ¢ Gerentes locais de
dificil
acesso
Atualizagdo de mapas do
municipio e regido de Agilizaci
cobertura com a grlizag fase d
. localizagdo dos servigos i Er’.‘ s A
Identificagéo ; tempo de levantamento
g de satde, corpo de 2 .
do Territério b 3 : atendimen Jjhnto ao
4 oplbelros € outros Monltorz?n}qnto do Ccin e ——
Abrangéncia Atua!w:ag_:ﬂo 66 tnapas do s locais de | resppbnsavel da
municipio e regido, com dificil Piefeitura
estradas principais vias de ’
i acesso
acesso com registro de
barreiras fisicas
Conhecer,
avaliar e
Protocolos de mitiga¢do Reeducagdo de monitorar
de eventos eventos programados eventos
programa
dos
Implantagdo, | Protocolo de atendimento
implementagdo | a acidentes em rodovias e | Portaria do M. Saide
e atualizagdo estradas Formaliza Eih fase de
de protoco!-os Protc:c_olo de ate:!dlmento Portaria do M. Saiide | © ulnﬁcar reyiséo para
para atengdo a vitimas de acidentes 20148 E 1600 agdes de aprovagdo em
basica, domésticos atendimen | dezembro /2018
hosp!ta!ar e Pro1fo'colo de atel_ldlmento Portaria do M. Saade | t0Jjuntoa
especializada | a vitimas em acidentes a 20148 E 1600 servigos
escola publicos
Protocolo para transporte | b 10 g0 M. Saide | OForecide
de pacientes de baixo 20148 E 1600 a
risco populagdo
Protocolo para transporte | Portaria do M. Saude 100%

de pacientes de alto risco

20148 E 1600
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Banta Cwsa
P BIRIGUI

e
Orprasmagis Bosia! s Baids

Protocolo para transporte Portaria do M. Satide
de pacientes portadores de ;
necessidades especiais e
Pac_tuar acgoes Trabalho . unides
conjuntas com ; T £ oEl g : g realizadas em
Reunides periddicas Normas institucionais | interdisci

outros atores Ninar noyvembro /
envolvidos na P 2018.

7. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade
do servigo que se oferece a populagdo, constituindo-se em um instrumento pedagégico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores|nos planos
individual e coletivo.

Nio se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdadg: ndo existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qe[.lalidade da
atengdo ¢ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a saide,

As agdes dirigidas a gerac@o de novas metas politicas de ingresso, o melhofamento das

condi¢des e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos pgra elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade|de trabalho
e do servigo, quando se realizam em fung@o de objetivos que refletem a identidade de finalidade
do servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos sdo:
e Reconstruir e/ou melhorar uma relag@o respeitosa, responsavel e tecnicanpente eficaz
entre a populagdo e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

e Assegurar condigdes institucionais para a negocia¢do e resolugdo de ¢onflitos de
interesse que ocorram no servigo, em nivel de equipes, das corporagd¢s e com a
populagdo; |

e Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produg@o dos servigos e a
qualidade da atengdo.
Norteada pelos objetivos acima descritos, estamos realizando uma analise critica e
levantando as necessidades desta unidade para apresentagdo de cronograma con as agdes a

serem implantadas, com inicio em outubro deste ano.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI

Orpanisaqio Savial ds Basds

Foi Implantada a Educa¢dio Permanente e Continuada para todos os f

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recurs

cionarios

bs humanos

da Secretaria Municipal de Satde, das condigdes de trabalho e do desenvolvimento do auto

estima (através do reconhecimento dos resultados da produgio do seu trabalho).

AGENDA EDUCACAO PERMANENTE

Estudo sobre lavagens de mios
biosseguranca Bavive de sih
2° ma ' quipe de enfermagem e
5 Introdugdo pratica protocolo de acolhimento Equipe Médica IaNE
e classificagédo
Treinamento sobre agdes para seguranga do .
paciente Equipe de enfermagem
Atualizagéo de rotina de limpeza e 14/11/2018
desinfec¢do de comadres, papagaio e bacias | Equipe de enfermagem
(material ndo criticos).
39 més e 4° | Implantagdo de protocolos de seguranga dos
s pacientes relacionados assisténcia de Equipe de enfermagem e
enfermagem no atendimento de urgéncia e Equipe Médica ‘)EZEMBRO
emergeéncia /2018
Implantagéo de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e
visitantes/acompanhantes Administrativo
Cuidados e manejos com paciente em surto Eonpibins s Biesasseits JANEIRO /
psicotico (Contencdo fisica) quip g 2019
Revisdo do protocolo de acolhimento e .
classificag@o de risco (Manchester) Equipe de enfermagem FEVEREIRO
. Pra_tlca sobre lt}tub?cao oro tf'aquealr’PCRf Enfermeiros / Equipe de /2019
5° més efeitos de medica¢do de carrinho de
S enfermagem
emergéncia
Brigada de incéndio Equipe bngafia e'demais MARCO/
profissionais 2019
Prevengdo de Enfecgﬁo relacionado a Equipe de enfermagem
sondagem vesical de demora
6° més Emergéncias com R.N, criangas e adultos/ . ; ABRIL /2019
: p 3 g Enfermeiros / Equipe de
simulagdo RCP/ crises convulsivas/ P
intubagdo oro traqueal g
7° més Treinamento de biosseguranga e isolamentos Equipe de enfermagem | MAIO /2019
€ precaugdes
8°més | Pratica descartes de lixo corretamente Enfermeu:os rausiliarcs| [ JUNHO/
limpeza 2019

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE
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dante Casa
i BIRIGUI
Orguaion i Sacial do Sadsla
Revisdo e reciclagem dos treinamentos de JULHO /
9° e 10° més | implantagdo nos protocolos de seguranga do | Equipe de enfermagem 2019
paciente
11° més Palestra "Riscos do uso do celular em Homine fiotics AGOSTO /
ambientes insalubres" mp 2019
Planejamento para préximos treinamentos- g ; BETEMBRO
12° més E do
feedback das agdes qoipe de Gipacrtag /12019
CRONOGRAMA 2018/2019
~ ) \ =IMALTEE Al
S i otocolo d =3 S ol
NOVEMBRO L9 Treinamento sobre a¢Bes para seguranca do paciente
NOVEMBRO 08/11/2008) Atualizacdo da rotina de limpeza e desinfeccdo de comadres
NOVEMBRO |  o7/n1/2018 i0s e bacias(material ndo critic
NOVEMBRO 08/11/2018)
NOVEMBRO 09/11/2018
DEZEMBRD 1 Implantacdo dos protocolos de seguranga do paciente relacio- Enfermagen
DEZEMBRO 11/12/2018{clonados assisténeia de enfermagem no atendimento de
DEZEMBRO 12/121:018{ urgéncia e emergéncia
DEZEMBRO 1312020 Implantacao de normas e rotinas para visitantes/acompanhantes
MBERO WM Cuidados e manejns com paciente em surto psicotico{contensdo
DEZEMBRO fisica.
JANEIRO 16/01/201 Revisdo do protocolo de acolhimento e classificagdo de risco. Enfermagen
JANEIRO 17/01/2013|(manchester)
JANEIRD Pratica sobre entubacio orotraqueal/PCR/efeitos de medicagdo de
EIRD caminho de emergéncia.
JANEIRO de Incedio
FEVEREIRO 18021201 Prevenglo de infecgdo relacionado a sondagem vesical de demora Enfermageny
FEVEREIRO 19/02/2019) Emergéncias com RN crianga e adulto/simulagdo RCP/Crises convul
FEVEREIRO sivas/Entubagdo orotragueal.
|MARCO 20/03 2103/2019 Treinamento de bioseguranga e isolamentos e precaugdes Enfermagen
[ABRIL 10/082 110472019 Pratica descarte de lixo corretamente Enfermagery
[maio 21/05.a /052019 | Revisdo de recidagem dos treinamentos de implantagdo dos protocolos de seguranga do Enfermager|
|paciente.
UNHO W6/201 PALESTRA "Riscos do uso do celular em ambientes insalubres. Equipe técnifa

i
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

Pt
B Prefeitura da Estincla Turistica de Ribeirio Pires
Lisritr Comrer Irmandade Santa Casa de Birigul
] . Wit UPA Santa Luzia
S

@ CLASSIFICACAO DE RISCO

L T T I SR

¢ MEDICACAO

L VI

RN, S

% SAEE HISTORICO DE ENFERMAGEM

¥  PREENCHER TODOS 0S CAMPOS DO SAE
COM DATA. NOME, FA.

BIRIGUI

PAUTA

REUNIAO COM ENFERMEIROS

PROFISSIONAL: ENFERMEIRO

ENTRAR COM LOGIN PARTICULAR

FICAR ATENTO AO SISTEMA

NAO DEIXAR ACUMULAR FA (para evitar tumulto)

SETOR ORGANIZADO E COM MATERIAIS.

MANTER A PRIVACIDADE DO PACIENTE DENTRO DA SALA DA CLASSIFICACA(
DE RISCO,

PROFISSIONAL: TECNICOS DE ENFERMAGEM E ENFERMEIRO

FICAR ATENTOS AS MEDICACOES;

ROTULDS NAS MEDICACOES;

ATENTAR AOS PACIENTES COM INTEKNACOES. TOMOGRAFIA, USG;

SE TIVER VAGA NA OBSERVACAO ENCAMINHAR PACIENTE PUNCIONADO E
MEDICADO PARA AGUARDAR NO LEITO,

PREENCHER SADT COM NOME COMPLETO DO PACIENTE

NAD DEIXAR ACUMULAR FA:

ENFERMAGEM IR ATE OS CONSULTORIOS BUSCAR AS FA PARA MEDICACAD;
LIMPEZA CONCORRENTE.

VERIFICAR DATAS DE VENCIMENTO DAS MEDICACOES E MATERIAIS
MANTER ORGANIZADO E LIMPO () SETOR

IDENTIFICACAD DOS SOROS DOPACIENTES,

INFORMAR A MEDICACAO QUE O PACIENTE IRA RECEBER,

VERIFICAR A TEMPERATURA DA INSULINA E TROCAR 0S5 GELOX:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE$

Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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st Caso IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

e B BIRIGUI
Orprzisages Soesal de Sasds
e Prefeitura da EstAncla Turistica de Ribeirfio Pires
s icsa Irmandade Santa Casa de Blrigul

. UPA Banta Lusla

% RECEITA COM PACIENTE/RECEITUARIO/FA
¢ PREENCHER A RECEITA COM A FA COM NOME LEGIVEL.,

@ RECEITA DE PSICOTROPICO:AD RETIRAR UMA MEDICAGAO DA CAIXA £ OBRIGATORIO
TER A RECEITA COM NOME E FA LEGIVEL

@ NOTIFICACAO COMPULSORIA

¥ SER PREENCHIDO COM SINAN NUMERADO MAIS A FICHA DE INVESTIGACAO
v PREENCHER O LIVRO DE NOTIFICACAD

¢ NOTIFICAGAO DE PROFILAXIA POS-EXPOSICAO (PEP PARA ACIDENTE DE TRABALHO
COM MATERIAL BIOLOGICO,VIOLENCIA SEXUAL E PEP SEXUAL)E TUBERCULOSE.

¥ DEVE SER PREENCHIDO AS DUAS VIAS 1 FICA NO PRONTUARIO E 1 PARA O
PACIENTE E A OUTRA PARA FARMACIA

¥ ESCALA DIARIA DE SERVICOS

¥ DEVEM SER FEITO TODOS 05 DIAS POR QUALQUER ENFERMEIRO.
E SERA AQUIVADO.

¢ LIVRO DE REGISTRO DE TRANSFUSOES DE SANGUE
¥ NECESSARIO O PREENCHIMENTO DE TODO 0 LIVRO COM REQUISITOS COM
LETRA LEGIVEL
¥ SEPARAR A FILIPETA BRANCA E ANEXAR AO PRONTUARIO E A AMARELA
COLOCAR NA PASTA DO COLSAN
@ PRONTUARIOS

QUANDO HOUVER ALTA SEPARAR TODO PRONTUARIO DO PACIENTE PARA EVITAR A
PERDA DO PRONTUARIO

@ RX/TOMOGRAFIA/EXAMES

% QUANDO O PACIENTE TIVER ALTA MEDICA ENTREGAR AO PACIENTE TODOS 0§ EXAMES
REALIZADOS NA UNIDADE

% ORGANIZACAO DOS SETORES
¥ REALIZAR LIMPEZA CONCORRENTE
Y ORGANIZAR TODOS 0§ MATERIAIS DE CADA SALA & REPOR MATERIAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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ands Casa IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

o i BIRIGUI
s
Orpratsagio Secial do Sasste
Ao ae Prefeitura da Estincia Turistics de Ribeirdo Pires
Keavity Comoee Irmandade Santa Casa de Birgui

- UPA Santa Luzia

.
[

¥ VERIFICAR DATAS DE VENCIMENTOS DAS MEDICACOES E MATERIAL.

¢ SALA DE EMERGENCIA

¥ 0 ENFERMEIRO QUE ESTIVER NA SALA DE EMERGENCIA VERIFICAR TODOS 05
EQUIPAMENTOS.
REPOR TODO MATERIAL NECESSARIO E PERTINENTR AO ENFERMEIRO
VERIFICAR LARINGO § PILHAS {5E HOUVER FALTA DE PILHAS SOLICITAR NA
FARMACIA)
LIMPEZA CONCORRENTE NA SALA.
ORGANIZACAO DO SETOR
LEITOS FORRADOS;
VERIFICAR CARRINHO DE PARADA. COLOCAR NO LIVRO O QUE REPOS E
NUMERACAO DO LACRE E CARIMBAR,
CAIXA DE PSICOTROPICO VERIFICAR SE ESTIVER FALTANDO, REPUSER LACRAR
E CARIMBAR

S A

L L T T

<

¥ SALA DE SUTURA/CURATIVO/ECG

¥ LIMPEZA CONCORRENTE
¢  ORGANIZACAO
¥ REPOR O MATERIAL PARA AS 12 h DO PLANTAO

4 SALA DE MEDICACAD

LIMPEZA CONCORRENTE

VERIFICAR DATAS DE VENCIMENTO DAS MEDICACOES E MATERIAIS
MANTER ORGANIZADO E LIMPO O SETOR

IDENTIFICACAO DOS SOROS DO PACIENTES.

INFORMAR A MEDICACAO QUE O PACIENTE IRA RECEBER,
VERIFICAR A TEMPERATURA DA INSULINA E TROCAR 0§ GELOX:

L\ LN N

% GELADEIRA DE VACINA

LIMPEZA DA GELADEIRA

ANOTAR TODOS 05 DIAS A TEMPERATURA EM TODOS 05 PLANTOES
QUALQUER INTERCORRENCIA COMUNICAR

TODA VACINA REALIZADA PREENCHER O FORMULARIO E O MAPA QUE FICA EM
CIMA DA GELADEIRA;

“LLN s

@ SALA DE OBSERVACAD

¥ ORGANIZACAD DO SETOR,

LIMPEZA CONCORRENTE

¥ TER UM BOM ATENDIMENTO AOS INTERNADOS COM RESPEITO E
HUMANIZACAD,

-

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE
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Bante Case IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

e B BIRIGUI
Orpusimgis Sacial de Bapds
P
A sran Profeiture da EstAnein Turistics de Ribeirio Pires
Yoo Lwowo Irmandade Santa Casa de Birigui

’ - UPA Santa Luzia

TODOS 05 ENFERMEIROS TEM QUE ESTAR ATENTOS AD BOM ANDAMENTO DO
SERVICO E ATENDIMENTO DA UPA

0 m&é%n % 'fta?r Arenio

-
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BIRIGUI

8. MANUTENCAO

SETOR

8.1 Relatério de Manutencies Realizadas:
RELACAO DE MANUTENCOE

DESCRICAO

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

S REALIZADAS:

QUANT.

PREVENTIVA

CORRETIV A

Administra¢io Vazamento torneira pia X
. Troca de cilindros de oxigénio (30
Area externa 8 por dia
dias)
Ajuste de vaso sanitério 3
Troca de vaso sanitario 1 X
Banheiros Troca de lampadas 9 X
Troca de fechadura 4 X
Desentupimento de esgoto 3 X
Conforto de
Troca de reparo de védlvula HIDRA 2 X
Enfermagem
DML Desentupimento de tanque 1 X
Desentupimento da pia 1 X
Refeitério
Instalagdo de bebedouro 1
Medicacdio Troca de lampadas 4 X
Raio X Desentupimento vaso sanitério 1 X
Secretdria de Saude Troca de lampadas 2 X
Desentupimento vaso sanitario 1 X
Transporte _ -
Reparo em instalagdo elétrica (fios) 1 X

9. ALIMENTACAO:

A alimentacdo dos pacientes é preparada e enviada pelo Hospital e Matefnidade Sao

Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, onde

recebemos diariamente:
e Média de 38 refei¢des diarias (almogo e jantar), total de 1140 mensais.

As refei¢des sdo distribuidas entre pacientes e acompanhantes, que tambe¢m recebem

desjejum e café da tarde.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRE$
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st Gt IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

e g BIRIGUI
Ovpunisagis Sosial ds Bads
10.CONTRATOS TERCEIROS

PREVISTO CONTRATADO

T.I Sistema Daniela Bottizini-ME

T.L Daniela Bottizini-ME

Laboratério JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME

Meédicos UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia ¢ Traumatologia|S/S
Auditoria GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME

Administragao CORPORATIVO OSORIO Assessoria e Consultoria LTDA
Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA{ME

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

11.1 Central de Transportes:

A Secretaria de Saude e Higiene da cidade disponibiliza servigo de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas
médicas, hemodialises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regio.

11.2 SAMU

A regulagdo do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia em Ribeirdo Pires é feita

pelo SAMU de Maua. O atendimento € realizado em casos de urgéncia e emergéncia. Para
chamar o SAMU, basta ligar para 192.

11.3 Produtividade do Servi¢o de Ambulincia:

TRANSPORTES REALIZADOS MES NOVEMBRO /2018

Total de Tipo Transporte
])élt‘it‘lllt‘\ Ambulbincia Ambulincia I ransporte

Biisica Avancada comunm

Oricem Destino

UPA Sta. Luzia H. Sdo Lucas 88 85 03 0
UPA Sta. Luzia H. R. Nardini 31 26 05 0
UPA Sta. Luzia H. Mério Covas 11 09 02 1550

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
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Drpazizasie Sosla! de Bende

14. CONCLUSAO FINAL

De uma maneira geral as metas pactuadas foram atendidas. Estaremos em constante
monitoramento dos resultados para o atendimento pleno das exigéncias contratadas e diretrizes
do SUS.

Nossa pesquisa de satisfagdo aponta que mais de 70% dos usuérios aprovam e
avaliam os servigos como bom e 6timo, mais de 60% pontuam os servigos prestados, entre 7 €
10, o que indica que estamos no caminho certo e melhorando a qualidade dos servigos

prestados.
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15. CRONOGRAMA DE EXECUCOES

Falta contratar reposiqics
| Aguardando cadastro da UPA no CREMESP

oK
ok

Em claboragho
(Adiado para janciro 2019
Previsto para maio 2019

0K
JOW
0K

So de Pexsoal
[Tromamento da Equipe (geral © expecifico das atnidades)
nofTmas, TegTas

Plancjamento das Aqdes Estratégicas
2. Slaac O irabiaht

(Comsntuigio das Compssdes
Elaboragio de
I&pn:mtiu— 1

da €
da A

publica para cotrega dos envelopes
|Recebimento da ordem de imicio
Treinamento para uso dos iicns actma

el do 1 de atividudes &

de
> e sl
lImplcmentagio do sistema de avalisglo de satisfacio
agies
dan

[Capiagio ¢ sctegho de profissionais
de C

[Reatiracio da SIPAT
A S da
R

[ﬁ:@mmem
[r=

[

|

L

[

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360

55



