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\º 
CONTRATANTE: Prefeitu~a da Estância Turística de Ribeirão Pires , 

Nº CONTRATO DE GESTAO: 195/2018 EXERC 10: 2018 

Ribeirão Pires I SP, 02 de Janeiro de 2019 

lcóPIAI 
Ref.: PRESTAÇÃO DE CONTAS - novembro/2018. 

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 2.198, data de 16/08/2017, 

e no Contrato de Gestão nº 195/2018, firmado entre o município de Ribeirão Pires / SP e a 

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as partes 

para gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de saúde na UPA Santa 

Luzia, vem respeitosamente encaminhar a Prestação de Contas, conforme abaixo relacionado: 

Relatório Assistencial do mês de novembro/2018, com 70 páginas e os seguintes 
anexos: 

• Anexo I - Escalas Trabalhadas de Funcionários 

• Anexo II - Fechamento Médico PJ: 

• Anexo III - Relação de Radiografias: 

• Anexo IV - Relação de Análises Clínicas: 

• Anexo V - Relatório faturamento BPA e BPI: 

• Anexo VI - Publicações do Projeto no Site OSS 

• Anexo Vil-Lista de Funcionários Cadastrados no CNES: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta 

consideração, nos colocamos a sua inteira disposição para todos os esclarecimentos que se fizerem 

necessário. 

Atenciosamente. 

Patríci A 
Secretária Municipal de Saúde 
Estrada da Colônia, 2959 - Ribeirão Pires - SP. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011- 21. 

~-- ""-.- .... "' - Ribeirão Pires/SP - CEP 09 .400-360 
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. OCURAÇÃO PÚBLICA OUTORGADA POR IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
ISERICÓRDIA DE BIRIGUI EM FAVOR DE LUCIANO ABREU OLIVEIRA -

..... ~ g: PROTOCOLO Nº 3.616 
i~ ~ Em dez de novembro de dois mil e dezessete (10/1112017), nesta cidade de Birigui. 

~ . ! ~stadt> de São Paulo, República Federativa do Brasil, e nesta serventia notarial, localizada na 
~ ~ ~ua Bento da Cruz. 541. Centro, lavro esta PROCURAÇÃO PÚBLICA, em que, perante mim, 
0 .~ ~ubstituta do Tabelião. comparece como OUTORGANTE: IRMANDADE DA SANTA 

~ iXASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, associação privada, fundada no ano de 1.935, 
~ caracterizada como Instituição beneficente, sem finalidade de lucro, com duração por tempo 

m;liil".117jf;:c indeterminado, CNPJ nº 45.383.106/0001-50, sede na Rua Doutor Carlos Carvalho Rosa nº 
115. Patrimônio Silvares, Ilirigui-SP, CEP 16.201-0 JO, e de acordo com o artigo 61 do Estatuto . 
Social vigente. registrado sob o nº 4.933 no Oficial de Registro Civil das Pessoas Jurídicas de 
Birigui-SP. e obst!rvada a Ala da Assembleia Geral Extraordinária realizada em 19/02/2016, 
devidamente registrada sob o nº 6.657 no Oficial de Registro Civi l das Pessoas Jurídicas de 
Birigui-SP, na qual foi deliberada: a) Eleição e posse dos membros dos Coselhos de 
Administração e Fiscal, b) Eleição da nova Diretoria da Irmandade da Santa Casa de 

g Misericórdia de Birigui, conforme novo estatuto, c) Encerramento das atividades da Comissão · 
~ Provisória e d) Aprovação de l!ovos innãos interessados; neste ato, representada pelo seu 

mw.m!ft· ~ Provedor, CLAUDIO CASTELAO LOPES, RG nº 7.829.487-3 SSP/SP, CPF nº023.526.508- • 
! 01. brasileiro. nascido em 16/09/ 1955, empresário, casado. res idente e domiciliado na Rua ' -

.._ ....... ,. ... ~ Consolação nº 20. Jardim Pinheiros, Birigui-SP. Estatuto Social e Ata, apresentados por meio C 
de certidões, expedidas em l 0/06/2016, a~ quais ficam arquivadas nesta serventia notarial na • 
Pasta Eletrônica 397/011. Reconheço a capacidade e a identidade da outorgante e de seu C 

,.,,.*'_,, ... g representante legal, cujos. ' documentos de identificação acima mencionados foram ! 
i apresentados, nas suas vias originais, e conferidos. do que dou fé. O presente mandato tem por .. 
~ objeto nomear e constituir como PROCURADOR: LUCIANO ABREU OLIVEIRA, RG nº ' 

1.,.,._,,,~ E! 34.851.693-9 SSP/SP, CPF nº 316.283 .268-32, brasileiro, nascido em 22/08/1984, solteiro, : C 
! advogado inscrito na OAB/SP sob nº 328.975, com endereço profissional localizado na Praça 
i da Cruz Vermelha, 7, Jardim Bela Vista, São Paulo/SP. A outorgante confere ao procurador 

,.,_ir:-.'llll~11,, ~ PODERES para o foro geral, especialmente os das cláusulas adjudicia et extra, abrangidos aqueles 
poderes especiais referidos no artigo l OS do Código de Processo Civil, para todas e quaisquer 
instâncias, administrativa e/ou judicial, podendo, em razão disso, fazer requerimentos e alegações, · 
produzir provas, interpor e arrazoar recursos, receber intimações e notificações, impetrar remédios 
constitucionais (habeas data, mandado de segurança, etc.), alvitrar medidas judiciais cabíveis em 
face de eventual recusa, confessar, reconhecer a procedência do pedido, renunciar ao direito sobre o 
qual se funda a ação, desistir, transigir, firmar compromissos ou acordos, promover gastos e despesas 1 

processuais que se fizerem necessários, receber e dar quitação, proceder a levantamentos de depósitos 
judiciais, representar diante de comissões, incluindo as de licitação, seja em qual modalidade for, de 

L todos os entes federat ivos, e tudo mais que se fizer necessário para lograr seus interesses, dado tudo 
-- por bom, firme .e valioso cumprimento deste mandato, assegurando a ampla e irrestrita representação 

Si• do interessado em qualquer sede, juízo ou instância dos três poderes, oralmente ou por escrito, 
·~.. podendo, ainda, substabelecer com ou sem reserva de iguais poderes. LIDA A PROCURAÇÃO para 
\..;I,/!. o provedor da outorgante, ele a aceitou como está redigida, declarando a perfeita concordância entre 

.,.....~_...... seu inteiro teor e a vontade manifestada, razão pela qual, assina. Eu, Isabela Morgado Reinaldin, · 
.... ~ ..... .,..... Subsliluta do Tabelião, lavro esta procuração, a subscrevo e dou fé, encerrando-a com minha 

1111111111111111111111111 o 1292602240751.000031840-2 

r085n R MMM! 
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SUBST ABELECIMENTO: 

LUCIANO ABREU OLIVEIRA, brasilei ro, solteiro, advogado 

regularmente inscrito na OAB/SP sob n 2 328.975, portador da Cédula de 

Ident idade-RG n2 34.851.693-9/SSP-SP, e inscrito no CPF sob nll 316.283.268-

32, com endereço profissional à Praça Cruz Vermelha, nº 07, Ja rdim Bela Vista, 

São Paulo-SP, e-mail: lao@aasp.org.br, por este instrumento nos termos do art. 

26, da Lei n2 8.906/94 e ainda arts. 655, 667 e 688 do CC, SUBSTABELECE 

COM RESERYAS. em favor de RICARDO LUIS ARONI, brasileiro. casado, 

advogado regularmente inscrito na OAB/SP sob nº 212.827, com endereço à 

Rua Dr. Francisco Vilela, 1221, Sala 135, Panorama, Estado de São Paulo, CEP: 

16.013-240, e-mail: ricardoaroni@adv.oabsp.org.br outorgando-lhe também 

os poderes conferidos pela IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 

BIRIGUI, entidade privada, inscrita no CNPJ sob n9 45.383.106/0001-50, sede 

na Rua Doutor Carlos Carvalho Rosa n 2 115, Patrimônio Silvares, Birigui-SP, 

CEP: 16.201-010, para todos os fins de direito. 

de setembro d e 2018. 

LUCIAN ABREU OLIVEIRA 
OAB 2 328.975 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

1. INTRODUÇÃO 

O presente documento é referente ao gerenciamento e execução de tividades e 

serviços de saúde a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestão e admi · stração da 

rede de urgência e emergência / central de transporte (lote II), cujo sua vigência a partir de 

12/06/2018. 

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da sem a e realiza 

atendimentos nas especialidades de Clínica Geral, Pediatria e Ortopedia-Tra tologia, às 

pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou não pelos estabelecimen s de saúde 

que compõe o SUS do Município ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro 

atendimento e a realização de exames disponíveis na unidade necessários para o d agnóstico e 

seu tratamento, podendo permanecer em observação da equipe multidisciplinar porlum período 

máximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este período, se for necessária sua pfrmanência, 

será providenciada sua internação no Hospital e Maternidade São Lucas, ou pela su gravidade, 

transferência do paciente para uma Unidade de maior complexidade de acordo co a Central 

de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde de Urgência e Emergência do SUS CROSS. 

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestão 195/2018, apr entamos a 

Prestação de Contas dos serviços efetivamente executados no mês de novembro, a4ompanhada 

de Relatórios Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatórios de faturam nto interno 

e de terceiros. 

2. RECURSOS HUMANOS 

2.1 Quadro de Funcionários: 

o o 17 
o o 01 
o o 02 

04 02 o 
Coordenador Enferma em 01 01 o 
Diretor Administrativo 01 01 o 
Enfermeiros 12 10 01 
Manuten o o o 01 
Médicos Clínicos o o 20 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE 
CNPJ: 45.383.106.0011- 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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Médicos Pediatras 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

o o 04 
o o 03 
o o 02 

2 h/semanais 
2 bisemanais 

Motoristas 04 04 20 1 Oh/mensais 
09 08 05 1 
OI OI o 2 
o o 01 2 

35 34 24 1 
Técnicos de lmob. Orto o o 04 1 
Técnicos de Laboratório o o 04 1 
Técnicos de Radiolo ia o o 13 1 

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo 1). 

2.2 Médicos Cedidos Pelo Município: 

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo município, sendo: 

• 20 Clínicos Gerais; 

• 03 Ortopedistas; 

• 04 Pediatras ativos; 

• 02 Ginecologista. 

11628.01 Ana Carolina Sauma Maluly Clínico 

11601 Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 

11815 Angélica Suellen Fracassi*** Clínico 

12132.01 Antônio Carlos André De Castro Clínico 

43675 Carlos Magno Silva Pediatra 

11788.01 Carlos Roberto Miranda Ortopedista 

6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clínico 

12052 Erika F emandes Sales Amoroso Clínico 24 

4814 Eronildes Da Rosa Lopes*** Clínico 24 

63162 Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24 

12057.01 Flavio Antônio Andrade Silva Visitador 24 

121011 Francisco De Siqueira Bezerra Clínico 24 

120612 Gabriella Santos Cirilo*** Clínico 24 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE 
CNPJ: 45.383.106.0011- 21. 
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Oh/mensais 
Oh/mensais 
Oh/mensais 
Oh/mensais 
Oh/mensais 
Oh/mensais 
Oh/mensais 

semanais 

semanais 

semanais 

semanais 

semanais 

semanais 

semanais 
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11600.01 Heloisa helena s. Ferreira*** Ginecologista 24 V semanais 

11599.01 Juliana Tamanaha Tonak Clínico 24, V semanais 

11986.03 Laerte Rodrigues Junior Clínico 24] V semanais 

11634.01 Lourenço Vieira Junior Clínico 241 V semanais 

11603.01 Luiz Henrique Martins Ortopedista 241 li semanais 

11595 Luis Natividad Nunes Pediatra 241 i/semanais 

4826 Manoel Justino De Brito Clínico 241 i/semanais 

11609.01 Michelle Lima Vieira Clínico 24] V semanais 

11662.01 Nilson Sergio R S.G.Souto Clínico 241 V semanais 

120292 Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clínico 24] V semanais 

115941 Patrícia Carla Santos Firmino Clínico 241 V semanais 

11858 Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 241 V semanais 

12566.01 Rodrigo Aleixo Martins Clínico 241 V semanais 

11568.01 Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24 V semanais 

11579.01 Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24 V semanais 

*** Médico afastado por tempo indeterminado. 

Atualmente as escalas médicas são compostas por: 

• Clínica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda à sexta) e 3 

plantonistas 12h dia e noite (finais de semana); 

• Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda à segunda); 

• Ortopedia: l plantonista 24h às quartas, quintas e sábados; 

• Ginecologista: 1 plantonista 24h às segundas-feiras . 

ESCALAS FIXAS DE MEDICOS CEDIDOS 
- -- ·- CLlNICA MiDICA J 

,_ - -
DIURNO NOTURNO 

LOURENÇO ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO LOURENÇO ANACA~ PLINA 
SEC SAUI µ 

VU:IRA JUNIOR SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR 
MALI LY 

RODRIGO DINOTITO LAERTE JULIANA LAERTE JULIANA NILSOS ~ ~RCIO 
TER ALEIXO MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA RIBE·IR~ S.G. 

MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOU' o 
ALEXANDRE FRANCISCO DE NlLSON SERGIO ALEXANDRE 

FRANCISCO DE 
QUA BUZAIDNETO SIQUEIRA RIBEIRO S. G. BUZArDNETO 

SIQUEIRA 
BEZERRA SOUTO BEZERRA 

MANOEL llfICBELLE LIMA DINOTTTO ANTONIO Al'iTONIO MANOEL !IDCBl ,..LE QUI JUSTINO DE 
VIEIRA 

MIRANDA CARLOS ANDRE CARLOS Afü>RE JUSTINO DE LIMAV !EIRA BRJTOFIUJO VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITOFILHO 

PATRJCIA ANGELICA PATRICIA CARLA ANGEI ICA 
SEX CARLA DOS ERIKA F.SALES 

SUELEN DOS SANTOS 
ERIKA F. SALES 

SUE V ' N 
SANTOS AMOROSO FRACASSI FIRMINO AMOROSO FRAC SSI 
Fl~UNO 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE~ 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

1 ..., ·- - PEDIATRIA - ,__ 

' 
DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO 

SEC 
VJVIANE NUNES DOS VIVIANE NUNES DOS 

SANTOS SANTOS 

TER RAUL EDGARDO RAUL EDGARDO 
MALDONADO AR:l.E MALDONADO ARZE 

QUA CARLOS lllAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO 
SILVA NUNES SILVA 

LUIZ HENRJQUE LUIZ HENRJQUE 
MARTINS MARTINS 

QUI LUIZ NATIVIDADE 
NUNES 

THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN 
NAVARRO NAVARRO 

SEX 

SÁB CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO 
MIRANDA MIRANDA 

DOM 

2.3 Médicos Pessoa J urídica: 

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizar m plantões 

como pejostistas: 

02/18 

03/18 

04/18 

05/18 

06/18 

07/18 

08/18 

09/18 

10/18 

11/18 

12/18 

13/18 

14/18 

15/18 

16/18 

KADIR LOZANO ABED 

ADOLFO CARLOS NARDY 

AGDA TEIXEIRA DE OLIVEIRA 137218 

ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 009. 

ALICIA GELL LABANINO 90471 SP 797. 

ANA CAROLINA SAUMA MALUL Y 146567 SP 217. 

ANTÔNIO CARLOS A. DE CASTRO 141277 SP 075. 

BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 012. 

BRUNA CAROLINE ITUASSU 171705 SP 024. 

MARCELO ORTEGA V ARGAS 190183 SP 237. 

CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 076. 

CRISTIAN ANIBAL G. CASTELO 189109 SP 890. 

CRISTINA ARAÚJO ZAGO 173445 SP 368. 

CRISTINA DE LIMA AMÂNCIO 133173 SP 056. 

CRISTINE DE LIMA AMÂNCIO 155005 SP 011 . 

DANIEL CRUZ DE ABREU 151911 SP 342. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA- RIBEIRÃO PlRE 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 
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38.781 -12 

86.043-87 

54.568-69 

20.167-84 

66.636-77 

00.591-60 

87.71 8-06 

08.796-71 

20.402-82 

94.408-22 

19.267-06 

73.089-66 

71.368-25 
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17/18 DIEGO AL V ARO Q. MONTANO 121234 SP 287. 11.818-05 

18/18 DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP 704. 50.201-58 

19/18 ELIAS HIDEKI KA W ABATA 171115 SP 019.' ,03.886-99 

20/18 ELMER NA VIA ALARCON 134043 SP 786J 109.367-72 

21118 EMERSON JOSÉ S. DA SILVA REIS 175080 SP 332.C 113.478-03 

22/18 ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP 015.' 54.536-90 

23/18 F ABIO PIETRO RANGEL VIA 198018 SP 053.c 131.667-96 

24/18 FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 SP 227. 13.428-09 

25/18 FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 103.' 26.316-45 

26/18 GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 265.1 60.628-79 

27/18 GLÁUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 13U 53.304-04 

28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.' 74.008-77 

29/18 HENRY ARMANDO M. DORADO 50007 SP 074. 86.828-83 

30/18 ÍCARO CASTILHO VIEIRA 162707 SP 329.• ~2.468-01 

31/18 ÍGOR CALDAS DOS SANTOS 194617 SP 003. 59.652-29 

32/18 IRACY CRITINE S. DOS SANTOS 176276 SP 267. g33.691-7 

33/18 ISABELA NETO AGUIAR 174577 SP 725J 110.762-53 

34/18 JOÃO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 338. 82.728-09 

35/18 JOICE ELIANE ALVES DE SOUZA 143022 SP 227. 66.408-40 

36/18 JOSÉ OSW ALDO C. ZEAGDA 5228 RO 959.' '49.1 12-53 

37/18 JULIANA T AMANAHA TONAK 183900 SP 36.9: ~78.578-00 

38/18 JÚLIO CÉSAR SOARES TAPIA 194113 SP 268.' 78.558-59 

39/18 LEILANE VELLONI PANT ANO 78813 SP 125.' 61.898-19 

40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286. 17.988-86 

41118 MALEK MOUNIR IMAD 188802 SP 703J i00.602-08 

42/18 MANOEL JUSTINO DE B.FILHO 185334 SP 065.• 38.481-97 

43/18 MANUEL ALEJANDRO AL V AREZ 143018 SP 233. 21.878-18 

44/18 MARCELO EDUARDO VEGA YANEZ 189052 SP 235.: 136.168-08 

45/18 MARCELO ORTEGA V ARGAS 141216 SP 342.' 36.888-82 

46/18 MIGUEL ALBERTO C. CHA VEZ 196381 SP 235. 55.878-08 

47/18 NATHÁLIA SILVA E LIMA 40667 SP 058.c 181.884-87 

48/18 NILSON SÉRGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 SP 935J 108.342-87 

49/18 NIL TON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 967. 00.532-87 

50/18 OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY 182414 SP 236 .. 66.258-02 

-

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE) 
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51/18 PATRÍCIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 SP 537. 37.358-15 

52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 193521 SP 006.' 91.182-13 

53/18 PAULO ROGÉRIO REZENDE 139923 SP 230.( 114.348-80 

54/18 RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976. 01.684-15 

55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.( >53.762-68 

56/18 ROSA MARIA RITA LOURENÇO 173557 SP 786J 109.367-72 

57/18 ROSÁRIO CLAURE GARCIA 58512 SP 935. ,84.008-97 

58/18 SÉRGIO CHOQUERES ACOSTA 90273 SP 212.' 77.328-35 

59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP 334.1 ~31 .818-43 

60/18 STEPHANIE HONORE WELTER 120400 SP 174.< nt.638-09 

61/18 THIAGO RAPHAEL O. COSTA 195419 SP 704.' 55.181-54 

62/18 VICTOR AFONSO M.SALAZAR 33665 SP 239.' 53.506-06 

63/18 WILLIAN RIBEIRO FARIA 146953 SP 294.l 17.978-56 

2.4 Pessoa Jurídica: 

• UCOT - Unidade Clínica de Ortopedia e Traumatologia S/S, sol o CNPJ: 

27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas. 

OBS: Segue relatório de plantões realizados pela PJ em anexo (Anexo II). 

• Corporativo Osório Assessoria e Consultoria L TDA., sob o CNP J: 27 .3 8 ).536/0001-

05. 

• Daniela Bottizini-ME pessoa jurídica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.2l 5/0001-15 -

contrato de prestação de serviços de instalação e manutenção de sistemas de rede d€ informática, 

atualização e manutenção tecnológica de infraestrutura de TI. 

• Daniela Bottizini-ME pessoa jurídica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.21 5/0001-15 -

prestação de serviços de sistema de software na área da saúde para implantação ir formatizada, 

suporte, treinamento e manutenção para gestão. 

• ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sJ o CNPJ: 

22.149.206/0001-10 - prestação de serviços de consultoria para acreditação de ualidade em 

serviços de Saúde. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE 
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• GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69-prestação de 

serviços em auditoria e consultoria de gestão e qualidade na área da saúde. 

• JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 - alização de 

exames laboratoriais. 

3. PRODUTIVIDADE 

3.1 Produtividade Diária de Atendimentos Por Município: 

2 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA- RIBEIRÃO PIRE 
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os :a RP 

1 38 
2 49 
3 50 
4 44 
5 72 
6 69 
7 51 

8 42 
9 45 
10 36 
11 46 
12 42 
13 53 
14 36 
15 37 
16 36 
17 43 
18 35 
19 31 
20. 44 

MAUA 

4 
4 

3 

5 

11 

5 

3 

1 

6 

7 

7 

3 
8 

11 

8 

10 

7 

2 

5 

5 

PEDIATRIA 

RGS SUZANO OUTROS 

3 5 

1 5 

1 7 1 
2 5 

6 
1 7 

2 3 

2 1 f 10 

1 8 1 -

7 

1 s 
5 1 

2 5 

1 3 1 

2 6 1 

5 7 

1 

1 10 

1 3 
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27 46 7 1 2 - ~ a6 

28 23 2 5 3 - :.3 

29 37 4 - 4 2 ,7 1 

30 27 4 1 li 4 - :6 
' 

1302 161 41 
1 

147 9 li 60 

-· - --
eis ORTOPEDIA 

T< :s ~TAL 
RP MAUA RGS SUZANO OUTROS 

1 li 16 1 1 - r 1 1 1 19 
- '' 

,, 11 -= 
2 - - - '· - - o - 1. - ·- - ' 

-:: ·- -- -
23 -- -

3 17 2 t 2 1 
~ 1 -

4 - 1 - ' o 1 - - -1 

- - = -

5 1 o - - 1 - - -
·- - "";. -- ·- -

! 
- - -- 1 - - --- ·-

6 - - - - - o - ·--- -
23 

- - - - ~ " --~ 

~6 
--

7 2 - 1 -Ir .. 
- l i 

8 - IL - - - - o - ·- ·- - - -· 
l i l 

. 
9 - I• - li - - - ·º ' - l i - -
10 l i o - .. IL ;- i ,1 - -- ' 

·--- - I r- - ·~ 

t·i~ : - - ·-
11 - - 11 - - o 

·- --
12 - l i - li - - - o ' - -

11 · 
-·~ -

13 - - · 1 - - o - l i - -- -
li 

.. - li J9 14 35 1 l 2 li - li 

15 15 1 r:" 3 li 1 20 :1 - li - --·- - - - -·- 11. - ·-··· 
16 - - - l I> - 11 - o 
17 18 - - - i .. 5 - 23 l i ~ 

li rr --- 11- - ~ -
18 - li - -.,, n l1l - li - O, - - - --- li - - rc·- 11- ---·,- ·- - ~, I r- ~ p-r 
19 - - - '1 - - o - ····- ,. -- :...-. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

9 



~- IRMANDADE DA SANTA CASA DE :MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 
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-·- , __ -

--~ - -~ - - ., " ·=r 
20 - - - ·I - - o - -- -

·- ·-
~7 21 24 2 li 1 - -- ~ - l i " 

-~ ~ •-= - = 

18 
--1 

22 17 1 - -- - .. i - -- I' - -
23 - - - - - o .1 .. - .. 

- - - - ~~ -~ 

1 

24 6 - - - - 6 • 1 - - - . ·- ,, .~~--- ' ·- 13 25 12 - ._J _ - - li 
-~ - - ~ 

- - - - - - - '!p 
~ 

26 - - - • - - o - - - - - -- - -
·~ 11 -·--· ·- ·-- -

21 27 19 li - l i 2 --- ~ ·-·- - -- 1 ~ 1 1 ~-

27 --
28 23 1 1 2 - I ~ -·- - - --

lf - .~ - ., r· li - o 29 - - - - 11 -
' - - --~ - - li ' ~ 

- -- -- - - - - ,. ·r !- o -~ 

30 - - - 1 - 11 -
' - --·-

,-- .... _ 
r ···- -- . 

~ 62 li 225 9 1 - 6 ,_ I 19 3 -

3.2 Acolhimento com Classificação de Risco: 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidad de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e 

Classificação de Risco em quase 100% da i demanda, foi implantado de ac rdo com a 

norrnatização do Município de Ribeirão Pires. • 

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às rgências e 

Emergências contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatr categorias 

identificadas por um número, nome, cor e tempo alvo de observação. 

No mês de novembro nossa demanda, de acordo com as cores, está de nstrada na 

tabela baixo: 

COR TOTAL % 

AZUL 616 7,21% 

6603 77,31% 

AMARELO 1248 14,52% 

LARANJA 65 0,85% 

9 0,11% 
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5 
6 
7 

8 

9 

10 

11 
12 

13 
14 
15 
16 
17 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

26 
27 
28 
29 

30 
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MONITORAMENTO DIÁRIO - CLASSIFICAÇÃO RISCO 

19 

14 

15 
12 

19 

25 

17 

16 
17 

21 

19 

22 

18 
20 
12 

22 

26 
21 

12 

32 

29 
14 

40 

19 

38 
28 

11 
23 

26 
616 

MÊS: NOVEMBRO/ 2018 

AMARELO LARANJA 

25 

34 

53 
40 

41 

43 

45 

33 

51 

41 

59 

40. 

43 

38 

45 

36 

37 

32 

36 

37 

51 

53 
26 
41 

35 
54 

54 

37 

49 

39 

1248 

4 

1 

2 

1 
2 

o 
3 

2 

2 

1 

2 

3 

2 

3 

5 

1 

3 

6 

1 

o 
o 
3 

3 

1 

1 

4 

2 

3 

1 

3 

65 
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227 

263 
280 

211 

392 
310 
277 

293 

277 

281 
297 
320 
311 

308 
261 
292 
237 

255 
253 

265 
309 
301 
262 

279 
233 

280 
337 

354 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

4. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO- S.A.U 

4.1 Tipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuário) 

Foi implantado, a partir do mês de agosto deste ano, a pesquisa de satisfa ão. 

Utilizamos o formulário abaixo: 

UPA SANTA LUZIA 

PESQUISA DE SA TISFAÇÁO DO USUÁRIO 
N0~1E1 

1. Como vocf avalia o atrndimrnto da 
Recepçlo: 

<9GG9@ 
Of9'0 90M .......... ..... ,_..., 

2. Como vocf avalia o atendimento do 
Enfermeiro na Classiftcaçlo de Risco: 

<9GG9@ 
~ 90M -........ .... --...:> 

3. Como 11od avalia o atendimento do MMlco: 

4. Como 11od avalia o atendimento da equipe 
de enfermaeem na medicaçlo: 

@GGQ@ 
«..:> --~ ....... ~ 

5. Com relaçlo ao tempo de espera total, entre 
sua cbeeada e sua salda, como vocf avalia: 

<9GG9@ 
on..> ~ ~ ... .-...e 

TELEFONE: 

6. Como ' 'OCf a\'alla o attadimtnto dos 
profissionais do Ralo-X: 

<9GG8@ 
°"""°.,...~ ...... ~ 

7. Fazendo um comparati\·o com os anos 
anteriores, como 11ocf avalia a melbora na 
Infraestrutura da Unidade? 

••••••• •••• o 6 7 8 9 10 

8. Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores. houvt melbora no atendimento? 
Como vocf avalia: 

••••••• •••• o 1 l 3 4 5 6 1 8 9 10 

9. De um modo eeral, como vocf anila o 
atendimento prestado nesta unidade: 

•••••••••e• o 6 8 9 10 

Este formulário é fornecido pela recepção e classificação de risco na entrada do 

paciente, são orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra n balcão da 

recepção na saída do paciente. 

4.2 Levantamento dos dados: 

No mês de novembro 119 munícipes preencheram a pesquisa de satisfa ão, no qual 

segue levantamento das respostas: 

l. Como você avalia o atendimento da recepção? 

2. Como você avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de 
Risco? 

41 47 12 16 

30 45 22 20 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE 
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3. Como você avalia o atendimento médico? 33 62 16 

4. Como você avalia a equipe de enfennagem na medicação? 36 51 19 
5. Com relação ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua 29 36 35 saída: 

6. Como você avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 48 56 11 

Total dé respostas 217 297 115 

ÚTl\10 BO\I l~EGl 1 L:\R Rl'l\I PÉSSIMO 

217 297 115 65 20 

30,4% 41,6% 16,1% 9,1% 2,8% 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO- NOVEMBR0/2018 

2,80% 

•ÓTIMO • BOM • REGULAR RUIM • P~SSIMO 

- ·-

' 
- -

7. Comparativo com os anos anteriores 
como você avalia a melhora na o 1 4 o 4 16 11 19 
Infraestrutura da Unidade 
8.Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores, houve melhora no 1 5 2 8 1 9 15 20 
atendimento? 
9. De um modo geral como você avalia o 5 1 o 2 9 24 11 
o atendimento prestado na unidade? 

1 11 7 8 7 34 50 50 

6 

8 

11 

4 
65 

I• 
i' 

32 

24 

23 

79 
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2 119 

5 119 

8 119 

o 119 
20 714 

' 

25 7 

32 2 

37 7 

94 16 
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460% 

MÉDIA NOTAS - NOVEMBRO/ 2018 

70,00% 

60,00% 

50,00% 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

! ªO à 3 (P~SSIMO/RUIM) 

li 4 à 6 (REGULAR) 

l lii7 à 9 (BOM) 

WlO(ÓTIMO) 

4.3 Ouvidoria Municipal 

.. 

.• 

% 

5,40% 

26,00% 

64,00% 

4,60% 

64,00% 

4,60% 

No mês de novembro tivemos 3 notificações da ouvidoria municipal, sen o elas: 

1 sobre demora no atendimento médico; 

2 sobre demora no atendimento na medicação; 

Todas foram respondidas dentro do prazo. 

5. COMISSÕES 

Devido a UPA Santa Luzia não estar devidamente registrada no CRE SP, não foi 

possível iniciar as Comissões. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Informo que a Secretaria de Saúde foi notificada, via e-mail, sobre a dis 

das documentações exigidas para o devido cadastro e assim protocolar as co 

momento estamos no aguardo do envio das documentações. 

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia não possuía nenh comissão 

instaurada, foi necessário ser feito todo o levantamento manual da séria histórica do último ano. 

Por esse motivo, houve alteração no cronograma inicial. 

Segue cronograma de implantação: 

::r. ::r. 
::r. ::r. 

.\Tl\ ·1 l>..\l>ES - -:: .:: ..: ., ~ 

= ~1 = :,; 
-: .... :,; ;::. 

"J. 

Análise de série histórica do 
último ano 

X X X X 

Cadastro de equipamento em 
ór ão competente- CREMESP 

MESES 

::r. ::r. ::-
- ::-

--- =-- -.:: .:: -
:,; t ~ 

:,; :,; :,; .. ... ... .. ... 
:,; :,; "· z ~ 

-: l.ó. 

X X 

Criação implantação das 
comissões 

X X X 

Elaboração e instituir o plano de 
trabalho 

Realização de reuniões 

Registro de informações em livro 
ata 

Neste mês de novembro, estamos em fase de cadastro da UPA no CREM 

O número de Comissões Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI i 

UPA SANTA LUZIA são: 

1. Comissão de Prontuários 

2. Comissão de Análise de Óbitos 

3. Comissão de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde 

4. Comissão de Ética Médica 

5. Comissão de Qualidade e Segurança no Cuidado ao Paciente 

6. Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 

7. Comissão de Gestão de Resíduos 

8. Comissão de Farmacoterapêutica 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA- RIBEIRÃO PIRE 
CNPJ: 45.383.106.0011-2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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X X 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
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As comissões têm a responsabilidade de gerenciar processos específicos 

ao atendimento em saúde. Com relação a essas comissões, a SANTA CASA DE B 

Plano de trabalho propõe: 

• Dispender ações na manutenção de todas as comissões assessoras e núcleos brigatórios 

já existentes; 

• Na inexistência de qualquer comissão, instituí-la oferecendo subsídios nec sários para 

sua implantação; 

• Padronização de critérios importantes para melhorar o funcionamento d comissão, 

estabelecendo condições mínimas de composição e fortalecendo a comi são junto à 

administração e ao corpo clínico. 

• As comissões a serem criadas/mantidas para o UPA SANTA LUZIA serã descritas e 

pormenorizadas. Estas comissões obedecerão a um cronograma de reuniõe que poderá 

eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas. 

Atendimento de urgência c/ observação até 
24 horas em aten ão es ecializada 
Atendimento de urgência em atenção básica 
com remo ão 
Atendimento de urgência em ortopedia 

Atendimento médico em urgência em 
clinico e ediatria 

6. METAS 

6.1 Metas Quantitativas: 

657 666 

799 

405 265 

4724 8279 

Segue abaixo quadro demonstrativo com relação às metas quantitativ pactuadas 

e realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativas às consultas e atendimentos, eferente ao 

mês de novembro / 2018. 

Pl{OCEl>l 1\IENTOS IU::\LIZ:\l>OS POI{ PROFISSION:\L !\:\ l 'PA: 

'l t: tas Pactuadas lh•alizadas •y;, Atingida 

---~ 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA - RIBEIRÃO PIRE 
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BIRIGUI 

Enfermeiro (Classificação de Risco) 5.250 8541 
Médico Clínico 6.458 6619 
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 2401 
Médico Ortopedista 644 262 

Médico Pediatra 685 1660 

Administração de Medicamentos (por paciente) 3.890 6358 
Aferição Pressão Arterial 323 362 
Cateterismo Vesical de Alívio 01 01 
Cateterismo Vesical de Demora OI 05 
Coleta de material para Exames Clínicos 347 695 
Curativo Grau 1 - com Debridamento 113 87 
Drenagem de Abcesso 01 03 
Eletrocardiograma 164 203 
Glicemia Capilar 387 455 
Inalação I Nebulização 589 1121 
Radiografias 1.574 2401 
Redução incruenta fratura-luxação 109 111 
Retirada de corpo estranho subcutâneo 01 02 
Sondagem Gástrica 01 01 
Suturas e/ou Excisões OI 30 
Obs.: segue relatórios do faturamento em anexo (Anexo VI). 

63% 
02% 

163% 
112% 
100% 
500% 
200% 
77% 

300% 
124% 
118% 
190% 
153% 
102% 
200% 
100% 

3000% 

Não houve demanda de drenagem de abcesso, retirada de corpo estranho e sondagem 
gástrica 

Estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos p atender as 

metas pactuadas no plano de trabalho. 

6.2 Metas Qualitativas: 

A OSS da Santa Casa de Birigui dará continuidade nas capacitações · á iniciadas 

pela Secretaria Municipal de Saúde, assim como os protocolos, e se compromete a implantar 

outros cuja necessidade. 
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Qualificação 
da assistência 
por meio da 

educação 
permanente 

em saúde para 
gestores e 

trabalhadores 

Causas de 
morbimortalid 

ade 

Protocolos de 
acesso aos 
serviços 

Adequação das 
equipes 

multidisciplina 
r 

Humanização 

lmplementaçã 
o do parque 
tecnológico 

Manutenção 
preventiva 

Manutenção 
da estrutura 

fisica 

Garantir 
atenção 

integral as 
ur ências 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Construção do núcleo de 
educação permanente Comissão 

100% p 
Protocolos Instituídos 100% 

Qualificar e 
Qualificar e sensibilizar 

sensibilizar 
profissionais de saúde profissionais da saúde 

100% 

Minimizar as causas de 
Protocolo em processo 

morbimortalidade por 100% 
violência 

de confecção 

Regulação de acesso com Diminuição da 
100% 

classifica ão de risco demanda es ontânea 
Diminuiç 

ão do 
Garantir o atendimento às Equipe 

tempo de 
demandas de baixa multidisciplinar 

complexidade atuante 
espera 

Assistencial, 

Contratar o efetivo de 
qualificada, 

recursos humanos 
humanizada, norteadas 100% 

pelos conselhos de 
classe 

Garantia de humanização Diminuição das 
30% 

e acolhimento queixas da clientela 

Aquisição de 
Compra 

equipamentos de ponta Atender as demandas de 

(Pesada) 
internas equipame 

ntos 

Equipe 
Garantia de manutenção Atender a demanda 

resolutiva 
preventiva interna 

24HS 

Fluxo, 

Necessidade do 
acolhimen 

Ampliações de serviços 
serviço 

to e 
atendimen 

to 

Criação de grades de Reduzir 
riscos e referência com garantia Regulação CROSS 

de retaguardas pactuadas agravos a 
saúde 

pr 
par 
de e 

Não 
equ 

M 

co 
aten 

d 
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a todas as 
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Satisfação do 
usuário 

Educação 
Pennanente 

Identificação 
de território de 

abrangência 

Identificação 
do Território 

de 
Abrangência 

Implantação, 
implementação 
e atualização 
de protocolos 
para atenção 

básica, 
hospitalar e 

especializada 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Implantar pesquisa de 
Estatística mensal 70% 

satisfação 

Capacitaçãoff reinamento 
Número de de Motoristas 100% dos 

Capacitaçãoff reinamento 
profissionais 

profission 
de Técnicos de 

capacitados, 
ais 

Enfenna em 
qualificações/ 

atuantes 
Capacitaçãoff reinamento 

classificação das 
no setor 

de Enfenneiros 
solicitações de socorro 

Agilizaçã 
Capacitaçãoff reinamento o no 

de Técnicos tempo de 
Administrativos, Agentes Monitoramento do atendimen 

Administrativos, território toem 
Coordenadores e Gerentes locais de 

dificil 
acesso 

Atualização de mapas do 
município e região de 

Agilizaçã 
cobertura com a 

localização dos serviços 
ono 

tempo de 
de saúde, corpo de 

atendimen 
bombeiros e outros Monitoramento do toem 

Atualização de mapas do território 
locais de 

município e região, com difícil 
estradas principais vias de acesso 

acesso com registro de 
barreiras físicas 

Conhecer, 
avaliar e 

Protocolos de mitigação Reeducação de monitorar 
de eventos eventos programados eventos 

programa 
dos 

Protocolo de atendimento 
a acidentes em rodovias e Portaria do M. Saúde 

estradas Fonnaliza 
Protocolo de atendimento 

Portaria do M. Saúde 
r, unificar 

a vítimas de acidentes 
20148 E 1600 

ações de 
domésticos atendimen 

Protocolo de atendimento 
Portaria do M. Saúde 

to junto a 
a vítimas em acidentes a 

20148 E 1600 
serviços 

escola públicos 
Protocolo para transporte 

Portaria do M. Saúde 
oferecido 

de pacientes de baixo 
20148 E 1600 

a 
risco população 

Protocolo para transporte Portaria do M. Saúde 100% 
de acientes de alto risco 20148 E 1600 

pe 
sati 

11 

Ini 
out 

E 
re 

apr 
deze 
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Pactuar ações 
conjuntas com 
outros atores 
envolvidos na 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Protocolo para transporte 
de pacientes portadores de 

necessidades es eciais 

Reuniões periódicas 

Portaria do M. Saúde 
20148 E 1600 

Trabalho 
Normas institucionais interdisci 

plinar 

7. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

A proposta de educação pennanente assume como objetivo a melhoria qualidade 

do serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pe agógico da 

transfonnação do trabalho e do desenvolvimento pennanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo. 

Não se pode falar em qualidade sem se considerar o princípio da igualdad : não existe 

qualidade de um serviço sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a q alidade da 

atenção é um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere à saúd . 

As ações dirigidas à geração de novas metas políticas de ingresso, o melho amento das 

condições e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos p 

produtividade, a avaliação do desempenho individual e de equipe, a vigência e critérios 

reguladores do trabalho, etc. podem ser ações importantes para elevar a qualidade de trabalho 

e do serviço, quando se realizam em função de objetivos que refletem a identidade finalidade 

do serviço, qualidade e cidadania. Esses objetivos são: 

• Reconstruir e/ou melhorar uma relação respeitosa, responsável e tecnic ente eficaz 

entre a população e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente; 

• Assegurar condições institucionais para a negociação e resolução de onflitos de 

interesse que ocorram no serviço, em nível de equipes, das corporaçõ s e com a 

população; 

• Contribuir para melhorar e monitorar de fonna pennanente a produção dos erviços e a 

qualidade da atenção. 

Norteada pelos objetivos acima descritos, estamos realizando uma anál se crítica e 

levantando as necessidades desta unidade para apresentação de cronograma co as ações a 

serem implantadas, com início em outubro deste ano. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE :MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Foi Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recurs 

da Secretaria Municipal de Saúde, das condições de trabalho e do desenvolvim 

estima (através do reconhecimento dos resultados da produção do seu trabalho). 

A<a::\D:\ El>l'C.\(:\O PEIOJ..\:\E'.\TE 

Estudo sobre lavagens de mãos 
biosseguranca Equipe de enfennagem e 2° mês 
Introdução pratica protocolo de acolhimento Equipe Médica 
e classificação 

Treinamento sobre ações para segurança do 
Equipe de enfermagem paciente 

Atualização de rotina de limpeza e 
desinfecção de comadres, papagaio e bacias Equipe de enfermagem 
(material não críticos). 

3° mês e 4° Implantação de protocolos de segurança dos 

mês pacientes relacionados assistência de Equipe de enfermagem e 
enfermagem no atendimento de urgência e Equipe Médica 
emergência 

Implantação de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e 
visitantes/acompanhantes Administrativo 

Cuidados e manejos com paciente em surto 
Equipe de enfermagem 

psicótico (Contenção física) 

Revisão do protocolo de acolhimento e 
Equipe de enfermagem 

classificação de risco (Manchester) 

Pratica sobre intubação oro traqueal/PCR/ Enfermeiros I Equipe de 
5° mês efeitos de medicação de carrinho de 

enfermagem 
emergência 

Brigada de incêndio 
Equipe brigada e demais 

profissionais 

Prevenção de infecção relacionado a 
Equipe de enfermagem 

sondagem vesical de demora 

30/10/2018 

14/11/2018 

DEZEMBRO 
/ 2018 

JANEIRO / 
2019 

"EVEREIRO 
/ 2019 

MARÇO / 
2019 

6º mês Emergências com R.N, crianças e adultos/ , ~BRIL I 2019 
Enfermeiros I Equipe de 

simulação RCP/ crises convulsivas/ 
enfermagem 

intubação oro traqueal 

7° mês 
Treinamento de biossegurança e isolamentos Equipe de enfermagem ~0/ 2019 
e precauções 

8°mês Pratica descartes de lixo corretamente 
Enfermeiros I Auxiliar de JUNHO / 

limpeza 2019 
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~- IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE I~ 
BIRIGUI 1~ _. -.... .......,._ ...... 

- -

Revisão e reciclagem dos treinamentos de 
JULHO / 9° e 10º mês implantação nos protocolos de segurança do Equipe de enfermagem 

2019 paciente 

11 ° mês Palestra "Riscos do uso do celular em 
Equipe técnica AGOSTO / 

ambientes insalubres" 2019 

12° mês Planejamento para próximos treinamentos-
Equipe de capacitação SETEMBRO 

feedback das ações /2019 

CRONOGRAMA 2018/2019 - - -OU1\J8RO ..... EstudosobrelMltnsde~ 
IOUTUIRO Jlllllml pqdca protocdo de .... ~ dt rtsco. -
NOVEMBRO Qlfll/lOU Treuwnento sobte aç6es i>mSfCUI~ do pUl\te Enlermager 
NOVt:MBRO 06/11/lOll Atu•z~ d.l rot1N de limpeu e dtsrlfecçJo de cmNdres 
NOVEMBRO '11//11/lOll pagaios e ~s(material não aitk 
NOVEMBRO 09/1 1/2011 

NOVEMBRO Qlll l/2011 

OE2tMBRO ~u l~dos IJ(otoc•de~do ~te rt!Kio- Enltr~ 

OUEMBRO IJ/11/lOU danados n~ de enle«nil'fTI no attnditntnto dt 

OEZIMBRO IVll/lOll urgência e emerglnda 
DEZEMBRO lllll/lOU lmplant~ de nonnu e ro!Jlas par• Ybít'ntes/acompanhantes 
DEZEMBRO IA/11/lOU Cuídidos e 1N11f70S com pi(itnte em SUlto psícotico(contfflÇlo 
DEZEMBRO lisia. 

JANEIRO l~/101' ~do IJ(otocolo de acolhimento e ~ssificaçJo de risco Enlermagei 

JANEIRO 17/0l/l019 (m.inchesterl 
JANEIRO P!itíca sobre entublçlo OlotliQUtal/PCll/tlrilos de rnediuç'° de 
JANEIRO ~nho de emttCfnc~ 
JANEIRO Maildi de lncedlo 

FEVEREIRO llJ02/1019 PrtvtnÇJo de inlecçJo relacionado~ sond'gem ~Ide demoo Enfermage1 
FEVEREIRO 19/0l/l01' Em«génc.ias com RN.crlil!Ça e adulto/~Jo RCP/~ conwl 
FEVEREIRO IÍV3l/Entubição OIOIIiqUeal. 

MARÇO ~um/lllllf TrtNmtlltD de biosegul1llÇ3 e ~tos e iweauçõn Enfermagei 

ABRIL lt\tl 1 I VOC/llOlt Pratica desarte de ixo corretamente Enlermagei 

MAIO ™151 l!ID!J20lf R~ de r~gem dos 11ein1mentos de implantação dos piotocolos dt segurança do Enlermagei 
113dente. 

JUNHO ~" PAUSTRA -Riscos do U!O do ctlulM em ambifnl!S lnsalubfts. Equipe tkní 1 

UHO :::- PlANEJMefTOPAIA.._, BUP(IJE _ _ 
1 -- REDMCKOMACCls. ·- ·-
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

f'nifoltura da Retanda Tur1atk.a do lllbclrlo l'lnea 
lnna.ndode Sante C.Ua dr Dlr1gul 

U'PA Santa l.uala 

PAUTA 
RBUNIÃO COM BNPURMEJROS 

+ CLASSlrlCAÇÃO 0 8 RISCO 

~ PROFlSSIONAI 1 BNPVRMlllRO 
~ ENTRAR COM LOCIN PARTICULAR. 
~ PICAR ATINTO AO SIST!MA 
~ NÃO DSIXAR ACUMULAR FI\ (J>.lra C'\llllr tumulto) 

~ SBTOR ORCANIZAl)O K COM MATtRIAIS. 
~ MANTER A PRIVACIDADI! DO PACIE~TC DENTRO DA SALA DA CLASSIFICACJ\ 

Dl! RISCO, 

+ MEDICAÇÃO 

.; PROFISSIONALI TÍICNICOS OS BNFERMAOl!Jl1 I! IJNFl!RMlllRO 
~ FICAR ATllNTOS AS MBDICAÇÕllS; 
./ ROTUl.OS NAS MEDICAÇÕES. 
~ ATENTAR AOS PACIOO ES COM IN11,HNACôt-~ TOMOGRAPIA. U~t •• 
./ SB TIVl!R VAGA NA OBSERVAÇÃO BNCAMINllAR PACIENTE PUNCIONADO E 

MEDICADO PARA AGUARDAR NO LlilTO, 
.; PRBBNCHRR SAOT COM NOME COMPl.HTO DO PACIRNTF 
~ NÃO DE IXAR ACUMULAR l'A 
~ BNFBRMACIM IR ATE OS CONSULTORIOS OU:-CAR AS fA PARA MIOICAÇÃO, 
./ LIMPEZA CONCORRllNn. 
./ VERIFICAR DATAS OI! VBHCIMID-"TO OAS MbDICACOES fl MATl)RIAIS 
"' MANTER ORGANl7.AOO 1! LIMPO O SETOR. 
.; IOllNTIFICAÇÃO 00$ SOROS DO PACIENTES, 
./ INFORMAR A MliDICAÇÃO QUE O PACll!NTll IRA RCCEBER • 
.; VERIFICAR A UMPERATURA DA INSULINA E TROCAR OS C6LOX; 

+ SAI li 111.STÓRICO OI llNFD.MACEfot 

.; PRl:ENCHER 1'000S OS C:AMPOS DO SAI! 
COM DATA. NOMB. PA. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

l're(elluna da Belinda Tur1atlca de lllbetnlo Plrea 
lnnaodado Santa uaa dtt 81.risul 

UPA Bania l.uala 

<O> RECEITA COM PACIBNTl'l/RICBJTUÁRIO{FA 

+ PR6ENCH6R A RECErrA COM.\ FA COM NOM6 LCCIV6L. 

+ RECEJTA OI! PSlCOTROPICO AI) RETIRAR U"1A Ml:UIC.AÇÁO DA CAIXA! OBRIGATORIO 
TBR A RBCl!ITA COM NOME E PA U!CIVEI 

9 NOTIFICAÇÃO COMPUl.SÓRIA 

.1 SBR PRSENClllDO COM SINAN HUMBRAl>O MAIS A FICHA DE INVESTIGAÇÃO 

.t ~PP.NCHl!R O 1 IVRO O, NOTl .. ICAÇÃO 

9 NOTll'ICAÇÀO Oll PROFILAXIA PÔS·BXPOSlÇÃO (PBP PAl\A ACJDBNTE DB TRABAUI 
COM MATERIAL BIOLÕGICO,VIOl.tNClA SBXUAL E PllP Sl!X\JAL)BT\JOERCULOS 

.1 DEVE SBR PRJ!BNClllDO AS DUAS VIAS l FICA NO PRONTUÁRIO ll 1 PARA O 
PAClllNTll [!A OUTRA PARA FARMACIA 

.t ESCALA OIÂRlA OB SBRVlÇOS 

.t DBVBM SBR ,BITO TODOS OS DI AS POR QUALQUER SNPCRMlllRO 
li SERÁ AQUIVADO 

+ UVRO DB R! GISTRO 0 11 TRANSPUS() DI SANCUll 

.1 NBCllSSÃRIO O PRBBNClllMENTO OH TOllO O LIVRO COM RBQUISITOS COM 
U'TRA 1 F.GIV L 

.t SEPARAR A FILIPETA BRANCA 1 A.HBXAR AO PRONTUÁRIO B A AMARHl.A 
COLOCAR NA PASTA 00 C01.3AN 

<> PRONTUÁRIOS 

QUANDO llOUVl!R ALTA SEPARAR TODO PROf','T\JÁRIO DO PAC IC:.~TU PARA EVITAR A 
PBRDA DO PRONTUÁRIO 

+ RX/TOMOCRAFlA/BXAMflS 

+ QUANDO O PACIEHTI l 'IVEll ALTA MéOICA RNTREGAR AO PAClbNTB TODOS OS BXAM 
RBAl.l?ADOS NA UNIDAOIL 

+ ORGANl7.ACÃ0 DOS SETORBS 
.1 REAUZ.AR l.IMPITZA CONCORRENTE 
.1 ORCANIZAR TODOS OS MATIRIAIS 06 CADA SALA i. REPOR MATERIAi# 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA- RIBEIRÃO PIRE 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Prefeitura d• Batlm:la Tuttatla de ll.lbelrlu Pira 
lnNndada Santa CUa de &lrlaul 

UPA Santa LlWA 

./ VllRIPlCAR DATAS 011 Vf.iHCIMPNTOS DAS Ml!DILAÇÔl!S B MATBRIAI.. 

~ SAI.A DE EMERC8NOA 
./ O l!NFl?RMBIRO QUE ESTIVER NA SALA OI l! \4ERCQNCIA Vl:RJFICAR TODOS OS 

&QUIPAM BNTOS . 
./ REPOR TODO MATERIAi. NBCBSSÁRIO 8 PRRTINENTR AO ENFERMSIRO 
./ VERIFICAR LARINCO ll PILllAS (Sb llOllVl!R PALTA OH PIUtAS SOUCITAK NA 

PARMACIA) 
./ LIMP!ZA CONCORRl!NTB NA SALA 
./ ORGANIZAÇÃO DO S6TOR. 
./ l.BITOS FORRADOS; 
./ VERIFICAR CARRINHO 08 PARADA. COLOCAR NO LIVRO O QUE RBPOS B 

NUMERAÇÃO DO LACRB l! CAltlMBAlt 
./ CAIXA OI l"ilCOTRÕPlíO VERIFICAR SF RSTIVl!R FAl. TANDO, REPUSER LACRAR 

BCARIMRAR 

~ SALA DB SUTUKA/ CURATIVO/llCG 

./ LIMPilA CONCORRBNTE 

./ ORGANIZAÇÃO 

./ RBPOR O MATllRIAl. PARA AS 12 h DO PLAtlTÃO 

+ SALA DE Ml!DICAÇÃO 

./ UMPE7.A CONCORR8NTI! 

./ VBRIFICAR DATAS OI! VBNCIMENTO DAS MfOICAÇÕ65 F MATERIAIS 

./ MANTiR ORCANIZADO 6 LIMPO O SRTOR. 

./ IDENTIFICAÇÃO DOS SOROS DO PACll!N"rl!S 

./ INFORMAR A MEDICAÇÃO OU!! O l'ACll!NTE IRA Rl!CEBER • 

./ VERIFICAR A TEMPERATIJRI\ DA IN~Ut.INA ll TROCAR OS CBl.OX: 

+ GllLADlllRA OI! VACINA 

./ LIMPEZA DA GELADEIRA 

./ ANOTAlt TODOS OS DIAS A Tl!MPl!ltATIJRA llM TODOS os PLANTôes 

./ QUAL.QUER INTiiRCOIUt8NCIA COMUNICAR 

./ TODA VACINA RRALllADA PRR11HCJIGR O PORMULÁRIO a O MAPA QllR PtrA llM 
CIMA DA CBLADBIRA. 

~ SALA DEO~l!MVAÇÃO 

./ ORCAN 12.AÇAÕ DO SllTOR • 

./ UMPE7.A CONCORRENTll. 
" Tl!R UM DOM ATllNDIMl!NTO AO) INTtRNADOS COM llESPBITO I! 

HUMANIZAÇÃO, 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

Prcfl!llurw chi 1111.Anda Turlatlai d4 lllbeU.o PU­
lnJUlndade Santa C:U. do IS!riAul 

UPA Santa LUI!o 

TODOS OS I Nl'l!RM ID ROS TêM QUD ESTAR ATl<HTOS AO ROM ANDAMENTO DO 
SiRVIÇO fl ATENDIMENTO DA UPA 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BIRIGUI 

8. MANUTENÇÃO 

8.1 Relatório de Manutenções Realizadas: 

Vazamento torneira pia 

Área externa 
Troca de cilindros de oxigênio (30 

8 por dia 
dias) 

X 

Ajuste de vaso sanitário 3 X 

Troca de vaso sanitário 

Banheiros Troca de lâmpadas 9 

Troca de fechadura 4 

Desentupimento de esgoto 3 

Conforto de 
Troca de reparo de válvula HIDRA 2 

Enfermagem 

DML Desentupimento de tanque 

Refeitório 
Desentupimento da pia 

Instalação de bebedouro X 

Medicação Troca de lâmpadas 4 

Raio X Desentupimento vaso sanitário 

Secretária de Saúde Troca de lâmpadas 2 

Desentupimento vaso sanitário 
Transporte 

Reparo em instalação elétrica (fios) X 

9. ALIMENTAÇÃO: 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

A alimentação dos pacientes é preparada e enviada pelo Hospital e Mate · dade São 

Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estanda Turística de Ribeirão ires, onde 

recebemos diariamente: 

• Média de 38 refeições diárias (almoço e jantar), total de 1140 me ais. 

As refeições são distribuídas entre pacientes e acompanhantes, que tamb m recebem 

desjejum e café da tarde. 
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10.CONTRATOS TERCEIROS 

PRE\'ISTO CONTRATADO 

T.I. Sistema Daniela Bottizini-ME 

T.I. Daniela Bottizini-ME 

Laboratório JM Centro de Diagnostikos L TOA-ME 

Médicos UCOT - Unidade Clínica de Ortopedia e Traumatologia SIS 

Auditoria GREA T Consultoria e Auditoria L TOA-ME 

Administração CORPORATIVO OS RIO Assessoria e Consultoria LTDA 

Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social L TDA ME 

11. SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS 

11.1 Central de Transportes: 

A Secretaria de Saúde e Higiene da cidade disponibiliza serviço de tr sporte para 

pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospi · s, clínicas 

médicas, hemodiálises, APRAESPI, COP AR, CA TI, no município e região. 

11.2 SAMU 

A regulação do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência em Ribeirão ires é feita 

pelo SAMU de Mauá. O atendimento é realizado em casos de urgência e emer ência. Para 

chamar o SAMU, basta ligar para 192. 

11.3 Produtividade do Serviço de Ambulância: 

UPA Sta. Luzia H. São Lucas 88 85 03 

UPA Sta. Luzia H. R. Nardini 31 26 05 

UPA Sta. Luzia H. Mário Covas 11 09 02 
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14. CONCLUSÃO FINAL 
• 

De uma maneira geral as metas pactuadas foram atendidas. Estaremos em constante 

monitoramento dos resultados para o atendimento pleno das exigências contratadas e diretrizes 

do SUS. 

Nossa pesquisa de satisfação aponta que mais de 70% dos usuários aprovam e 

avaliam os serviços como bom e ótimo, mais de 60% pontuam os serviços prestados, entre 7 e 

1 O, o que indica que estamos no caminho certo e melhorando a qualidade dos serviços 

prestados. 
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15. CRONOGRAMA DE EXECUÇÕES 
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