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OF 009/2018 SAO PAULO (SP) 10 de dezembro de 2018.

Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUGCAO DE SERVIGO - NOVEMBRO / 2018

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c’, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacio e
execucao das acdes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o
Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execugédo de Servigo - Novembro de 2018:

i No ensejo, aprescntamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragéo, nos colocando a sua inteira disposicéo para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.
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Excelentissimo Senhor,
Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo
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OF 007/2018 SAO PAULO (SP) 10 de dezembro de 2018.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - NOVEMBRO / 2018

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
execucdo das acgbes Gerenciamento Técnico Adminisnistrativo de 40 leitos na Unidade de
Terapia Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente

encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugao de Servigo - Novembro de 2018:

No ensejo, apresentamos o0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracao, nos colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

DANIEL BUCCIARONI
Coordenadir Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do mandaqui

Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sao Paulo — SP
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1. INTRODUCAO

O presente relatdério contempla o més de Novembro de 2018, quinto més da gestdo da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Complexo Hospitalar do Mandaqui.

O quinto més se caracterizou pela baixa rotatividade dos funcionarios.

Houve uma queda significativa em praticamente todos os indicadores e tivemos uma
auditoria negativa e quatro positivas.

Como veremos a seguir os indicadores de metas sdo bastante positivos para o este quinto

més de gestao.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META NOVEMBRO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 7,89
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META NOVEMBRO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 94,63%

Andlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,18, o que esta dentro da meta pactuada, que é menor do que dez
(10) dias. J& quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 94,63% de ocupacdo,

também dentro da meta que é maior que 90%.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

REINTERNACAO < 24 HORAS <24 horas 0,00
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

EVOLUCAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

RECLAMAGCAO NA OUVIDORIA 1

Pacientes internados no més 1142

Taxa de reclamacdo na ouvidoria <=1% 0,1%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

INDICE DE ULCERA POR PRESAO <= 0,5% 0,4%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < = que 4,88 0,1
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 4,40%
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reiternacdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolugdo dos
prontuarios continuou em 100%. Tivemos uma ouvidoria negativa e quatro elogios. Nao houve
nenhuma queda de pacientes. O indice de Ulcera por pressdo foi de 0,4% (dentro da meta
pactuda). A infec¢do de sondagem vesical ficou em 0,1% e a infecgdo por corrente sanguinea
ficou em 4,40%, também dentro da meta pactuda.
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3. CONCLUSSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no quinto més de Gestao, consolidou seus processos e fluxos,
dando continuidade a qualificagdo da equipe.

A rotatividade dos funcionarios caiu bastante e os indicadores estao dentro da meta

pactuada.
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