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OF 013/2019 SAO PAULO (SP) 12 de Abril de 2019.

Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUCAO DE SERVIGCO - MARCO / 2019

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestao n°® 1576/2018, na Clausula 6
- DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “¢c”, firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das ag¢des Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o
Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execucdo de Servigo - Margo de 2019:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta

congsideracdo, nos colocando a sua inleira disposicao para tcda sorte de esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Atenciosamente.
i ,--_;_' 5

A ‘.-Lt,/l / ) L

DANIEL BU CCIARONI
Coordenador Médico
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Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sao FPaulo - SP

UTi A4uie do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntirios da PaLia, 4301 - Mandanui - Sdo Paulo (SP)
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OF 013/2019 SAO PAULO (SP) 12 de Abril de 2019.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO - MARGO / 2019

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das agoes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o

Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugao de Servigo - Marco de 2019:

No ensejo, apresentamos o0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracéo, nos colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

DANIEL BUCCIARONI
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de margo de 2019, oitavo més da gestdo da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funcionarios, impactaram positivamente na queda significativa em todos os indicadores,
(mesmo assim tivemos uma queda de paciente que justificaremos a seguir), garantindo a
qualidade nos servigos, como veremos no detalhamento dos indicadores.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META MARCO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 8,4
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META MARCO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 94,19%

Analise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 8,4, o que esta dentro da meta pactuada, que é menor do que dez
(10) dias. Ja quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 94,19% de ocupacdo,

também dentro da meta que é maior que 90%.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 0,00

EVOLUCAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%

RECLAMAGCAO NA OUVIDORIA 1
Pacientes internados no més 1166
Taxa de reclamagao na ouvidoria <=1% 0,1%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,20%

INDICE DE ULCERA POR PRESSAO <= 0,5% 0,2%

INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < =que488 0,25

INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 0,25%

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — S3o Paulo (SP)
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolucao dos
prontuarios continuou em 100%. Tivemos uma ouvidoria negativa. Houve uma queda de
paciente. O indice de Ulcera por pressao foi de 0,2%. A infeccdo de sondagem vesical ficou em
0,25% e a infecgdo por corrente sanguinea ficou em 0,25%.

O paciente HIROSHI SAITO, 64 anos, neurocritico, evoluindo com melhora clinica, em delirium
previamente controlado, apresentou na data de 05 de marco de 2019, episddio de agitacdo
psicomotora ocasionando queda do leito.

Realizado protocolo de queda; TC de cranio/cervical, RX quadril/coluna toracica/lombar/ e
extremidades, sem alteracGes agudas e paciente sem escoriagdes.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice tolerdvel, mesmo com ocupacdo perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na
humaniza¢ao do atendimento e que conta com uma supervisdao de enfermagem constante.
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3. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no oitavo més de Gestdo, continuou no processo de
consolidagao dos fluxos, dando continuidade a qualificagao da equipe.

A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro

das metas pactuadas.
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ANEXOS
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