CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAU DF
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR RO MANDAQUI

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAC: 157512013
EXERCICIO: 2019

OF 018/2019 ' . - = | . SAO PAULO (SP) 14 de agosto de 2019.
Prezado Sehh'o_r:"
Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - JULHO / 2019.

Em ‘cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “¢", fi rmado entre o Governo do Estado de Sdo Pauln e
esta instituigéo, com comprom:sso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e
execugao das agoes Gerencuamento Técnico Admimstratlvo de 40 leitos ha Unidade de Terapia

Intensiva Adulto do Complexo Hospltalar do Mandaqw vem mui respeitosamente encammhar o]
Reiatono Técnico Assastemtal conforme abaixo relacicnado:

&

= Relatorio de E'xe_c_ugéo; de Servigo - Julh de 2019:

No ensejo apresentamos 08 NOsSsO0s protestos de elevada estima e dlstmta
consideracio, nos colocando a sua antezra d!spoagao para toda sorte de esclarecimentos yue
se fizerem necessarios.

- Atenciosamente.

* DANIEL BUCCIARONI
Coorderiader Médico.

Excelentissimo Senhor _

Dr. Marcelo Barletta Soares V:terbo
Diretor Geral | Ny
Complexo Hospitalar do Mandaqui =~ o | -
Rua Voluntaria da Patria, 4301 — Mzgihd_aqui — S0 Paulo ~ SP.
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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2019

OF 007/2019 SAO PAULO (SP) 11 de Junho de 2019.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - JUNHO / 2019.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das agoes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o

Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execucgao de Servigo - Junho de 2019:

No ensejo, apresentamos o0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracéo, nos colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

DANIEL BUCCIARONI
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntaria da Patria, 4301 — Mandaqui — S&o Paulo — SP.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Junho de 2019, decimo segundo més da gestdo da
0SS Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto
do Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funcionarios, impactaram positivamente na queda significativa em todos os indicadores,
garantindo a qualidade nos servigos, como veremos no detalhamento a seguir.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JUNHO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 7,63
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JUNHO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 94,15%

Analise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,63, que estd dentro da meta pactuada, menor do que dez (10) dias.
J4 quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 94,15% de ocupacgdo, também dentro

da meta que é maior que 90%.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 0,01

EVOLUCAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%

RECLAMAGCAO NA OUVIDORIA 0
Pacientes internados no més 1127
Taxa de reclamagao na ouvidoria <=1% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,08%

INDICE DE ULCERA POR PRESSAO <= 0,5% 0,530%

INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < =que488 0,00

INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 0,53%
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste més tivemos uma. A evolucdo dos
prontuarios continuou em 100%. Houve uma queda de paciente. O indice de Ulcera por pressao
foi de 0,053%. A infeccao de sondagem vesical ficou em 0,0% e a infeccdo por corrente
sanguinea ficou em 0,53%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice tolerdvel, mesmo com ocupacdo perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a 0SS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondrios e os treina na
humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdao de enfermagem constante.

Quanto a reiternacao de paciente segue relato da equipe medica:

e “Quanto a reinternagdo da paciente Maria José de Paula, justifico que se trata de
paciente com multiplas comorbidades (insuficiéncia cardiaca classe funcional iv e
vasculopata grave). Manteve estabilidade clinica até o momento da alta, evoluindo
com descompensacao da insuficiéncia cardiaca, durante o transporte, em seguida foi
readmitida na UTI.

Evolui com estabilidade clinica e recebeu nova alta para a enfermaria em boas

condicbes”.

Quanto a queda de paciente segue relato da equipe médica:

e “Quanto a queda do leito, justifico que o paciente Mauricio Luiz Valentim da Silva, deu
entrada apds trauma cranio encefdlico grave, sendo necessdrio procedimento
neurocirdrgico. Evoluiu com delirium hiperativo importante com resposta adequada,
apos contencdo quimica e suspensdo da contencdo fisica. O paciente evoluiu com nova
agitacdo psicomotora e consequente queda do leito em 07/06/2019. Foi prontamente
atendido pela equipe multidisciplinar e realizado exames complementares que
evidenciaram auséncia de lesGes decorrente desse episédio. O mesmo recebeu alta

desta unidade em boas condigdes.
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3. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no decimo segundo més de Gestdao, continuou no processo de
consolidagao dos fluxos, dando continuidade a qualificagao da equipe.

A rotatividade dos funciondrios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro

das metas pactuadas.
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