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OFICIO N°: 50/2018

CONTRATANTE: Prefeitura da Estancia Turistica de Ribeirio Pires

N° CONTRATO DE GESTAO0:195/2018 EXERCICIO: 2018 Ribeirio
Pires / SP, 05 de setembro de 2018

Prezado Senhor:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - junho/2018 — proporcional entre 12 e 30/06/2018.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 2.198, data de 16/08/2017,
e no Contrato de Gestdo n° 195/2018, firmado entre o municipio de Ribeirdo Pires / SP e a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagdo e execu¢do das agdes e servigos de saude na UPA Santa Luzia, vem respeitosamente
encaminhar a Prestagdo de Contas, conforme abaixo relacionado:
* Relatorio Assistencial do més de junho/2018 (proporcional entre 12 e
30/06/2018) com 18 paginas e 0s seguintes anexos;
« Anexo I - Escalas Trabalhadas de Funcionarios;
« Anexo II — Escalas Plantonistas Médicos;
» Anexo III - Relacio de Radiografias;
« Anexo IV — Relac¢ao de Analises Clinicas;
+ Anexo V — Relatorio faturamento BPA e BPI;

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta

consideracdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢@o para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente. o

%\ ,fi/ /)/
i 7 . (_.: L./L’{‘ il (.;/ .Jr'
Andrea Apéwﬂdolfo Claudio Casféléb’{hopcs

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Satde

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeiriio
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1. INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execugdo de atividades e servigos
de saide a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administragdo da rede de
urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote 1), cujo sua vigéncia € a partir de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e diagnostica
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as pessoas
que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de saide que compde
0 SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro atendimento e a realizagio
de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagnéstico e seu tratamento, podendo
permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por um periodo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Passando este periodo, se for necesséria sua permanéncia, serd providenciada sua
internag¢@o no Hospital e Maternidade Sdo Lucas, ou pela sua gravidade, transferéncia do paciente
para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de Regulagdo de Ofertas de
Servigos de Satude de Urgéncia e Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdao 195/2018, apresentamos a Prestagio
de Contas dos servigos efetivamente executados no més de junho, proporcional entre 12/06 a
30/06/2018, acompanhada de Relatérios Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas,

relatorios de faturamento interno e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funcionarios

2.1.1 Funciondrios cedidos pelo municipio:

Administrativos 4 200h/mensais
| Agente de servicos gerais 14 180h/mensais
Enfermeiro 1 180h/mensais
Manutenc¢io 02 200h/mensais
Médicos 25 24h/semanais
Recepcionista 6 180h/mensais
Técnico de enfermagem 2 180h/mensais
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Técnicos de imobilizac¢io ortopédica 4 180h/mensais
Técnicos de laboratério 3 180h/mensais
Técnicos de radiologia 13 100h/mensais

2.1.2 médicos cedidos pelo municipio:

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:

e 15 Clinicos Gerais ativos;

¢ (3 Ortopedistas ativos;

e (04 Pediatras ativos;

e 01 Ginecologista ativo;

e (3 Clinicos Gerais inativos;

¢ 01 Ginecologista inativa.

ALEXANDRE BUZAID NETO CLINICO
11628.01]ANA CAROLINA SAUMA MALULY CLINICO
11601JANGELA M. LIMA BASTOS DE C. ALMEIDA  |GINECOLOGISTA
11815|ANGELICA SUELLEN FRACASSI CLINICO
12132.01JANTONIO CARLOS ANDRE DE CASTRO CLINICO
43675| CARLOS MAGNO SILVA PEDIATRA
11788.01| CARLOS ROBERTO MIRANDA ORTOPEDISTA
6308.03|DINO TITO MIRANDA VELASCO CLINICO
12052|ERIKA FERNANDES SALES AMOROSO CLINICO
4814|ERONILDES DA ROSA LOPES*** CLINICO
63162]FABIO DE OLIVEIRA DA SILVA VISITADOR
12057.01]FLAVIO ANTONIO ANDRADE SILVA VISITADOR
121011|FRANCISCO DE SIQUEIRA BEZERRA CLINICO
120612| GABRIELLA SANTOS CIRILO*** CLINICO
11600.01JHELOISA HELENA S. FERREIRA *** GINECOLOGISTA
11599.01|[JULIANA TAMANAHA TONAK CLINICO
11986.03|LAERTE RODRIGUES JUNIOR CLINICO
11634.01|]LOURENCO VIEIRA JUNIOR CLINICO
11603.01|LUIZ HENRIQUE MARTINS ORTOPEDISTA
11595|LUIS NATIVIDAD NUNES PEDIATRA
4826|MANOEL JUSTINO DE BRITO CLINICO
11609.01|MICHELLE LIMA VIEIRA CLINICO
11662.01|NILSON SERGIO R S.G.SOUTO CLINICO
120292|PASESA PASCUALA QUISPE TORREZ *** CLINICO
115941|PATRICIA CARLA SANTOS FIRMINO CLINICO
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11858|RAUL EDGARDO MALDONADO ARZE PEDIATRA

12566.01 |]RODRIGO ALEIXO MARTINS CLINICO
11568.01 | THIAGO SONSIN NAVARRO XAVIER ORTOPEDISTA
11579.01 |VIVIANE NUNES DA COSTA PEDIATRA

*%% Médicos afastados por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:
e Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3 plantonistas
12h dia e noite (finais de semana);
e Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);
e Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados;

e Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

2.1.3 Funcionadrios contratados pela OSS:

Contratados Quant. Carga horaria
Administrativos 1 200h/mensais
Controlador de acesso 4 180h/mensais
Coordenador enfermagem 1 200h/mensais
Diretor administrativo T 200h/mensais
Enfermeiros 11 180h/mensais
Motoristas 4 180h/mensais
Responsiével técnico enfermagem 1 200h/mensais
Recepcionista 8 180h/mensais
Técnicos de enfermagem 34 180h/mensais

OBS: Segue escalas em anexo (Anexo I).

2.2 Pessoa Juridica:

e UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S, sob o CNPI:
27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas.

OBS: Segue relatério de plantdes realizados pela PJ em anexo (Anexo II).

e (CSC ATA Assessoria E Consultoria EIRELI — ME, sob o CNPJ: 27.389.536/0001-05

e Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —

contrato de prestacdo de servigos de instalagdo e manutengdo de sistemas de rede de informatica,

atualizagdo e manutenc¢io tecnoldgica de infraestrutura de TL 7

:_.JI
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e Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
prestacdo de servigos de sistema de software na drea da salide para implantagdo informatizada,

suporte, treinamento e manutengdo para gestdo.

e ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sob o CNPJ: 22.149.206/0001-

10 — prestagéo de servigos de consultoria para acreditagio de qualidade em servigos de Saude.

e GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 — prestagdo de

servigos em auditoria e consultoria de gestdo e qualidade na érea da satde.

e JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 — realizagdo de exames

laboratoriais.

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servi¢os /Atendimento Realizados (satisfacdo do usuario):

Foi implantado, a partir do més de agosto deste ano, a pesquisa de satisfagao.

Utilizamos o formulario abaixo:

+

DATA: | NOME:
! ! |

UPA SANTA LUZIA

PESQUISA DE SATISF ACAO DO USUARIO

] TELEFONE:

1. Como voct avalia o atendimento da
Recepgio:

L

6. Como vocé avalia o atendimento dos
profissionais do Raio-X:

LR

2. Como vocé avalia o atendimento do
Enfermeiro na Classificaciio de Risco:

LELLX

3. Como vocé avalia o atendimento do Médico:

LLL

4. Como voct avalia o atendimento da equipe
de enfermagem na medicagdo:

R

5. Com relaglio ao tempo de espera total, entre
sua chegada ¢ sua salda, como vocé avalia:

L

7. Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, como vocé avalia a melhora na
Infraestrutura da Unidade?

e0o0CO0OOBOES

o 1 2 3 4 5 6 7 H 9 1o

8. Fazendo um comparativo com os anos |
riores, houve melhora no atendi to?
Como vock avalia:

090900099%{{—3‘
b % 2 3 & 3 & F & » oW |

9. De um modo geral, como voct avalia o |
atendimento prestado nesta unidade:

00000 OGOSOSOES® ‘
a 1 !

2 3 4 5 ] B 9 10
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Este formulario é fornecido pela recepgio e classificag@o de risco na entrada do paciente,
sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcdo da recep¢do na saida

do paciente.

3.2 Ouvidoria
3.2.1 Apontamentos

Foram apontadas 02 reclamagdes na ouvidoria da Secretaria de Saude, entre 12 a 30 de

junho de 2018, sendo estas reclamando do tempo de espera para o atendimento médico.

3.2.2 Encaminhamentos e resolucoes

Com relag@o a reclamagio na demora no atendimento médico, foi encaminhada resposta
ao setor responsavel da Prefeitura explicando ao municipe sobre a classificag¢do de risco, onde ¢
priorizado os casos considerados mais graves por meio de cores, que no caso desses atendimentos

foram classificados em azul, podendo ter espera de até 4h.

4. COMISSOES

Em processo de implanta¢ao, previsdo de inicio em setembro de 2018.

5. METAS

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas pactuadas e realizadas pela
OSS Santa Casa de Birigui relativas as consultas e atendimentos, proporcionalmente referente ao

més de junho/2018.
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CONSULTAS |

EALIZADAS

OR CATEGORIA DA UPA:

Metas Pactuadas Pro&(;;ﬁ;mal Realizadas | % Atingida
Assistente Social 330 208 200 97%
Eﬁg::;::g: e s 5.250 3307 5490 100%
Médico Clinico 6.458 4.068 4250 100%
Meédico Radiologista (LAUDOS) 1.849 1.164 695 60%
Médico Ortopedista 644 405 161 40%
Médico Pediatra 685 431 1013 100%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:

Metas Pactuadas Pro(;z:);;:;mal Realizadas | % Atingida
Adminis.tragﬁo de Medicamentos 3.890 2.450 3773 100%
(por paciente)

Afericdo Pressiio Arterial/ - .
Classificaciio de Risco S -~ L s
Cateterismo Vesical de Alivio 01 01 0 0%
Cateterismo Vesical de Demora 01 01 4 100%
Co,le.ta de material para Exames 347 218 342 100%
Clinicos
Curativo Grau I — com
Dibildatnéuto 113 71 38 54%
Drenagem de Abcesso 01 01 0 0%
Eletrocardiograma 164 103 77 75%
Glicemia Capilar 387 243 50 20%
Inalagiio / Nebulizag¢iio 589 371 961 100%
Radiografias 1.574 991 1737 100%
:leduq;io incruenta fratura- 109 81 15 18%
uxacio
Retirada de corpo estranho 01 01 0 0%
subcutineo
Sondagem Géstrica 01 01 0 0%
Suturas e/ou Excisoes 01 01 27 100%
Obs.: segue relatérios do faturamento em anexo (Anexo V).
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PRODUTIVIDADE ATENDIMENTOS
POR MUNICIPIO - JUNHO/2018

90,00% RIBEIRAO PIRES
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% MAUA RG.S i

s OUTROS
0,00% - g - —

RIBEIRAO MAUA R.G.S. SUZANO OUTROS
PIRES

II___._ ~ -
:

RIBEIRAO PIRES 81,64%
MAUA 585 6,86%
R.G.S. 224 2,62%
SUZANO 670 7,85%
OUTROS 88 1,03%
TOTAL: 8534 100,00%

Considerando que o més de vigéncia deste relatorio refere-se ao periodo inicial do
contrato, estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos para atender as metas
pactuadas no plano de trabalho.

Considerando, ainda, que nossa demanda e varidvel devido as caracteristicas

epidemioldgicas e sazonais.
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6. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servico que se oferece a populagdio, constituindo-se em um instrumento pedagégico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nio se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atengiio
€ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a saude.

As agdes dirigidas a geragdo de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento das
condi¢des € o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e do
servigo, quando se realizam em funcdo de objetivos que refletem a identidade de finalidade do
servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos sdo:

¢ Reconstruir e/ou melhorar uma relagdo respeitosa, responsavel e tecnicamente eficaz entre
a populagdo e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

e Assegurar condigdes institucionais para a negociagdo e resolugdo de conflitos de interesse
que ocorram no servigo, em nivel de equipes, das corporag¢des e com a populagio;

¢ Contribuir para melhorar ¢ monitorar de forma permanente a produgdo dos servigos e a
qualidade da ateng@o.

Norteada pelos objetivos acima descritos, estamos realizando uma andlise critica e
levantando as necessidades desta unidade para apresentagdo de cronograma com as agdes a serem

implantadas, com previsdo de inicio em setembro deste ano.

7. MANUTENCOES:

7.1 Foram Realizadas:
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RELACAO DE MANUTENCOES REALIZADAS ENTRE 12 E 30/06/2018:

Ortopedia ajuste nas portas de armarios

Consultérios ajuste nas portas de armarios

banheiro masc

manutencéo da bacia

Banheiro fem

_ajuste lavatorio

Administracao

troca de fechadura

Faturamento

troca de fechadura

Sala de reuniao

troca de lampadas

Secretaria da Satde

troca de lampadas

Gabinete

troca de lampadas

Secretaria da Satde

ajuste nos armarios

Compras troca de fechadura
Emergéncia ajuste na porta
Corredor troca de lAmpadas

Emergéncia

troca de fluxdmetro

Administracdo

balcdo de atendimento

banheiro masc

troca de fechadura

CME manutencao de prateleiras
Pediatria desentupir lavatoérios
Banheiro masc desentupir vaso

Gabinete troca de fechadura

Setor Transporte troca de torneira

MO X X X X X X X [X X X X |[X X |[X [X |X [X |X |X

8. ALIMENTACAO:

A alimentagdo dos pacientes ¢ preparada e enviada pelo Hospital ¢ Maternidade Sao

Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, onde recebemos

diariamente:

e Média de 38 refei¢des diarias (almogo e jantar), total de 1140 mensal.
e Média proporcional do més de junho: 707 refeigdes.
As refeigdes sdo distribuidas entre pacientes ¢ acompanhantes, que também recebem

desjejum e café da tarde.

2
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9. CONTRATOS TERCEIROS

T.IL Sistema Daniela Bottizini-ME

T.L Daniela Bottizini-ME

LABORATORIO JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME

MEDICOS UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S
AUDITORIA GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME

ADMINISTRACAO CSC ATA ASSESSORIA E CONSULTORIA EIRELI - ME
CONSULTORIA ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME

10.SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

10.1 Central de Transportes:

A Secretaria de Satde e Higiene da cidade disponibiliza servico de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas médicas,

hemodialises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regido.

10.2 SAMU

A regulagdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia em Ribeirdo Pires ¢é feita
pelo SAMU de Maua. O atendimento ¢ feito em casos de urgéncia e emergéncia. Para chamar o
SAMU, basta ligar para 192.

10.3 Produtividade do Servi¢co de Ambuléincia:

'.\ : Origem Destino Tipo Transporte Empresa
pacientes

71 UPA H. SAO LUCAS AMBULANCIA BASICA PROPRIA PMRP

8 UPA H. SAO LUCAS AMBULANCIA AVANCADA | PROPRIA PMRP
12 UPA H. NARDINI AMBULANCIA BASICA PROPRIA PMRP

4 UPA H. NARDINI AMBULANCIA AVANCADA | PROPRIA PMRP

2 UPA H. SERRARIA AMBULANCIA BASICA PROPRIA PMRP

2 UPA H. SERRARIA AMBULANCIA AVANCADA | PROPRIA PMRP

6 UPA H. MARIO COVAS | AMBULANCIA BASICA PROPRIA PMRP |

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

- Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n°9.745 ¢ |

Santa Cwsa Municipal n® 422 -

de Shinipa Isento do Imposto de Renda ~ Ato Declaratério — Isengfio n°® 81000/13/71 |

Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n° 6.393/66
Svgraanpl Rl s e Organizaco Social de Satde — Portaria n° 54/2016 de 27/1022016
) UPA H. MARIO COVAS | AMBULANCIA AVANCADA | PROPRIA PMRP
35 RUA UPA AMBULANCIA BASICA PROPRIA PMRP
3 UPA UPA AMBULANCIA AVANCADA | PROPRIA PMRP
9 UBS UPA AMBULANCIA BASICA PROPRIA PMRP
11.CONCLUSAO FINAL

Considerando que o més de vigéncia deste relatério refere-se ao periodo inicial do

contrato, ¢ estamos em fase de adequando, reconhecimento e implantando sistemas de

monitoramentos para atender as metas pactuadas no plano de trabalho.

12.ANEXOS

Anexo | - Escalas Trabalhadas de Funcionarios e Médicos

Anexo Il — Fechamento

Meédico PJ

Anexo III - Relagdo de Radiografias

Anexo IV — Relagdo de

Analises Clinicas

Anexo V — Relatorio faturamento BPA e BPI

Excelentissima Senhora,
Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de

Salde
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